


Gamze Sart

21. YÜZYIL İHTİYAÇLARI  

DOĞRULTUSUNDA

KARİYER



21. YÜZYIL İHTİYAÇLARI DOĞRULTUSUNDA
KARİYER
Gamze Sart 

Yayın No.: 4998
Psikoloji / Psikolojik Danışma Rehberlik No: 465

ISBN: 978-625-397-578-4
E-ISBN: 978-625-397-577-7

Basım Sayısı: 1. Basım, Ekim 2023

© Copyright 2023, NOBEL AKADEMİK YAYINCILIK EĞİTİM DANIŞMANLIK TİC. LTD. ŞTİ. SERTİFİKA NO.: 40340
Bu baskının bütün hakları Nobel Akademik Yayıncılık Eğitim Danışmanlık Tic. Ltd. Şti.ne aittir.  

Yayınevinin yazılı izni olmaksızın, kitabın tümünün veya bir kısmının elektronik, mekanik  
ya da fotokopi yoluyla basımı, yayımı, çoğaltımı ve dağıtımı yapılamaz.

Nobel Akademik Yayıncılık, 2011 yılından beri “tanınmış uluslararası yayınevi” statüsündedir.

Genel Yayın Yönetmeni: Nevzat Argun -nargun@nobelyayin.com-
Genel Yayın Koordinatörü: Gülfem Dursun -gulfem@nobelyayin.com-

Sayfa Tasarım: Leyla Kurt -leyla@nobelyayin.com-
Redaksiyon: Nurcan Çağman -nurcan@nobelyayin.com-

Kapak Tasarım:  Mervin Selda Adal-mervin@nobelyayin.com-
Görsel Tasarım Uzmanı: Mehtap Asiltürk -mehtap@nobelyayin.com-

Kütüphane Bilgi Kartı
Sart, Gamze.

21. Yüzyıl İhtiyaçları Doğrultusunda Kariyer
Gamze Sart 

1. Basım, XVI + 322 s., 16,5x24 cm. Kaynakça var, dizin yok.
ISBN: 978-625-397-578-4

E-ISBN: 978-625-397-577-7
1. Kariyer  2. Kariyer Yönetimi  3. Kariyer Planlama

Genel Dağıtım 
ATLAS AKADEMİK BASIM YAYIN DAĞITIM TİC. LTD. ŞTİ. 

Adres: Bahçekapı Mh. 2465 Sk. Oto Sanayi Sitesi No:7 Bodrum Kat, Şaşmaz/ANKARA  
Telefon: +90 312 278 50 77 - Faks: 0 312 278 21 65 

Sipariş: siparis@nobelyayin.com- E-Satış: www.nobelkitap.com - esatis@nobelkitap.com  
www.atlaskitap.com - info@atlaskitap.com

Dağıtım ve Satış Noktaları: Alfa, Kırmızı Kedi, Arkadaş, D&R, Dost, Kika, Kitapsan, Nezih, Odak, Pandora, Prefix, Remzi

Baskı ve Cilt: Meteksan Matbaacılık ve Teknik Sanayi Tic. Anonim Şirketi Sertifika No.: 46519 
Beytepe Köy Yolu No.: 3 06800 Bilkent-Çankaya/ANKARA



VV

IÇINDEKILER

ÖNSÖZ ............................................................................................................................................ IX

BÖLÜM 1 
KARİYER KAVRAMI, KAPSAMI VE İLGİLİ YAKLAŞIMLAR

1.1. Kariyer Tanımı ............................................................................................................................1
1.2. Kariyer İle İlgili Bazı Temel Kavramlar  ........................................................................................7

1.2.1. Kariyer Platosu (Kariyer Düzleşmesi)  ...............................................................................8
1.2.2. Kariyer Haritası ................................................................................................................8
1.2.3. Kariyer Patikası ................................................................................................................8

1.3. Kariyer Özellikleri ........................................................................................................................9
1.4. Kariyer Aşamaları .....................................................................................................................11

1.4.1. Keşfetme-Arama (0-25 Yaş) Aşaması ............................................................................12
1.4.2. Kurma (26-35 Yaş) Aşaması ...........................................................................................12
1.4.3. Kariyer Ortası (36-50 Yaş) Aşaması ................................................................................13
1.4.4. Kariyer Sonu (51-65 Yaş) Aşaması .................................................................................13
1.4.5. Azalma-Emeklilik (65-75 Yaş) Aşaması...........................................................................13

1.5. Kariyer Kavramının Tarihsel Gelişimi .........................................................................................15
1.6. Kariyerin Önemi ........................................................................................................................19
1.7. Kariyerin Boyutları ....................................................................................................................22

1.7.1. İçsel Boyut .....................................................................................................................23
1.7.2. Dışsal Boyut ...................................................................................................................23

1.8. Kariyer Kalıpları ........................................................................................................................23
1.8.1. Kararlı Kariyer Kalıbı .......................................................................................................23
1.8.2. Geleneksel Kariyer Kalıbı ................................................................................................24
1.8.3. Kararsız Kariyer Kalıbı .....................................................................................................24
1.8.4. Çoklu Deneme Kariyer Kalıbı ...........................................................................................24

1.9. Kariyer ve Kariyer Kavramını Açıklayan Kuramlar .....................................................................24
1.9.1. Özellik-Faktör Uyumlu Kuramlar ......................................................................................24



VI

1.9.2. Psikodinamik Yaklaşımlar ...............................................................................................27
1.9.3. Gelişimsel Yaklaşımlar ....................................................................................................30
1.9.4. Sosyal Bilişsel Yaklaşımlar .............................................................................................32

1.10. Kariyer Kararını Etkileyen Unsurlar .........................................................................................35
1.10.1. Yetenek ........................................................................................................................36
1.10.2. İlgi ................................................................................................................................36
1.10.3. Kişilik Özellikleri ve Kendini Tanıma ..............................................................................36
1.10.4. Değer  ..........................................................................................................................37
1.10.5. Aile ..............................................................................................................................37

1.11. Kariyer Konusundaki Yeni Yaklaşımlar .....................................................................................37
1.11.1. Sınırsız Kariyer Yaklaşımı ..............................................................................................38
1.11.2. İki Aşamalı Kariyer Yaklaşımı ........................................................................................38
1.11.3. Esnek Kariyer Yaklaşımı ................................................................................................39
1.11.4. Portföy Kariyer Yaklaşımı ..............................................................................................39

1.12. Kariyer Stresi ve Kariyer Endişeleri .........................................................................................40
1.12.1. Kariyer Stresi ...............................................................................................................40
1.12.2. Kariyer Endişeleri .........................................................................................................42

1.12.2.1. Endişe ...........................................................................................................42
1.12.2.2. Kariyer Endişeleri  ..........................................................................................43

1.13. Kariyer Uyumluluğu ................................................................................................................45
1.13.1. Savickas’ın Kariyer Yapılandırma Teorisi .......................................................................45
1.13.2. Kariyer Uyumluluğu  .....................................................................................................51
1.13.3. Mesleki Kişilik  .............................................................................................................58
1.13.4. Yaşam Temaları  ...........................................................................................................59
1.13.5. Super’ın Yaşam Boyu-Yaşam Alanı Kuramı  ..................................................................61

1.13.5.1. Benlik Kavramı  .............................................................................................61
1.13.5.2. Yaşam Boyu-Yaşam Alanı  .............................................................................62
1.13.5.3. Kariyer Örüntüleri ..........................................................................................65
1.13.5.4. Kariyer Olgunluğu  .........................................................................................66

1.14. Kariyer Kararı Verme  ..............................................................................................................66
1.14.1. Kariyer Kararı Verme Modelleri   ...................................................................................66
1.14.2. Kariyer Kararsızlığı ........................................................................................................69
1.14.3.Öz Yeterlilik ....................................................................................................................75
1.14.4. Kariyer Kararı Verme Öz Yeterlilik  .................................................................................77



VII

BÖLÜM 2 
KARİYER PLANLAMA VE KARİYER TATMİNİ

2.1. Kariyer Planlama ......................................................................................................................79
2.1.1. Kariyer Planlama Kavramı  ..............................................................................................79
2.1.2. Kariyer Planlamanın Yararları ve Amaçları  .....................................................................82
2.1.3. Kariyer Planlama Sistemi  ..............................................................................................83

2.1.3.1. Bireysel Kariyer Planlama  ...............................................................................84
2.1.3.2. Örgütsel Kariyer Planlama  ..............................................................................92

2.1.4. Kariyer Planlamanın Yararları  .........................................................................................93
2.1.5. Kariyer Planlamanın Önemi ............................................................................................94
2.1.6. Kariyer Planlamasının Fonksiyonları  ..............................................................................94
2.1.7. Kariyer Planlama Teknikleri .............................................................................................95

2.1.7.1. Danışmanlık Atölyeleri .....................................................................................95
2.1.7.2. Değerlendirme Atölyeleri  ................................................................................95
2.1.7.3. Kendini Geliştirme Materyalleri  .......................................................................95
2.1.7.4. Değerlendirme Programları  .............................................................................96
2.1.7.5. Kariyer Yönetim Programı  ...............................................................................96
2.1.7.6. Kariyer Kaynaklarının Planlanması  ..................................................................96
2.1.7.7. Kariyer Bilgi Sistemi ........................................................................................96

2.1.8. Kariyer Planlamanın Adımları .........................................................................................96
2.1.9. Kariyer Planlama Süreci .................................................................................................97

2.1.9.1. Bireysel Kariyer Planlama Süreci  ....................................................................97
2.1.9.2. Örgütsel Kariyer Planlama Süreci ..................................................................101

2.1.10. Kariyer Planlamasında Karşılaşılan Problemler  ..........................................................105
2.2. Kariyer Tatmini  ......................................................................................................................106

2.2.1. Kariyer Tatmini Kavramı  ..............................................................................................109
2.2.2. Kariyer Tatmininin Önemi  ............................................................................................115
2.2.3. Kariyer Tatmini Öncülleri...............................................................................................119
2.2.4. Kariyer Tatmini Boyutları  .............................................................................................123

2.2.4.1. Mesleki Başarılar  ..........................................................................................124
2.2.4.2. Genel Mesleki Hedefler  ................................................................................124
2.2.4.3. Gelire İlişkin Hedefler  ....................................................................................125
2.2.4.4. Meslekteki İlerlemeler  ..................................................................................125
2.2.4.5. Yeni Beceriler Edinme  ...................................................................................126

2.2.5. Kariyer Tatminini Etkileyen Faktörler  ............................................................................126
2.2.5.1. Bireysel Faktörler  .........................................................................................127



VIII

2.2.6. Kariyer Tatmininin Sonuçları .........................................................................................139
2.2.7. Kariyer Tatmininin Temel Aldığı Teoriler  .......................................................................142

2.2.7.1. İş Düzenlemesi Teorisi ...................................................................................143
2.2.7.2. Holland’ın Çalışma Ortamında Mesleki Kişilikler Teorisi .................................143
2.2.7.3. Super’in Kariyer Gelişiminin Benlik Kavramı Teorisi .......................................143
2.2.7.4. Gottfredson’ın Daraltma ve Uzlaşma Teorisi ..................................................143
2.2.7.5. Sosyal Bilişsel Kariyer Teorisi ........................................................................144

BÖLÜM 3 
KARİYER GELİŞİMİ

3.1. Kariyer Geliştirme ...................................................................................................................147
3.2. Kariyer Geliştirmenin Temelleri  ..............................................................................................156

3.2.1.  Lewin Alan Kuramı  .....................................................................................................156
3.2.2. Chicago Sosyoloji Okulunun Çalışmaları  ......................................................................156
3.2.3. Örgütsel Davranış  ........................................................................................................157
3.2.4. Politika Bilimi  ..............................................................................................................157

3.3. Kariyer Geliştirmenin Önemi ve Yararları .................................................................................157
3.3.1.Kariyer Geliştirmenin Önemi ..........................................................................................157
3.3.2. Kariyer Geliştirmenin Yararları ......................................................................................162

3.4. Kariyer Geliştirmenin Sorumlulukları  ......................................................................................163
3.4.1. Bireye Düşen Görevler  ................................................................................................165
3.4.2. Örgüte Düşen Görevler  ................................................................................................165
3.4.3. Yöneticiye Düşen Görevler  ..........................................................................................166

3.5. Kariyer Geliştirme Programları ve Amaçları ............................................................................166
3.5.1. Kariyer Haritaları  .........................................................................................................169
3.5.2. Kariyer Danışmanlığı  ...................................................................................................169
3.5.3. Kariyer Rehberliği (Mentorluk)  .....................................................................................172
3.5.4. İş Zenginleştirme ..........................................................................................................173
3.5.5. Kariyer Planlama Merkezi  ............................................................................................174
3.5.6. Koçluk  .........................................................................................................................175
3.5.7. Kariyer Atölye Çalışmaları ............................................................................................176
3.5.8. Yazılı Kaynaklar, Alıştırma Kitapları ...............................................................................176
3.5.9. İş Rotasyonu ................................................................................................................176
3.5.10. Eğitim ve Geliştirme Grupları ......................................................................................177

3.6. Kariyer Gelişim Kuramları .......................................................................................................178
3.6.1. Geleneksel Kariyer Kuramları ........................................................................................179



IX

3.6.1.1. Özellik ve Etmen Kuramı  ...............................................................................179
3.6.1.2. İşe Uyum Kuramı  ..........................................................................................179
3.6.1.3. Holland’ın Tipoloji Kuramı  .............................................................................180
3.6.1.4. Super’ın Yaşam Boyu Yaşam Alanı Yaklaşımı ................................................181
3.6.1.5. Gottfredson’un Öz Yaratım Daraltma-Uzlaşma Kuramı  ...................................183
3.6.1.6. John Krumboltz’un Sosyal Öğrenme Kuramı  .................................................185

3.6.2. Postmodern Kariyer Kuramları ......................................................................................186
3.6.2.1. Bilgiyi İşleme Kuramı  ....................................................................................186
3.6.2.2. Hansen’in Bütünleşmiş Yaşam Planlaması  ....................................................187
3.6.2.3. Kariyerler İçin Kaos Kuramı  ...........................................................................188
3.6.2.4. Brott’un Kariyer Hikâyesi Yaklaşımı  ..............................................................188
3.6.2.5. Brown’un Değer Temelli Kariyer Yaklaşımı  ....................................................189
3.6.2.6. Savickas’ın Kariyer Yapılandırma Kuramı  ......................................................189

3.6.3. Sosyal Bilişsel Kariyer Kuramı  .....................................................................................193
3.6.3.1. Kariyer Kararı Öz Yeterliliği  ............................................................................196
3.6.3.2. Kariyer Sonuç Beklentisi  ...............................................................................198
3.6.3.3. Kariyer Hedefleri  ...........................................................................................200

3.7. Kariyer Gelişim Sürecine Etki Eden Faktörler  .........................................................................203
3.7.1. Genel Öz Yeterlilik  ........................................................................................................203
3.7.2. Benlik Saygısı  .............................................................................................................205
3.7.3. Kontrol Odağı  ..............................................................................................................207
3.7.4. Sosyolojik Faktörler  .....................................................................................................208
3.7.5. Ekonomik ve Politik Faktörler ........................................................................................210
3.7.6. Performans  ..................................................................................................................211
3.7.7. Rehberler (Mentors)  ....................................................................................................212
3.7.8. Nitelikler  ......................................................................................................................212
3.7.9. Dış Görünüş  ................................................................................................................212
3.7.10. Dalkavukluk  ...............................................................................................................213
3.7.11. Uluslararası Deneyim  ................................................................................................213
3.7.12. Amaç Oluşturma  .......................................................................................................213
3.7.13. Dil Becerileri  ..............................................................................................................214
3.7.14. Akraba Kayırma (Nepotizm)  ......................................................................................214
3.7.15. Gelişme Kaydetme  ....................................................................................................214
3.7.16. İşletmenin Tanınırlığı ..................................................................................................215
3.7.17. Meslek Değerleri  .......................................................................................................215

3.8. Üniversite Kariyer Merkezleri  .................................................................................................215



3.8.1. Türkiye’deki Üniversitelerde Kariyer Planlama Merkezleri .............................................218
3.8.2.  Üniversite Öğrencilerinin Yaşadıkları Problemler ve Kariyer Problemleri........................225
3.8.3. Yardım Arama Davranışı  ..............................................................................................227

3.8.3.1. Yardım Arama Davranışını Etkileyen Faktörler  ..............................................229
3.8.3.2. Yardım Aramayı Zorlaştırıcı Faktörler  ............................................................231
3.8.3.3. Yardım Aramayı Kolaylaştırıcı Faktörler  ........................................................231
3.8.3.4. Yardım Kaynakları  .........................................................................................232

3.8.4. Kariyer Yardımı Arama  .................................................................................................233

BÖLÜM 4 
KARİYER YÖNETİMİ

4.1. Kariyer Yönetiminin Tanımı .....................................................................................................235
4.2. Kariyer Yönetiminin Tarihsel Gelişimi ......................................................................................237
4.3. Kariyer Yönetiminin Kapsamı ..................................................................................................238

4.3.1. Bireylerin Kariyer Algılamaları  .....................................................................................238
4.3.2. Kariyer Kalıpları  ...........................................................................................................238
4.3.3. Kariyer Boyutları  ..........................................................................................................239
4.3.4. Kariyer Yönetimi İle İlgili Kavramlar   ............................................................................240
4.3.5. Kariyer Çıpaları  ............................................................................................................241
4.3.5.1. Teknik Fonksiyonel Yetkinlik ......................................................................................243
4.3.5.2. Genel Yönetsel Yetkinlik ............................................................................................244
4.3.5.3. Özerklik/Otonomi/Bağımsızlık ....................................................................................244
4.3.5.4. Güvenlik ve İstikrar ....................................................................................................245
4.3.5.5. Girişimcilik ve Yaratıcılık Yeteneği .............................................................................246
4.3.5.6. Bir Hizmete veya Bir Olaya Kendini Adama ...............................................................247
4.3.5.7. Saf Meydan Okuma ve Rekabet ................................................................................247
4.3.5.8. Hayat Tarzı ................................................................................................................248

4.4. Kariyer Yönetiminin Amaçları .................................................................................................249
4.5. Kariyer Yönetiminin Aşamaları ...............................................................................................250

4.5.1. Kariyer Planlamasında Kapsanacak Personelin Tespiti ..................................................250
4.5.2. Kariyer Yörüngesinin Çizilmesi ......................................................................................250
4.5.3. Kariyer Danışmanlarının Atanması ...............................................................................250
4.5.4. Kişisel Planlar Oluşturmak ............................................................................................251

4.6. Kariyer Yönetim Süreci ...........................................................................................................251
4.7. Kariyer Yönetiminin Yararları, Önemi ve Avantajları ................................................................253
4.8. Kariyer Yönetim Sistemleri .....................................................................................................255

4.8.1. Kendini Değerlendirme  ................................................................................................256

X



4.8.2. Uyum Kontrolü  ............................................................................................................256
4.8.3. Hedef Belirleme  ...........................................................................................................256
4.8.4. Faaliyet Planlama  ........................................................................................................256

4.9. Birey ve Örgütler Açısından Kariyer Yönetimi .........................................................................256
4.9.1. Birey Açısından Kariyer Yönetimi .................................................................................256

4.9.1.1. Kariyer Devreleri ve Basamakları ...................................................................258
4.10. Kariyer Yönetiminde Anlayış Değişimi ..................................................................................259

4.10.1. Kariyer Anlayışında Değişiklik Sebepleri .....................................................................262
4.10.2. Yeni Kariyer Yaklaşımının Özellikleri ............................................................................263
4.10.3. Dinamik Kariyer Kavramı ve Özellikleri ........................................................................264
4.10.4. Yeni Kariyer Yaklaşımları .............................................................................................265
4.10.5. Kariyer Engelleri .........................................................................................................269

4.11. Kariyer Yönetimi ve Kuşaklar ................................................................................................269
4.11.1. Temel Kuşaklar  ..........................................................................................................270

4.11.1.1. Kayıp Kuşak- 1914 Kuşağı  ..........................................................................272
4.11.1.2. Gaziler Kuşağı (Gelenekseller) ......................................................................272
4.11.1.3 Sessiz Kuşak (Silents)  .................................................................................272
4.11.1.4. Bebek Patlaması Kuşağı (Baby Boomers)  ...................................................273
4.11.1.5. X Kuşağı  .....................................................................................................273
4.11.1.6. Y Kuşağı  .....................................................................................................274
4.11.1.7. Z Kuşağı  .....................................................................................................275

4.12. Kariyer Yönetiminin Unsurları  ..............................................................................................282
4.13. Kariyer Yönetim Modelleri  ...................................................................................................282

4.13.1. Akademik Model  .......................................................................................................283
4.13.2. Kulüp Modeli  .............................................................................................................283
4.13.3. Takım Modeli  .............................................................................................................283
4.13.4. Kale Modeli ................................................................................................................284

4.14. Kariyer Yönetimi Sürecinde Karşılaşılan Sorunlar .................................................................285
4.14.1. Çift Kariyerli Eşler Sorunu ...........................................................................................285
4.14.2. Ay Işığı (Moonlighting) Sorunu  ..................................................................................286
4.14.3. Çift Kariyerlilik Sorunu ................................................................................................286
4.14.4. Cam Tavan Sorunu .....................................................................................................287
4.14.5. Kariyer Transferleri  ....................................................................................................288
4.14.6. Kariyer Platosu ...........................................................................................................288
4.14.7. Beceri Yetersizliği  ......................................................................................................289
4.14.8. Stres ve Tükenmişlik ..................................................................................................289
4.14.9. Cinsiyet Kaynaklı Sorunlar  .........................................................................................290

XIXI



XII

4.15. Kariyer Devreleri Sorunları ....................................................................................................291
4.15.1. Başlangıç Devresi Sorunları  ......................................................................................291
4.15.2. Kariyer Ortası Sorunları  .............................................................................................291
4.15.3. Kariyer Sonu Sorunları  ...............................................................................................291
4.15.4. İşten Çıkarılma ...........................................................................................................291

KAYNAKÇA ....................................................................................................................................293



XIIIXIII

Şekil 1: Kariyerin Özellikleri  .............................................................................................................. 5
Şekil 2: Kariyer Gelişiminin Evreleri ................................................................................................ 14
Şekil 3: Super’ın Yaşam-Kariyer Gökkuşağı  ................................................................................... 62
Şekil 4: Super’in Yaşam Dönemleri ve Alt Basamakları .................................................................. 64
Şekil 5: Kariyer Planlamasında Kullanılan Araçlar  .......................................................................... 81
Şekil 6: Bireysel Kariyer Planlama Süreci ....................................................................................... 90
Şekil 7: Bireysel Kariyer Yaşamındaki Çevre Elemanları ................................................................ 102
Şekil 8: Örgütsel Kariyer Geliştirme Modeli  ................................................................................. 152I
Şekil 9: Kariyer Geliştirme Sistemi  .............................................................................................. 155
Şekil 10: Kariyer Geliştirme Programı Adımları  ............................................................................ 157
Şekil 11: Kariyer Geliştirme Görevleri  .......................................................................................... 168
Şekil 12: Benlik Kavramı Bileşenleri ............................................................................................. 210
Şekil 13: Kariyer Yönetimi Sürecinde Yer Alan Unsurlar  ............................................................... 256
Şekil 14: Kariyer Aşamalarının Doğası  ......................................................................................... 261
Şekil 15: Kariyer Evreleri  ............................................................................................................. 262
Şekil 16: Kariyer Modelleri ........................................................................................................... 288

ŞEKILLER LISTESI



XIV

Tablo 1: Kariyer Düşüncesi Kapsamında Birey ve Örgütün Birbirlerine Sağlayacakları Katkılar  ...... 22
Tablo 2: Kariyer Uyumluluğun Boyutları .......................................................................................... 58
Tablo 3: Araştırmanın Öncülleri ve Kariyer Tatmini İlişkisinde Geçmiş Çalışmalarda  
Faydalanılan Teoriler  .................................................................................................................... 148
Tablo 4: Kariyer Yönetiminde Eski ve Yeni Paradigmalar  .............................................................. 266
Tablo 5: Geleneksel ve Sınırsız Kariyer Arasındaki Farklar ............................................................ 270

TABLOLAR LISTESI



293

KAYNAKÇA

Abdolhoseini, H., Abedi, M.R., Baghban, I. and Nilforoshan, P. (2013), Career Development in Clasi-
cal, Modern and Post Modern Theoreis, Interdisciplinary, Journal of Contemporary Research in 
Business, 5(5), 512-517.

Abele, A. and Spurk, D. (2009), How Do Objective and Scareer Success Interrelate Over Time?, Jour-
nal of Occupational and Organizational Psychology, (82), 803-824.

Abele, A.E. and Spurk, D. (2009), The Longitudinal Impact of Self-Efficacy and Career Goals on Ob-
jective and Subjective Career Success, Journal of Vocational Behavior, 74, 53-62.

Adachi, T. (2004), Career Self-Efficacy, Career Outcome Expectations and Vocational Interests Among 
Japanese University Students, Psychological Reports, 95(1), 89-100.

Adekola, B. (2011), Career Planning and Career Management as Correlates for Career Development 
and Job Satisfaction: A Case Study of Nigerian Bank Employees, Australian Journal of Business 
and Management Research, 1(2), 100-112.

Ahmed, M.T. and Omotunde, H. (2012), Theories and Strategies of Good Decision Making, Internati-
onal Journal of Scientific & Technology Research, 1(10), 51-54.

Ahmed, N.O.A. (2019), Career Commitment: The Role of Self-Efficacy, Career Satisfaction And Or-
ganizational Commitment, World Journal of Entrepreneurship, Management and Sustainable 
Development, https://doi.org/10.1108/WJEMSD-06-2017-0038.

Albion, M.J. and Fogarty, G.J. (2002), Factors Influencing Career Decision Making in Adolescents and 
Adults, Journal of Career Assessment, 10(1), 91-126.

Allen, D.G. (2006), Do Organizational Socialization Tactics Influence Newcomer Embeddedness and 
Turnover? Journal of Management, 32, 237-256.

Allen, D.G.; Shore, L.M. and Griffeth, R.W. (2003), The Role of Perceived Organizational Support and 
Supportive Human Resource Practices in the Turnover Process, Journal of Management, 29(1), 
99-118.

Al-Moshaigeh, A.I. (2006), The Effect of Self-efficacy on The Decision to Enroll and Succeed in In-
ternet Accountin Course (Doctoral Dissertation), Available From ProQuest Dissertations and 
Theses Database.

Aluede, O., Imhonde, H. and Eguavoen, A. (2006), Academic, Career and Personal Needs of Nigerian 
University Students, Journal of Instructional Psychology, 33(1).

Amerikaner, M., Elliot, D. and Swank, P. (1988), Social Interest as a Predictor of Vocational Satisfac-
tion, Individual Physchology: Journal of Adlerian Theory, Research & Practice, 44(3), 316-323.

Amir, T. and Gati, I. (2006), Facets of career decision-making difficulties. British Journal of Guidance 
and Counselling, 34(4), 483–503.



294 21. Yüzyıl İhtiyaçları Doğrultusunda Kariyer

Amundson, N.E. (1995), An Interactive Model of Career Decision Making, Journal of Employment 
Counseling, 32(1), 11-21. 

Amundson, N.E., Harris-Bowlsbey, J. and Niles, S.G. (2005), Evaluating Client Progress, Essential 
Elements of Career Counseling: Process and Techniques, 107-117.

Amundson, N.E., Mills, L.M. and Smith, B.A. (2014), Incorporating Chaos and Paradox Into Career 
Development, Australian Journal of Career Development, 23(1), 13-21.

Ang, R.P., Lim, K.M., Tan, A.G. and Yau, T.Y. (2004), Effects of Gender and Sex Role Orientation on 
Help-Seeking Attitudes, Current Psychology, 23(3), 203-214.

Armstrong G.S., Atkin-Plunk C.A. and Wells J. (2015), The Relationship Between Work–Family Conf-
lict, Correctional Officer Job Stress, and Job Satisfaction, Criminal Justice and Behavior, 42(10), 
1066-1082. 

Armstrong, S.; Nancy, M. and Ursel, D. (2009), Perceived Organizational Support, Career Satisfaction, 
and the Retention of Older Workers, Journal of Occupational and Organizational Psychology, 
82(1), 201–220.

Arnold, J. (2004), The Congruence Problem in John Holland’s Theory of Vocationl Decisions, Journal 
Of Occupational And Organizational Psychology, 77(1), 95-113.

Arthur, M.B. (1994), The Boundaryless Career, Journal of Organizational Behavior, 15(4), 295-306. doi: 
https://doi.org/10.1002/job.4030150402

Aryee, S. and Luk, V. (1996), Work and Nonwork Influences on the Career Satisfaction of Dual-Earner 
Couples, Journal of Vocational Behavior, 49, 38-52.

Aryee, S.; Chay, Y.W. and Tan, H.H. (1994), An Examination of the Anrecedents of Subjective Care-
er Success Among a Managerial Sample in Singapore, Human Relations, 47(5), 487-509. DOI: 
10.1177/001872679404700502

Atkinson, L.R.; Atkinson, C.R.; Smith, E.E.; Bem, J.S. and Nolen Hoeksema, S. (2002), Psikolojiye Giriş 
(2. Baskı), (Çev. Alogan, Y.), Ankara: Arkadaş Yayınevi.

August, L. and Waltman, J. (2004), Culture, Climate, and Contribution: Career Satisfaction Among 
Female Faculty, Research in Higher Education, 45(2), 177-192.

Baker, D.B. (2009), Choosing a Vocation at 100: Time, Change and Context, The Career Development 
Quarterly, 57(3), 199-206.

Ball, B. (1997), Career Management Competencies-The Individual Perspective, Career Developement 
International, 74-79.

Ballout, H.I. (2009), Career Commitment And Career Success: Moderating Role Of Self-Efficacy, Care-
er Development International, 14(7), 655-670. DOI 10.1108/13620430911005708

Bandura, A. (1977), Self-efficacy: Toward a unifying theory of behavioral change. Psychological Re-
view, 84(2), 191-215.

Bandura, A. (1986), Social Foundations of Thought and Action: A Social Cognitive Theory, Englewo-
od Cliffs, Prentice-Hall, NJ.

Bandura, A. (1989), Human Agency in Social Cognitive Theory, American Psychologist, 44(9), 1175. 
doi: https://doi.org/10.1037/0003-066X.44.9.117

Bandura, A. (1997), Self-Efficacy: The Exercise of Control, New York Freeman.
Barclay, W.B.; Chapman J.R. and Brown B.L. (2013), Underlying Factor Structure of Schein’s Career 

Anchor Model, Journal of Career Assessment, 21(3): 430-451.
Barnett, B.R. and Bradley, L. (2007), The Impact of Organisational Support for Career Development 

on Career Satisfaction, Career Development International.
Barney, J. and Wright, P. (1998), On Becoming a Strategic Partner: The Role of Human Resources in 

Gaining Competitive Advantage, Human Resource Management, 37, 31-46.



Kariyer Kavramı, Kapsamı ve İlgili Yaklaşımlar 295

Bartlett, K.R. (1999), The Relationship Between Training and Organizational Commitment in the He-
alth Care Field, The Degree of Doctor of Philosophy,Urbana,The University of Illinois.

Baruch, Y. (2004), Transforming Careers: From Linear to Multidirectional Career Paths: Organizatio-
nal and Individual Perspectives, Career Development International, 9(1), 58-73.

Baruch, Y. and Peiperl, M. (2000), Career Management Practices: An Empirical Survey and Implicati-
ons, Human Resource Management, 39(4), 347-366.

Becton, J.B.; Walker, H.J. and Farmer, A.J. (2014), Generational Differences in Workplace Behavior, 
Journal of Applied Social Psychology, 44, 175-189.

Beggs, J.M.; Bantham, J.H. and Taylor, S. (2008), Distinguishing the Factors Influencing College Stu-
dents’ Choice of Major, College Student Journal. 42(2), 38.

Benson, P.L. (1990), Help-Seeking for Alcohol and Drug Problems: To Whom do Adolescents Turn? 
Journal of Adolescent Chemical Dependency, 1(1), 83-94.

Bernardin, J. (2003), Human Resource Management: An Experiential Approach, Boston: McGraw-Hill 
Irwin.

Betz, N.E. and Hackett, G. (2006), Career Self-Efficacy Theory: Back to the Future, Journal of Career 
Assessment, 14(1), 3-11.

Betz, N.E. and Voyten, K.K. (1997), Efficacy and Outcome Expectations Influence Career Explora-
tion and Decidedness, The Career Development Quarterly, 46(2), 179-189. doi: https://doi.
org/10.1002/j.2161-0045.1997.tb01004.x

Betz, N.E.; Klein, K.L. and Taylor, K.M. (1996), Evaluation of a Short Form of the Career Decisi-
on-Making Self-Efficacy Scale, Journal of Career Assessment, 4(1), 47-57. doi: https://doi.
org/10.1177/106907279600400103

Bhaskar, A.U. and Mishra, B. (2019), Putting Workplace Spirituality In Context Examining its Role In 
Enhancing Career Satisfaction and Reducing Turnover Intentions With Perceived Organizatio-
nal Support As an Antecedent, Personnel Review, 48(7), 1848-1865.

Bhattacharyya, R. and Basu, S.D. (2018), India Inc Looks to Deal With Rising Stress in Employees, The 
Economic Times, 1-5.

Bhatti, M.A.; Juhari, A.S. and Piararal, N.K., (2017), Knowledge Workers Job Performance: An Exa-
mination of Career Values, Perceived Organizational Support and Career Satisfaction, Business 
and Management Horizons, 5(2), 13-35.

Biemann, T.; Zacher, H. and Feldman, D.C. (2012), Career Patterns: A Twenty-Year Panel Study, Jo-
urnal of Vocational Behavior, 81(2), 159-170.

Bingham, W.C. (2001), Donald Super: A Personal View of the Man and His Work, International Jour-
nal for Educational and Vocational Guidance, 1(1), 21-29.

Blanchard, C.A. and Lichtenberg, J.W. (2003), Compromise in Career Decision Making: A Test of 
Gottfredson’s Theory, Journal of Vocational Behavior, 62(2), 250-271.

Blustein, D.L. (2006), The Psychology of Working: A New Perspective for Career Development, Co-
unseling and Public Policy, Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum.

Bolser, K. and Gosciej, R. (2015), Millennials: Multi-Generational Leaders Staying Connected, Journal 
of Practical Consulting, 5(2), 1-9.

Borchert (2002), Career Choice Factors of High School Students, A Research Paper, Submitted in Par-
tial Fulfillment of the Requirements for the Master of Science Degree with a Major in Career and 
Technical Education. The Graduate College University of Wisconsin-Stout.

Borkovec, T.D.; Robinson, E.; Pruzinsky, T. and DePree, J.A. (1983), Preliminary Exploration of Worry: 
Some Characteristics and Processes, Behaviour Research and Therapy, 21(1), 9-16. doi: https://
doi.org/10.1016/0005-7967(83)90121-3



296 21. Yüzyıl İhtiyaçları Doğrultusunda Kariyer

Boudreau, J.W.; Boswell, W.R. and Judge, T.A. (2001), Effects of Personality on Executive Career Suc-
cess in The Unites States and Europe, Journal of Vocational Behavior, 58(1), 53-81.

 Bovée, C.L.; Thill, J.V. and Mescon, M.H. (2007), Excellence in Business, Pearson Prentice Hall.
Brandtstädter, J. (2002), Searching for Paths to Successful Development and Aging: Integrating De-

velopmental and Action-Theoretical Perspectives. In L. Pulkkinen and A. Caspi (ed.), Paths to 
Successful Development: Personality in the Life Course, 380-408), Cambridge University Press.

Bretz Jr, R.D. and Judge, T.A. (1994), Person-Organization Fit and the Theory of Work Adjustment: 
Implications for Satisfaction, Tenure, and Career Success, Journal of Vocational Behavior, 44(1), 
32-54.

Bright, J.; Pryor, R.; Chan, E. and Rijanto, J. (2009), Chance Events in Career Development: Influence, 
Control and Multiplicity, Journal of Vocational Behavior, 75(1), 14-25.

Bright, J.E.; Pryor, R.G.; Wilkenfeld, S. and Earl, J. (2005), The Role of Social Context and Serendipi-
tous Events in Career Decision Making, International Journal for Educational and Vocational 
Guidance, 5(1), 19-36.

Bright, J.E.H. and Pryor, R.G.L. (2011), The Chaos Theory of Careers, Journal of Employment Coun-
seling, 48(4), 163-166.

Brott, P.E. (2001), The Storied Approach: A Postmodern Perspective for Career Cunseling, The Career 
Development Quarterly, 49(4), 304-313.

Brown, D. (2002), Career Choice and Development, (3), San Francisco: John Wiley & Sons. 
Brown, D. (ed.). (2002), Career Choice and Development (4th ed.), New York: John Wiley and Sons.
Brown, S.D. and Lent, R.W. (2013), Career Development and Counselling: Putting Theory and Rese-

arch to Work (2nd ed.), New Jersey: John Wiley and Sons.
Buchmueller, T.C. and Valletta, R.G. (1996), The Effects of Employer-Provided Health İnsurance on 

Worker Mobility, Industrial and Labor Relations Review, 49, 439-455.
Bullock, E.E.; Andrews, L.; Braud, J. and Reardon, R.C. (2009), Holland’s Theory in An International 

Context: Applicability of RIASEC Structure and Assessments, Career Planning and Adult Deve-
lopment Journal, 25(4), 29-58.

Bullock-Yowell, E.; Peterson, G.W.; Reardon, R.C., Leierer, S.J. and Reed, C.A. (2011), Relationships 
Among Career and Life Stres, Negative Career Thoughts and Career Decision State: A Cognitive 
Information Pocessing Perspective, The Career Development Quarterly, 59(4), 302-314.

Burack, E.H. (1988), Career Management In Organisations: A Practical Human Resources Planning, 
Brace-Park Press Lake Forest, IL.

Buzzetta, M.; Hayden, S.C. and Ledwith, K. (2017), Creating Hope: Assisting Veterans With Job Se-
arch Strategies Using Cognitive Information Processing Theory, Journal of Employment Coun-
seling, 54(2), 63-74.

Bygren, M. (2004), Being Different in The Workplace: Job Mobility into Other Workplaces and Shifts 
into Unemployment, European Sociological Review, 20, 199-219.

Cairo, P.C.; Kritis, K.J. and Myers, R.M. (1996), Career Assessment and the Adult Career Concerns Inven-
tory, Journal of Career Assessment, 4, 189-204. doi: https://doi.org/10.1177/106907279600400205

Cao, L.; Hirschi, A. and Deller, J. (2014), Perceived Organizational Support And İntention To Stay 
İn Host Countries Among Self-Initiated Expatriates: The Role Of Career Satisfaction And Net-
works, The International Journal of Human Resource Management, 25(14), 2013-2032.

Career Development Association of Alberta, (2012), What is Career Development? Retrieved from 
Career Development: https://www.careerdevelopment.ab.ca/whatiscd

Carnevale, J.P. (2001), Danışmanlık İncileri (çev. Albayrak-Kaymak, D.), 1.Baskı, İstanbul: Anahtar 
Kitaplar Yayınevi



Kariyer Kavramı, Kapsamı ve İlgili Yaklaşımlar 297

Carpenito-Moyet, L.J. (1999), Hemşirelik Tanıları El Kitabı, 2.Baskı, (F.Erdemir, çev.). Erdemir, F, İs-
tanbul: Nobel Tıp Kitabevleri.

Carson, K.; Joyce, S.P. and Roe, C.W. (1996), A Career Entrenchment Model: Theoretical Development 
and Empirical Outcomes, Journal of Career Development, 22(4), 273-286.

Cascio, W.F. (1995), Managing Human Resources: Productivity, Quality Of Work Life, Profits (4th 
Edition), New York: Mcgraw-Hill.

Casper, W.J. and Buffardi, L.C. (2004), Work-Life Benefits and Job Pursuit İntentions: The Role of 
Anticipated Organizational Support. Journal of Vocational Behavior, 65: 391-410.

Caspi, A.; Roberts, B.W. and Shiner, R.L. (2005), Personality Development: Stability and Change, 
Annual Review of Psychology, 56, 453-484.

CBİKO (2021a), Türkiye Cumhuriyeti Cumhurbaşkanlığı İnsan Kaynakları Ofisi, Projeler. internet 
adresinden erişilmiştir.

CBİKO (2021b), Uzaktan Eğitim Kapısı, https://www.cbiko.gov.tr/cms-uploads/2020/04/uzaktan-
egitim-kapisi.pdf internet adresinden erişilmiştir.

CBİKO (2021c), ÜNİ-VERİ YÖNTEM, https://www.cbiko.gov.tr/cms-uploads/2021/07/uni-veri-
yontem.pdf internet adresinden erişilmiştir.

Cedfeldt, A.S.; Bower, E.A.; English, C.; Grady-Weliky, T.A.; Girard, D.E. and Choi, D. (2010), Perso-
nal Time Off And Residents’ Career Satisfaction, Attitudes And Emotions, Medical Education, 
44, 977-984.

Cerdin, J.L. and Le Pargneux, M. (2014), The Impact Of Expatriates’ Career Characteristics On Career 
And Job Satisfaction and Intention to Leave: An Objective and Subjective Fit Approach, The 
International Journal of Human Resource Management, 25(14), 2033-2049. https://doi.org/10.
1080/09585192.2013.870291

Cerdin, J.L. and Pargneux, M.L. (2010), Career Anchors: A Comparison Between Organization-Assig-
ned and Self-Initiated Expatriates, Published Online in Wiley InterScience, 287-299.

Charity, B.C. (2015), Effect of Training and Career Development on Employee Performance, ISSN: 
2278-6236. Impact Factor: 5.313. Vol. 4 | No. 5 | May 2015. Kisii University, Kabarnet Campus, 
Kenya.

Chen, G.; Gully, S.M.; Eden, D. vd. (2001), Validation of a New General Self-Efficacy Scale, Organ Res 
Methods, 4(1): 62-83. 

Chen, G.; Gully, S.M.; Eden, D. vd. (2004), General Self-efficacy and Self-Esteem: Toward Theoretical 
and Empirical Distinction Between Correlated Self-Evaluations, J Organiz Behav, 25, 375-395.

Chen, L.H. (2008), Job Satisfaction Among Information System (IS) Personnel, Computers in Human 
Behavior, 24, 105-118.

Cheng, M.; Cheng, C.; Tian, Y. and Fan, X. (2015), Student Nurses’ Motivation to Choose Gerontologi-
cal Nursing as a Career in China: A Survey Study, Nurse Education Today (35), 843-848.

Cheramie, R.A.; Sturman, M.C. and Walsh, K. (2007), Executive Career Management: Switching Orga-
nizations and the Boundaryless Career, Journal of Vocational Behavior, 71(3), 359–374. http://
dx.doi.org/10.1016/j.jvb.2007.09.002

Chetana, N. and Mohapatra, A. (2017), Career Planning and Career Management as Antecedents of 
Career Development: A Study, Asian J. Management, 8(3), 614-618.

Chishima, Y. and Wilson, A.E. (2020), Conversation With a Future Self: a Letter- 
Exchange Exercise Enhances Student Self-Continuity, Career Planning and Academic 
Thinking, Self and Identity 20, 646-671, doi: 10.1080/15298868.2020.1754283

Choi, B.Y.; Kim, B.; Jang, S.H.; Jung, S.H.; Ahn, S.S.; Lee, S.M. and Gysbers, N. (2013), An individual’s 
Work Values in Career Development. J. Employ, Couns, 50, 154-165.



298 21. Yüzyıl İhtiyaçları Doğrultusunda Kariyer

Choi, B.Y.; Park, H.; Yang, E.; Lee, S.K.; Lee, Y. and Lee, S.M. (2011), Understanding Career Decision 
Self-Efficacy, Journal of Career Development, 39(5), 443-460.

Chong, S. and Leong, F.T.L. (2017), Antecedents of Career Adaptability in Strategic Career Manage-
ment, 25(2), 268-280, https://doi.org/10.1177/1069072715621522.

Clarke, M. (2009), Plodders, Pragmatists, Visionaries and Opportunists: Career Patterns and Emplo-
yability, Career Development International, 14(1), 8-28.

Clemens, E.V. and Milsom, A.S. (2008), Enlisted Service Members’ Transition Into the World of Work: 
A Cognitive Information Processing Approach, The Career Development Quarterly, 56(3), 246-
256.

Cochran, D.B.; Wang, E.W.; Stevenson, S.J.; Johnson, L.E. and Crews, C. (2011), Adolescent Occupati-
onal Aspirations: Test of Gottfredson’s Theory of Circumscription and Compromise, The Career 
Development Quarterly, 59(5), 412-427.

Code, M.; Bernes, K.; Gunn, T. and Bardick, A. (2006), Adolescents’ Perceptions of Career Concerns, 
Canadian Journal of Counselling. 40(3), 160-174.

Conklin, A.M.; Dahling, J.J. and Garcia, P.A. (2012), Linking Affective Commitment, Career Self-
Efficacy and Outcome Expectations, Journal of Career Development, 40(1), 68-83.

Conley, S.; Muncey, D.E. and You, S. (2005), Standards-Based Evaluation and Teacher Career Satisfac-
tion: A Structural Equation Modeling Analysis. Journal of Personnel Evaluation in Education, 
18(1), 39-65.

Coopersmith, S. (1967), The Antecedents of Self-Esteem, W.H. Freeman and Company, San Francisco.
Corkin, D.; Arbona, C.; Coleman, N. and Ramirez, R. (2008), Dimensions of Career Indecision 

Among Puerto Rican College Students, Journal of College Student Development, 49(2), 1-15. 
doi:10.1353/csd.2008.0015.

Corrigan, P. (2004), How Stigma Interferes With Mental Health Care, American Psychologist, 59(7), 
614–625. doi:10.1037/0003-066x.59.7.614

Creed, P. and Hood, M. (2009), Career Development, Planning and Management from the Orga-
nisational Perspective, (A. Collin and W. Patton, Dü) Book chapter: http://hdl.handle.
net/10072/30037

Creed, P.A. and Blume, K. (2013), Compromise, Well-Being and Action Behaviors in Young Adults in 
Career Transition, Journal of Career Assesment, 21(1), 3-19.

Creed, P.A. and Hood, M.H. (2009), Career Development, Planning and Management From the Or-
ganisational Perspective, In A. Collin & W. Patton (eds.), Vocational Psychological and Organi-
sational Perspectives on Career: Towards a Multidisciplinary Dialogue, 41-62), Rotterdam, The 
Netherlands: Sense Publishers.

Creed, P.A.; Fallon, T. and Hood, M. (2009), The Relationship Between Career Adaptability, Person 
and Situation Variables and Career Concerns in Young Adults, Journal of Vocational Behavior, 
74(2), 219-229, doi: https://doi.org/10.1016/j.jvb.2008.12.004

Creed, P.A.; Muller, J. and Patton, W. (2003), Leaving High School: The Influence and Consequences 
for Psychological Well-Being and Career-Related Confidence, Journal of Adolescence, 26, 295-
311. doi: https://doi.org/10.1016/S0140-1971(03)00015-0

Crites, J.O. (1973), Career Maturity,. NCME Measurement in Education, 42(2), 1-8.
Crocker, J. and Wolfe T. (2001), Contingencies of Self-Worth, Psychol Review, 108(3), 593-623.
Culp, K. (2011), Understanding Generational Differences, Kentucky Extension Leadership Develop-

ment (KELD), III, 4-H Youth Development, CLD 1-8.
Cydulka, R.K. and Korte, R. (2008), Career Satisfaction in Emergency Medi-Cine: The ABEM Longitu-

dinal Study of Emergency Physicians, Ann. Emerg. Med. 51, 714-22.



Kariyer Kavramı, Kapsamı ve İlgili Yaklaşımlar 299

Dahling, J.J. and Librizzi, U.A. (2015), Integrating the Theory of Work Adjustment and Attachment 
Theory to Predict job Turnover Intentions, Journal of Career Development, 42(3), 215-228.

Danziger, N.; Rachman-Moore, D. and Valency, R. (2008), The Construct Validity of Schein’s Career 
Anchors Orientation Inventory, Career Development International Emerald Group, 13(1), 7-19.

Davey, G.C.; Hampton, J.; Farrell, J. and Davidson, S. (1992), Some Characteristics of Worrying: Evi-
dence for Worrying and Anxiety as Separate Constructs, Personality and Individual Differences, 
13, 133-147. doi:10.1016/0191-8869(92)90036-O

Davis, D.A.; Hagan, N. and Strouf, J. (1962), Occupational Choice of Twelve-Year-Old, The Personnel 
and Guidance Journal, 40(7), 628-629.

Davis, P.J. (2015), Implementing an Employee Career-Development Strategy: How to Build Commit-
ment and Retain Employees, Human Resource Management, 23(4).

Dawis, R.V. (1980), Personnal Assesment from the Perspective of the Theory of Work Adjustment, 
Public Personnel Management, 9(4), 268-273.

Dawis, R.V. (2005), The Minnesota Theory of Work Adjustment, S.D. Brown and R. W. Lent (eds). in: 
Career Development and Counseling: Putting Theory and Research to work, 3-23, Wiley, New 
York.

Dawis, R.V. and Lofquist, L.H. (1984), A Psychological Theory of Work Adjustment, Minneapolis, 
MN: University of Minnesota Press.

Dawis, R.V.; Lofquist, L.H. and Weiss, D.J. (1968), A Theory of Work Adjustment: A Revision, Minne-
sota Studies in Vocational Rehabilitation, 23, 15.

Dawson, A. and Phillips, P. (2013), Coach Career Development: Who is Responsible?, Sport Manage-
ment Review, 16, 477-487.

De Janasz, S.C. and Sullivan, S.E. (2004), Multiple Mentoring in Academe: Developing The Professio-
nal Network, Journal of Vocational Behavior, 64, 263-283.

De Oliveira Vasconcelos Filho P, de Souza MR, Elias PE, D’Ávila Viana AL. (2016,December), Physici-
ans’ job satisfaction and motivation in a public academic hospital. Hum Resour Health. 14(1), 75.

De Vos, A. and Dries, N. (2013), Applying a Talent Management Lens to Career Management: The 
Role of Human Capital Composition and Continuity. The International Journal of Human Reso-
urce Management, 24(9), 1816-1831. http://dx.doi.org/10.1080/09585192.2013.777537

Decenzo, D.A. and Robbins, S.P. (2007), Fundamentals of Human Resource Management, John Wiley, 
Hoboken

Deng, X.; Zeng, H.; Liang, M. and Qiu, J. (2022), Relations Between Different Career Development 
Profiles, Academic Self-Efficacy and Academic Motivation in Adolescents, Educ. Psychol, 42, 
259-274.

Derzis, N.C.; Shippen, M.E.; Meyer, J.M.; Curtis, R.S. and Houchins, D.E. (2013), Career Interests of 
Incarcerated Men: The Influence of Generational Differences, Journal of Offender Rehabilitation, 
DOI: 10.1080/10509674.2013.813615, 2013, 393-406.

Deshon, R.P. and Gillespie, J.Z. (2005), A Motivated Action Theory Account Of Goal Orientation. 
Journal of Applied Psychology, 90(6), 1096.

Desivilya, H.S. and Eizen, D. (2005), Conflict Management in Work Teams: The Role of Social Self-
Efficacy and Group Identification, The International Journal of Conflict Management, 16(2), 183-
208.

Dessler, G. (2008), Human Resource Management, Pearson Prentice Hall.
Dette, D. and Dalbert, C. (2005), Moving For Their First Job or Staying Put? Predictors of High Scho-

ol Students’ Attitudes Toward Geographic Mobility. Journal of Applied Social Psychology, 35, 
1719-1737.



300 21. Yüzyıl İhtiyaçları Doğrultusunda Kariyer

DeWitz, S.J. and Walsh, W.B. (2002), Self-Efficacy and College Student Satisfaction, Journal of Career 
Assessment, 10(3), 315-326.

Di Fabio, A. and Bernaud, J.L. (2008), The Help-Seeking in Career Counseling, Journal of Vocational 
Behavior, 72(1), 60-66. doi10.1016/j.jvb.2007.10.006

Di Fabio, A.; Palazzeschi, L.; Asulin-Peretz, L. and Gati, I. (2013), Career Indecision Versus Inde-
cisiveness Associations With Personality Traits and Emotional Intelligence, Journal of Career 
Assessment, 21(1), 42-56. doi: https://doi.org/10.1177/1069072712454698

Diddams, M. and Whittington, J.L. (2003), Revisiting The Meaning Of Meaningful Work. Academy of 
Management Review, 28(3), 508-517.

DiPrete, T.A. and Nonnemaker, K.L. (1997), Structural Changes, Labor Market Turbulence and Labor 
Market Outcomes. American Sociological Review, 62, 386-404.

Direnzo, M. and Greenhaus, J.H. (2011), Job Search and Voluntary Turnover in a Boundaryless World: 
A Ctheory Perspective, Academy of Management Review, 36, 567-589.

Dixon, G.; Mercado, A. and Knowles, B. (2013), Followers and Generations in the Workplace, Engine-
ering Management Journal, 25, 4, 2013, ss. 62-73.

Dixon, L. (2017, November 15), These Are the Most Critical Components to Career Development, 
Retrieved October 21, 2019, from Chief Learning Officer: https://www.chieflearningofficer.
com/2017/11/15/critical-components-career-development/

Dobrow, S.R. and Tosti-Kharas, J. (2011), Calling: The Development of A Scale Measure. Personnel 
Psychology, 64(4), 1001-1049.

Doering, M. and Rhodes, S. (1989), Changing Careers: A Qualitative Study, Career Development 
Quarterly, 37, 316-333.

Dolot, A. (2018), The Characteristic of Generation Z, E-Mentor Journal, 74(2), 44-50.
Domene, J.F.; Socholotuik, K.D. and Woitowicz, L.A. (2011), Academic Motivation in Post-Secondary 

Students: Effects of Career Outcome Expectations and Type of Aspiration, Canadian Journal of 
Education, 34(1), 99-127.

Don Gottfredson, G. and Duffy, R.D. (2008), Using a Theory of Vocational Personalities and Work 
Environments to Explore Subjective Well-Being, Journal of Career Assessment, 16(1), 44-59.

Dries, N.; Pepermans, R. and Carlier, O. (2008), Career Success: Constructing A Multidimensional 
Model, Journal of Vocational Behavior, 73, 254-267.

Duffy, R.D. (2010), Sense of Control and Career Adaptability Among Undergraduate Students, Jour-
nal of Career Assessment, 18, 420-430.

Dugas, M.J.; Freeston, M.H.; Ladouceur, R.; Rhéaume, J.; Provencher, M. and Boisvert, J.M. (1998), 
Worry Themes in Primary GAD, Secondary GAD and Other Anxiety Disorders, Journal of An-
xiety Disorders, 12(3), 253-261. doi: https://doi.org/10.1016/s0887-6185(98)00013-9

Dugger, S.M. (2016), Foundations of Career Counseling: A Case-Based Approach, NJ: Pearson Edu-
cation.

Dyer, L. and Reeves, T. (1994), Human Resour Human Resource Strategies and Firm Performance: 
What Do We Know and Where Do We Need to Go? (CAHRS Working Paper #94-29). Ithaca, 
NY: Cornell University, School of Industrial and Labor Relations, Center for Advanced Human 
Resource Studies. http://digitalcommons.ilr.cornell.edu/cahrswp/254 , 11(1).

Ebberwein, C.A.; Krieshok, T.S.; Ulven, J.C. and Prosser, E.C. (2004), Voices in Transition: Lessons on 
Career Adaptability, The Career Development Quarterly, 52(4), 292-308.

Eby, L.T.; Butts, M. and Lockwood, A. (2003), Predictors of Success in the Era of the Boundaryless Ca-
reer, Journal of Organizational Behavior: The International Journal of Industrial, Occupational 
and Organizational Psychology and Behavior, 24(6), 689-708.



Kariyer Kavramı, Kapsamı ve İlgili Yaklaşımlar 301

Eggerth, D.E. (2008), From Theory of Work Adjustment to Person-Environment Correspondence Co-
unseling: Vocational Psychology as Positive Psychology, Journal of Career Assessment, 16(1), 
60-74.

Emmerik, Hetty Van, Martin C. Euwema, Myrthe Geschiere, Marieke F.A.G. Schouten, (2006), Net-
working Your Way Through The Organization: Gender Differences İn The Relationship Betwe-
en Network Participation And Career Satisfaction, Women in Management Review, 21(1), 54-66

Erikson, E. (1968), Identity, Youth and Crisis, New York: Norton.
Evans, R.H. (1996), An Analysis of Criterion Variable Reliability in Conjoint Analysis. Perceptual and 

Motor Skills, 84, 988-990. https://doi.org/10.2466/pms.1996.82.3.988
Fabio, A.D.; Palazzeschi, L.; Asulin-Peretz, L. and Gati, I. (2013), Career Indecision Versus Indecisi-

veness: Associations With Personality Traits and Emotional Intelligence, Journal of Career As-
sessment, 21(1), 42-56.

Farla, W.; Diah, Y. and Hadjri, M. (2019), Individual Career and Employee Career Satisfaction. Ad-
vances in Economics, Business and Management Research, 142, 367-370.

Feldt, R.C. and Woelfel, C. (2009), Five-Factor Personality Domains, Self-Efficacy, Career-Outcome 
Expectations and Career Indecision, College Student Journal, 43(2), 429-437.

Fernet, C.; Guay, F. and Senecal, C. (2004), Adjusting To Job Demands: The Role Of Work Self-
Determination and Job Control in Predicting Burnout, Journal of Vocational Behavior, 65, 39-56.

Foltz, B.M. and Luzzo, D.A. (1998), Increasing the Career Fecision-Making Self-Efficacy of Nont-
raditional College Students, Journal Of College Counseling, 1, 35-44. doi: https://doi.
org/10.1002/j.2161-1882.1998.tb00122

Fouad, N.A. and Guillen, A. (2006), Outcome Expectations: Looking to the Past and Potential Future, 
Journal of Career Assessment, 14(1), 130-142.

Freeman, V.F.; Lenz, J.G. and Reardon, R.C. (2017), Career Course Impact on College Students’ Career 
Decision and Affective States, VISTAS Online, 32(1), 1-14.

Friedman, C. and Slatt, L.M. (1988), New Results Relating the Myers-Briggs Type Indicator and Me-
dical Specialty Choice, Journal of Medical Education, 63(4), 325-327.

Fu, J.R., Chen, J.H.F. (2015), Career Commitment of Information Technology Professionals: the Invest-
ment Model Perspective, Information & Management (52), 537-549.

Fujiwara-Greve, T. and Greve, H.R. (2000), Organizational Ecology and Job Mobility, Social Forces, 
79, 547-585.

Fuqua, D.R. and Hartman, B.W. (1983), Differential Diagnosis and Treatment of Career Indecision, 
Journal of Counseling & Development, 62(1), 27-29.

Gaertner, K. (1989), Winning and Losing: Understanding Managers’ Reactions to Strategic Change, 
Human Relations, 42(6), 527-546.

Gaffney, S. (2005), Career Development As a Retention and Succession Planning Tool.
Gallo, J.L. (2017), The Effect of an Interdisciplinary Career Exploration Course on College Students’ 

Career Decision-Making and Career Decision-Making Self-Efficacy, Doctoral Dissertation, (Or-
der No. 10689560), Available from ProQuest Dissertations & Theses Global. Erişim: https://
search.proquest.com/docview/1985964021?accountid=16645

Gander, M.J. and Gardiner, H.W. (1993), Çocuk ve Ergen Gelişimi, Ankara: İmge Yayınevi.
Gati, I. (1986), Making Career Decisions: A Sequential Elimination Approach, Journal of Counseling 

Psychology, 33(4), 408-417. doi: https://doi.org/10.1037/0022-0167.33.4.408
Gati, I. (2013), Advances in Career Decision Making, In W. B. Walsh, M. L. Savickas, & P.J. Hartung 

(eds.), Handbook of Vocational Psychology: Theory, Research and Practice (4th ed., 183-215), 
New York: Routledge.



302 21. Yüzyıl İhtiyaçları Doğrultusunda Kariyer

Gati, I. and Asher, I. (2001), Prescreening, In-Depth Exploration and Choice: from Decision Theory 
to Career Counseling Practice, The Career Development Quarterly, 50(2), 140-157. doi: https://
doi.org/10.1002/j.2161-0045.2001.tb00979.x

Gati, I. and Levin, N. (2014), Counseling for Career Decision-Making Difficulties: Measures and Met-
hods, The Career Development Quarterly, 62(2), 98-113.

Gati, I. and Tal, S. (2008), International Handbook of Career Guidance: Decision Making Models and 
Career Guidance, In:Eds: James A. Athanasou R. Van Esbroeck, 157-185, Springer International 
Hand-books of Education.

Gati, I.; Asulin-Peretz, L. and Fisher, A. (2012), Emotional and Personality-Related Career Decision-
Making Difficulties: A 3-year Follow-Up, The Counseling Psychologist, 40(1), 6-27.

Gati, I.; Krausz, M. and Osipow, S.H. (1996). A Taxonomy of Difficulties in Career Decision Making, 
Journal of Counseling Psychology, 43(4), 510-526.

Gattiker, U. and Larwood, L. (1989), Career Success, Mobility and Extrinsic Satisfaction of Corporate 
Managers, Social Science Journal, 26, 75-92.

Gattiker, Urs E. and Larwood, L. (1987), Career Success, Mobility And Extrinsic Career Satisfaction 
Studying Corporate Managers, Paper Presented At The 82nd Annual Meeting Of The American 
Sociological Association, Chicago, IL: Illinois Üniversitesi.

Gentry, J.M.; Winer, J.L.; Sigelman, C.K. and Philips, F.L. (1980), Adlerian Lifestyle and Vocational 
Preference, Journal of Individual Psychology, 36(1), 80.

Germeijs, V. and Verschueren, K. (2007), High School Students’ Career Decision-Making Process: 
Consequences for Choice Implementation in Higher Education, Journal of Vocational Behavior, 
70, 223-241. doi: https://doi.org/10.1016/j.jvb.2006.10.004

Giannantonio, C.M. and Hurley-Hanson, A.E. (2006), Applying Image Norms Across Super’s Career 
Development Stages, The Career Development Quarterly, 54(4), 318-330.

Gibson, J.W.; Greenwood, R.A. and Murphy, E.F. (2009), Generational Differences in the Workplace: 
Personal Values, Behaviors and Popular Beliefs, Journal of Diversity Management, 4(3), 1-7.

Ginzberg, E. (1972), Toward a Theory of Occupational Choice: A restatement, Vocational Guidance 
Quarterly, 20(3), 2-9.

Glavin, K. and Berger, C.A. (2012), Using Career Construction Theory in Employment Counseling for Sales 
and Office and Administrative Support Occupations, Journal of Employment Counseling, 49(4), 185-191.

Glavin, K.W. and Savickas, M.L. (2010), Vocopher: The Career Collaboratory, Journal of Career As-
sessment, 18(4), 345-354.

Gopalan, N, and Pattusamy, M. (2020, July 15), Role of Work and Family Factors in Predicting Ca-
reer Satisfaction and Life Success, Int J Environ Res Public Health,;17(14):5096. doi: 10.3390/
ijerph17145096.

Gore Jr, P.A. and Leuwerke, W.C. (2000), Predicting Occupational Considerations: A Comparison of 
Self-Efficacy Beliefs, Outcome Expectations and Person-Environment Congruence, Journal of 
Career Assessment, 8(3), 237-250.

Gottfredson, G.D. (1999), John L. Holland’s Contributions to Vocational Psychology: A Review and 
Evaluation,. Journal of Vocational Behavior, 55(1), 15-40.

Gottfredson, G.D. and Johnstun, M.L. (2009), John Holland’s Contributions: A Theory-Ridden Appro-
ach to Career Assistance, The Career Development Quarterly, 58(2), 99-107.

Gottfredson, L. S. (1981), Circumscription and Compromise: A Developmental Theory Of Occupatio-
nal Aspirations, Journal of Counseling Psychology, 28(6), 545-579.

Gottfredson, L.S. (2002), Gottfredson’s Theory of Circumscription, Compromise and Self-Creation. 
Brown D. (ed.), Career Choice and Development, 85-148.



Kariyer Kavramı, Kapsamı ve İlgili Yaklaşımlar 303

Gottfredson, L.S. (2005), Using Gottfredson’s Theory of Circumscription and Compromise in Career 
Guidance and Counseling, In S.D. Brown & R.W. Lent (eds.), Career Development and Counse-
ling: Putting Theory and Research to Work, 71-100), New York: Wiley.

Granovetter, M. (1985), Economic Actions and Social Structure: A Theory of Embeddedness. Ameri-
can Journal of Sociology, 91, 481-510.

Greenhaus, J.; Parasuraman, S. and Wayne, M.W. (1990), Effects of Race on Organizational Experiences, 
Job Performances Evaluations and Career Outcomes, Academy of Management Journal, 33(1), 64-86.

Greenhaus, J.H. and Callanan, G.A. (1992), Employee Career Indecision, Journal of Vocational Beha-
vior, 41(3), 251-258. doi: https://doi.org/10.1016/0001-8791(92)90027-W

Greenhaus, J.H.; Callanan, G.A. and Godshalk, V.M. (2019), Career Management for Life. New York: 
Routhledge.

Greenhouse, A. and Jeffry, H. (1987), Career Management, Drexel Universty, 57-74.
Grey, A.L. (1989), The Analytic Career: Identity Chenge Through Adult Work Role, Contemporary 

Psychoanalysis, 25(4), 641-662.
Gribbons, W.D. and Lohnes, P.R. (1965), Shifts in Adolescents’ Vocational Values, The Personnel and 

Guidance Journal, 44(3), 248-252.
Guan, P.; Capezio, A.; Lloyd, S.; Restubog, D.; Read, S.; Ann, J. and Li, M. (2016), The 

Role of Traditionality in the Relationships Among Parental Support, Career Decisi-
on-Making Self-Efficacy and Career Adaptability, Journal of Vocational Behavior, 
94, 114-123. https://doi.org/10.1016/j.jvb.2016.02.018.

Guest, D. (1997), Human Resource Management and Performance: a Review and Research Agenda, 
International Journal of Human Resource Management, 8(3), 263-276.

Guest, D.; Michie, J.; Conway, N. and Sheehan, M. (2003), Human Resource Management and Corpo-
rate Performance in the UK, British Journal of Industrial Relations, 41(2), 291-314.

Guest, D.; Michie, J.; Sheehan, M. and Conway, N. (2000), Getting Inside the HRM – Performance 
Relationship, ESRC Future of Work Programme Working Paper.

Gumere Jr, R.M. (1988), The Counselor as Prophet: Frank Parsons, 1854-1908, Journal of Counseling & 
Development, 66(9), 402-405. https://doi.org/10.1002/j.1556-6676.1988.tb00899.x

Gushue, G.V. and Whitson, M.L. (2006), The Relationship Among Support, Ethnic Identity, Career 
Decision Self-Efficacy and Outcome Expectations in African American High School Students, 
Journal of Career Development, 33(2), 112-124.

Gutteridge T.G. (1986), Organizational Career Development Systems, In D.Hall (ed.) Career Develop-
ment in Organizations, Jossey-Bass, San Francisco.

Hachen, D.S. (1992), Industrial Characteristics and Job Mobility Rates American Sociological Review, 
57, 39-55.

Hackett, G. and Betz, N.E. (1981), A Self-Efficacy Approach to the Career Development of Women, 
Journal of Vocational Behavior, 18(3), 326-339.

Hahn, J. (2011), Managing Multiple Generations: Scenarios from the Workplace, Nursing Forum, 
46(3), 119-128.

Hall D.T. (1994), Career Development, Dartmouth Akdershot; Broo.
Hall, D.T. (1996), Long Live The Career, In D. T. Hall (ed.), The Career is Dead-Long Live The Career: 

1-12., Jossey-Bass, San Francisco.
Hall, D.T. and Chandler, D.E. (2005), Psychological Success: When The Career is a Calling. Journal of 

Organizational Behavior, 26 (2), 155-176.
Hammida, M. (2004), Job Mobility and Hourly Wages: Is There a Relationship?, Monthly Labor Re-

view, 127, 23-30.



304 21. Yüzyıl İhtiyaçları Doğrultusunda Kariyer

Han, G. (2010), Trust and Career Satisfaction: The Role of LMX, Career Development International, 
15(5), 437-458.

Hansen, J.M.; Jackson, A.P. and Pedersen, T.R. (2017), Career Development Courses and Educational 
Outcomes: Do Career Courses Make a Difference? J. Career Dev. 44, 209-223.

Hansen, S.S. (2011), Integrative Life Planning: A Holistic Approach, Journal of Employment Counse-
ling, 48(4), 167-169.

Hao, M.C.; Jou, R.C.; Liao, C.C. and Kuo, C.W. (2015, March),  Workplace Stress, Job Satisfaction, Job 
Performance and Turnover Intention of Health Care Workers in Rural Taiwan, Asia Pac J Public 
Health, 27(2), NP1827-36. doi: 10.1177/1010539513506604. Epub 2013 Oct 30.

Harel, G. and Tzafrir, S. (1999), The Effect of HRM Practices on the Perceptions of Organizational and 
Market Performance of the Firm, Human Resource Management, 38(3), 185-200.

Harrıson, C. (2006), Career Development in The Work Place, http://www.ericdigests.org (28.04.2007).
Hartmann, H. (1955), Notes on the Theory of Sublimation, The Psychoanalytic Study of the Child, 

10(1), 9-29.
Hartung, P.J. (2013), Career Construction Counseling, di Fabio & J.G. Maree (ed.), The Psychology 

of Career Counseling: New Challenges for a New Era, 15-28, New York, NY: Nova Science 
Publishers.

Hartung, P.J. (2014), The History of Work Values, In M. Pope, L Y. Flores & P.J. Rottinghaus (eds.), 
The Role of Values in Careers, 21-33, Charlotte, NC: Information Age Publishing.

Hartung, P.J. and Blustein, D.L. (2002), Reason, Intuition and Social Justice: Elaborrating on Parsons’s 
Career Decision-Making Model, Journal of Counseling & Development, 80(1), 41-47.

Hartung, P.J. and Santilli, S. (2017), My Career Story, Journal of Career Assessment, 26(2), 308-321.
Hartung, P.J. and Taber, B.J. (2008), Career Construction and Subjective Well-Being,. Journal of Career 

Assessment, 16(1), 75-85.
Harvey, D. and Bowin, R.B. (1996), Human Resource Management, New Jersey.
Healy, C.C. and Woodward, G.A. (1998), The Myers-Briggs Type Indicator and Career Obstacles, 

Measurement and Evaluation in Counselling and Development, 31(2), 74-85.
Herr, E.L.; Cramer, S.H. and Niles, S.G. (2004), Career Guidance and Counseling Through the Life-

span, 6th ed. Boston, Pearson Education.
Hesketh, B.; McLachlan, K. and Gardner, D. (1992), Work Adjustment Theory: An Empirical Test 

Using a Fuzzy Rating Scale, Journal of Vocational Behavior, 40(3), 318-337.
Heslin, P.A. (2005), Conceptualizing and Evaluating Career Success, Journal of Organizational Beha-

vior 26, 113-136.
Hirsch, C.R. and Mathews, A. (2012), A Cognitive Model of Pathological Worry, Behaviour Research 

and Therapy, 50(10), 636-646. doi: https://doi.org/10.1016/j.brat.2012.06.007
Hirschi, A. (2010), Swiss Adolescents’ Career Aspirations : Influence of Context , Age and Career 

Adaptability, 228–245. https://doi.org/10.1177/0894845309345844
Hoekstra, H.A. (2011), A Career Roles Model of Career Development, Journal of Vocational Behavior, 

78(2), 159-173.
Hofmans, J.; Dries, N. and Pepermans, R. (2008), The Career Satisfaction Scale: Response Bias Among 

Men and Women. Journal of Vocational Behavior, 73(3), 397-403.
Hogan, C.L.; Mata, J. and Carstensen, L.L. (2013), Exercise Holds Immediate Benefits for Affect and 

Cognition in Younger and Older Adults, Psychology and Aging, 28(2), 587-594.
Hogan, R. and Blake, R. (1999), John Holland’s Vocational Typology and Personality Theory, Journal 

of Vocational Behavior, 55(1), 41-56.



Kariyer Kavramı, Kapsamı ve İlgili Yaklaşımlar 305

Holland, J.L. (1985), Making Vocational Choices: A Theory Of Vocational Personalities And Work 
Environments (2nd ed.). Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hal.l

Holland, J.L. (1996), Exploring Careers With a Typology: What We Have Learned and some new 
directions. American Psychologist, 51(4), 397–406.

Horney, K. (2008), Nevrotik Kişilik, İçindeki: Nevrotik Kişilik, Koçak S, İstanbul: Doruk Yayınları. 
HR Zone. (n.d.). (2019, October 22), What is a Career Path? Retrieved October 22, 2019, from HR 

Zone:https://www.hrzone.com/hr-glossary/what-is-a-career-path
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=KAR%C4%B0YER
Hughes, E.C. (1937), Institutional Office and The Person, American Journal of Sociology, 43, 404-414.
Igbaria, M. (1991), Job Performance of MIS Professionals: An Examination of The Antecedents and 

Consequences, Journal of Engineering and Technology Management, 8(2), 141-171.
Inkson, K. (1995), Effects of Changing Economic Conditions on Managerial Job Changes and Careers, 

British Journal of Management, 6, 183-194.
Ireh, M. (1999), Career Development Theories and Their Iplications for High School Career Guidance 

and Counseling, The High Schhool Journal, 83(2), 28-40.
Ireland, G.W. and Lent, R.W. (2018), Career Exploration and Decision-Making Learning Experiences: 

A Test of the Career Self-Management Model, Journal of Vocational Behavior, 106, 37-47.
Isaacson, L.E. and Brown, D. (2000), Career Information, Career Counseling and Career Develop-

ment, 7th ed. USA: Allyn ve Bacon.
Ivers, N.N.; Milsom, A. and Newsome, D.W. (2012), Using Gottfredson’s Theory of Circumscription 

and Compromise to Improve Latino Students’ School Success, The Career Development Quar-
terly, 60(3), 231-242.

Jain, Ajay K. and Sullivan, S. (2019), An Examination Of The Relationship Between Careerism and 
Organizational Commitment, Satisfaction and Performance, Personnel Review.

Jain, V.; Vatsa, R. and Jagani, K. (2014), Exploring Generation Z’s Purchase Behavior Towards Luxury 
Apparel: A Conceptual Framework, Romanian Journal of Marketing, 2, 18-35.

James and Denis (2015, May), Factors Influencing Career Choice Among Undergraduate Students in 
an African University Context: The Case of Agriculture Students at Makerere University, Ugan-
da, Journal of Dynamics in Agricultural Research, 2(2), 12-20, Article ID: JDAR15/015

Jena, L. and Nayak, U. (2020), Theories of Career Development: An Analysis, Indian Journal of Natu-
ral Sciences, 10(60), 23515-23523.

Jiang, J.J.; Klein, G. and Balloun, J.L. (2000), The Joint Impact of Internal and External Career Anchors 
on Entry-Level IS Career Satisfaction, Information Management Elsevier, 31-39.

Jiang, Z.; Newman, A.; Le, H.; Presbitero, A. and Zheng, C. (2018), Career Exploration: A Review 
and Future Research Agenda, Journal of Vocational Behavior, https://doi.org/10.1016/j.
jvb.2018.08.008

Jin, L.; Gao, Y.; Liu, T.; Creed, P.A. and Hood, M.A (2021), Comparison Between Flipped and Lecture-
Based Course Delivery of a Career Development Programme for Chinese Undergraduates, Br. 
J. Guid. Couns. 1-17.

Jo, H.; Ra, Y.A.; Lee, J. and Kim, W.H. (2016), Impact of Dysfunctional Career Thoughts on Career De-
cision Self-Efficacy and Vocational Identity, The Career Development Quarterly, 64(4), 333-344.

Johnson M.E. (1988), Influences of Gender and Sex Role Orientation on Help-Seeking Attitudes, The 
Journal of Psychology, 122,3, 237-241, doi: 10.1080/00223980.1988.9915510

Joo, B. and Park, S. (2010), Career Satisfaction, Organizational Commitment and Turnover Intention: 
The Effects of Goal Orientation, Organizational Learning Culture and Developmental Feedback, 
Leadership & Organizational Development Journal, 31(6), 482-500.



306 21. Yüzyıl İhtiyaçları Doğrultusunda Kariyer

Joo, B. and Ready, K.J. (2012), Career Satisfaction: The Influences of Proactive Personality, Performan-
ce Goal Orientation, Organizational Learning Culture and Leader-Member Exchange Quality, 
Career Development International, 17(3), 276-295.

Joo, B.K. and Lee, I. (2017), Workplace Happiness: Work Engagement, Career Satisfaction, And Sub-
jective Well-Being, A Global Forum for Empirical Scholarship, 5(2), 206-221.

Judge, T.A.; Cable, D.M.; Boudreau, J.W. and Bretz, R.D. (1995), An Emperial Investigation of the 
Predictors of Executive Career Succeess, Personal Psychology, (48): 485- 519.

Judge, T.A. and Robbins, Stephen, P. (2009), Organizational Behavior, Pearson Prentice Hall.
Jung, C.G. (1933), Modern Man in Search of a Soul, New York: Harcourt.
Juni, S. (1981), Career Choice and Orality, Journal of Vocational Behavior, 19(1), 78-83.
Kahnweiler, W.M. (2006), Sustaining Success in Human Resources: Key Career Self-Management 

Strategies, Human Resource Planning, 29(4), 24-331.
Kammeyer-Mueller, J.D. and Wanberg, C.R. (2003), Unwrapping The Organizational Entry Process: 

Disentangling Multiple Antecedents and Their Pathways To Adjustment, Journal of Applied 
Psychology, 88, 779-794.

Kanawty, G. (1996), Career Planning & Development.
Kang, H.J.; Gatling, A. and Kim, J. (2015), The Impact of Supervisory Support on Organizational 

Commitment, Career Satisfaction, and Turnover Intention for Hospitality Frontline Employees. 
Journal of Human Resources in Hospitality and Tourism, 14 (1), 68-89.

Katz, L.; Joyner, J.W. and Seaman, N. (1999), Effects of Joint Interpretation of the Strong Interest In-
vertory and the Myres-Briggs, Type Indicator in Career Choice, Journal of Career Assessment, 
7(3), 218-297.

Kelly, K.R. and Pulver, C.A. (2003), Refining Measurement of Career Indecision Types: A Validity 
Study, Journal of Counseling and Development, 81, 445- 454.

Kemp, N. (2014), Generation Z: A Tech Time-bomb, 2014. (Erişim) http://search.ebscohost.com/
login.aspx?direct=true&db=bth&AN=97231927&lang=tr&site=eds-live&authtype=ip,uid/ 01 
Kasım 2015.

Kiani, A.; Liu, J.; Ghani, U. and Popelnukha, A. (2020), Impact of Futu-
re Time Perspective on Entrepreneurial Career Intention for Individual 
Sustainable Career Development: The Roles of Learning Orientation and Entrepreneurial Passi-
on, Sustainability, 12, 3864.

Kidd, J.M. (2006), Understanding Career Counseling: Theory, Research and Pratice, London: Sage.
Kim, B.; Jang, S.H.; Jung, S.H.; Lee, B.H.; Puig, A. and Lee, S.M. (2014), A Moderated Mediation Model 

of Planned Happenstance Skills, Career Engagement, Career Decision Self-Efficacy and Career 
Decision Certainty, The Career Development Quarterly, 62(1), 56-69.

King, Z. (2003), New or Traditional Careers? A Study of UK Graduates’ Preferences, Human Resource 
Management Journal, 13(1), 5-26.

King, Z. (2004), Career Self-Management: Its Nature, Causesand Consequences, Journal of Vocational 
Behavior, (65), 112-133.

Kirchmeyer, C. (1998), Determinants of Managerial Career Success: Evidence and Explanation of Ma-
le-Female Differences, Journal of Management, 24(6), 673-692.

Kirchmeyer, C. (2006). The Different Effects of Family on Objective Career Success Across Genders: A 
Test of Alternative Explanations. Journal of Vocational Behavior, 68, 323-346.

Koen, J.; Klehe, U.C.; Van Vianen, A.E.; Zikic, J. and Nauta, A. (2010), Job Search Strategies and Re-
employment Quality: The Impact of Career Adaptability, Journal of Vocational Behavior, 77(1), 
126-139.



Kariyer Kavramı, Kapsamı ve İlgili Yaklaşımlar 307

Kraus, M. (2017), Comparing Generation X and Generation Y on Their Preferred Emotional Leaders-
hip Style, Journal of Applied Leadership and Management, 5, 62-75.

Krieshok, T.S.; Black, M.D. and McKay, R.A. (2009), Career Decision Making: the Limits of Rationality 
and The Abundance of Non-Conscious Processes, Journal of Vocational Behavior, Vol. 75 No. 3, 
pp. 275-290, doi: 10.1016/j.jvb.2009.04.006.

Krumboltz, J.D. (1993), Integrating Career and Personal Counseling, The Career Development Quar-
terly, 42(2), 143-148.

Krumboltz, J.D. (2009), The Happenstance Learning Theory. Journal of Career Assessment, 17(2), 
135-154.

Krumboltz, J.D. and Nichols, C.W. (2014), Integrating the Social Learning Theory of Career Decision 
Making, In W.B. Walsh & S.H. Osipow (eds.), Career Counseling: Contemporary Topics in Vo-
cational Psychology, 159-192), Routledge, New York.

Krumboltz, J.D. and Vidalakis, N.K. (2000), Expanding Learning Opportunities Using Career Assess-
ments, Journal of Career Assessment, 8(4), 315-327.

Krumboltz, J.D. and Worthington, R.L. (1999), The School-to-Work Transition from a Learning The-
ory Perspective, The Career Development Quarterly, 47(4), 312-325.

Krumboltz, J.D.; Mitchell, A.M., and Jones, G.B. (1976), A Social Learning Theory of Career Selection, 
The Counseling Psychologist, 6(1), 71-81.

Krywulak, T. and Roberts, M. (2009), Winnig the “Generation Wars” Making the Most of Genera-
tional Differences and Similarities in the Workplace, The Conference Board of Canada Report 
November, 1-76.

Kulcsár, V.; Dobrean, A. and Gati, I. (2020), Challenges and Difficulties in Career Decision Making: 
Their Causes and Their Effects on the Process and the Decision, Journal of Vocational Behavior, 
116, 103346. https://doi.org/10.1016/j.jvb.2019.103346

Kumudha, A. and Abraham, S. (2008), Organization Career Management and Its İmpact on Career 
Satisfaction: A Study in The Banking Sector, ICFAI University Journal of Bank Management. 
7(3): 48-58.

Kupperschmidt, B.R. (2000), Multi-Generation Employees: Strategies for Effective Management, The 
Health Care Manager, 19, 65-76.

Kutcher, S.; Wei, Y. and Coniglio, C. (2016), Mental Health Literacy: Past, Present and Future, Can J 
Psychiatr, 61(3). doi: 10.1177/0706743715616609.

Lam, M. and Santos, A. (2017), The Impact of a College Career Intervention Program on Career De-
cision Self-Efficacy, Career Indecision and Decision-Making Difficulties, Journal of Career As-
sessment, 26(3), 425-444.

Lam, M. and Santos, A. (2018), The Impact of a College Career Intervention Program on Career Deci-
sion Self-Efficacy, Career Indecision and Decision-Making Difficulties, Journal of Career Assess-
ment, 26(3), 425-444. https://doi.org/10.1177/1069072717714539

Lam, M.C.K. (2016), Effects of a Career Course on Students’ Career Decision-Making Self-
Efficacy, Indecision and Difficulties, Doctoral Dissertation, (Order No. 10584253). 
Available from ProQuest Dissertations & Theses Global. (1874909697). Erişim: 
https://search.proquest.com/docview/1874909697?accountid=16645

Larasati, D.P. and Hasanati, N. (2019), The Effects of Work Life Balance Towards Employee Engage-
ment in Millenial Generation, Advances in Social Science Education and Humanities Research, 
287, 390–394.

Laschinger, H.K. (2012), Job and Career Satisfaction and Turnover Intentions of Newly Graduated 
Nurses, Journal of Nursing Management, (20), 472-484. 



308 21. Yüzyıl İhtiyaçları Doğrultusunda Kariyer

Latsch, G. (2000), İşe Yerleştirme ve İstihdam Danışmanlığı: İstihdam ve Danışmanlık Hizmetleri 
Eğitim Programı, Ankara: Siyasal Yayıncılık.

Lavallee, D. (2006), Career Awareness, Career Planning and Career Transition Needs 
Among177/0894845306289550

Lazarus, R.S. and Folkman, S. (1984), Stress, Appraisal and Coping, Springer Publishing Company, 
NewYork.

Le VNT, Dang MH, Kim JG, Yang YM, Lee DW. (2021, October), Dentist Job Satisfaction: A Systematic 
Review and Meta- Analysis. Int Dent J. 71(5), 369-377. doi: 10.1016/j.identj.2020.12.018. Epub 
2021 Feb 19.

Leana, C.R. and Feldman, D.C. (1994), The Psychology of Job Loss, Research in Personnel and Human 
Resources Management, 12, 271-302.

Lee, C.H. and Bruvold, N.T. (2003), Creating Value for Employees: Investment in Employee Develop-
ment, International Journal of Human Resource Management, 14(6), 981‐1000.

Lee, C.I.; Bosco, F.A.; Steel, P. and Uggerslev, K.L. (2017), A Metabus-Enabled Meta-Analysis of Care-
er Satisfaction, Career Development International, 22(5), 565-582.

Leea, S.H. and Wong, P.K. (2004), An Exploratory Study of Technopreneurial Intentions: A Career 
Anchor Perspective, Journal of Business Venturing, 7-28.

Lent, R. W.; Lopez Jr, A. M.; Lopez, F. G. and Sheu, H. B. (2008), Social Cognitive Career Theory and 
the Prediction of Interests and Choice Goals in the Computing Disciplines, Journal of Vocational 
Behavior, 73(1), 52-62.

Lent, R. W.; Paixao, M. P.; Da Silva J. T. and Leitão, L. M. (2010), Predicting Occupational Interests 
and Choice Aspirations in Portuguese High School Student: A Test of Social Cognitive Career 
Theory, Journal of Vocational Behavior, 76(2), 244-251.

Lent, R.W. and Brown, S.D. (1996), Social Cognitive Approach to Career Development: An Overview, 
The Career Development Quarterly, 44(4), 310-321.

Lent, R.W. and Brown, S.D. (1996a), Social Cognitive Approach to Career Development: An Overvi-
ew, The Career Development Quarterly, 44(4), 310-321.

Lent, R.W. and Brown, S.D. (1996b), Applying Social Cognitive Theory to Career Counseling: An 
Introduction, The Career Development Quarterly, 44(4), 307-309.

Lent, R.W. and Brown, S.D. (2006), Integrating Person and Situation Perspectives On Work Satis-
faction: A Social-Cognitive View, Journal of Vocational Behavior, 69(2), 236-247. https://doi.
org/10.1016/j.jvb.2006.02.006 

Lent, R.W. and Brown, S.D. (2006), On Conceptualizing and Assessing Social Cognitive Constructs in 
Career Research: a Measurement Guide, J Career Assess, 14, 12-35.

Lent, R.W.; Brown, S.D. and Hackett, G. (1994), Toward a Unifying Social Cognitive Theory of Career 
and Academic Interest, Choice and Performance, Journal of Vocational Behavior, 45(1), 79-122.

Lent, R.W.; Brown, S.D. and Hackett, G. (2002), Social Cognitive Career Theory, D. Brown (ed), Career 
Choice and Development, 255-311, John Wiley & Sons, New York.

Lent, R.W.; Brown, S.D.; Sheu, H.B.; Schmidt, J.; Brenner, B.R.; Gloster, C.S.; Wilkins, G.; Schmidt, 
L.C.; Lyons, H. and Treistman, D. (2005), Social Cognitive Predictors of Academic Interests and 
Goals in Engineering: Utility for Women and students at Historically Black Universities, Journal 
of Counseling Psychology, 52(1), 84–92.

Leong, F. T. and Flores, L. Y. (2013), Multicultural Perspectives in Vocational Psychology, W. B. 
Walsh, M. L. Savickas and P. Hartung (eds). In: Hansbook of Vocational Psychology: Theory, 
Research, and Practice, 53-80, Routledge, New York.



Kariyer Kavramı, Kapsamı ve İlgili Yaklaşımlar 309

Leong, F. T. L. and Zachar, P. (1999), Gender and Opinions About Mental Illness as Predictors of 
Attitudes Toward seeking professional psychological help. British Journal of Guidance & Coun-
selling, 27(1), 123–132. doi:10.1080/03069889908259720

Leung, S. A. (2008), The Big Five Career Theories, In J. A. Athanasou, R. Van Esbroeck (Eds.), Interna-
tional Handbook of Career Guidance, 115-132, Philadelphia: Springer Science.

Levickaité, R. (2010), Generations X, Y, Z: How Social Networks Form the Concept of the World wit-
hout Borders (The Case of Lithuania), LIMES, 3, 2, 170-183.

Levinson, D.J. (1978), The Seasons of a Man’s Life. New York, Knopf.
Levinson, D.J. (1996), The Seasons of a Woman’s Life. New York, Knopf.
Lewis, M. M. and Hardin, S. I. (2002), Relations Among and Between Career Values and Christian 

Religious Values. Counseling and Values, 46(2), 96–107.
Lichtenstein, B. M. B. and Mendenhall, M. (2002), Non-Linearity And Response-Ability: 

Emergent Order in 21st Century Careers”, Human Relations, 55(1), 5–32. https://doi.
org/10.1177/0018726702055001604

Lin, N. (2001), Building a Network Theory of Social Capital. In N. Lin, K. Cook, & R. S. Burt (Eds.), 
Social Capital: A Theory of Social Structure and Action: 3-30. New York: Cambridge University 
Press.

Lin, Y.C. and Chen, A.S.Y. (2020), Experiencing Career Plateau on a Committed Career Journey: A 
Boundary Condition of Career Stages, Pers. Rev., 50, 1797–1819.

Lindley, L. D. (2005), Perceived Barriers to Career Development in the Context of Social Cognitive 
Career Theory, Journal of Career Assessment, 13(3), 271–287.

Lofquist, L. H. and Dawis, R. (1978), Values as Second-Order Needs in the Theory of Work Adjust-
ment, Journal of Vocational Behavior, 12(1), 12-19.

London, M. (2014), Career Barriers: How People Experience, Overcome, and Avoid Failure. Psycho-
logy Press, Taylor and Francis Group, New York.

Looper, L. (2011), How Generation Z Works, 2011. (Erişim) http://people.howstuffworks.com/ 30 
Ekim 2015. 

Lopez, F. G. and Ann-Yi, S. (2006), Predictors of Career Indecision in Three Racial/Ethnic Gro-
ups of College Women. Journal of Career Development, 33(1), 29-46. Doi: https://doi.
org/10.1177/0894845306287341

Lorr, M. (1991), An Empirical Evaluation of the MBTI Typology, Personality and Individual Differen-
ces, 12(11), 1141-1145.

Loundsbury, J. W.; Foster, N.; Carmody, P.; Kim, J.; Gibson, L. and Drost, A. (2012), Key Personality Tra-
its and Career Satisfaction of Customer Service Workers, Managing Service Quality, 22(5), 517-536.

Lounsbury, J. W.; Moffitt, L.; Gibson, L. W. and Drost, A. W. (2007), An İnvestigation of Personality 
Traits in Relation to Job and Career Satisfaction of Information Technology Professionals. Jour-
nal of Information Technology, 22(2), 174-183.

Lounsbury, J.W.; Steel, R.P.; Gibson, L.W. and Drost, A.W. (2008), Personality Traits And Career 
Satisfaction Of Human Resource Professionals, Human Resource Development International, 
11(4), 351-366.

Lower, J. (2007), Brace Yourself – Here Comes Generation Y. (Erişim) http://www.americannurseto-
day.com/brace-yourself-here-comes-generation-y/ 03 Kasım 2015.

Lu, T. and Adler, H. (2009), Career Goals and Expectations of Hospitality and Tourism Students in 
China, Journal of Teaching in Travel and Tourism, 9(1-2), 63–80.

Lucy, C.A. (2017), Experiences and Benefits of a Career Development Course for Undergraduate Che-
mistry Students, Anal, Bioanal, Chem, 409, 5185–5190.



310 21. Yüzyıl İhtiyaçları Doğrultusunda Kariyer

Luke, C. and Redekop, F. (2014), Gottfredson’s Theory of Career Circumscription and Compromise, 
G. Eliason, T. Eliason, J. L. Samide, & J. Patrick (eds.). In: Career Development Across the Li-
fespan: Counseling for Community, Schools, Higher Education and beyond, 65-84, IAP, USA.

Lukito, Setiawan, J. (2006), Willingness to Seek Counselling and Factors That Facilitate and Inhibit the 
Seeking of Counselling in Indonesian Undergraduate Students, British Journal of Guidance & 
Counselling, 34(3), 403–419. doi:10.1080/03069880600769654

Luszczynska, A.; Gutierrez- Dona, B. and Schwarzer, R. (2005), General Self-Efficacy in Various Do-
mains of Human Functioning: Evidence From Five Countries, International Journal of Psycho-
logy, 40 (2), 80-89.

Luthans, F.; Lyman, D. and L.Lockwood, D. (1978, Fall), An Individual Development Approach, Hu-
man Resource Management, 1-6.

Luzzo, D. A. (1993a), Value of Career-Decision-Making Self-Efficacy in Predicting Career-Decision-
Making Attitudes and Skills, Journal of Counseling Psychology, 40(2), 194–199.

Luzzo, D. A. (1999), Identifying the Career Decision-Making Needs of Nontraditional Col-
lege Students, Journal of Counseling & Development, 77(2), 135-140. doi: https://doi.
org/10.1002/j.1556-6676.1999.tb02433.x

Luzzo, D. A. and Ward, B. E. (1995), The Relative Contributions of Self-Efficacy and Locus of Control 
to the Prediction of Vocational Congruence, Journal of Career Development, 21(4), 307-317. doi: 
https://doi.org/10.1007/BF02106154

Ma, P.W.W. and Shea, M. (2019), First-Generation College Students’ Perceived Barriers and Career 
Outcome Expectations: Exploring Contextual and Cognitive Factors, Journal of Career Develop-
ment, 1-14.

Maertz, C. P. and Griffeth, R. W. (2004), Eight Motivational Forces and Voluntary Turnover: A Theo-
retical Synthesis with İmplications for Research. Journal of Management, 30, 667-683.

Malach-Pines, A. and Yafe-Yanai, O. (2001), Unconscious Determinaants of Career Cchoice and Bur-
nout: Theoretical Model and Counseling Strategy, Journal of Employment Counseling, 38(4), 
170-184.

Mann, M.; Clemens, M.H.H. and Herman, P.S. (2004), Self–Esteem in a Broad Spectrum Approach for 
Mental Health Promotion, Health Educational Researhers, 19(4), 357-372.

Maree, J. G. (2010), Brief Overview of the Advancement of Postmodern Approaches to Career Coun-
seling, Journal of Psychology in Africa, 20(3), 361-36.

Marra, W. C. and McNeil, S. K. (2012), Understanding The Loop: Humans and the Next Drone Genera-
tions”., (Erişim) http://www.brookings.edu/~/media/research/files/papers/2012/8/27%20
humans%20drones%20marra%20mcneil/27%20humans%20drones%20marra%20mcneil.pdf/ 
01 Kasım 2015.

Marshall, V. and Bonner, D. (2003), Career Anchors and the Effects of Downsizing: Implications for 
Generations and Cultures at Work, A Preliminary Investigation, Journal of European Industrial 
Training, 27(6), 281-291.

Martins, L. L.; Eddleston, K. A. and Veiga, J. F. (2002), Moderators of the Relationship Between Work- 
Family Conflict and Career Satisfaction, Academy of Management Journal. 45(2): 399- 409.

Mathieu, J.E. and Dennis Zajac M. (1990), A Review And Meta-Analysis Of The Antecedents, Corre-
lates, and Consequences Of Organizational Commitment, Psychological Bulletin, 108(2), 171.

Matsui, T. and Tsukamoto, S. I. (1991), Relation Bbetween Career Self-Efficacy Measures Based on 
Occupational Titles and Holland Codes and Model Environments: A Methodological Contribu-
tion, Journal of Vocational Behavior, 38(1), 78-91.

Mau, W. C. J. and Fernandes, A. (2001), Characteristics and Satisfaction of Students Who Used Career 
Counseling Services.



Kariyer Kavramı, Kapsamı ve İlgili Yaklaşımlar 311

Maume, D. J. (1999), Occupational Segregation and The Career Mobility of White Men and Women. 
Social Forces, 77, 1433-1459.

Mauno, S.; De Cuyper, N.; Tolvanen, A.; Kinnunen, U. and Mäkikangas, A. (2014), Occupational 
Well-Being As a Mediator Between Job Insecurity and Turnover Intention: Findings at The In-
dividual and Work Department Levels. European Journal of Work and Organizational Psycho-
logy, 23 (3), 381–393.

McAdams, D. P. and Olson, B. D. (2010), Personality Development: Continuity and Change Over the 
Life Course, Annual Review of Psychology, 61, 517–542. doi: https://doi.org/10.1146/annurev.
psych.093008.100507

Mcbreien J.L. and Brandt R.S. (1997), The Language of Learning;A Guide To Education Terms.
McCaulley, M. H. and Martin, C. R. (1995), Career Assessment and the Myers-Briggs Type Indicator, 

Journal of Career Assessment, 3(2), 219-239.
McDonald, K. and Hite, L. (2015), Career Development: A Human Resource Development Perpective, 

Routledge, UK.
McGinley, D. M. (2009), Effects of Career and Marriage on Newlywed Individuals’ Marital and Care-

er Satisfaction, University of Florida.
McLennan, N. A. and Arthur, N. (1999), Applying the Cognitive Information Processing Approach 

to Career Problem Solving and Decision Making to Women’s Career Development, Journal of 
Employment Counseling, 36(2), 82–96.

Medvene, A. M. and Shueman, S. A. (1978), Perceived Parental Attitudes and Choice of Vocational 
Specialty Area Among Male Engineering Students, Journal of Vocational Behavior, 12(2), 208-
216.

Merga H, Fufa T. (2019, July), Impacts of Working Environment and Benefits Packages on the Health 
Professionals’ Job Satisfaction in Selected Public Health Facilities in Eastern Ethiopia: Using 
Principal Component Analysis, BMC Health Serv Res. 16, 19(1), 494. doi: 10.1186/s12913-019-
4317-5.

Messarra, L.; Mourad, M. and Al Harake, N. (2009), The Linkage Between Professionals’ Goal Orien-
tation and Career Anchors, Internatıonal Journal of Business Research, 9(1), 50-56.

Metheny, J. and McWhirter, E. H. (2013), Contributions of Social Status and Family Support to Colle-
ge Students’ Career Decision Self-Efficacy and Outcome Expectations, Journal of Career Assess-
ment, 21(3), 378–394.

Metros, S. E. and Yang, C. (2006), Chapter 5: The Importance of Mentors, In Cultivating Careers, C. 
Golden, ed. (Boulder, Colo.: EDUCAUSE, 2006).

Micoleta, J. (2012), Generation Z Teens Stereotyped as “Lazy and Unaware”. (Erişim) http://www.
huffingtonpost.com/ 29 Ekim 2015. 185. 

Mitchell, D. A. (2008), Generation Z Striking the Balance: Healthy Doctors for a Healthy Community, 
Australian Family Physician, 37(8), 665– 667.

Mitchell, T. R.; Holtom, B. C. and Lee, T. W. (2001), How to Keep Your Best Employees: Developing 
an Effective Retention Policy. Academy of Management Executive, 15, 96-109.

Mondy, R. W. and Martocchio, J. J. (2016), Human Resources Management, Pearson, England.
Moore, S.; Grunberg, L. and Krause, A. J. (2015), Generational Differences in Workplace Expectations: 

A Comparison of Production and Professional Workers, Curr Psychol, 34, 346-362.
Morgan, T. and Ness, D. (2003), Career Decision-Making Difficulties of First-Year Students, The Ca-

nadian Journal of Career Development, 2(1), 33-39
Mullıns, J. (2009), Career Planning The Second Time Around, Occupational Outlook Quarterly, 53(2), 

12-15.



312 21. Yüzyıl İhtiyaçları Doğrultusunda Kariyer

Murphy, K. A.; Blustein, D. L.; Bohlig, A. J. and Platt, M. G. (2010), The College-to-Career Transition: 
An Exploration of Emerging Adulthood, Journal of Counseling Development, 88, 174–181. Doi: 
http://dx.doi.org/10.1002/j.1556-6678.2010.tb00006.x

Myers, I. B and Myers, P.. B. (2010), Gifts Differing: Understanding Personality Type. Hachette, UK.
Nauta, A.; Van Vianen, A.; Van der Heijden, B.; Van Dam, K. and Willemsen, M. (2009), Understan-

ding The Factors That Promote Employability Orientation: The İmpact of Employability Cultu-
re, Career Satisfaction and Role Breadth Self‐Efficacy, Journal of Occupational and Organizati-
onal Psychology, 82(2), 233-251.

Nauta, M. M. (2007), Career Interests, Self-Efficacy and Personality as Antecedents of Career Explorati-
on, Journal of Career Assessment, 15, 162−180. Doi: https://doi.org/10.1177/1069072706298018

Neff, W. S. (1965), Psychoanalytic Conceptions of the Meaning of Work, Psychiatry, 28(4), 324-333.
Ng, T. W.; Eby, L. T.; Sorensen, K. L. and Feldman, D. C. (2005), Predictors Of Objective And Sub-

jective Career Success: A Meta-Analysis, Personal Psychology, 58(2), 367-408. https://doi.
org/10.1111/j.1744-6570.2005.00515.x

Ng, T. W.H. and Feldman, D. C. (2014), Subjective Career Success: A Meta-Analytic Review, Journal 
of Vocational Behavior, 85(2), 169–179. https://doi.org/10.1016/j.jvb.2014.06.001

Nguyen, A.; Taylor, J. and Bradley, S. (2003), Relative Pay and Job Satisfaction: Some New Evidence, 
Development and Policies Research Center, MPRA Paper No. 1382, 1-27.

Nicholson, N. S. (2005), Personality Characteristic of Interpreter Trainees: The Myers-Briggs Type 
Indicator (MBTI), The Interpreters’ Newsletter, 13, 109-142.

Niles, G. S. and Harris-Bowlbey, J. (2013), 21.Yüzyılda Kariyer Gelişimi Müdahaleleri (Çev. F. Korkut 
Owen), Ankara: Nobel Yayınları.

Niles, S. G.; Anderson, W. P. and Goodnough, G. (1998), Using Exploration to Foster Ca-
reer Development, Career Development Quarterly, 46(3), 262-275, doi: https://doi.
org/10.1002/j.2161-0045.1998.tb00700.x

Noe, R. A. (2009), İnsan Kaynaklarının Eğitimi & Geliştirilmesi, Çev. C. Çetin, 1. Baskı, İstanbul: Beta.
O’Brien, K. M. (2001), The Legacy of Parsons: Career Counselors and Vocational Psychologist as 

Agents of Social Change, The Career Development Quarterly, 50(1), 66-76.
O’Hara, R. P. (1962), The Roots of Careers, The Elementary School Journal, 62(5), 277-280.
OECD (2020), Education at a Glance 2020. https://www.oecd-ilibrary.org/ internet adresinden eri-

şilmiştir.
Oh, J. R. (2013), The Impact of Organizational Justice on Career Satisfaction of Employees in the Pub-

lic Sector of South Korea, The University of Minnesota, A Doctoral Dissertation.
Olamide, S.O. and Olawaiye, S.O. (2013), The Factors Determining the Choice of Career Among Se-

condary School Students, The International Journal of Engineering and Science, 2(6), 33-44.
Oliver, L. W. (1975), The Relationship of Parental Attitudes and Parent Identification to Career and 

Homemaking Orientation in College Women, Journal of Vocational Behavior, 7(1), 1-12.
Oliver, L. W. (1977), An Overview of Career Development Theory, (Research Memorandum 77-13), 

September.
O’Neill, O. (1985), Between Consenting Adults, Philosophy & Public Affairs, 14(3), 252-277.
Opkara, J. (2004), The Impact of Salary Differential on Managerial Job Satisfaction: A Study of The 

Gender Gap and its Implıcatıons for Management Education and Practice in a Developing Eco-
nomy, The Journal of Business in Developing Nations, 65-92.

Osborn, D. S. and Zunker, V. G. (2002), Using Assesment Results for Career Development, Boston: 
Cengage Learning.



Kariyer Kavramı, Kapsamı ve İlgili Yaklaşımlar 313

Osborne, L. K. (2014), Using a Cognitive Information Processing Approach to Group Career Counse-
ling With Visually Implaired Veterans, Professional Counselor, 4(2), 150-158.

Osipow, S. H. (1987), Applying Person-Environment Theory to Vocational Behavior, Journal of Voca-
tional Behavior, 31(3), 333–336.

Osipow, S. H. (1999), Assessing Career Indecision, Journal of Vocational Behavior, 55(1), 147-154.
Osipow, S. H. and Reed, R. (1985), Decision Making Style and Career Indecision in College Students, 

Journal of Vocational Behavior, 27(3), 368-373.
Osipow, S. H.; Carney, C. G. and Barak, A. (1976), A Scale of Educational-Vocational Undecidedness: 

A Typological Approach, Journal of Vocational Behavior, 9(2), 233-243.
Paracha, O.; Ismail, W. and Amin, S. (2014), The Concept of HPWS-Performance Relationship: Frame-

work for Education Industry, Intangible Capital, 10(3), 664-695.
Park, I.J.; Gu, M. and Hai, S. (2020), How Can Personality Enhance Sustainable Career Management? 

The Mediation Effects of Future Time Perspective in career decisions. Sustainability 2020, 12, 1167.
Parsons, F. (1909), Choosing a Vocation, Houghton Mifflin, Boston.
Patton, W. and Lokan, J. (2001), Perspectives on Donald Super’s Construct of Career Maturity, Inter-

national Journal for Educational and Vocational Guidance, 1(1-2), 31-48.
Patton, W. and McMahon, M. (2014). Career Development and Systems Theory: Connecting Theory 

and Practice (Vol.3), Sense Publishers, Boston.
Patton, W.; Bartrum, D.A. and Creed, P.A. (2004), Gender Differences for Optimism, Self-Esteem, Ex-

pectations and Goals in Predicting Career Planning and Exploration in Adolescents, International 
Journal for Educational and Vocational Guidance, 4, 193-209, doi: 10.1007/s10775-005-1745-z.

Paulus, M. P. and Yu, A. J. (2012), Emotion and Decision-Making: Affect-Driven Belief Systems 
in Anxiety and Depression, Trends in Cognitive Sciences, 16(9), 476-483. Doi: https://doi.
org/10.1016/j.tics.2012.07.009

Pearce, J. L. and Randel, A. E. (2004), Expectations of Organizational Mobility, Workplace Social Inc-
lusion and Employee Job Performance. Journal of Organizational Behavior, 25, 81-98.

Peavy, R.V. (1995), Career Counseling for Native Youth: What Kind and by Whom? ERIC Digest, 
Greensboro, NC: ERIC Clearinghouse on Counseling and Student Services, 1995. (ED 399 486).

Peluchette, J. V. E. (1991), Individual Difference, Family and Organizational Factors İnfluencing Ca-
reer Success And Career Satisfaction (Doctoral Dissertation). USA: Southern Illinois University 
at Carbondale.

Peng, H. (2015), Action Research on the Oriented Career Planning Course for Finance Majors-Taking 
the Department of Finance and Finance of NTUB as an example. Journal of Digital and Open 
Learning, 6, 147-172.

Peng, H. and Chiang, S. (2018), Action Research on College Students’ Satisfaction of Incorporating Art 
Therapy and Spirituality into Career Planning Courses. International Journal of Psychological 
Studies, 10(1), 38-48. https://doi.org/10.5539/ijps.v10n1p38

Peng, H. and Lin, W. C. (2019), Evaluation a Career Planning Course with Case-based Teaching Mo-
del on College Students’ Career Decisions and Learning Satisfaction. International Journal of 
Psychological Studies, 11(4), 102-114. https://doi.org/10.5539/ijps.v11n4p102

Peng, H.; Lin, Y. H. and Lin, C. J. (2017), Satisfaction Evaluation of the Effectiveness of the Two 
Models of Specialty-Oriented Career Planning Course. International Journal of Psychological 
Studies, 9(3), 51. https://doi.org/10.5539/ijps.v9n3p51

Peng, H.; Shih, Y. and Chang, L. (2020), The Impact of a Career Group Counseling Mix Model on 
Satisfaction of Low-Achieving College Students. International Journal of Psychological Studies, 
12(2), 1-13. https://doi.org/10.5539/ijps.v12n2p1



314 21. Yüzyıl İhtiyaçları Doğrultusunda Kariyer

Peng, Z.; Gao, B. and Zhao, H. (2019), Coaching Leadership And Subordinates’ Career Success: The 
Mediating Role Of Leader Member Exchange, Social Behavior And Personality, 47(11), 1-8. 
Https://Doi.Org/10.2224/Sbp.8406

Peterson, H. (2014), Millennials Are Old News – Here’s Everything You Should Know about Genera-
tion Z, 2014. (Erişim) http://www.businessinsider.com/ 30 Ekim 2015

Pope, M. and Sveinsdottir, M. (2005), Frank, We Hardly Knew Ye: The Very Personal Side of Frank 
Parsons, Journal of Counseling & Development, 83(1), 105-115.

Pozzulo, J.D.; Dempsey, J. and Pettalia, J. (2013), The Z Generation: Examining Perpetrator Descripti-
ons and Lineup Identification Procedures, J Police Crim. Psych, 28, 2013, 63-74.

Pryor, R. G. (1987), Compromise: The Forgotten Dimension of Career Decision-Making, British Jour-
nal of Guidance & Counseling, 15(2), 158-168.

Pryor, R. G. L. (1985), Towards a Composite Theory of Career Development and Cchoice, British 
Journal of Guidance and Counselling, 13(3), 225–237.

Pryor, R. G. L. and Taylor, N. B. (1989), Circumscription and Compromise: Some Problems and Some 
Possibilities, Australian Psychologist, 24(1), 101–113.

Pryor, R. G. L., and Bright, J. E. H. (2007), Applying Chaos Theory to Careers: Attraction and Attrac-
tors. Journal of Vocational Behavior, 71(3), 375–400.

Quick, J. C. and Qick, J. D. (1990), The Changing Times of Life: Career in Context, J. C. Quick, R. E. 
Hess, J. Hermalin and J. D. Quick (eds). in: Career Stress in Changing Times, 13-19, Routledge, 
New York.

Raabe, B.; Frese, M. and Beehr, T. (2007), Action Regulation Theory and Career Self-Management, 
Journal of Vocational Behavior (70), 297-311.

Ramakrıshna H, Potosky D (2002), Structural Shifts in Career Anchors of Information Systems Person-
nel: A Preliminary Empirical Analysis, Journal of Computer Information Systems, 42(2): 83-89.

Ranta, M.; Dietrich, J. and Salmela-Aro, K. (2014), Career and Romantic Relationship Goals and 
Concerns During Emerging Adulthood, Emerging Adulthood, 2(1), 17-26. doi: https://doi.
org/10.1177/2167696813515852

Raphelson, S. (2014), From Gls to Gen Z (Or Is It IGen?): How Generations Get Nicknames, (Erişim) 
http://www.npr.org/2014/10/06/349316543/don-t-label-me-origins-of-generational-names-
and-why-we-use-them/ 02 Kasım 2015

Rasmussen, J.M.; Najarian, M.M.; Ties, J.S.; Borgert, A.J.; Kallies, K.J. and Jarman, B.T. (2021), Career 
Satisfaction, Gender Bias and Work-Life Balance: a Contemporary Assessment of General Sur-
geons, J Surg Educ., 78(1), 119–25.

Rbu, J.S.; Popa, M. and Pipaş, M.D. (2014), Professional Career Plannig: Practice and Result. Internati-
onal Journal of Academic Research in Business and Social Sciencesi, 4(7), 350-362.

Reardon, R. and Bullock, E. (2004), Holland’s Theory and Implications for Academic Advising and 
Career Counseling, NACADA Journal, 24(1-2), 111-123.

Reardon, R. C. and Lenz, J. G. (1999), ‘Holland’s Theory and Career Assessment, Journal of Vocational 
Behavior, 55(1), 102-113.

Reardon, R. C. and Wright, L. K. (1999), The Case of Mandy: Applying Holland’s Theory and Cogni-
tive Information Processing Theory, The Career Development Quarterly, 47(3), 195-203.

Reardon, R. C.; Lenz, J. G.; Sampson Jr, J. P. and Peterson, G. W. (2011), ‘Big Questions Facing Vocatio-
nal Psychology: A Cognitive Information Processing Perspective, Journal of Career Assessment, 
19(3), 240-250.

Reed, C. A.; Reardon, R. C.; Lenz, J. G. and Leirer, S. J. (2001), A Cognitive Career Course: From The-
ory to Practice, The Career Development Quarterly, 50(2), 158-167.



Kariyer Kavramı, Kapsamı ve İlgili Yaklaşımlar 315

Renn, R. W.; Steinbauer, R.; Taylor, R. and Detwiler, D. (2014), School-to- Work Transition: Mentor 
Career Support and Student Career Planning, Job Search Intentions and Self-Defeating Job Se-
arch Behavior, J. Vocat. Behav. 85, 422–432.doi: 10.1016/j.jvb.2014.09.004

Rickwood, D.; Deane, F. P.; Wilson, J. C. and Ciarroci, J. (2005), Young People’s Help-Seeking for 
Mental Health Problems, Australian e-Journal for the Advancement of Mental Health, 4(3), 1-34.

Riggle, R. J. (2007), The İmpact of Organizational Climate Variables of Perceived Organizational Sup-
port, Workplace İsolation and Ethical Climate on Salesperson Psychological and Behavioral 
Work Outcomes. (Doctora Dissertation), USA: University of South Florida.

Risha, R. (n.d.) (2019, October 22), Career Development in HRM. Retrieved, from Economics Discussi-
on: http://www.economicsdiscussion.net/human-resource-management/career- development-
in-hrm/31801

Robbins, Stephen, P. and DeCenzo, David A. (2008), Fundamentals of Management Essential Con-
cepts and Application, Pearson Prentice Hall.

Roe, A. (1956), The Psychology of Occupations, John Wiley & Sons, New York.
Roe, A. (1973), Early Determinants of Vocational Choice, Journal of Counseling Psychology, 4(3), 

212-217.
Rogers, M. E. and Creed, P. A. (2011), A Longitudinal Examination of Adolescent Career Planning 

and Exploration Using a Social Cognitive Career Theory Framework, Journal of Adolescence, 
34(1), 163-172. doi: https://doi.org/10.1016/j.adolescence.2009.12.010

Rogers, M. E.; Creed, P. A. and Glendon, A. I. (2008), The Role of Personality in Adolescent Career Plan-
ning and Exploration: A Social Cognitive Perspective, Journal of Vocational Behavior, 73(1), 132-142.

Romer, F.; Ziegler, S.; Scherer, M. and van den Bussche H. (2017), Career Satisfaction of German 
Medical Residents After Four Years of Training, Z Evid Fortbild Qual Gesundhwes, 120, 47–53.

Roney, S. and Öztin, P. (2007), Career Perceptions of Undergraduate Tourism Students: A Case Study 
in Turkey, Journal of Hospitality, Leisure, Sport and Tourism Education, 6(1), 4-17.

Rood, Allan (1965), Realizing Your Executive Potential, Mc-Graw-Hill Inc.,.
Rosenberg, M. (1965), Society And The Adolescent Self-Ġmage. Princeton, New Jersey, Princeton 

University Press.
Rosenberg, M. (1979), Conceiving The Self. New York, Basic Books Publishers, 56-68.
Rosenfeld, R. A. (1992), Job Mobility and Career Processes. Annual Review of Sociology, 18: 39-61.
Rottinghaus, P. J.; Day, S. X. and Borgen, F. H. (2005), The Career Futures Inventory: A Measure of 

Careerrelated Adaptability and Optimism, Journal of Career Assessment, 13, 3-24. doi: https://
doi.org/10.1177/1069072704270271

Rounds, J. B.; Dawis, R. and Lofquist, L. H. (1987), Measurement of Person-Environment Fit and 
Prediction of Satisfaction in the Theory of Work Adjustment, Journal of Vocational Behavior, 
31(3), 297-318.

Rule, W. R. and Bishop, M. (2006), Adlerian Lifestyle Counseling: Practice and Research, Taylor & 
Francis, NewYork.

Rusbult, Caryl E. (1988), Commitment in Close Relationships: The Investment Model”. In L. Peplau, 
D. Sears, S. Taylor, & J. Freedman (Eds.), Readings in Social Psychology, Englewood Cliffs, NJ: 
Prentice Hall, s. 147-157.

Ruscio, A. M. (2002), Delimiting the Boundaries of Generalized Anxiety Disorder: Differentiating 
High Worriers With and Without GAD, Journal of Anxiety Disorders, 16(4), 377-400. doi: 
https://doi.org/10.1016/S0887-6185(02)00130-5

S. Tomy and E. Pardede, (2018), Map My Career: Connecting University Curriculum with Employ-
ment, in the 27th International Conference on Information Systems Development.



316 21. Yüzyıl İhtiyaçları Doğrultusunda Kariyer

Salleh, A.; Omar, K.; Aburumman, O.; Mat, N. and Almhairat, M. (2020), The Impact of Career Plan-
nıng and Career Satısfactıon on Employees’ Turnover Intentıon. Journal of Entrepreneurship 
and Sustainability Issues, 8(1), 218-232.

Sampson Jr, J. P., Lenz, J. G., Reardon, R. C. and Peterson, G. W. (1999), A Cognitive Information 
Processing Approach to Employment Problem Solving and Decision Making, The Career Deve-
lopment Quarterly, 48(1), 3-18.

Sampson, J. P. (2009), Modern and Postmodern Career Theories: The Unnecessary Divorce, The Care-
er Development Quarterly, 58(1), 91–96.

Sandeen, C. (2008), Boomers, Xers and Millennials, Continuing Higher Education Review, 72, 11–31.
Santilli, S.; Marcionetti, J. and Nota, L. (2017), Career Adaptability, Hope, Optimism, and Life Satisfac-

tion in Italian and Swiss Adolescents, 44(1), 62–76. https://doi.org/10.1177/0894845316633793.
Santos, P. J.; Ferreira, J. A. and Gonçalves, C. M. (2014), Indecisiveness and Career Indecision: A Test 

of a Theoretical Model, Journal of Vocational Behavior, 85(1), 106-114.
Savickas, M. L. (1997), Career Adaptability: An Integrative Construct for Life-Span, Life-Spacetheory, 

Career Development Quarterly, 45, 247-259.
Savickas, M. L. (2001), A Developmental Perspective on Vocational Behaviour: Career Patterns, Sa-

lience and Themes, International Journal for Educational and Vocational Guidance, 1(1), 49-57. 
doi: https://doi.org/10.1023/A:1016916713523

Savickas, M. L. (2002), Career Construction: A Developmental Theory of Vocational Behavior, D. 
Brown and Associates (Ed.), Career Choice and Development (4. edition), San Francisco: Jossey-
Bass.

Savickas, M. L. (2005), The Theory And Practice Of Career Construction. In S. D. Brown, & R. W. Lent 
(Ed.), Career Development and Counseling: Putting Theory and Research to Work, New Jersey: 
John Wiley & Sons.

Savickas, M. L. (2008), Helping People Choose Jobs: A History of Guidance Profession, J. A. Athana-
sou and R. V. Eshobroeck (eds). In: International Handbook of Career Guidance, 97-113, Sprin-
ger, Dordrecht.

Savickas, M. L. (2013), Career Construction Theory and Practice, In S. D. Brown & R. W. Lent (Eds.), 
Career Development in Counseling: Putting Theory and Research to Work, 147–186, Hoboken 
NJ: John Wiley & Sons.

Savickas, M. L. and Porfeli, E. J. (2012), Career Adapt-Abilities Scale: Construction, reliability and 
measurement equivalence across 13 countries. Journal of Vocational Behavior, 80(3), 661-673.

Savickas, M. L.; Nota, L.; Rossıer, J.; Dauwalder, J.P.; Duarte, M.E.; Guıchard, J.; Soresı, S.; Esbroeck, 
R.V. and Van Vıanen, A.E.M., (2009), Life Designing: A Paradigm For Career Construction in 
The 21st Century, Journal Of Vocational Behavior, 75, 239-250.

Savickas, M. L.; Passen, A. J. and Jarjoura, D. G. (1988), Career Concern and Coping as Indicators 
of Adult Vocational Development, Journal of Vocational Behavior, 33, 82-98. doi: https://doi.
org/10.1016/0001-8791(88)90035-8

Schaub, M. and Tokar, D. M. (2005), The Role of Personality and Learning Experiences in Social Cog-
nitive Career Theort, Journal of Vocational Behavior, 66(2), 304-325.

Schein, E.H. (1975), How Career Anchors Hold Executives to Their Career Paths, Personel, (52), 11–24.
Schein, E.H. (1987), Individuals and Careers. In J. Lorsch (Ed.), Handbook of Organizational Behavi-

or, 155–171, Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.
Schein, E.H. (1990), Career Anchors (discoveringyourrealvalues), San Francisco.
Schein, E.H. (1996), Career Anchors Revisited: Implications for Career Development in the 21st cen-

tury, Academy of Management Executive, 10(4), 80-88.



Kariyer Kavramı, Kapsamı ve İlgili Yaklaşımlar 317

Schein, E.H. (2006a), Career Anchors, Participant Workbook, USA: John Wiley & Sons, Inc.
Schein, E.H. (2006b), Career Anchors, Self Assessment, USA: John Wiley & Sons, Inc.
Schniper, L. (2005), Occupational Mobility, January 2004. Monthly Labor Review, 128, 30-35.
Scholz, U. and Schwarzer, R. (2005), The General Self-Efficacy Scale: Multicultural Validation Studies. 

The Journal Of Psychology, 139 (5), 439-457.
Scholz, U.; Gutierrez- Dona, B.; Sud, S. and Schwarzer, R. (2002), Is General self Efficacy a Universal 

Construct? European Journal of Psychological Assessment, 18 (3), 242-251.
Schonert-Reichl, K. A. and Muller, J. R. (1996), Correlates of Help-Seeking in Adolescents. Journal of 

Youth and Adolescence, 25(6), 705-731.
Schullery, N. M. (2013), Workplace Engagement and Generational Differences in Values, Business 

Communication Quarterly, 76, 2, 252-265.
Schunk, D. H. (1991), Self-Efficacy and Academic Motivation, Educational Psychologist, 26, 207-231.
Schunk, D. H. (2003), Self-efficacy for Reading and Writing: Influence of Modeling, Goal Setting and 

Selfevaluation, Reading and Writing Quarterly, 19, 159-172.
Schunk, D. H. (2003), Social Cognitive Theory and Self-Regulated Learning. In B. J. Zimmerman and 

D. H. Schunk (Eds.), Self-Regulated Learning and Academic Achievement Theory, Research and 
Practice, 33-44, New York: Springer Science and Business Media.

Schunk, D. H. and Pajares, F. (2002), The Development of Academic Self-Efficacy, Development of 
Achievement Motivation, 15–31.

Segal, G.; Borgia, D. and Schoenfeld, J. (2002), Using Social Cognitive Career Theory to Predict Self-
Employment Goals, New England Journal of Entrepreneurship, 5(2), 47-56.

Segal, S. J. (1961), A Psychoanalytic Analysis of Personality Factors in Vocational Choice, Journal of 
Counseling Psychology, 8(3), 202—210.

Seibert, S. E. and Kraimer, M. L. (2001), The Five-Factor Model of Personality and Career Sucess. Jo-
urnal Of Vocational Behavior, 58(1), 1-21.

Seipert, K. and Baghurst, T. (2014), Contrasting Work Values of Baby Boomers and Generation X 
Rural Public School Principals”, PAQ, 347-370.

Senter, M.S. (2020), Implementing a Careers and Professional Development Course for Sociology Stu-
dents, Teach, Sociol, 48, 28–39

Sharf, R. S. (2013), Applying Career Development Theory to Counseling (6th ed.), Belmont, CA: Bro-
oks/Cole.

Sharf, R. S. (2017), Kariyer Gelişim Kuramlarının Kariyer Danışmasına Uygulanması (F. Bacanlı ve K. 
Öztemel Çev.). Ankara: Pegem Yayıncılık.

Shealy, T.; Valdes-Vasquez, R.; Klotz, L.; Potvin, G.; Godwin, A.; Cribbs, J. and Hazari, Z. (2016), 
Career Outcome Expectations Related to Sustainability Among Students Intending to Major in 
Civil Engineering, Journal of Professional Issues in Engineering Education and Practice, 142(1), 
04015008.

Shen, X.; Gu, X.; Chen, H. and Wen, Y.  (2021), For the Future Sustainable Career Development of 
College Students: Exploring the Impact of Core Self-Evaluation and Career Calling on Career 
Decision-Making Difficulty, Sustainability, 13, 6817. 

Sherer, R. F.; Adams, J. S.; Carley, S. S. and Wiebe, F. A. (1989), Role Model Performance Effects 
on Development of Entrepreneurial Cereer Preference, Entrepreneurship Theory and Practice, 
13(3), 53-72.

Shockley, K.M.; Ureksoy, H.; Rodopman, O.B. et al. (2015), Development Of A New Scale To Measure 
Subjective Career Success: A Mixed-Methods Study. Journal of Organizational Behavior, 37, 
128-153. https://doi.org/10.1002/job.2046



318 21. Yüzyıl İhtiyaçları Doğrultusunda Kariyer

Shurts, W. M. and Shoffner, M. F. (2004), Providing Career Counseling for Collegiate Student-Athle-
tes: A Learning Theory Approach, Journal of Career Development, 31(2), 95-109.

Skinner, E. A. (1995), Perceived Control, Motivation and Coping, Newbury Park, CA, Sage Publica-
tions.

Smith, S.A.; Kass, S.J.; Rotunda, R.J. and Schneider, S.K. (2006), If At First You Don-t Succeed: Effects 
Of Failure On General And Task-Specific Self-Efficacy And Performance. North American Jour-
nal Of Psychology, 8 (1), 171-182.

Smola, K. W. and Sutton, C.D. (2002), Generational Differences: Revisiting Generational Work Values 
for the New Millennium, Journal of Organizational Behavior J. Organiz. Behav. 23, 363–382.

Solberg, V. S.; Ritsma, S.; Davis, B. J.; Tata, S. P. and et al. (1994), Asian-American Students’ Severity 
of Problems and Willingness to Seek help from University Counseling Centers: Role of Pre-
vious Counseling Experience, Gender and Ethnicity, Journal of Counseling Psychology, 41(3), 
275–279. doi:10.1037/0022-0167.41.3.275

Sonnenfeld, J. A. and Peiperl, M. A. (1988), Staffing Policy As a Strategic Response: A Typology of 
Career Systems. Academy of Management Review, 13, 588-600.

Sonnenfeld, J.A. (1984), Managing Career Systems, Rıchard D.Irwin,Inc., Homewood, Illinois.
Southern, J. C. and Walters, N. J. (1990), Factors Influencing Career Development, Journal of Health 

Occupations Education, 5(1), 1-16.
Spearman, C. (1927), The Measurement of Intelligence, Nature, 120(3025), 577-578.
Splete, H. and Freeman-George, A. (1985), Family Influences on the Career Development of Young 

Adults, Journal of Career Development, 12(1), 55-64.
Spurk, D.; Abele, A. and Volmer, J. (2011), The Career Satisfaction Scale: Longitudinal Measurement 

Invariance and Latent Growth Analysis, Journal of Occupational and Organizational Psycho-
logy(84), 315-326.

Spurk, D.; Hirschi, A. and Dries, N. (2018), Antecedents and Outcomes of Objective Versus Subjective 
Career Success: Competing Perspectives and Future Directions”, Journal of Management, 45(1), 
35-69. https://doi.org/10.1177/0149206318786563

Starica, E. C. (2012), Predictors for Career Indecision in Adolescence, Procedia Social and Behavioral 
Sciences, 33, 168-172.

Stephens, G. K. (1994), Crossing Internal Career Boundaries: The State of Research on Subjective Ca-
reer Transitions, Journal of Management, 20(2), 479-501.

Stevens P. (1999), Why Career Planning Can’t Be Hurried?.
Straub, C. (2011), Antecedents and Organizatonal Consequences of Family Supportive Supervisor 

Behavior, Human Resource Management Review, 1–13.
Stryker, S. and Burke, P. J. (2000), The Past, Present, and Future of An Identity Theory. Social Psycho-

logy Quarterly, 63, 284-297
Sullivan, S. E. (1999), The Changing Nature of Careers: A Review and Research Agenda”, Journal of 

Management, 25(3), 457-484.
 Sullivan, S. E.; Forret, M. L.; Carraher, S. M. and Maineriero, L. A. (2009), Using the Kaleidoscope 

Career Model to Examine Generational Differences in Work Attitudes, Career Development 
International, 14, 282-302.

Sullivan, S.E. and Arthur, M.B. (2006), The Evolution Of The Boundaryless Care-
er Concept: Examining Physical and Psychological Mobility, Journal of Vocational 
Behavior, 69(1), 19–29.

Sullivan, Sherry E. and Yehuda Baruch (2009), Advances in Career Theory and Research: A Critical 
Review And Agenda For Future Exploration”. Journal of Management, 35(6), 1542-1571.



Kariyer Kavramı, Kapsamı ve İlgili Yaklaşımlar 319

Super, D. E. (1953), A Theory of Vocational Development, American Psychologist, 8(5), 185-190.
Super, D. E. (1963), Toward Making Self-Concept Theory Operational, In D. E. Super, R. Starishewsky, 

N. Matlin, J. P. Jordaan (Eds.), Career Development SeIf-Consept Theory. N. Y.: Teachers Colle-
ge, Columbia University

Super, D. E. (1969), Vocational Development Theory: Persons, Positions and Processes, The Counse-
ling Psychologist, 1(1), 2-9. doi: https://doi.org/10.1177/001100006900100101

Super, D. E. (1980), A Life-Span, Life-Space Approach to Career Development, Journal of Vocational 
Behavior. 16(3), 282-298.

Super, D. E. (1990), A Life Span, Life-Space Approach To Career Development. In Career Choice And 
Development, 2nd Ed. (Eds D Brown, L Brooks):197–261. San Francisco, Jossey–Bass.

Super, D. E. (1992), Toward a Comprehensive Theory of Career Development, In D. H. Montross & 
C. J. Shinkman (Eds.), Career Development: Theory and Practice, 35-64, Springfield, IL: Thomas.

Super, D. E. and Hall, D. T. (1978), Career Development: Exploration and Planning, Annual Review 
of Psychology, 29(1), 333-372.

Super, D. E. and Jordaan, J. P. (1973), Career Development Theory, British Journal of Guidance and 
Counselling, 1(1), 3–16.

Super, D. E., (1957), A Psychology of Careers, New York: Harper & Row.
Super, D. E.; Savickas, M. L. and Super, C. M. (1996), The Life-Span, Life-Space Approach to Careers, 

Career Choice and Development, 3, 121-178.
Super, D. E.; Thompson, A. S. and Lindeman, R. H. (1988), Adult Career Concerns Inventory: Manual 

for Research and Exploratory Use in Counseling, Palo Alto, CA: Consulting Psychologists Press.
Suutari V, Taka M (2004), Career Anchors of Managers With Global Careers, Journal of Management 

Development Emerald Group, 23(9): 833-847.
Swanson, J. L. and Fouad, N. A. (1999), Career Theory and Practice: Learning Through Case Studies. 

SAGE, London.
Sweeney, T. J. (2009), Adlerian Counseling and Psychotherapy: A Practitioner’s Approach. (5). Taylor 

& Francis, NewYork.
Taber, B.. J. and Briddick, W. C. (2011), Adlerian-Based Career Counseling in an Age of Protean Care-

er, Journal of Individual Psychology, 67(2), 107-121.
Tang, Y. T. and Chang, C. H. (2010), Impact of Role Ambiguity and Role Conflict on Employee Crea-

tivity. African Journal of Business Management. 4(6): 869-881.
Taylor, K. M. and Betz, N. E. (1983), Applications of Self-Efficacy Theory to the Understanding and 

Treatment of Career Indecision, Journal of Vocational Behavior, 22(1), 63–81.
Taylor, K. M. and Popma, J. (1990) An Examination of the Relationships Among Career Decision-

Making Self-Efficacy, Career Salience, Locus of Control and Vocational Indecision. Journal of 
Vocational Behavior, 37(1), 17-31.

Taylor, N. B. and Pryor, R. G. (1985), Exploring the Process of Compromise in Career Decision Ma-
king, Journal of Vocational Behavior, 27(2), 171-190.

Taylor, S. E.; Peplau, A. L. and Sears, D. O. (2006), Social Psychology (12th ed.). Englewood Cliffs, 
New Jersey: Prentice Hall.

TDK (2020). Güncel Türkçe Sözlük. https://www.sozluk.gov.tr (09 Ekim 2020).
TDK, “kariyer” http://www.tdk.gov.tr (28.02.2017)
Telman, Cavidan (2002), Başarıya Giden Yolda Meslek Seçimi, İstanbul: Epsilon Yayıncılık.
Thorngren, J. and Feit, S. (2001), The Career - O - Gram: A Postmodern Career Intervention. Career 

Development Quarterly, 49 (4): 291–303. ISSN 08894019.



320 21. Yüzyıl İhtiyaçları Doğrultusunda Kariyer

Tillar, T. C. (1978), The Effectiveness of the Components of a Career Exploration Program for College 
Freshmen, (Yayımlanmamış doktora tezi), Virginia Polytechnic Institute and State University 
College of Liberal Arts and Human Sciences, Virginia.

To, S. M. and Tam, H. L. (2014), Generational Differences in Work Values, Perceived Job Rewards, 
and Job Satisfaction of Chinese Female Migrant Workers: Implications for Social Policy and 
Social Services, Soc Indic Res, 118, 1315-1332. 

Tokuda, Y.; Hayano, K. and Ozaki, M. et al. (2009), The Interrelationships Between Working Condi-
tions, Job Satisfaction, Burnout and Mental Health Among Hospital Physicians in Japan: a Path 
Analysis, Ind. Health 2009; 47: 166–72.

Toomey, K. D.; Levinson, E. M. and Palmer, E. J. (2009), A Test of Holland’s Theory of Vocational 
Personalities and Work Environments, Journal of Employment Counseling, 46(2), 82–93.

Tremblay, M. (2021), Understanding the Dynamic Relationship Between Career Plateauing, Organi-
zational Affective Commitment and Citizenship Behavior. J. Vocat. Behav. 129, 103611.

Triandami, S. and Anggriani, İ.V. (2015), The Effeck of Career Path and Career Planning Toward Ca-
reer Development of Empleyees, International Conference on Economics and Banking, 427-434.

Trice A. D.; Hughes, M. A.; Odom, C.; Woods, K. and McClellan, N. C. (1995), The Origins of 
Children’s Career Aspirations: IV. Testing Hypotheses from Four Theories, The Career Deve-
lopment Quarterly, 43(4), 307-322.

Tversky, A. (1972). Elimination by aspects: A theory of choice. Psychological Review, 79(4), 281–299. 
https://doi.org/10.1037/h0032955

Twenge, J. M.; Campbell, S. M.; Hoffman, B. J. and Lance, C.E. (2010), Generational Differences in 
Work Values: Leisure and Extrinsic Values Increasing, Social and Intrinsic Values Decreasing, 
Journal of Management, 36(5), 1117–1142.

Tyrance, S. C.; Harris, H. L. and Post, P. (2013), Predicting Positive Career Planning Attitudes Among 
NCAA Division I College Student-Athletes, Journal of Clinical Sport Psychology, 7(1), 22-40. 
Retrieved Apr 13, 2020, from https://journals.humankinetics.com/view/journals/jcsp/7/1/
article-p22.xml

Upton, M. G. (2006), Towards a Multilevel Theory of Career Development: Advancing Human Reso-
urce Development Theory Building. Dissertation. Texas A&M University.

Van Eck Peluchette, J. (1993), Subjective Career Success: The Influence of Individual Difference, Fa-
mily and Organizational Variables, Journal of Vocational Behavior, 43(2), 198–208.

Van Emmerik, I. J. H. (2006), Gender Differences in the Creation of Different Types of Social Capital: 
A Multilevel Study, Social Networks, 28(1), 24–37.

Van Ommeren, J.; Rietveld, P. and Nijkamp, P. (2002), A Bivariate Duration Model for Job Mobility 
for Two-Earner Households. European Journal of Operational Research, 137, 574-587.

VanHam, M.; Mulder, C. H. and Hooimeijer, P. (2001), Spatial Flexibility in Job Mobility: Macro Level 
Opportunities and Microlevel Restrictions. Environment and Planning, 33: 921-940.

VanVoorhis, R. W. and Protivnak, J. J. (2012) Using Values-Based Approaches in Employment Coun-
seling and Assessment: Professional and Related Occupations, Journal of Employment Counse-
ling, 49(4), 160–171.

Verbruggen, M. and Emmerik, H. (2018), When Staying Is Dissatisfying: Examining When and Why 
Turnover Cognitions Affect Stayers’ Career Satisfaction, Journal of Management, 46(4), 530-559.

Verbruggen, M. and Sels, L. (2010), Social-Cognitive Factors Affecting Clients’ Career and Life Satis-
faction After, Journal of Career Assessment, 18(1), 3-15. DOI: 10.1177/1069072709340516

Vergiliel Tüz M (2003), Kariyer Planlamasında Yeni Yaklaşımlar, Uludağ Üniversitesi Fen-Edebiyat 
Fakültesi Sosyal Bilimler Dergisi (4), 169-176.



Kariyer Kavramı, Kapsamı ve İlgili Yaklaşımlar 321

Vignoli, E. (2015), Career Indecision and Career Exploration Among Older French Adolescents: the 
Specific Role of General Trait Anxiety and Future School and Career Anxiety, Journal of Vocati-
onal Behavior, 89, 182 191.https://doi.org/10.1016/j.jvb.2015.06.005

Viola, M. M.; Musso, P.; Ingoglia, S.; Coco, A. L. and Inguglia, C. (2017), Relationships Between Career 
Indecision, Search for Work Self-Efficacy and Psychological Well-Being in Italian Never-Emp-
loyed Young Adults, Europe’s Journal of Psychology, 13(2), 231. DOI: 10.5964/ejop.v13i2.1277

Vogel, D. L. and Wester, S. R. (2003), To Seek Help or not to Seek Help: The Risks of Self-Disclosure, 
Journal of Counseling Psychology, 50(3), 351–361. doi:10.1037/0022-0167.50.3.351

Vogel, P. (2015), Generation Jobless?: Turning the Youth Unemployment Crisis into Opportunity. 
Hampshire: Palgrave Macmillan.

Volmer, J. and Spurk, D. (2011), Protean and Boundaryless Career Attitudes: 
Relationships with Subjective and Objective Career Success. ZAF, 43, 207-218. generation Y, 
New South Wales: Mccrindle Research.

Waberi, F. A. and Öge, E. (2021), Mesleki Beklentilerin Kariyer Kararı Verme Öz Yetkinliği ile İlişkisi, 
AÇÜ Uluslararası Sosyal Bilimler Dergisi, 6(1), 25–39.

Wada, K.; Arimatsu, M. and Higashi, T. et al. (2009), Physician Job Satisfaction and Working Conditi-
ons in Japan. J. Occup. Health 2009; 51: 261–6.

Walker-Donnelly, K.; Scott, D. A. and Cawthon, T. W. (2019), Introduction: Overview and Applicati-
on of Career Development Theories, New Directions for Student Services, (166), 9–17.

Wang, H.; Chen, X. and Lu, C. (2020), When Career Dissatisfaction Leads To Employee Job Crafting 
The Role of Job Social Support And Occupational Self-Efficacy”, Career Development Interna-
tional, 25(4), 337-354

Waters, L.; Briscoe, J.P.; Hall, D.T. and Wang, L. (2014), Protean Career Attitudes During Unemploy-
ment and Reemployment: A Longitudinal Perspective, Journal of Vocational Behavior, 84(3), 
405–419.

Watkins Jr, C. E. (1993), Psychodynamic Career Assessment: An Adlerian Perspective, Journal of 
Career Assessment, 1(4), 355-374.

Wayne, S. J.; Liden, R. C.; Kraimer, M. L. and Graf, I. K. (1999), The Role Of Human Capital, Mo-
tivation and Supervisor Sponsorship in Predicting Career Success, Journal of Organizational 
Behavior, 20, 577–595.

Webb, K.; Repetto, J.; Blackmore, J. S.; Patterson, K. B. and Alderfer, K. (2014), Career Development: 
Preparation, Integration and Collaboration, Journal of Vocational Rehabilitation., 40, 231- 238.

Wendling, E. and Sagas, M. (2020), An Application of the Social Cognitive Career Theory Model of 
Career Self-Management to College Athletes’ Career Planning for Life After Sport. Frontiers in 
Psychology, 11, 9. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.00009

Weng, Q. J. and McElroy, C. (2012), Organizational Career Growth, Affective Occupational Commit-
ment and Turnover Intentions. Journal of Vocational Behavior, 80, 256-265.

Whiston, S. C. and Keller, B. K. (2004), The Influences of the Family of Origin on Career Development: 
A Review and Analysis, The Counseling Psychologist, 32(4), 493-568.

Wıvell, R. and Webb, S. (1995), Choosing a Counsellor: an Exploratory Case Study, New Zealand 
Journal of Counselling, 17, 35-44.

Wickramasinghe, V. and Jayaweera, M. (2010), Impact of Career Plateau and Supervisory Support on 
Career Satisfaction: A Study in Offshore Outsourced IT Firms in Sri Lanka. Career Development 
International, 15 (6), 544-61.

Wilensky, H. (1960), Work, Careers and Social Integration. International Social Science Journal, 12, 
543-560.



322 21. Yüzyıl İhtiyaçları Doğrultusunda Kariyer

Williamson, J.; Pemberton, A. E. and Lounsbury, J. W. (2005), An Investigation of Career and Job Sa-
tisfaction in Relation to Personality Traits of Information Professionals, The Library Quarterly: 
Information, Community, Policy,75 (2), 122-141.

Winberg, Y. L. (2014), How Can Employees Set Themselves Up for Success? Using Structural Equati-
on Modeling for Validation of On-the-Job Development Assessment, Seattle, WA: Seattle Pacific 
University, A Doctoral Dissertation.

Wu, N.W. (2022), Optimize College Students’ Career Development Education Based on the Improve-
ment of Employment Quality, Ideol, Theor. Educ. 7, 108–111.

Xie, B.; Xia, M.; Xin, X. and Zhou, W. (2016), Linking Calling to Work Engagement and Subjective 
Careersuccess: The Perspective of Career Construction Theory, Journal of Vocational Behavior, 
94, 70-78.

Xu, H. (2021), Career Decision-Making from a Dual-Process Perspective: Looking Back, Looking For-
ward Journal of Vocational Behavior.

Yalalova, J. and Zhang, L. (2017), Self-Effıcacy And Career Satısfactıon: The Mediating Role of Work 
Effort, Advances in Economics, Business and Management Research (AEBMR), 37, 252-265.

Yap, Margaret, Wendy Cukier, Mark Robert Holmes, Charity Ann Hannan (2010), Career Satisfacti-
on: A Look Behind The Races, Relations Industrielles/Industrial Relations, 65(4), 584-608.

Yehuda, B. (2004), Transforming Careers: From Linear to Multidirectional Career Paths, Career Deve-
lopment International, 9 (1), 58 – 73.

Young, S. J.; Sturts, J. R.; Ross, C. M. and Kim, K.T. (2013), Generational Differences and Job Satisfac-
tion in Leisure Services, Managing Leisure, 1–19.

Yörük, D. (2013), Algılanan Kariyer Teşvikleri ve Çok Yönlü Kariyerin Örgütsel Sinizm Üzerindeki 
Etkisi: Nevşehir İlindeki Otel İşletmelerinde Bir Araştırma, Yüksek Lisans Tezi, Nevşehir Üni-
versitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Ana Bilim Dalı, Nevşehir.

Yu, P. L. (1990), Forming Winning Strategies. In P. L. Yu, Career Management, 347-388). Berlin Hei-
delberg: Springer-Verlag.

Zellweger, T.; Sieger, P. and Halter, F. (2011), Should I Stay or Should I go? Career Choice Intentions 
of Students with Family Business Background, Journal of Business Venturing, 521–536.

Zhou, S. and Santos, D. (2007), Career Decision-Making Difficulties Of British And Chinese interna-
tional University Students. British Journal of Guidance and Counseliing, 3, (2), 219-235. Doi: 
https://doi.org/10.1080/03069880701256684

Zopiatis, A.; Kapardis, M.K. and Varnavas, A. (2012), Y-ers, X-ers and Boomers: Investigating the 
Multigenerational (Mis)Perceptions in the Hospitality Workplace, Tourism and Hospitality Re-
search, 12(2), 101-121.

Zunker, V. G. (2002), Career Counseling: Applied Concepts of Life Planning, USA: Brooks/Cole.
Zunker, V. G. (2012), Career Counseling: A Holistic Approach, Belmont: Brooks/Cole.



Derleyenler:
Prof. Dr. İsmail Ermağan
Doç. Dr. Helin Sarı Ertem 

Dr. Öğr. Üyesi Meysune Yaşar

DEĞIŞEN KÜRESEL VE BÖLGESEL 
DINAMIKLER IŞIĞINDA

21. YÜZYIL TÜRKIYE DIŞ 
POLITIKASINDA 

“YENIDEN ASYA”



DEĞIŞEN KÜRESEL VE BÖLGESEL DINAMIKLER IŞIĞINDA 
21. YÜZYIL TÜRKIYE DIŞ POLITIKASINDA  

“YENIDEN ASYA”
Derleyenler:

Prof. Dr. İsmail Ermağan
Doç. Dr. Helin Sarı Ertem 

Dr. Öğr. Üyesi Meysune Yaşar 

Yayın No.: 5029
Yönetim Siyaseti Ve Uluslararası İlişkiler No.: 105 

ISBN: 978-625-397-650-7
E-ISBN: 978-625-397-651-4

Basım Sayısı: 1. Basım, Kasım 2023

© Copyright 2023, NOBEL AKADEMİK YAYINCILIK EĞİTİM DANIŞMANLIK TİC. LTD. ŞTİ. SERTİFİKA NO.: 40340
Bu baskının bütün hakları Nobel Akademik Yayıncılık Eğitim Danışmanlık Tic. Ltd. Şti.ne aittir.  

Yayınevinin yazılı izni olmaksızın, kitabın tümünün veya bir kısmının elektronik, mekanik  
ya da fotokopi yoluyla basımı, yayımı, çoğaltımı ve dağıtımı yapılamaz.

Nobel Akademik Yayıncılık, 2011 yılından beri “tanınmış uluslararası yayınevi” statüsündedir.

Genel Yayın Yönetmeni: Nevzat Argun -nargun@nobelyayin.com-
Genel Yayın Koordinatörü: Gülfem Dursun -gulfem@nobelyayin.com-

Sayfa Tasarım: Leyla Kurt -leyla@nobelyayin.com-
Redaksiyon: Seda Çelikkaya -seda@nobelyayin.com-

Kapak Tasarım: Mehtap Bayraktar -mehtap@nobelyayin.com-

Kütüphane Bilgi Kartı
Ermağan, Ismail., Sarı Ertem, Helin., Yaşar, Meysune. 

Değişen Küresel ve Bölgesel Dinamikler Işığında  
21. Yüzyıl Türkiye Dış Politikasında “Yeniden Asya”

Derleyenler: Prof. Dr. İsmail Ermağan, Doç. Dr. Helin Sarı Ertem, Dr. Öğr. Üy. Meysune Yaşar 
1. Basım, XXXII+ 362 s., 16,5x24 cm. Kaynakça var, dizin yok.

ISBN: 978-625-397-650-7
E-ISBN: 978-625-397-651-4

1. Türk Dış Politikası 2. Yeniden Asya 3. Asya Pasifik

Genel Dağıtım 
ATLAS AKADEMIK BASIM YAYIN DAĞITIM TIC. LTD. ŞTI. 

Adres: Bahçekapı Mh. 2465 Sk. Oto Sanayi Sitesi No:7 Bodrum Kat, Şaşmaz/ANKARA  
Telefon: +90 312 278 50 77 - Faks: 0 312 278 21 65 

Sipariş: siparis@nobelyayin.com- E-Satış: www.nobelkitap.com - esatis@nobelkitap.com  
www.atlaskitap.com - info@atlaskitap.com

Dağıtım ve Satış Noktaları: Alfa, Kırmızı Kedi, Arkadaş, D&R, Dost, Kika, Kitapsan, Nezih, Odak, Pandora, Prefix, Remzi

Baskı ve Cilt: Meteksan Matbaacılık ve Teknik Sanayi Tic. Anonim Şirketi / Sertifika No.: 46519 
Beytepe Köy Yolu No.: 3 06800 Bilkent-Çankaya/ANKARA



IÇINDEKILER

Bölüm	Yazarları ...................................................................................................................V

Ön	Söz	-1 .........................................................................................................................VII

Ön	Söz	-2 .......................................................................................................................... XI

Ön	Söz	-3 ........................................................................................................................ XIX

BÖLÜM 1  
21. YÜZYILDA “YÜKSELEN ASYA” VE YENI BIR KÜRESEL DENGE ARAYIŞI

Özet ..............................................................................................................................1

Giriş ..............................................................................................................................3

1.		Asya’nın	Yeniden	Doğuşu	ve	Amerikan	Hegemonyasının	Geleceği	.................................5

2.	Yeniden	Kutuplaşma	ve	3.	Dünya	Savaşı	Tartışmaları .................................................11

3.	Tersine-Küreselleşme	ve	Neonasyonalist	Adımlar .......................................................14

4.			Küresel	Sistemin	Geleceğinde	Yükselen	Orta	Ölçekli	Güçlerin	Rolü .............................21

Sonuç .........................................................................................................................26

Kaynakça	 ...................................................................................................................28

BÖLÜM 2 
TÜRK DIŞ POLITIKASINDA YENIDEN ASYA GIRIŞIMI: BÖLGESEL STRATEJI OLUŞTURMADA  

IMKÂN VE KISITLAR

Özet ............................................................................................................................33

Giriş ............................................................................................................................34

1.		Tarihsel	Çerçeve:	Türkiye’nin	Asya’ya	Yöneliminde	Şekillendirici	Unsurlar	 ....................36

2.		İttifak	Davranışında	Denge	mi	Yol	Ayrımı	mı:	Büyüyen	Çin-ABD	Rekabetinin	Gölgesinde	
Yeniden	Asya	...........................................................................................................39

3.	Bağımlılık	ve	İş	Birliği	Arasında	Ekonomik	İlişkiler	 .....................................................44

4.		Normatif	Bakıştan	Reel	Politiğe:	İdeolojik	Faktörlerde	ve	Bölgesel	 
Anlaşmazlıklarda	Denge	Arayışı	 ...............................................................................49

Sonuç .........................................................................................................................51

Kaynakça ....................................................................................................................54

XXV



BÖLÜM 3  
TÜRKIYE-HINDISTAN ILIŞKILERININ TARIHSEL  

GELIŞIMI VE GELECEK SEYRI

Özet ............................................................................................................................59

Giriş ............................................................................................................................60

1.	Kayıp	Yıllar:	Özal	Öncesi	Türkiye-Hindistan	İlişkileri	 ..................................................62

2.		Yeşeren	Umutlar:	Özal	Dönemi	Türkiye-Hindistan	İlişkileri	 ........................................65

3.	Yeni	Binyılda	Yeniden	Asya	ve	Türkiye-Hindistan	İlişkileri		 ..........................................69

Sonuç .........................................................................................................................74

Kaynakça ....................................................................................................................76

BÖLÜM 4  
YENIDEN ASYA GIRIŞIMI ÇERÇEVESINDE TÜRKIYE-PAKISTAN ILIŞKILERI

Özet ............................................................................................................................79

Giriş ............................................................................................................................80

1.		Asya	Kıtası,	Türkiye’nin	Asya	Vizyonu	ve	Yeniden	Asya	Girişimi ....................................81

2.	Yirminci	Yüzyılda	Türkiye-Pakistan	İlişkileri	 ................................................................87

3.		Yirmi	Birinci	Yüzyılda	Türkiye-Pakistan	İlişkileri	ve	Yeniden	Asya	Girişimi	 .....................90

3.1.	Ekonomik	İlişkiler	 ............................................................................................91

3.2.	Ulusal	Güvenlik	 ...............................................................................................93

3.3.	Uluslararası	Platformlarda	Karşılıklı	Destek .......................................................95

3.4.	Üst	Düzey	Ziyaretler .........................................................................................97

3.5.	Eğitim	ve	Kültür	Faaliyetleri	 .............................................................................98

3.6.	İslam	Dünyasında	Liderlik	Mücadelesi	ve	Sorunlar	 ............................................99

3.7.	Çin-Hindistan	İkilemi .....................................................................................101

Sonuç .......................................................................................................................102

Kaynakça ..................................................................................................................104

BÖLÜM 5  
YÜKSELEN ASYA VE TÜRKIYE-ÇIN ILIŞKILERININ GELECEĞI:  

ELEŞTIREL BIR ANALIZ

Özet ..........................................................................................................................109

Giriş ..........................................................................................................................110

1.	Olgu	ve	Algı	Arasında	Yükselen	Asya ........................................................................111

2.	Türkiye-Çin	İlişkilerinin	Yakınlaşma	Dinamikleri	 ......................................................115

2.1.	Anti-Hegemonya ............................................................................................116

2.2.	Katma	Değer	Üretiminde	Yerelleşme	Eğilimi ....................................................118

XXVI



2.3.	Kuşak	ve	Yol	İnisiyatifi ....................................................................................119

3.	Türkiye-Çin	İlişkilerinin	Ayrışma	Dinamikleri ............................................................120

3.1.	Artan	Milliyetçilik ...........................................................................................120

3.2.	Uygur	Türkleri	Meselesi ..................................................................................123

4.	Yakınsama	ve	Ayrışma	Üzerine	Ampirik	Bir	Analiz	 ....................................................124

Sonuç .......................................................................................................................128

Kaynakça ..................................................................................................................130

BÖLÜM 6  
TÜRKIYE’NIN YENIDEN ASYA GIRIŞIMINDE JAPONYA’NIN ÖNEMI 

Özet ..........................................................................................................................131

Giriş ..........................................................................................................................133

1.	Yeniden	Asya	Girşimi	ve	Japonya’nın	Önemi	............................................................136

2.	Japonya	Açısından	İlişkilerin	Geliştirilmesinin	Önemi	 ...............................................143

Sonuç .......................................................................................................................147

Kaynakça ..................................................................................................................152

BÖLÜM 6  
TÜRKIYE-GÜNEY KORE ILIŞKILERI

Özet ..........................................................................................................................155

Giriş ..........................................................................................................................156

1.	Literatür	Taraması	 .................................................................................................157

2.	Asya’nın	Yükselişi	ve	Güney	Kore .............................................................................158

3.	Türkiye	ve	Kore	İlişkileri:	Tarihsel	Boyut ...................................................................161

4.	Türkiye-Güney	Kore	Ticari	İlişkileri ..........................................................................163

5.		Türkiye-Güney	Kore	Arasındaki	Eğitim	ve	Kültür	İlişkileri ..........................................165

6.	Türkiye-Güney	Kore	Siyasi	İlişkileri ..........................................................................168

7.		Yeniden	Asya	Girişimi	Bağlamında	Türkiye-Güney	Kore	İlişkileri ................................172

Sonuç	 ......................................................................................................................173

Kaynakça ..................................................................................................................174

BÖLÜM 8  
YENIDEN ASYA GIRIŞIMI KAPSAMINDA TÜRKIYE’NIN  

BANGLADEŞ VE MYANMAR ILE ILIŞKILERI

Özet ..........................................................................................................................177

Giriş ..........................................................................................................................178

1.	Geçmişten	Günümüze	Türkiye-Bangladeş	İlişkileri ....................................................179

XXVII



1.1.	2000’li	yıllara	kadar	Türkiye-Bangladeş	İlişkileri ...............................................179

1.2.	2000’li	yıllarda	Türkiye-Bangladeş	İlişkileri	 ......................................................181

2.	Geçmişten	Günümüze	Türkiye-Myanmar	İlişkileri .....................................................184

3.		Arakanlı	Müslümanların	Mücadelesi	Kapsamında	Türkiye,	Bangladeş	ve	Myanmar ...185

4.	Türkiye’nin	Bangladeş	ve	Myanmar	ile	Ekonomik	İlişkileri .........................................187

5.		Yeniden	Asya	Girişimi	Bağlamında	Türkiye’nin	Bangladeş	ve	Myanmar	ile	İlişkileri	 ....189

Sonuç .......................................................................................................................191

Kaynakça ..................................................................................................................194

BÖLÜM 9  
GÜNEYDOĞU ASYA’NIN IKI KAPISI: TÜRKIYE’NIN ENDONEZYA  

VE MALEZYA ILE ILIŞKILERI

Özet ..........................................................................................................................197

Giriş ..........................................................................................................................198

1.	Türkiye-Endonezya	İlişkileri	 ....................................................................................200

1.1.	16.	Yüzyıldan	Soğuk	Savaş’ın	Sonuna	Kadar	Olan	Dönem ................................200

1.2.	Soğuk	Savaş	Sonrası	Dönem	ve	2000’li	Yıllar ...................................................202

1.3.	Ekonomik	ve	Ticari	İlişkiler .............................................................................207

1.4.		Türkiye,	Endonezya	ve	ASEAN	Serbest	Ticaret	Anlaşması	Girişimi .....................210

1.5.	Askerî	İlişkiler .................................................................................................211

2.	Türkiye-Malezya	İlişkileri	 ........................................................................................212

2.1.	16.	Yüzyıldan	Soğuk	Savaş	Sonrası	Döneme .....................................................212

2.2.	2000’li	Yıllarda	İkili	İlişkiler .............................................................................214

2.3.	Türkiye-Malezya	Ekonomik	İlişkileri .................................................................216

2.4.	Türkiye-Malezya	Askerî	İlişkileri .......................................................................218

Sonuç .......................................................................................................................218

Kaynakça ..................................................................................................................220

BÖLÜM 10  
21. YÜZYIL TÜRK DIŞ POLITIKASINDA TAYLAND,  

SINGAPUR VE FILIPINLER

Özet ..........................................................................................................................223

Giriş ..........................................................................................................................224

1.	Türkiye-Tayland	İlişkileri	 ........................................................................................226

1.1.	İlişkilerin	Tarihsel	Boyutu	ve	Ekonomik	İlişkiler .................................................226

1.2.	İlişkilerin	Kültürel	Boyutu	ve	İnsani	Yardımlar	 ..................................................229

2.	Türkiye-Singapur	İlişkileri	 .......................................................................................230

XXVIII



2.1.	İlişkilerin	Tarihsel	Boyutu	ve	Ekonomik	İlişkiler .................................................230

2.2.	Singapur’un	Önemi	ve	Türkiye’ye	Olabilecek	Katkıları ......................................233

2.3.	İki	Ülke	Arasındaki	İlişkilerdeki	Eksiklik ............................................................234

3.	Türkiye-Filipinler	Örneği .........................................................................................234

3.1.	İlişkilerin	Tarihî	ve	Ekonomik	Boyutu ...............................................................235

3.2.	Moro	Müslümanları	ve	TİKA’nın	Faaliyetleri ....................................................236

Sonuç .......................................................................................................................237

Kaynakça ..................................................................................................................239

BÖLÜM 11  
YENIDEN ASYA GIRIŞIMI  

BAĞLAMINDA TÜRKIYE’NIN LAOS, KAMBOÇYA VE VIETNAM ILE  
ILIŞKILERI

Özet ..........................................................................................................................243

Giriş ..........................................................................................................................244

1.	Vietnam’a	Kısa	Bir	Bakış	ve	Türkiye .........................................................................245

2.	Laos’a	Kısa	Bir	Bakış	ve	Türkiye ...............................................................................250

3.	Kamboçya’ya	Kısa	Bir	Bakış	ve	Türkiye ....................................................................252

Sonuç .......................................................................................................................254

Kaynakça ..................................................................................................................255

BÖLÜM 12  
UZAK AMA YAKIN IKI ÜLKE: AVUSTRALYA VE YENI ZELANDA

Özet ..........................................................................................................................257

Giriş ..........................................................................................................................258

1.		Yeniden	Asya	Girişimi	Bağlamında	Türkiye	ve	Avustralya...........................................260

1.1.	Bilinmeyen	Güney	Ülkesi:	Avustralya................................................................260

1.2.	Türkiye-Avustralya	İlişkileri .............................................................................264

1.3.	Türkiye-Avustralya	İlişkilerinde	İmkân	ve	Kısıtlar ..............................................266

2.		Yeniden	Asya	Girişimi	Bağlamında	Türkiye	ve	Yeni	Zelanda	 ......................................270

2.1.	Uzun	Beyaz	Bulutlar	Ülkesi:	Yeni	Zelanda	 ........................................................270

2.2.	Türkiye-Yeni	Zelanda	İlişkileri ..........................................................................274

2.3.	Türkiye-Yeni	Zelanda	İlişkilerinde	İmkân	ve	Kısıtlar ...........................................275

Sonuç .......................................................................................................................277

Kaynakça ..................................................................................................................279

XXIX



BÖLÜM 13  
ŞANGHAY IŞBIRLIĞI ÖRGÜTÜ BAĞLAMINDA ULUSLARARASI ITTIFAKLAR VE 

TÜRKIYE’NIN YENIDEN ASYA GIRIŞIMI

Özet ..........................................................................................................................283

Giriş ..........................................................................................................................284

1.		Şanghay	İşbirliği	Örgütünün	Tarihsel	Gelişimi,	Dönüşümü	ve	Yapısı ..........................285

2.	2000’li	Yıllarda	Türkiye	ve	Batı	İttifakı	İlişkileri .........................................................288

3.		Bir	İttifak	Alternatifi	Olarak	Şanghay	İşbirliği	Örgütü	ve	Türkiye	İlişkileri	 ...................292

4.		Yeniden	Asya	Girişimi	Bağlamında	Şanghay	İşbirliği	Örgütü	ve	Türkiye ......................294

Sonuç .......................................................................................................................296

Kaynakça ..................................................................................................................298

BÖLÜM 14  
YENIDEN ASYA GIRIŞIMI VE  

TÜRKIYE-RUSYA ILIŞKILERININ DEĞIŞEN DINAMIKLERI

Özet ..........................................................................................................................301

Giriş ..........................................................................................................................302

1.		Yeniden	Asya	Girişimi,	Çin	ve	Modern	Uluslararası	Sistem ........................................304

2.		Türkiye-Rusya	İlişkilerinde	2000’li	Yılların	Değerlendirilmesi	 .....................................308

3.	Ekonomi	ve	Enerji ..................................................................................................311

4.	Suriye	Krizi ............................................................................................................313

5.	Uçak	Krizi ..............................................................................................................314

6.	Ukrayna	Krizi	ve	Kırım ............................................................................................317

7.	Türkiye-Rusya	İlişkilerinde	Ukrayna	Savaşı ...............................................................319

Sonuç .......................................................................................................................321

Kaynakça ..................................................................................................................324

BÖLÜM 15  
“KÜRESEL TÜRKIYE” IÇIN ASYA-PASIFIK AÇILIMININ ÖNEMI

Giriş ..........................................................................................................................327

1.	Küresel	Dönüşüm	ve	Sürdürücüleri ..........................................................................328

2.		Türkiye’nin	Asya	Açılımı:	Zor	Zeminde	Çin-Türkiye	Paslaşmaları	 ..............................330

3.	“Yeni”	Soğuk	Savaş’ta	Çin	Halk	Cumhuriyeti	 ..........................................................332

4.	Türkiye-Hindistan:	Kazan-Kazan	Alanları	 ................................................................336

5.	Türkiye-Endonezya:	Derinleşen	Bağlar	 ....................................................................338

6.	Türkiye-Japonya	Stratejik	Ortaklığı	 .........................................................................338

Sonuç .......................................................................................................................339

Kaynakça ..................................................................................................................341

XXX



BÖLÜM 16  
ASYA-PASIFIK BÖLGESINDE TÜRKIYE’NIN SIYASETI 

ÜZERINE BIR MÜLAHAZA  

Giriş ..........................................................................................................................343

1.	Türkiye-Çin	İlişkileri ................................................................................................345

2.	Türkiye-Japonya	ve	Tayvan	İlişkileri ..........................................................................346

3.		Türkiye-Moğolistan	ve	Orta	Asya	(Kazakistan-Özbekistan-Kırgızistan-Türkmenistan-
Azerbaycan-Tacikistan-Afganistan)	İlişkileri .............................................................347

4.	Türkiye-Pakistan-Hindistan	İlişkileri ........................................................................348

5.	Türkiye-Endonezya-Malezya-Myanmar-Vietnam	İlişkileri ...........................................348

BÖLÜM 17  
TÜRKIYE’NIN ASYA-PASIFIK BÖLGESINE AÇILIMI: 

TOPLU BIR BAKIŞ VE ÖNERILER

Özet ..........................................................................................................................349

Giriş	 .........................................................................................................................350

1.	Asya-Pasifik,	Batı	Ülkeleri	ve	Türkiye	 .......................................................................351

2.	Asya-Pasifik	Eylem	Planı .........................................................................................353

3.	Japonya	ile	İlişkiler			 ...............................................................................................354

5.	Avustralya	ve	Yeni	Zelanda	ile	İlişkiler ......................................................................358

6.	Endonezya,	Malezya,	Kuzey	Kore	ile	İlişkiler .............................................................358

Sonuç:	Değerlendirme	Ve	Öneriler ..............................................................................360

Kaynakça ..................................................................................................................362

XXXI



21. YÜZYILDA “YÜKSELEN ASYA” VE 
YENI BIR KÜRESEL DENGE ARAYIŞI

121. yüzyılın ilk çeyreği neredeyse biterken siyaset dünyasının en önemli 
gündem maddelerinden biri de Asya’nın (yeniden) yükselişi ve Çin başta ol-
mak üzere alternatif güç odaklarının ABD hegemonyasına karşı oluşturabilece-
ği potansiyel tehdittir. Bu çalışma, 21. yüzyıl dünya siyasetinde Asya’nın artan 
önemi ve değişen dünya dengelerine odaklanırken okuyucuya makro düzeyde 
analitik bir perspektif sunmayı; bu sayede yükselmekte olan orta ölçekli bir güç 
olan Türkiye gibi ülkelerin son dönemdeki dış politikaları üzerindeki sistemik 
etkiyi doğru konumlandırmayı amaçlamaktadır. Çalışmanın temeli, ABD lider-
liğindeki Batı merkezli, liberal dünya düzeninin, Asya başta olmak üzere farklı 
coğrafyalardan alternatif güçlerin yükselişi ile hızlı bir gerileme sürecine girdi-
ği düşüncesine dayanır. 21. yüzyıl küresel sisteminin, iç içe geçmiş; karmaşık 
karşılıklı bağımlılığa dayalı ilişkiler yumağı, Batı merkezli dünya algısının ani-
den ve bütünüyle yıkılmasını imkânsız kılsa da 20. yüzyıl benzeri iki kutuplu 
bir dünya düzeninin ve buna bağlı keskin dost ve düşmanlıkların (en azından 
şu aşamada) var olmaması, devletlerin eskiye nazaran çok daha esnek hareket 
edebilmesine fırsat vermektedir. Çalışmaya göre çoklu etkileşimlere açık bu 
yeni dönemde mevcut kurumsal ve normatif düzen, er ya da geç, değişen siyasi 
ve ekonomik dengelere göre reforme edilecek; aksi takdirde küresel bir savaş 
kaçınılmaz olacaktır. Bu felaket senaryosundan olabildiğince kaçınmak ve çı-
karlarını maksimize etmek isteyen Türkiye gibi Küresel Güney’in yükselen orta 
ölçekli bölgesel güçleri ya da “sarkaç devletler”, “riski dengeleme” (hedging) 
gibi çeşitli dengeleme stratejilerine öncelik verecek, arabuluculuk rolleriyle kü-

1  Doç. Dr. İstanbul Medeniyet Üniversitesi, Siyasal Bilgiler Fakültesi, Uluslararası İlişkiler Bölümü, he-
lin.sariertem@medeniyet.edu.tr , Orcid: 0000-0003-0008-9781
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leri azaltarak faydayı çoğaltmak üzere yola çıkan yükselen orta ölçekli bölgesel 
güçler, dış politikalarında pragmatizme odaklı, riski dengeleme (hedging) strate-
jisi uygulamaya başlamıştır. 21. yüzyılın değişen ancak henüz yerine oturmayan 
yeni bir küresel denge arayışı içinde, bu stratejinin belirli bir süre uygulanma ihti-
mali olsa da doğrudan bir tehdit ya da çatışma söz konusu olduğunda bu yöntem 
imkânsız hâle gelecek; Güney Kore, Endonezya, Hindistan gibi orta ölçekli güçler 
her iki Süper Güçten birini tercih ederek klasik dengeleme ya da peşine takılmaya 
dönmek zorunda kalacaktır. Benzer şekilde Ukrayna Savaşı nedeniyle ABD ve 
Rusya arasındaki rekabette riski dengeleme stratejisini başarıyla devreye sokarak 
her iki tarafla da farklı alanlarda iş birliklerini devam ettirmekte olan Türkiye için 
de söz konusu stratejiyi uygulamak gittikçe zorlaşacaktır. 

Orta ölçekli güçlerin temel özelliği, arabuluculuk ve insani diplomasi gibi 
alanları birer niş diplomasi unsuru hâline getirmiş olmalarıdır. Bu güçlerin, 
önümüzdeki süreçte de gerginliği çoğaltan değil, azaltan; soğukkanlı ve akıl-
cı politikalarla olası bir dünya savaşının önüne set çekmesi; bununla birlikte 
sistemin daha adil bir güç dağılımıyla revize edilmesi yönünde ciddi katkılar 
sunması yerinde olacaktır. Türkiye’nin “Yeniden Asya Girişimi” çerçevesinde 
dünyanın bu bölgesine olan ilgisi, küresel yönetişimin Batı merkezli olmaktan 
çıkarılıp daha sağlam ve adil temellere oturtulması açısından da ümit vadet-
mektedir.      
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ÖZET

Meysune Yaşar1

TÜRK DIŞ POLITIKASINDA YENIDEN 
ASYA GIRIŞIMI: BÖLGESEL STRATEJI 
OLUŞTURMADA IMKÂN VE KISITLAR

Asya’ya1 yönelim, Soğuk Savaş’tan bugüne Türk dış politikasının önemli 
gündem maddelerinden biri olmuştur. Söz konusu yönelimin bir parçası ola-
rak 2019 yılında Dış İşleri Bakanı Mevlüt Çavuşoğlu tarafından Yeniden Asya 
İnisiyatifi açıklanmıştır. Bu çalışma, bu inisiyatifin imkân ve kısıtlarını ele alır-
ken uzun vadede bölgeye dönük strateji oluşturmanın yol ve yöntemlerini tar-
tışmaktadır. Bu doğrultuda öncelikli olarak tarihsel çerçeveyi ortaya koyarak 
Türkiye’nin Asya’ya Yöneliminde Soğuk Savaş’tan bugüne süreklilik arz eden 
üç ana başlık üzerinde durmaktadır: Keskin ve yumuşak seyir izleyebilen ittifak 
davranışı, bağımlılık ve iş birliği arasında şekillenen ekonomik ilişkiler ve bölgesel so-
runlarla birlikte ideolojik unsurlara yaklaşımda denge arayışı. Bu başlıklar altında 
Yeniden Asya İnisiyatifinin imkân ve kısıtlarını ortaya koymakta, bölgede uzun 
vadeli strateji oluşturmada yol ve yöntemleri tartışmaktadır. Bu noktada, bölge-
ye yaklaşımda öne çıkan ekonomik karşılıklı bağımlılık ve asimetrik bağımlılık kav-
ramlarının yanı sıra ittifak davranışı ile sensu stricte ve sensu largo temalarının ba-
ğıntılarına odaklanmaktadır. Üzerinde durulan çözümlemeler ile Türkiye’nin 
Yeniden Asya İnisiyatifi çerçevesinde bölgeye eğilimini ve ortaya çıkan imkân 
ve kısıtları; kurumsal çözüm arayışı, ekonomik-kültürel araçlarla dengenin sağlanması 
ve statükonun korunması başlıkları üzerinden değerlendirmektedir.
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TÜRKIYE-HINDISTAN ILIŞKILERININ 
TARIHSEL GELIŞIMI VE GELECEK SEYRI

Türkiye1-Hindistan arasında ikili siyasi ve ekonomik ilişkiler, cumhuriyetin 
ilk yıllarından seksenli yıllara değin uzamsal bir doğrultuda seyretmemiş, son de-
rece sınırlı ve bir o kadar da hantal işleyişiyle ciddi bir ivme yakalayamamıştır. 
Köklü tarihî ve kültürel benzeşmelerin iç içe geçtiği iki toplum arasında siyasi 
münasebetlerin asgari müştereklerde dahi ortaklık nezdine ulaşamaması önemli 
bir sorun teşkil etmiştir. Kronik Keşmir Sorunu başta olmak üzere Soğuk Savaş’ın 
siyasi ve ideolojik kamplaşmasında Türkiye ve Hindistan farklı kutuplarda yer al-
mış ve gözle görülür bir dünya görüşü ayrılığı açığa çıkmıştır. Ankara-Yeni Delhi 
hattında buzların erimesi ancak 1980’li yılların ortasında Başbakan Turgut Özal’ın 
Hindistan’a resmî ziyaretiyle mümkün olmuştur. 2000’li yıllarla Türkiye dış po-
litikası çok taraflı siyasi ve ekonomik ilişkiler geliştirirken Hindistan’ı potansiyel 
ticari partner olarak konumlandırmış ancak bu vizyon, Pakistan ile sıkı dostluk 
ve kardeşlik söylemine dayalı ikili ilişkiler nedeniyle istenen seviyeye çıkarılama-
mıştır. Dünya ekonomik ve politik güç projeksiyonlarının süratle Asya’ya kaydığı 
yeni binyılda Türkiye, “Yeniden Asya Açılımı”nı başlatarak Hindistan dâhil bölge 
ülkeleriyle kapsamlı ve sistematik bir programın temellerini atmıştır. Bu çalışma-
da Türkiye-Hindistan ilişkileri, “Özal Öncesi”, “Özal Dönemi” ve “2000 Sonrası” 
olmak üzere üç başlık altında incelenmektedir. İki ülke arasındaki münasebet-
lerin Özal öncesi dönemde durağan ve gelişimden uzak seyri irdelenirken Özal 
Dönemi’yle olumsuz havanın değişim sürecine girişi açıklanmış ve yeni binyılda 
Yeniden Asya Girişimi çerçevesinde Hindistan’ın Türk hariciyesince konumlan-
dırılışı birincil kaynaklardan yararlanılarak ele alınmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Türkiye, Hindistan, Pakistan, Turgut Özal, Yeniden Asya Gi-
rişimi 
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YENIDEN ASYA GIRIŞIMI 
ÇERÇEVESINDE TÜRKIYE-PAKISTAN 
ILIŞKILERI

Bu1 çalışmada Türkiye-Pakistan ilişkileri Ankara yönetiminin Asya ülkeleriyle 
münasebetlerini çok boyutlu bir şekilde geliştirme arayışı doğrultusunda incele-
necektir. Çalışmanın kavramsal arka planını Türkiye Cumhuriyeti Dışişleri Baka-
nı Mevlüt Çavuşoğlu’nun 2018 yılının Ağustos ayında ilan ettiği “Yeniden Asya 
Girişimi” oluşturmaktadır. Bu kapsamda Ankara ve İslamabad hükûmetleri ara-
sındaki köklü ilişkilerin söz konusu girişimi olumlu ve olumsuz olarak etkilemesi 
mümkün olan yönleri sorgulanacaktır. Çalışma boyunca Türkiye’nin Asya vizyo-
nu, Türkiye-Pakistan ilişkilerinin temel dinamikleri, 21. yüzyılda ikili ilişkilerde 
ön plana çıkan meseleler gibi hususlar birbirleriyle bağlantılı ve karşılaştırmalı 
olarak ele alınacaktır. Çalışmada varılacak olan nihai nokta, Türkiye’nin Pakistan 
ile kurduğu yakın ilişkilerin Yeniden Asya Girişimini destekleyici bir unsur olabi-
leceği ancak aşılması gereken bazı güçlüklerin bulunduğudur. 

Anahtar Kelimeler: Türkiye, Pakistan, Asya, Türkiye’nin Asya vizyonu, Yeniden 
Asya Girişimi
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YÜKSELEN ASYA VE TÜRKIYE-ÇIN 
ILIŞKILERININ GELECEĞI: ELEŞTIREL 
BIR ANALIZ

Bu1 çalışma, Türkiye-Çin ilişkilerini eleştirel bir okuma ile Yükselen Asya 
düşüncesinin gerçeklerinin ya da mitlerinin baskınlığından uzaklaşarak yeni-
den ele almayı amaçlamaktadır. “Yükselen Asya” kavramı, 20. yüzyılın ikinci 
çeyreğinden itibaren uluslararası ilişkiler literatüründe çok tartışılması sebebiy-
le algılar ve olgular arasında oluşan tehlikeler ve sorunlarla karşı karşıyadır. 
Asya’nın iki önemli aktörü Türkiye ve Çin’in ilişkilerini incelerken “Yükselen 
Asya” kavramının ‘gerçeklerin mitlere çıkması’ tehlikesinden ve ‘mitlerin ger-
çeğe dönüşmesi’ sorunundan uzaklaştırılması önemli bir katkı sunacaktır. Bu 
makale, Yükselen Asya konseptinin günümüzde ülkelerin tek başlarına elde 
ettikleri ekonomik ve siyasi güçlenmelerine değil, aksine ülkelerin ekonomik 
ve politik tavırlarındaki yakınsamalarına veya ayrışmalarına bağlı olduğunu 
iddia etmektedir. Bu minvalde, okuduğunuz makale Türkiye ile Çin arasındaki 
yakınsama ve ayrışma dinamiklerini ortaya koyarak bu katkıyı sağlama gayreti 
içindedir. KOF-Küreselleşme Endeksinin finansal ve ticari entegrasyon verileri 
ile yapılan ampirik analiz de Türkiye ve Çin arasındaki yakınsama ve ayrışma 
dinamiklerine yönelik ortaya konulan argümanların test edilmesini sağlamıştır. 
Makalede, ekonomik boyutların uzun vadede ülkelerin yakınsamasını destek-
lemesine karşın politik boyutların iki ülke arasındaki kısa vadeli ayrışmasını 
tetikleyici bir nitelik taşıdığı sonucuna ulaşılmış ve bu sonuç KOF Küreselleşme 
Endeksi üzerinden yapılan ampirik analiz ile de desteklenmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Türkiye, Çin, Yükselen Asya, Türk Dış Politikası, KOF Kü-
reselleşme Endeksi
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TÜRKIYE’NIN YENIDEN ASYA 
GIRIŞIMINDE JAPONYA’NIN ÖNEMI 

Yaklaşık1 son on yıldır hem uluslararası arenada hem de bölgesinde yaşanan de-
ğişimlerin Türk dış politikasında meydana getirdiği dönüşüm, geleneksel olarak Batı 
odaklı yürütülen ve Türkiye’nin yakın çevresiyle ilgili olan politikaların yerine, çok 
taraflı ve daha uzak coğrafyaları da kapsayacak şekilde küresel siyasete müdahil ol-
mayı amaçlayan yeni bir vizyonu beraberinde getirmiştir. Bu yeniden yapılanma sü-
reci, dış politikada sadece diğer ülkelerle kurulan ilişkinin yönünü ve boyutunu değil, 
aynı zamanda kullanılan diplomatik araçları da değiştirmiştir. Böylelikle, Türkiye’yi 
bir taraftan Asya ve Afrika’nın en uç noktalarına bağlarken diğer taraftan da dış po-
litikasını güvenlik ekseninin ötesine taşıyarak istikrar ve refaha katkıda bulunma 
hedefleriyle yeniden şekillendirmiştir. Küresel değişimi yakından takip edebilmenin 
yanında, bu değişimlere uygun politikalar geliştirme ve bu yolla dünya siyasetinde 
daha aktif bir rol oynamanın belirleyici olduğu Türk dış politikasındaki bu yeni sü-
reç, son dönemde “Yeniden Asya” yaklaşımı ile ifadesini bulmuştur. Başta Çin olmak 
üzere, yükselen ekonomilere ev sahipliği yapan Asya kıtasının uluslararası ilişkilerde 
her geçen gün artan önemi, Türkiye’yi de kıtayla daha yoğun ilişkiler geliştirmeye 
ve bu amaçla yeni politikalar üretme ve izlemeye sevk etmiştir. Bu çalışmada, Türk 
dış politikasında “Yeniden Asya” yaklaşımı ve bu yaklaşım çerçevesinde Türkiye’nin 
Japonya ile olan ilişkileri incelenecektir. Bu yaklaşımla beraber, iki ülke arasında var 
olan ilişkilerin değişimi ve bu değişimin her iki ülke için de önemi irdelenecektir. 
Çalışmanın sonuç kısmında, devam eden Rusya-Ukrayna savaşı ile Tayvan sorunu 
nedeniyle son günlerde yeniden dünya siyasetinin gündemine oturan olası ABD-Çin 
sıcak çatışmasının, Türk dış politikasındaki bu yeni yaklaşımda meydana getirebile-
ceği muhtemel etkiler hakkında değerlendirmeler yapılacaktır.

Anahtar Kelimeler: Türkiye, Japonya, Türk Dış Politikası, Yeniden Asya Yaklaşımı  
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TÜRKIYE-GÜNEY KORE ILIŞKILERI

1*2**

Asya’nın iki ucunda yer alan iki ülke olarak Türkiye ve Güney Kore, ulus dev-
let tarihinde eşine pek rastlanmayan bir olayla birbirleri için dost ve hatta kardeş 
olarak tanımlanan bir ilişkinin temelini atmışlardır. Türkiye’nin Kore Savaşı’na 
asker göndermesiyle temeli atılan dostane ilişkiler bugüne dek aralıksız devam 
etmiştir. Kimi zaman dilimlerinde bölgesel ve küresel gelişmelerin etkisiyle hız 
kaybeden ilişkiler, özellikle Soğuk Savaş sonrası dönemde, iki ülkenin farklı alan-
larda uluslararası sistemde daha görünür olmasının da katkısıyla yeniden ivme 
kazanmıştır. Ayrıca 1990’lardan itibaren Asya bölgesinin uluslararası ilişkilerdeki 
ağırlığının artması ve başta Çin olmak üzere ekonomik olarak hızla büyüyen ül-
kelerin Yükselen Asya olgusunu ortaya çıkarması, Türkiye’nin de bölgeye olan 
ilgisini hâliyle perçinlemiştir. Türkiye’nin 2019 yılında ilan ettiği Yeniden Asya 
açılımı da mevcut ilişkilerin güçlendirilmesi ve yeni iş birliği alanlarının açıla-
bilmesi için önemli bir fırsat olarak görülmektedir. Bu bağlamda, çalışmada ilk 
olarak Yükselen Asya olgusu ele alınacak, Güney Kore’nin bu yükselişteki tarihsel 
varlığı ve yeri incelenecektir. Ardından, Türkiye-Güney Kore ilişkileri başlangı-
cından itibaren siyasi, kültürel, ekonomik açıdan ele alınacak ve giderek önemi 
artan Asya bölgesi içindeki Güney Kore’nin Türkiye için ne gibi bir yerde konum-
landığı açıklanmaya çalışılacaktır. Bununla bağlantılı olarak Yeniden Asya açılımı 
çerçevesinde ikili ilişkilerin potansiyeli ele alınacaktır. Çalışma, Türkiye ve Güney 
Kore ilişkilerinin temel dinamiklerini anlamayı ve orta-uzun vadede daha güçlü 
ilişkiler için gerekli olan noktaları tespit etmeyi amaçlamaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Türkiye, Güney Kore, siyasi, ekonomik ve kültürel ilişkiler, 
Yeniden Asya. 
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YENIDEN ASYA GIRIŞIMI KAPSAMINDA 
TÜRKIYE’NIN BANGLADEŞ VE 
MYANMAR ILE ILIŞKILERI

1*

Türk dış politikası, son zamanlarda çok yönlü bir seyir izlemeyi tercih et-
miştir. Türkiye Dışişleri Bakanı Mevlüt Çavuşoğlu’nun 2019 yılında açıkladığı 
Yeniden Asya açılımı bu durumun bir sonucu olarak gösterilebilir. Bu çalışma 
da Yeniden Asya açılımı kapsamında Türkiye’nin Bangladeş ve Myanmar ile 
ilişkilerini tartışmayı amaçlamaktadır. Ayrıca bu çalışma geçmişten günümüze 
Bangladeş ve Myanmar’ın Türkiye ile tarihî, siyasi ve dinî ilişkilerini de ak-
tarmaya çalışmaktadır. Yeniden Asya açılımının içerdiği devletlerarası ilişki-
lerin ilerletmek, özel sektörün ticaret kapasitesinin genişletmek, akademik iş 
birliğinin güçlendirmek ve toplumlararası etkileşimin geliştirmek olarak dört 
ana başlık çerçevesinde Bangladeş ve Myanmar vakaları üzerinden değerlen-
dirilmektedir. Türkiye’nin Arakanlı Müslümanlar krizindeki konumunun her 
üç ülke için de kilit noktada olduğu belirtilmektedir. Bu çalışma Türkiye’nin 
Bangladeş ve Myanmar özelinde Asya ülkelerine ekonomik hedefler ve insani 
diplomasi saikleriyle yöneldiğini iddia etmektedir. 

Anahar Kelimeler: Bangladeş, Myanmar, İnsani Diplomasi, Yeniden Asya, 
Türk Dış Politikası
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GÜNEYDOĞU ASYA’NIN IKI KAPISI: 
TÜRKIYE’NIN ENDONEZYA VE 
MALEZYA ILE ILIŞKILERI

1*

Bu makale Türkiye’nin 2019 yılında ilan ettiği Yeniden Asya Açılımı ve 
Asya’nın uluslararası sistemde giderek artan önemi çerçevesinde, Türkiye’nin 
Güneydoğu Asya bölgesinin iki önemli aktörü olan Endonezya ve Malezya ile 
ilişkilerine ışık tutmaktadır. Türkçe literatür açısından bu iki ülke ile ilişkiler üz-
erine ciddi bir kaynak sıkıntısı olması konuyu ayrıca önemli kılmaktadır. Çalışma 
Yükselen Asya ve Yeniden Asya Açılımı bağlamında Türkiye’nin Endonezya ve 
Malezya ile ilişkilerin nasıl olduğu sorusuna cevap aramaktadır. Bu çerçevede 
tarihsel perspektiften günümüze politik, ekonomik ve ticari ve askerî ilişkiler 
bağlamında ele almaktadır. Buna ilaveten, Türkiye, Endonezya ve ASEAN Serbest 
Ticaret Anlaşması Girişimi ele alınmıştır. Çalışmada Türkiye’nin Yeniden Asya 
açılımı politikası bağlamında Endonezya ve Malezya’nın Türkiye için Güneydoğu 
Asya ve ASEAN’a açılmada hem bir kapı hem de daha geniş Asya-Pasifik bölgesi-
ne ulaşmada bir sıçrama tahtası görevi görebileceği iddia edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeniden Asya, Türkiye-Endonezya İlişkileri, Türkiye-Malezya 
İlişkileri, ASEAN, Asya-Pasifik
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21. YÜZYIL TÜRK DIŞ POLITIKASINDA 
TAYLAND, SINGAPUR VE FILIPINLER

1*

Türkiye’nin yakın dönemde ortaya konulan Yeni Asya Girişimi, özellikle 
devletler arası ilişkilerin güçlendirilmesi, özel sektörün ticari kapasitesinin geniş-
letilmesi, akademik iş birliklerinin desteklenmesi ve toplumlar arası etkileşimin 
geliştirilmesi gibi başlıklarda yürütülmektedir. Bu dış politika stratejisi, Asya ül-
keleriyle olan bağlarını birçok yönden geliştirmeyi hedeflemekte ve buna odak-
lanmaktadır. Bu çalışma bu çerçevede Türkiye’nin Asya-Pasifik bölgesinin üç 
önemli ülkesi olan Tayland, Singapur ve Filipinler ile olan ilişkilerini tarihsel, eko-
nomik ve kültürel arka planlarına dayalı olarak açıklamayı amaçlamaktadır. Ay-
rıca Yeniden Asya Girişiminin bu ülkelerle ilişkileri nasıl etkilediğini tartışmaya 
çalışmaktadır. Ayrıca bu çalışma, her ülkenin kendine has dinamikleri olduğunu, 
dolayısıyla devletler arasındaki ilişkilerin ve Yeniden Asya Girişimi politikaları-
nın bu anlamda şekillendiğini iddia etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Diplomasi, Yeniden Asya Girişimi, Tayland, Singapur, Fili-
pinler.
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YENIDEN ASYA GIRIŞIMI  
BAĞLAMINDA TÜRKIYE’NIN LAOS, 
KAMBOÇYA VE VIETNAM ILE  
ILIŞKILERI

1* 2*

Bu çalışma Türkiye’nin 2019 yılından itibaren hedefleri arasında olan “Yeni-
den Asya Girişimi” bağlamında Vietnam, Kamboçya ve Laos ile olan ilişkilerini 
Yükselen Asya yaklaşımı bağlamında incelemeyi hedeflemektedir. Üç ülke de So-
ğuk Savaş sürecinde bağımsızlıklarını kazanmış; siyasi ve ekonomik istikrarsızlık-
lar içinde Doğu ve Batı çatışmasının Asya ayağının önemli çatışma alanlarından 
olmuşlardır. Dolayısıyla ABD tarafından “domino” etkisi olarak değerlendirilen 
bu bölgeler de komünizme karşı birer savaş alanı olarak görülmüştür. Soğuk Sa-
vaş sonrasında ise küresel ve bölgesel aktörlerin Asya’ya yönelik geliştirmiş ol-
dukları çeşitli proje ve politikaların temelinde yer almışlardır. Küresel rekabete 
dâhil olan Türkiye de bu ülkeler ile ekonomi ağırlıklı ilişkiler geliştirme hedefinde 
olmuştur. Ancak Çin ve ABD etkisi nedeniyle bu ilişkiler oldukça sınırlı olmakla 
beraber Türkiye için küresel siyasette rol almak hususunda önem kazanmıştır.

Anahtar Kelimeler: Yeniden Asya, Laso, Kamboçya, Vietnam, Türkiye
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UZAK AMA YAKIN IKI ÜLKE: 
AVUSTRALYA VE YENI ZELANDA 

1*

Dünyadaki güç dengesi Atlantik’ten Pasifiğe kaymış, Asya-Pasifik dünya 
ekonomisinin ve ABD-Çin rekabetinin merkezi hâline gelmiştir. Bu gelişme daha 
önce uzak ve izole ülkeler olarak görülen Avustralya ve Yeni Zelanda’nın önemini 
artırmıştır. Artık güçlü ekonomiler olan ve ABD’yle güvenlik Çin’le ticari ilişkileri 
bulunan “Asya’daki Avrupalı” bu ülkeler ABD-Çin rekabetinin cephe ülkelerine 
dönüşmüşlerdir. Çin’e karşı “korku ve hırs” ikilemi yaşayan, bir yandan ekono-
mik çıkarlarını korumak isteyen diğer yandan ise Çin’in güçlenmesinden endişe 
eden Avustralya ve Yeni Zelanda Çin’i dengelemeye ve ilişkilerini çeşitlendirme-
ye çalışmaktadırlar. Yükselen Asya olgusu ve Asya-Pasifik’in önem kazanmasıy-
la birlikte Türkiye’nin bu bölgeye yönelik ilgisi artmıştır. Türkiye 2019 yılında 
Yeniden Asya yaklaşımını ilan etmiş ve bölge ülkeleriyle ilişkilerini güçlendirme 
çabası içine girmiştir. Türkiye’nin Avustralya ve Yeni Zelanda’yla ilişkilerini ge-
liştirebilmesi, kültürel yönü ağır basan ilişkilerin ekonomik ve siyasi boyutlarının 
güçlendirilebilmesi için bir fırsat penceresi açılmıştır. Türkiye’ye coğrafi olarak 
uzak ama tarihî ve toplumsal bağlar nedeniyle yakın olan bu ülkelerle olan mev-
cut dostluk ortamı böyle bir atılım için gerekli zemini sağlamaktadır.  
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ŞANGHAY IŞBIRLIĞI ÖRGÜTÜ 
BAĞLAMINDA ULUSLARARASI 
ITTIFAKLAR VE TÜRKIYE’NIN YENIDEN 
ASYA GIRIŞIMI

1*

Bu makale Türkiye’nin 2019 yılında Asya-Pasifik bölgesine yönelik ilan etti-
ği Yeniden Asya Açılımı’nı uluslararası ittifaklar çerçevesinde Şanghay İşbirliği 
Örgütü örneği üzerinden incelemektedir. Çalışmanın temel tezi, Yeniden Asya 
Açılımı’nın eksen tartışmaları ötesinde kalkınma, kültürel, ekonomik ve akade-
mik iş birliği gibi alanlara yoğunlaşması durumunda uzun vadede Türkiye’nin 
Asya-Pasifik bölgesi ile olan ilişkilerinin derinleşmesi açısından bir kırılma noktası 
olabilme potansiyeline sahip olduğudur. Çalışmada öncelikle Türkiye’nin 2000’li 
yıllardan bugüne Batı ittifakı ile dönüşen ilişkileri incelenerek Türkiye açısından 
farklı ittifak arayışlarının ve alternatiflerinin ortaya çıkış nedenleri incelenmiştir. 
Daha sonra, Türkiye açısından yeni bir uluslararası ittifak alternatifi olarak ortaya 
konulan Şanghay İşbirliği Örgütü ile Türkiye ilişkilerine odaklanılmıştır. Son ola-
rak Yeniden Asya Açılımı bağlamında Türkiye’nin farklı ittifak yapıları ile nasıl 
ilişkiler geliştirebileceğine yönelik analizler yapılmış ve Yeniden Asya Açılımı’nın 
uluslararası ittifaklarını nasıl etkileyebileceğine odaklanılmıştır.

Anahtar Kelimeler: Şanghay İşbirliği Örgütü, Yeniden Asya Açılımı, NATO, 
Uluslararası İttifaklar
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YENIDEN ASYA GIRIŞIMI VE  
TÜRKIYE-RUSYA ILIŞKILERININ 
DEĞIŞEN DINAMIKLERI

1*

Soğuk Savaş sonrası Türkiye-Rusya ilişkilerinde karşılıklı bağımlılığın gide-
rek arttığı, ekonomi-politik alanında yaşanan gelişmeler ve 2008 ekonomik kri-
zinin yaşanmasının ertesinde uluslararası güçler dengesinde farklı değişim ve 
dönüşümlerin yaşandığı gözlemlenmektedir. BM’nin beş daimi üyesinden biri 
ve BRICS’in önemli temsilci ülkelerinden biri olan Rusya ile gelecek vadeden ve 
yakın BRICS ülkesi olarak anılabilecek ve jeopolitik konumu ile önem arz eden 
Türkiye arasındaki ilişki giderek daha stratejik bir öneme sahip olmaktadır. Po-
litik alanda gerilen ilişkilerin, ekonomi, enerji gibi alanlar söz konusu olduğun-
da kompartımanlaştığı ve karşılıklı bağımlılık çerçevesinde giderek yumuşadığı 
söylenebilir. Hem Orta Doğu hem de Avrasya’da giderek etkinliğini artıran iki 
aktörün arasındaki ilişki tanımında ‘stratejik ortaklık’ seviyesine çıkılıp çıkılmadı-
ğı henüz tartışılır olmakla birlikte, enerji, yatırım ve ticaret boyutuyla jeo-ekono-
mik bir iş birliğinden bahsetmek mümkündür. Bu makale, Türkiye Rusya ilişkileri 
bağlamında özellikle 2000 sonrasındaki rekabet ve iş birliği alanlarını, değişen ve 
dönüşen küresel sistemin güç merkezleri çerçevesinde ve yükselen Asya vurgusu 
içinde tartışmayıve analiz etmeyi amaçlamaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Türkiye-Rusya İlişkileri, Yeniden Asya, Çin, Rusya, ŞİÖ.

1  Doktora Adayı, İstanbul Medeniyet Üniversitesi, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, Uluslararası İlişkiler Prog-
ramı, nesibeaydin@yahoo.com.

ÖZET

Nesibe Aydın1

BÖLÜM 14



324 21. Yüzyıl Türkiye Dış Politikasında “Yeniden Asya”

KAYNAKÇA
Akçapa, M. (2021). ““Türkiye-Rusya İlişkileri: Dünü, Bugünü ve Yarını”, Topsakal, İ., Zengin, A. K. 

(ed.), Jet Krizinden Türk Akımına Türkiye-Rusya İlişkilerinde Kirpi Mesafesi, Ankara: Nobel 
Yayıncılık, s.363-382.

Arbatova, N, (2013). “Türkiye Cumhuriyeti Rusya Federasyonu İlişkileri”, Çakmak, H., Erol, M. S. 
(ed.), Çok Kutuplu Dünyada Türkiye-Rusya İlişkileri, Ankara: Barış Kitap, s.59-68.

Balta, E., “Kirpi İkilemi: Türkiye ve Rusya İlişkileri”, 03.05.2017, http://www.aljazeera.com.tr/go-
rus/kirpi-ikilemi-turkiye-ve-rusya-iliskileri. (20.12.2021). 

Balta, E., Özkan, B. (2016). “Türkiye-Rusya İlişkilerine ‘Tarih’ İle Bakmak”, Boğaziçi Üniversitesi-TÜ-
SİAD Dış Politika Forumu Araştırma Raporu, DPF 2016-RR 01. (1-41). 

Büyükakıncı, E. (2012). “Türk Rus İlişkilerinin Değerlendirilmesi: Güvenlik Sorunsalından Çok Bo-
yutlu Derinliğe Geçiş”, Büyükakıncı, E., Bacanlı, E. (ed.), Sovyetler Birliği’nin Dağılmasından 
Yirmi Yıl Sonra Rusya Federasyonu Türk Dilli Halklar - Türkiye ile İlişkiler, Ankara: Atatürk 
Kültür Merkezi Yayınları, s.779-842. 

Canpolat, H. (2023, 06, 08). Rusya Kızgın Değil; Odaklanıyor, Ukrayna Krizini Putin Doktrini Üzerinden 
Anlamak. tasam.org. https://tasam.org/tr-TR/Icerik/69041/rusya_kizgin_degil_odaklaniyor_
ukrayna_krizini_putin_doktrini_uzerinden_anlamak. 

Çakmak, H. (2013). “Küresel Güç Mücadelesinde Avrasya Jeopolitiği, ABD-Çin Gerçeği Çerçevesinde 
Ankara-Moskova İşbirliği Olanakları ve Geleceği” Çakmak, H., Erol, M. S. (ed.), Çok Kutuplu 
Dünyada Türkiye-Rusya İlişkileri, Ankara: Barış Kitap, s.91-98.

Çelikpala, M. (2015). “Rekabet ve İşbirliği İkileminde Yönünü Arayan Türk-Rus İlişkileri”, Bilig, Kış 
2015, Sayı 72, (117-144). 

Çelikpala, M. (2019). “Bugüne Tarih Olarak Bakmak: Türkiye-Rusya İlişkilerinin Serencamı ve Gele-
ceği”, Ekonomi ve Dış Politika Araştırmalar Merkezi, Dış Politika ve Güvenlik 2019/5, (1-29).

Dal, E. P. “‘Kuşak ve Yol’ projesi, Çin’in yeni vizyonu ve Türkiye”, 09.11.2017, https://www.aa.com.
tr/tr/analiz-haber/-kusak-ve-yol-projesi-cin-in-yeni-vizyonu-ve-turkiye/960778. (30.12.2021).

Deveci, Ş., Güllü, İ. (2021). “Türkiye’nin Yeniden Asya Açılımının Türk Dış Ticaretine Yönelik Fırsat-
lar ve RisklerBağlamında Değerlendirilmesi”, Erciyes Akademi, Özel Sayı, (769-793).

Durul, T., Demirci, Z., “Türkiye ‘Yeniden Asya’ politikasıyla yeni fırsatları değerlendirecek”, 
27.12.2019, https://www.aa.com.tr/tr/dunya/turkiye-yeniden-asya-politikasiyla-yeni-firsat-
lari-degerlendirecek/1685227. (26.12.2021). 

Erşen, E. (2015). “2000’li Yıllarda Türk Dış Politikası Fırsatlar, Riskler ve Krizler” Oktav, Ö. Z., Ertem, 
H. S. (ed.), Türkiye-Rusya İlişkileri: Jeopolitik Rekabetten Çok Boyutlu Ortaklığa, Ankara: No-
bel Yayıncılık, s.201-229. 

Erşen, E. (2017). “Kuşku ile Komşuluk Türkiye ve Rusya İlişkilerinde Değişen Dinamikler”, Gencer, 
Ö., Balta, E., Beşgül, B. (der.), 2000’li Yıllarda Türkiye-Rusya İlişkileri “Kompartımanlaşma” 
Stratejisinin Sorunları, İstanbul: Nobel Yayıncılık, s.147-161.

Erşen, E. “Türkiye-Rusya İlişkilerinde Değişen Dinamikler”, 12.02.2020, https://www.perspektif.on-
line/turkiye-rusya-iliskilerinde-degisen-dinamikler/. (28.12.2021)

Erşen, E., Dal, E. P. (2016). “Türk-Rus İlişkilerinin Karadeniz-Kafkasya Boyutu: Uçak Krizi ve Son-
rası” Karadeniz ve Kafkaslar: Riskler ve Fırsatlar, Bildiri, İstanbul, Türkiye, 20 - 22 Nisan 2016, 
s.43-56. 

Global Times, “China, Russia, Indiacalled on togetout of ‘democracy trap’”, 27.11.2021, https://
www.globaltimes.cn/page/202111/1240032.shtml. (31.12.2021).

İmanbeyli, V. (2015). “‘Uçak Krizi’ ve Türkiye-Rusya İlişkileri”, Seta Perspektif, Sayı 119, (1-6). 



Yeniden Asya Girişimi ve Türkiye-Rusya İlişkilerinin Değişen Dinamikleri 325

Kakışım, C. (2018). “Karşılıklı Bağımlılık Kapsamında Türkiye-Rusya Enerji İlişkilerinin Analizi”, 
Uluslararası Siyaset Bilimi ve Kentsel Araştırmalar Dergisi, Cilt 7, Sayı 1, (67-89).

Kasapsaraçoğlu, M. (2021). “Türkiye-Rusya İlişkileri: Dünü, Bugünü ve Yarını”, Topsakal, İ., Zengin, 
A. K. (ed.), Siyasi Gerginlikten Ekonomik İş Birliğine: Soğuk Savaş Döneminde Türk Rus İlişki-
leri (1945-1991), Ankara: Nobel Yayıncılık, s. 195-213.

Oktav, Ö. Z. (2022). “Ukrayna Savaşı’nın Türkiye-Rusya İlişkilerine Olası Etkileri: Fırsatlar ve Kriz-
ler”, Bilge Strateji, Sayı 23, (17-22). 

Öniş, Z., Kutlay, M. (2013). “Rising Powers in a Changing Global Order: ThePoliticalEconomy of 
Türkiye in the Age of BRICs”, Third World Quarterly, Vol. 34, No. 8, (1409-1426).

Özbay, F. (2006). Çağdaş Türk-Rus İlişkileri Sorunlar ve İşbirliği Alanları 1992-2005, İstanbul: Tasam 
Yayınları. 

Özbay, F. (2011). “TheRelationsbetweenTürkiyeandRussia in the 2000s”, Perceptions,  Cilt 16, Sayı 3, 
s. (69-92).  

Özbay, F., “Krizden Normalleşmeye Türkiye-Rusya İlişkileri”, 06.12.2016, http://www.aljazeera.
com.tr/gorus/krizden-normallesmeye-turkiye-rusya-iliskileri. (18.12.2021).

Özdal, H., Özertem, H. S., Has, K., Demirtepe, M. T. (2013). “Türkiye-Rusya İlişkileri: Rekabetten Çok 
Yönlü İşbirliğine”, USAK Avrasya Araştırmaları Merkezi, USAK RAPOR NO: 13-06.

Özsoy, B. (2022). “Rusya-Ukrayna Savaşı ve Türk Devletleri Teşkilatı Ülkeleri”, Türk Dünyası İncele-
meleri Dergisi, Kış 22/2, (549-576).

Tamer (a), C., “‘Yeniden Asya Girişimi’ Çerçevesinde Dışişleri Bakanı Çavuşoğlu’nun Güneydoğu 
Asya Ziyaretleri”, 05.01.2021, https://www.ankasam.org/yeniden-asya-girisimi-cercevesinde-
disisleri-bakani-cavusoglunun-guneydogu-asya-ziyaretleri/. (25.12.2021). 

Tamer (b), C., “Rusya-Hindistan-Çin: Çok Kutuplu Dünyanın İnşası mı?”, 08.12.2021, https://www.
ankasam.org/rusya-hindistan-cin-cok-kutuplu-dunyanin-insasi-mi/. (25.12.2021).  

Topsakal, İ., Zengin, A. K. (2021). Türkiye-Rusya İlişkileri: Dünü, Bugünü ve Yarını, Ankara: Nobel 
Yayıncılık. 

Urazova, E., (2013). “Türkiye Cumhuriyeti Rusya Federasyonu İlişkileri”, Çakmak, H., Erol, M. S. 
(ed.), Soğuk Savaş Sonrası Dönemde Rekabetten-İşbirliğine Türk-Rus İlişkileri: Beklentiler, He-
defler, Başarılar ve Hayal Kırıklıkları, Ankara: Barış Kitap, s.45-56.

Üstün, Ç. (2022). “Rusya-Ukrayna Savaşı’nın Türk Dış Politikasına Etkisi”, Panaroma, Çevrimiçi Ya- 
yın, https://www.uikpanorama.com/blog/2022/12/06/cu/.

Yeltin, H., Işık, K. (2017). “Rekabetten İşbirliğine Giden Süreçte Türkiye-Rusya İlişkilerinde Bir Test: 
Suriye Krizi”, Uluslararası Politik Araştırmalar Dergisi, Cilt. 3, Sayı 3, (40-50). 

Yılmaz, E. M., (2010). “Soğuk Savaş Sonrası Dönemde Türk-Rus İlişkileri”, Akademik Fener, Cilt.8, 
Sayı 13, (27-42).

Yılmaz, S., (2018). Türkiye-Rusya İlişkilerine Bakış 2016-2017, Ankara: Nobel Yayıncılık. 



“KÜRESEL TÜRKIYE” IÇIN 
ASYA-PASIFIK AÇILIMININ ÖNEMI

1*

GIRIŞ

Türkiye’nin Asya Açılımı iç içe geçmiş iki düzeyde önemli. Birincisi, 
Türkiye’nin ulaştığı iktisadi ve toplumsal gelişkinlik seviyesi nezdinde gelecek 
için oluşturacağı kalkınma yöneliminin hangi minval üzerinden yürüyeceği bil-
gisini oluşturma bağlamıyla ilgilidir. Bu açıdan geçmiş Asya deneyiminden ders-
ler çıkartılması önem arz eder. İkincisi ise dönüşen küresel jeopolitik rekabetin 
gerçekleşeceği mecraların tespiti ve buna göre ulusal strateji oluşturmakla bağ-
lantılıdır. Bu yüzden, Türkiye’nin iktisadi, siyasi, ticari ve teknolojik iç denge 
unsurlarının dış dünyaya uyumlulaştırılması açısından diplomatik arayışlarının 
da ele alınması gerekiyor. Yazı, bu bağlamda özellikle Çin örneğini, onun Tür-
kiye gerçekliğine uyarlanmasını inceliyor, Asya yöneliminin anlam ve önemini 
Türkiye’nin gelecek arayışları bağlamında irdeliyor.

Orta ve Uzak Doğu’ya devletin en üst makamlarının ziyaretleri, başta Dış İşleri 
Bakanlığı olmak üzere diğer bakanlıkların konuya önem atfeden girişimleri, Asya 
Açılımına ne kadar önem verildiğinin göstergesi. Dış İşleri Bakanlığının 2019 yılının 
Ağustos ayında açıkladığı “Yeniden Asya Girişimi” stratejisi ile Asya açılımı so-
mutluk kazandı. Batı ittifakının içinde olan Türkiye’nin, tarihî, kültürel ve genetik 
kodlarla bağlı olduğu Asya coğrafyasına yönelmesi aslında çok da şaşırtıcı ve bek-
lenmeyen bir gelişme değil. Özellikle bahsi geçen coğrafyada gerçekleşen iktisadi 
atılımlar nezdinde bu yönelim, oluşturulabilecek makul dış politika stratejilerinden 
biri olarak günümüzde çok daha güçlü bir şekilde ön plana çıktı, çıkıyor.  

Şüphesiz Türkiye’nin Asya’ya yönelim stratejisi, içinde yaşadığımız dönemin 
genel özelliklerinden de bağımsız değil. Uluslararası ilişkilerin sürdürücüleri olan 

1 Prof. Dr., Bahçeşehir Üniversitesi, Asya-Pasifik-Afrika Çalışmaları Merkezi (APAÇM) Müdürü.
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ASYA-PASIFIK BÖLGESINDE 
TÜRKIYE’NIN SIYASETI ÜZERINE BIR 
MÜLAHAZA  

1*

GIRIŞ

1969-1974 yılları arasında Amerika Birleşik Devletleri Başkanı olarak görev 
yapan Richard Nixon döneminde Henry Kissenger’in adına daha sonra “pinpon 
diplomasisi” dediği görüşmeler neticesinde, Çin Halk Cumhuriyeti, Sovyetler 
Birliği’ne karşı bir peyk oluşturabilmek amacıyla BM’nin 5 daimi ülkesinden biri 
yapılmış, Tayvan’daki Çin Cumhuriyeti Devleti ise bir gecede devletsiz hâle ge-
tirilmişti. 15 Kasım 1999 tarihinde ABD ile anlaşan Çin, Dünya Ticaret Örgütüne 
üye yapılmış, akabinde gelişen olaylar Çin Halk Cumhuriyeti’ni dünyanın üretim 
üssü hâline getirmiştir. Çin Halk Cumhuriyeti Devlet Başkanı Xi Jin-ping’in Ey-
lül ve Ekim 2013’te Kazakistan ve Endonezya ziyaretlerinde yaptığı açıklamalarla 
tarihî İpek Yolu’nun yeniden ihyası bağlamında “Kuşak Yol Girişimi”ni deniz, kara 
ve tren güzergâhları olmak üzere şekillendirmesi ise dünya ticaretinde yeni bir 
dönem başlatmıştır. Geçen 10 yıllık sürede zikredilen Girişim’in boyutları büyü-
müş, 130’dan fazla ülkenin içerisine dâhil edildiği yeni ulaşım hatları projeleriyle 
ihya edilerek Çin açısında hammadde ve enerjinin Çin’e en kısa zamanda ve en az 
maliyetle taşınması, aynı şekilde üretimin de en kısa zamanda ve en az maliyetle 
pazarlara ulaştırılmasına imkân sağlayan bir düzenek kurulmuştur.

Çin Devlet yönetiminin ekonomik anlamda gözle görülür bir biçimde yüksel-
mesi ve teknolojik olarak gelişim göstermesi gibi sebepler global anlamda siyaset 
gütmesine yol açmıştır. Kuşak Yol Girişimi bağlamında ekonomik anlamda ge-

1 Öğretim Üyesi, İstanbul Üniversitesi, Türkiyat Araştırmaları Enstitüsü,omer.kul@istanbul.edu.tr; Orcid: 
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“Aile kaynakları yönetimi, herhangi bir toplumun veya ulusun  
refahı için bir temel olarak yakından dikkate alınmayı hak eder.” 

Deacon ve Firebaugh (1988)

Aile Kaynakları  
Yönetimi

Zeynep Çopur - Melike Aktaş Özdemir

Yönetimin hedefi, insanın yararı için kaynakların kullanımını faydalı kıl-
maktır. Dolayısıyla yönetim toplumun her alanı için uygulanabilir.  Yö-
netim insanın kişisel faaliyetlerine, kurumlara uygulanabileceği gibi aile 

yaşantısına da uygulanabilir. Çünkü arzu edilen amaçlara ulaşmak için kullanılan 
temel araçlardan biridir.  Yönetim sürecinin gerçekleştirilmesinde ise elde mevcut 
ve kullanılabilir araçlar olan kaynaklar kullanılır ve önemli amaçların başarılma-
sında kaynakların akıllıca kullanımı yani kaynakların planlanması, kontrolü ve 
değerlendirilmesi esastır. Bu nedenle kaynakların yönetimiyle ilgili bilgi ve bece-
riler, birey ve ailenin insansal ve materyal kaynaklarını optimum düzeyde faydalı 
kılmasında temeldir. Birey ve aileler, kaynakları daha iyi kullanmayla ilgili yol ve 
yöntemleri öğrenerek hedefledikleri  amaçlara ve yaşam kalitesine  ulaşabilirler. Bu 
nedenle toplum, ailelerin ve onun üyelerinin kendi aralarındaki kaynak değişim-
lerinin ve günlük yaşamla ilgili kararların kalitesine bağlıdır. Ailelerin karmaşık 
faaliyetleri sadece yaşam kalitelerini değil aynı zamanda dâhil oldukları grupların 
ve daha geniş kapsamlı toplumun yaşam kalitesini aksettirir. Bu bağlamda bö-
lümde yönetimin tarihsel geçmişi, ailede yönetim süreci, ailede kaynak yönetimi, 
aile kaynakları yönetimine ilişkin yaklaşımlar, ailede kaynak yönetimi ve yaşam 
kalitesi ilişkisi konuları yer almakta olup son olarak aile ve tüketici ekonomistleri 
perspektifinden sonuç ve önerilere yer verilmiştir.
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“Bilgiye yapılan yatırım en yüksek kârı getirir.” 

Benjamin Franklin

Aileler, ulusal ekonominin temel üniteleridir. Toplum içerisinde her aile 
ekonomik faaliyetler yürütür ve ekonomik kararlar alır. Aileler ekonomik 
refahlarını artırabilmek için gelir temini, yaşam için gerekli harcamaların 

karşılanması, tasarruf, yatırım ve acil durumlar için gerekli fon teminine yöne-
lik faaliyetlerin yanı sıra aldıkları kararlar ve yürüttükleri faaliyetlerle üretimin 
düzenlenmesi ve finansal piyasaların işleyişine de yön vererek ülke ekonomisini 
önemli düzeyde etkilerler. 

Aile finansı, finansal başarıya ulaşmada önemli olduğu düşünülen kişisel ve 
aile kaynaklarının incelenmesini, bireylerin finansal kaynaklarını nasıl kullandık-
larını, biriktirdiklerini, koruduklarını ve yatırıma nasıl yönlendirdiklerini kapsar. 
Aile finans yönetimine ilişkin konular arasında; finansal planlama, bütçeleme, nakit 
akış yönetimi, kredi kartı kullanımı, borçlanma, tasarruf ve yatırımlar, büyük har-
camaların yönetimi, risk yönetimi, vergi yönetimi, emeklilik planlaması ve emlak 
planlaması yer alır. Aile finansına ilişkin bu konuların tam ve doğru bir şekilde 
anlaşılması, finansal zorlukları aşma, sorumlulukları yerine getirme ve yaşamdaki 
fırsatları yakalamada başarı şansını diğer bir deyişle finansal başarı şansını artırır.

Birey ve aile açısından bu durum, mevcut yaşam kalitesinin devamı ve ar-
zulanan yaşama standardına ulaşılarak mali güvenliği sağlamasına olanak tanır. 
Piyasalar ve ekonomik sistem açısından birey ve ailelerin finansal yönetim sü-
reçlerinin anlaşılması, finansal kuruluşların uygun finansal araçları geliştirme ve 
sunma özellikle tüketicilere kredi verme konusunda daha rasyonel kararlar alma-

Ailede Finansal Planlama ve Para 
İdaresi

Sevde Yüksel - Arzu Şener
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Giriş

Bu bölümde; konutun önemi, konuta ilişkin değerler, yeterli bir konutun 
taşıması gereken özellikler, konut seçimine karar vermede etkili faktörler, 
aileler açısından konut tasarımı ve dekorasyonuna ilişkin temel ilkeler ile 

ilgili bilgiler yer almaktadır. Ailelerin konuta ilişkin istek ve ihtiyaçlarını, yaşam 
alışkanlıklarını ve mevcut konutlarına ilişkin memnuniyet durumlarını belirle-
meye yönelik az sayıda araştırma yapılması, ailenin piyasada mevcut koşullarda 
bulduğu konuta kendi yaşam şeklini uydurmaya çalışması gibi sorunlar ailenin 
hedeflediği yaşam standartlarına ulaşmasına engel olmaktadır. Bu nedenle ko-
nutu kullanacak ailelerin sahip olduğu değerleri ve ailenin yaşam alışkanlıkları-
nı, istek ve ihtiyaçlarını ve konuta ilişkin tercihlerini belirlemeye yönelik aile ve 
tüketici ekonomistleri tarafından planlanacak ve düzenli aralıklarla yürütülecek 
araştırmalara çok fazla ihtiyaç duyulduğu söylenebilir. Ayrıca aile ve tüketici eko-
nomistlerinin konut tercihi konusunda ailelerin bilinçli seçimler yaparak piyasayı 
yönlendirebilmelerinin sağlanmasına yönelik eğitimler vermeleri de konuta iliş-
kin piyasa koşullarını etkileme açısından önem taşımaktadır.

Günümüzde bireylerin kalacak bir yer arama alışkanlığı hiç değişmemiş 
ancak yaşam koşullarındaki gelişmeler ve aile kurumunun önem kazanması ile 
konut; sadece doğanın etkilerinden korunmak için barınma ihtiyacını karşılayan 
fiziksel bir ortam olmaktan çıkıp, sağlıklı ve kaliteli bir yaşam için kullanışlı, rahat 
ve konforlu bir ortam hâline dönüşmüştür. İnsan yaşamıyla özdeşleşmiş bir olgu 

“Bilgiye yapılan yatırım, en yüksek kârı getirir.” 

Benjamin Franklin

Aile ve Konut
Hülya Öztop
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“Kadını götürüp mutfağa ya da süslenme odasına kapatıyor, sonra da ufkunun 
darlığına şaşıyoruz; kanatlarını kesiyor, uçamıyor diye yakınıyoruz.”

Simone de Beauvoir

Aile ve Tüketici Bilimleri Bölümü öğrencileri ve aile ve tüketici ekonomist-
leri için bir kaynak olması planlanan bu kitap bölümünde kadın ve aile konusu 
ele alınacaktır. Bu bölümde öncelikle kadın konusuna değinilerek kadın ve top-
lumsal cinsiyet ilişkisi verilmiş, toplumsal cinsiyet rolleri kadın bakış açısıyla 
değerlendirilmiştir. Bunun yanında, kadının aile içindeki konumu toplumsal 
cinsiyet perspektifi ile değerlendirilerek evlilik ve annelik konuları üzerinde du-
rulmuştur. Kadın alanında yapılan çalışmaların amacı, dönüşüm, güçlendirme 
ve değişim sağlamaktır. Bu inanış doğrultusunda bu kitap bölümünün, bölüm 
öğrencilerimize ve mezunlarımıza katkı sağlaması planlanmaktadır. 

Bir zamanlar, dünya, yeni soğumuş, hayvanlar, bitkiler yeni yeni oluşmak-
tayken insanoğlu henüz yaratılmamışken yeryüzünde iki yüzü, iki çift kanadı ve 
kocaman bir gövdesi olan, tuhaf bir yaratık yaşarmış; ismi Hermafroditmiş. Tanrı-
lar, Hermafrodit’in kendi kendine yetmesini çekememişler, kıskanmışlar. Bu yüz-
den de gövdesini bir vuruşta iki parçaya ayırmışlar. Böylece kadın ve erkek cinsi 
oluşmuş. O gün bu gündür de bu iki parça, hep yeniden bütün olmanın özlemini 
çekermiş. Bir zamanlar bir olan bu iki parça, giderek daha da fazla ayrılmış birbi-
rinden. Hatırladığımız en eski zamanlardan beri, bütün coğrafyalarda, kadın veya 
erkek olmak, insanları birbirinden ayıran en temel fark olagelmiş (Bora, 1995). 

Kadınlar, tarihler boyunca, vebayla savaşlarla, kıtlıkla, trajediyle ve eklenen 
çocukların yükümlülüğüyle uğraşmıştır. Erkeklerle kıyaslandığında az sayıda ka-

Kadın ve Aile
Nihan Yılmaz
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Günümüzde tüm dünya ülkelerinde olduğu gibi, ülkemizde de herhangi 
bir nedenden dolayı engelli olan bireyler, toplumun önemli bir kısmını 
oluşturmaktadır. Toplum içinde sayıları azımsanmayacak kadar fazla 

olan engelli bireylerin karşılaştıkları sorunların en aza indirilmesi, yaşam kalite-
lerinin artırılması, tüm bireylerle eşit haklara sahip olmaları, bağımsız bir yaşam 
sürdürebilmeleri ve toplumsal yaşama her yönüyle katılımlarının erişilebilir hale 
getirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle bu çalışmada, öncelikle engelli kavramı-
nın tanımı yapılmış olup, engellilik nedenleri ve türleri açıklanmıştır. Ülkemizde 
yaşayan engelli bireylerin sayısı, sorun ve ihtiyaçlarına yönelik bilgiler verilmiş, 
kurum ve kuruluşlar tarafından engelli bireylere yönelik geliştirilen sosyal politi-
kalar ve verilen hizmetlerden bahsedilmiştir. Aile ve tüketici bilimlerinin çalışma 
alanı içerisinde yer alan engelli birey ve ailelerinin yaşam kalitelerinin artırılma-
sında aile ve tüketici ekonomistlerinin; görev, yetki ve sorumlulukları detaylı bir 
şekilde ele alınmıştır.

Giriş

Engelli bireylerin sayısı, hem dünyada hem de ülkemizde azımsanamaya-
cak boyutlardadır. Dolayısıyla birey, aile ve toplumların engelliliğe ve toplumun 
önemli bir kısmını oluşturan engelli bireylere ilişkin farkındalıklarının ve bilgi 
düzeylerinin artırılması, engelli bireylerin sorun ve ihtiyaçlarının belirlenmesi, çö-
züme yönelik çalışmaların yürütülebilmesi için öncelikle engelli kavramını açıkla-
mak gerekmektedir.

Engelli ve Aile
Birgül Çiçek - Seval Güven
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“Öğrenmeyi bırakan kim olursa olsun yaşlıdır. İster yirmi, isterse seksen yaşında 
olsun. Öğrenmeye devam eden kişi ise genç kalır. Hayattaki en güzel şey, zihni genç 

tutmaktır.” 

Henry Ford

Giriş

Aile, çeşitli kuşaklardan bireylerin bir araya geldiği; sosyal, duygusal ve 
ekonomik bağları paylaştığı temel bir sosyal birimdir. Kuşaklar açısından 
bakıldığında aile; kuşakların deneyimlerini, değerlerini, bilgilerini ve kül-

türünü birbirine aktardığı bir platform olarak işlev görmektedir (McAdams ve 
Zapata-Gietl, 2015). Ailedeki kuşaklar, genellikle üç katmanlı bir yapının parçala-
rıdır: Çocuklar veya gençler, ebeveynler ve büyükanne-büyükbaba veya yaşlılar. 
Her kuşak, yaşamlarının farklı evrelerinde olup kendi deneyimleri, bakış açıları ve 
beklentileriyle karakterize edilir. Ayrıca aile, farklı kuşaklar arasında değerlerin, 
geleneklerin, bilgilerin ve deneyimlerin aktarılması için bir ortam sunmaktadır.

Bu ortamda yani ailede, bireylerin yaş almasıyla birlikte yaşam döngüsünde 
farklı dönemler başlar; bireysel yaşam dönemlerini oluşturan bebeklik, çocukluk, 
ergenlik, gençlik, olgunluk, yaşlılık dönemlerinde bireyin tutum ve davranışla-
rında büyük ölçüde değişimler görülmektedir (Özdemir vd., 2009). Ailedeki en 
önemli gruplardan ikisi de gençler ve yaşlılardır. Gençleri ve yaşlıları tanımak, 
onların sorunlarını tespit edip çözüm yolları üretmek, bu grupların yaşam kalite-
sini yükseltmek için oldukça önemlidir. Bu grupların yaşam kalitelerinin yüksel-
tilmesi ile de toplumsal refahın sağlanmasına katkıda bulunulacaktır.

Ailelerde Gençler  
ve Yaşlılar

M. Serhat Öztürk
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Giriş 

Bu bölümde kriz kavramı tanımlanarak krize ilişkin sınıflandırmalardan, 
krize neden olabilecek risk faktörlerinden ve son olarak ailede krize mü-
dahaleden söz edilecektir. Aile bireylerinden birinin kaybı, boşanma, aile 

bireylerinden birinin yaşadığı süreğen hastalık, aile bireylerinde engellilik, finan-
sal yetersizlik, madde kullanımı, şiddet, yetersiz ebeveynlik, istismar gibi pek çok 
faktör ailede krizlere neden olabilir. Krizler, aile üyelerinde fiziksel, davranışsal, 
duygusal ve bilişsel pek çok tepkiye neden olabilir. Krizin aile yapısında ve rol-
lerinde değişmeler, aile bireyleri arasında çatışmalar, aile bireylerinin birbirlerin-
den uzaklaşması gibi birtakım sosyal sonuçları da olabilir. Bu süreçte toplumun 
temelini oluşturan aile kurumunun krizi sağlıklı bir şekilde çözümlemesi, gerek 
varlığını sürdürmesi gerekse sağlıklı bir toplum açısından son derece önemlidir. 

Aile, bireyin dünyaya geldiği andan itibaren içinde yer aldığı, ona yaşamını 
devam ettirebilmesi için gerekli bakım ve desteğin sunulduğu genel olarak anne, 
baba ve çocuklardan oluşan sosyal bir yapıdır. Aile, bu yapının içinde yer alan 
bireylerin karşılıklı üstlendikleri yükümlülükleri ve işlevleri olan birincil kurum-
dur. Toplumun sahip olduğu değer yargıları, normatif kurallar ve sosyalleşmenin 
ilk olarak yaşandığı toplumsal yapı ailedir. Aile evrensel bir kurum olmakla bir-
likte dünya genelinde işlevi, biçimi ve hangi üyelerden oluştuğu konularında ol-
dukça fazla görüş çeşitliliği mevcuttur (Bayer, 2013, s.102; Çakı, 2016, s.276; Danış 
ve Sülün, 2016, s.216; Demirbilek, 2017, s.279; Duyan, 2003, s.5). 

Aile tanımlarının çokluğu ve şimdiki zamanın değişen gerçeklikleri nedeniy-
le belirgin bir aile tanımlaması yapılamamakla birlikte genel olarak aile, “finansal 
kaynakların düzenli olarak paylaşıldığı evlilik, doğum, akrabalık veya yasal evlat edinme 
yolu ile oluşturulan ortak bir mutfağın paylaşımıdır” (Sharma, 2013, s.307). Türk Dil 
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Giriş

Kitabın bu bölümünde özellikle son dönemlerde oransal olarak farklı ne-
denlerle artış gösteren göç kavramına, göçün nedenlerine, çeşitlerine, göç 
ile ilgili mülteci sığınmacı ve göçmen kavramlarına aynı zamanda da gö-

çün aile üzerindeki etkilerine değinilecektir. Küreselleşme, teknolojik gelişmeler, 
iletişim sistemleri ile ulaşım olanaklarının hızla gelişmesi dünya genelinde sadece 
kaynak, mal ve hizmetlerin sınır ötesi hareketliliğini değil, aynı zamanda coğrafi 
olarak hem ülkeler içinde hem de bölgeler arasında insan hareketliliğini de hızlan-
dırmış ve kolaylaştırmıştır (UNDESA, 2020, s.5; Czaika ve de Haas, 2014, s.284). 
Başka bir ifade ile modern yaşam ile birlikte hareketlilik daha kolay, daha hızlı ve 
daha ucuz hâle gelirken aynı zamanda birçok ülkede göç ve göçmenlere yönelik 
sosyal politikalar daha esnek ve ılımlı yaklaşımlar sergilemeye başlamıştır. Böy-
lece günümüz değişen dünya düzeni içinde pek çok ülke göçmenlere farklı fırsat 
ve olanaklar sunmaya başlamıştır (Bauder vd., 2019, s.3). Bu bağlamda göç; için-
de barındırdığı belirsizliklerin yanı sıra birçok fırsat ve olanaklara da kaynaklık 
eden küresel bir olgu hâline dönüşmüştür. İster bireylerin kendileri ister aileleri, 
akrabaları, arkadaşları, komşuları veya tanıdıkları gibi çevrelerinde yaşayan di-
ğer insanlar göçmen olsun, çoğu insan şu ya da bu şekilde göç deneyimi yaşa-
mıştır. Göçmenlerin göç ettikleri bölgelerde yaşayan yerel halk da göçmenler gibi 
farklı dil ve kültürlere sahip, farklı etnik gruplardan insanlarla birlikte yaşamayı 
ve birlikte çalışmayı deneyimlemektedir. Öte yandan köken bölgelerde kalanlar, 
aile üyelerinin yokluğunda evlerini ve topluluk organizasyonlarını yönetmek için 
yeni düzenlemeler yapmak zorundadır (McAuliffe ve Khadria, 2020, s.5; IOM, 
2022, s.2). Bu nedenle hayati bileşene sahip olan ve toplumların varlığı için vaz-
geçilemez bir sosyal yapı olarak aile, bu göç olgusu içerisinde varlığını korumaya 
devam etmektedir (Bauder vd., 2019, s.3).
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Dolayısıyla göçmen ailelerin güçlendirilmesine yönelik oluşturulan politika ve 
programlarda çok kültürlülüğün ve farklı sosyal bağlamların da dikkate alınması 
gerekmektedir. Özellikle bu noktada aile ilişkilerinin yıpranmaması ve ortaya çı-
kabilecek krizlerle baş etme becerisinin arttırılmasına yönelik profesyonel psiko-
sosyal destek hizmetlerinin yürütülmesi, büyük önem taşımaktadır. 
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“Genel açıklayıcı modelinde gerilim veya stres fikrini kullanan herkes, analizini 
döngüselliği tamamlamadan çok önce terk etmiş olmakla suçludur.”

Mary Douglas (1970)

Aile ve iş yaşamına ait roller, insan yaşamındaki en merkezî rollerdir. Bu 
özellikleri nedeniyle aile ve iş alanı, yaşamın en önemli iki alanı olarak ele 
alınmaktadır. Aile ve iş yaşamına ait roller, hem birbirini etkileyen hem 

de birbirinden etkilenen rollerdir. Çalışan aile bireyleri, bu iki rol arasında denge 
kurmaya çalışmakta ve çoğu zaman da zorlanmaktadır. Bu bölümde rol dengesi-
nin sağlanmasına yönelik birey eksenli, birey-çevre uyumu eksenli ve talep-kay-
nak ilişkisi eksenli yaklaşımlara yer verilmiş ve bu çerçevede literatürde yer alan 
aile ve iş dengesi tanımlamaları verilmiştir. Çalışmanın hem alan yazına hem de 
çalışan aile bireylerinin çoklu rollerini (eş, ebeveyn, çalışan) yönetme çabalarına 
katkı sağlayacağı düşünülmektedir.

Aile ve İş İişkisi

Aile, sosyal bir ünitedir ve daha büyük sosyal ağların bir parçasıdır. Aile 
izole edilmiş ve dışa kapalı sosyal bir sistem olmadığından, bireyin toplumda-
ki diğer sosyal organizasyonlarla arasındaki ilişkide özel bir köprüdür (Goode, 
1982, s.3). Toplumdaki sosyal organizasyonlardan biri olan iş, aile bireylerinin 
yaşamının büyük bir bölümünü kaplamaktadır. İş ve aile çoğunlukla fiziksel ve 
zamansal olarak ayrı olduğundan ve erkekler geleneksel olarak evin geçimini 
sağlayan, kadınlar ise ev hanımı rolünü üstlendiğinden, ilk araştırmacılar iş ve 
aile sistemlerini bağımsız olarak çalışıyormuş gibi ele almışlar ancak 1970’lere ge-
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“Doğa insan olmadan da yaşar ama insan, doğa yok olduktan sonra yaşayamaz.”

Paul Ehrlich

Çevre, “insanın içinde yaşadığı ve sürekli olarak yararlandığı tüm doğal 
varlıklar ile meydana getirdiği kültür ve tarihin birbiriyle ilişki ve etkile-
şim içinde bulunduğu bir sistemler bütünü” şeklinde ifade edilmektedir. 

Çevre kirliliği, global bir sorun olduğu gibi ülkemizde de giderek artan boyut-
larıyla kendini göstermektedir. Çevre içerisinde yaşamını devam ettiren aile de 
bu konuda önemli bir aktördür. Aile, bir toplumun temel sosyal, ekonomik ve 
tüketim birimini oluşturmaktadır. Ailede, yaşamı idame ettirmek için üretim ve 
tüketime ilişkin fazlaca karar alınmaktadır. Bu anlamda tüketici bir ünite olan aile 
günlük yaşantısında aldığı kararlar ve bu kararları uygulamalarıyla toplumun ge-
leceğinin oluşmasında önemli bir güce sahiptir. Toplumun temel ünitesi olan aile-
ye, birçok tüketim ürününün kullanıcısı olmasının yanı sıra çevre bilincine sahip 
birey yetiştirilmesinde en etkin gruplardan biri olması sebebiyle önemli sorum-
luluklar düşmektedir. Bu bağlamda çalışmada çevre kavramı, sürdürülebilir kal-
kınma kavramı, aile ve çevre başlıkları yer almakta olup son olarak aile ve tüketici 
ekonomistleri perspektifinden ailelere önerilere yer verilmiştir.

Ailelerin Çevrenin  
Korunmasındaki Yeri ve Önemi

Melike Aktaş Özdemir - Seval Güven
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Yücel, S. ve Morgil, F. İ. (1998). Yüksek öğretimde çevre olgusunun araştırılması. Hacettepe Üniversi-

tesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 14(14). 



Kaza, “daha önce alınabilecek önlemlerle engellenebilen, önceden planlanma-
yan ve beklenmeyen bir zamanda ortaya çıkan, can ve mal kaybı ile sonuçla-

nan bir olay” dır. Kazalar, birey ve aileleri tıbbi, sosyoekonomik ve hukuki açıdan 
etkileyen, önemli bir toplum sağlığı sorunlarındandır. Kaza türleri arasında ev ka-
zalarının oranı önemli bir yer tutmaktadır. Ev kazalarının görülme sıklığının fazla 
olması, çok sayıda sosyodemografik özellik ve konuta ait faktörlerle ilişkili olma-
sı, yaralanma, engellilik ve ölüme neden olması gibi etmenler konunun önemini 
ortaya çıkarmaktadır. Kazaların yaşanmasında, güvenilir olmayan çevre koşulları 
ve güvensiz davranışlardan biri ya da birkaç neden bir arada görülmektedir. Ev 
kazaları her yaştan bireylerde görülse de evde daha fazla zaman geçiren okul ön-
cesi yaş grubu çocuklar, yaşlılar ve engelli bireyler ev kazalarından daha çok etki-
lenmektedir. Ev kazalarını önlemek ve azaltmak için konutta bulunması gereken 
mimari özellikler, konuta ve bireye ait tehlike ve riskler, güvenli eşyaların seçimi, 
konut içi düzenleme ile evde güvenlik önlemlerinin artırılması, güvenli depolama, 
kazalardan korunma yolları gibi konuların bilinmesi ve uygulanması önem taşı-
maktadır. Ev kazaları önemli bir sağlık sorunu olmakla birlikte, konut ve konut 
çevresinde alınacak koruyucu önlemlerle ev kazalarının görülme sıklığı azaltıla-
bilir. Birey, aile ve toplumun yaşam kalitesini yükseltmek, sağlıklı ve güvenli bir 
yaşam alanı yaratmak amacıyla çalışmalar yapan aile ve tüketici ekonomistleri, 
bireyleri ev kazalarından korumak, ev kazalarını önlemeye ilişkin bilgi düzeylerini 
artırmak ve farkındalıklarını sağlamak için aile eğitim programlarını planlayarak 
eğitim sürecinde yer almalıdırlar.

Ev Kazaları

Sibel Erkal - Birgül Çiçek
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“Aileyi nasıl iyileştirebileceğimi bilince, dünyayı da iyileştirebileceğime inanıyorum.” 

Virginia Satir

“Çocuklar, göremeyeceğimiz bir zamana gönderdiğimiz canlı mesajlardır.” 

Neil Postman

Giriş

Bu bölümde; farklı aile yaşam dönemlerinde ortaya çıkan değişimlere 
uyum sağlama ve kriz dönemlerinde sorunlara baş etme konularında ha-
zırlanacak aile yaşantısına yönelik eğitim programlarının geliştirilmesinin 

önemi ve program hazırlamaya ilişkin bilgiler yer almaktadır. Konu aile yaşantısı 
eğitiminin amaçları, Aileleri etkileyen aile politikaları ve aile yaşantısı eğitimi, Aile ya-
şantısı eğitiminde program geliştirme, uygulama ve değerlendirme, Aile yaşantısı eğiti-
mi kaynaklarında kalite standartları ihtiyacı ve güçlü, sürdürülebilir, kapsamlı program 
unsurlarına ilişkin başlıklar altında ele alınmıştır. Çeşitli konularda daha çok so-
runlar ortaya çıkmadan önce önleyici olarak gerçekleştirilmesi hedeflenen aile 
yaşantısına yönelik eğitim programları hazırlanması ve etkinliğinin değerlendi-
rilebilmesi ailelerin ve dolayısı ile toplumun refah düzeyini artırmada oldukça 
büyük önem taşımaktadır. Bu nedenle aile yaşantısı eğitimleri için Millî Eğitim 
Bakanlığına bağlı Halk Eğitim Merkezlerinde Aile ve Tüketici Bilimleri Bölümü 
mezunlarının yer alması, sağlıklı aile işleyişinin gerçekleştirilmesinde aile ya-
şantısı eğitimi programlarının ülke genelinde yaygınlaştırılabilmesi için alanda 
çalışan nitelikli aile ve tüketici ekonomistlerine duyulan ihtiyacın önemini de 
ortaya koymaktadır.

Aile Yaşantısı Eğitimi

Hülya Öztop - Zeynep Çopur
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“Hayaller, sihirle ya da büyü yoluyla gerçek olmaz; emek, kararlılık ve sıkı çalışma 
gerektirir.” 

- Colin Powell

Yirminci yüzyılın başlarından ortalarına kadar, dünya genelinde ticaret hac-
minin daha az olması günümüzde karmaşıklaşan finansal kararların daha 
basit ve kolay olmasını sağlıyordu. Ancak sanayi devriminin ortaya çıkma-

sı artan ürün çeşitliliği ve küresel ekonomideki değişiklikler, finansal kararların 
karmaşıklığının artmasına ve tüketicilerin ekonomik ve finansal faaliyetlerini yü-
rütürken zorluklarla karşı karşıya kalmasına neden olmuştur. İçinde bulunduğu-
muz toplumda üretimin hızla artması üreticileri tüketimi artırmaya yönelik politi-
kalar geliştirmeye itmiştir. Materyalist güdülerle hareket eden, gösterişçi tüketim 
kalıplarını benimsemiş olan tüketiciler için de bu durum, finansal sorunlarının 
hızla artması anlamına gelmektedir. 

Yaşam kalitesini belirleyen iki önemli faktör, finansal refah ve finansal kay-
gılardır. Dünya ekonomisindeki durgunluk, finansal refahı tehdit ederek sağlık, 
borçlanma ve gelir gibi konularda ekonomik endişelere neden olmuş ve finansal 
kaygıların artması birçok alanda verimliliğin düşmesini kaçınılmaz hâle getirmiş-
tir. Bu noktada bilinçli finansal kararlar vererek hareket etmenin ve buna destek 
sağlayan finansal okuryazarlık kavramının önemi ortaya çıkmıştır. Finansal okur-
yazarlık, tüketicilerin parayı kullanırken ya da yönetirken kendi maddi gerçekleri 
doğrultusunda davranış göstermelerini sağlayan bir yetkinliktir. Finansal okurya-
zar olan bir tüketici karar alma, uygulama ve parayı idare etme konularında bilgi 
ve beceri sahibidir. Ayrıca tüketicilerin bilinçli finansal kararlar verme yeteneği, 

Finansal Okuryazarlık  
ve Finansal Eğitim

Sevde Yüksel - Arzu Şener
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“Bireysel olarak tüketimle ilgili tercihlerimizin; ekolojik, 

sosyal ve manevi etkileri vardır. Yaşam tarzlarımızı belirleyen

 bazı kavramları gözden geçirmenin zamanı çoktan gelmiştir.”

David Suzuki

Dünya üzerinde yaşayan tüm insanların doğumdan ölüme kadar değişme-
yen tek rolleri, tüketici olarak üstlendikleri rolleridir. Doğan her yeni çocuk 
potansiyel bir tüketici olarak dünyaya gelmektedir. Bu nedenle tüketim, 

sadece ekonomik anlamda değil, sosyolojik, psikolojik ve kültürel olarak da ince-
lenmesi gereken bir kavram olarak öne çıkmaktadır. Tüketim, hayatın kendisidir 
ve gerçekleştirdiğimiz her faaliyette gündelik hayatın içerisindedir. İnsanlık tarihi 
ile birlikte ortaya çıkan tüketim kavramı tarihin her döneminde farklı bilim alanları 
tarafından incelenmiş ve açıklanmaya çalışılmıştır. Bu bölümde öncelikli olarak tü-
ketim kavramının tüketim toplumu çerçevesinde geçirdiği değişim irdelenecektir. 
Daha sonra artan tüketimin beraberinde getirdiği sorunlara değinilerek tüketicinin 
korunması kavramı ve tarihçesi hakkında bilgi verilecektir. Son olarak da tüketici 
eğitimi kavramı ve tüketici eğitimine ilişkin yaklaşımlardan bahsedilecektir. 

Tarih boyunca toplumlar içinde yaşanan değişimler ve temel dinamiklerine 
göre sanayi toplumu, tarım toplumu ya da şu an içerisinde yaşadığımız tüketim 
toplumu gibi farklı isimler almışlardır. Örneğin, 17 ve 19. yüzyıl Avrupa’sında 
Protestanlık ve Püriten etiğin hâkim olduğu bir toplum yapısı görülmektedir. Bu 

Tüketim Toplumu Çerçevesinde 
Tüketicinin Korunması  

ve Eğitimi
Esna Betül Buğday

BÖLÜM XIV



Tüketim Toplumu Çerçevesinde Tüketicinin Korunması ve Eğitimi 339

Kaynakça
Adorno, T. ve M. Horkheimer. (2010). Aydınlanmanın diyalektiği. İstanbul: Kabalcı.
Akipek, Ş. (1999). Türk hukuku ve mukayeseli hukuk açısından tüketici kredisi. Ankara. 
Avşar, Z. (2001). Tüketicinin bilgilendirilmesi, eğitimi ve bilinçlendirilmesinde medyanın rolü ve 

önemi. Selçuk İletişim, 2(1), 3-14.
Aydoğan, F. (1991). Endüstrileşme sürecinde bir tüketim objesi olarak aile. Aile ve Toplum, 1 (2), 1-8. 
Aytaç, Ö. (2006). Tüketimcilik ve metalaşma kıskacında boş zaman. Kocaeli Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Dergisi, (11), 27-53.
Babaoğul, M. (2007). Tüketici yazıları I, Ankara: Hacettepe Üniversitesi Hastaneleri Basımevi.
Babaoğul, M. ve Altıok, N. (2007). Evrensel tüketici hakları. M. Babaoğul ve A. Şener (Ed.), Tüketici 

yazıları I. Ankara: Hacettepe Üniversitesi Hastaneleri Basımevi.
Bakır, U., Çelik, M. (2013). Tüketim toplumuna eleştirel bir yaklaşım: kültür bozumu ve yıkıcı reklam-

lar. Selçuk İletişim Dergisi, 7 (4), 46-63.
Bannister, R. (1996). Consumer education in the United States: A historical perspective. Ypsilanti, MI: 

National Institute for Consumer Education, Eastern Michigan University.
Baudrillard, J. (1998a). Simülarklar ve simülasyon. O. Adanır (Çev.), İstanbul: Doğu Batı Yayınları. 
Baudrillard, J. (1998b). The consumer society: myths and structures. London: Sage Publication.
Baudrillard, J. (2021). Tüketim toplumu. N. Tutan ve F. Keskin (Çev.), İstanbul: Ayrıntı Yayınları. 
Bauman, Z. (1999). Çalışma, tüketicilik ve yeni yoksullar. Ü. Öktem (Çev.), İstanbul: Sarmal Yayınevi.
Bauman, Z. (2016). Küreselleşme- toplumsal sonuçları. A. Yılmaz (Çev.), İstanbul: Ayrıntı Yayınları.
Bayhan, V. (2011). Tüketim toplumunda bireyin ontolojik mottosu: tüketiyorum öyleyse varım. İstan-

bul Üniversitesi Sosyoloji Konferansları Dergisi, 43, 221-248.
Bayır, M. (2019). Küresel tüketim toplumu ve küreselleştirici araçları. Nosyon: Uluslararası Toplum ve 

Kültür Çalışmaları Dergisi, 2, 11-33. 
Baykan, R. (2005). Tüketici hukuku mevzuata ilişkin yorum-eleştiri-öneri, Yayın No:2005-41, İstanbul: İTO 

Yayını.
Bıçakçı, İ. (2008). Sanayi toplumundan bilgi toplumuna tüketimin evrimi ve Türkiye’deki yansımala-

rı. Uluslararası İnsan Bilimleri Dergisi, 5 (1). 
Bocock, R. (2009). Tüketim. İ. Kutluk (Çev.), Ankara: Dost.
Çelik, A. ve Küçük, A. (2020). Tüketim toplumunun çevre sorunlarına etkileri. Econharran Harran 

Üniversitesi İ.İ.B.F. Dergisi, 4 (5), 1-22. 
Demir, M. (2003). Kapıdan işlemlerde tüketiciyi koruyan geri alma hakkı. Ankara: Turhan Kitabevi.
Demirel, S. ve Yeğen, C. (2015). Tüketim, postmodernizm ve kapitalizm örgüsü. İlef Dergisi, 2(1), 

115-138.
Douglas, M. ve Isherwod, B. (1999). Tüketimin antropolojisi. E. A.Aytekin (Çev.), Ankara: Dost Kitabevi 

Yayınları. 
Dönmez, Z. (2016). Avrupa Birliği’nde tüketici hukuku alanında kanunlaştırma hareketleri ve tüke-

ticinin korunması modelleri. Marmara Üniversitesi Hukuk Fakültesi Hukuk Araştırmaları Dergisi, 
22 (3), 953-968. 

DPT Uyum Raporları (1995). AT-Türkiye mevzuat uyumu sürekli özel ihtisas komisyonu raporları, c.2, 
tüketicinin korunması. Ankara: DPT Yayını.

Eraslan, H. ve Helvacıoğlu, A. D. (2004). Türkiye’de tüketici koruma faaliyetleri: tüketici algılarına 
yönelik bir saha çalışması. Erişim adresi: http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/11-04.pdf. 

Featherstone, M. (2013). Postmodernizm ve tüketim kültürü. M. Küçük (Çev), İstanbul: Ayrıntı Yayınları.



340 Aile ve Tüketici Bilimleri

Flowers, R., Chodkiewicz, A., Yasukawa, K., McEwen, C., Ng, D., Stanton, N. and Johnston, B. (2001). 
What is effective education: a literature review, Australian securities and investment commissions. 
Sydney.   

Giddens, A. (2000). Sosyoloji. Ankara: Ayraç Yayınevi.
Goodwin, N, Nelson, J. A, Ackerman, F, and Weisskopf, T. A (2008). GDAE Teaching module on social 

and environmental issues in economics, excerpt from microeconomics in context, Erişim adresi: http://
www.capabilityapproach.com/pubs/169CAconsumer_society_2005.pdf

Gök, G. (2018). Ahilikte tüketicinin korunması. Kesit Akademi Dergisi, 4 (13), 313-321. 
Göle, C. (1983). Ticaret hukuku açısından aldatıcı reklamlara karşı tüketicinin korunması. Ankara. 
Güler O. (2007). Tüketicinin korunmasında Avrupa Birliği müktesebatının neresindeyiz?, M. Baba-

oğul ve A. Şener (Ed.), Tüketici yazıları I, Ankara: Hacettepe Üniversitesi Hastaneleri Basımevi.
Hirsch, J. (2011). Materyalist devlet teorisi: kapitalist devletler sisteminin dönüşüm süreçleri. L. Bakaç (Çev.) 

İstanbul: Alan Yayıncılık.
Jansiz, A. (2014). The ideology of consumption: The challenges facing a consumerist society. Journal of 

Politics and Law, 7(1), 77-84. https://doi.org/10.5539/jpl.v7n1p77
İslamoğlu A. H. ve Altunışık, R. (2013). Tüketici davranışları. İstanbul: Beta. 
Kaban Kadıoğlu, Z. (2014), Tüketim iletişimi: süreçler, algılar ve tüketici. İstanbul: Pales Yayınları.
Kahraman, S. (1997). Tüketicinin korunmasında TSE. İzmir Ticaret Odası Dergisi, 60(6). 
Knapp, J. (1990). The benefits of consumer education. Advancing the Consumer Interest, 2(2), 26-29. 
Langrehr, F. W. (1979). Consumer education: Does it change students’ competencies and attitudes?. 

Journal of Consumer Affairs, 13(1), 41-53.
Leonard-Barton, D. (1981). Voluntary simplicity lifestyles and energy conservation. Journal of Consu-

mer Research, 8, 243-252
Lévi-Strauss, C. (2014). Modern dünyanın sorunları karşısında antropoloji. A. Terzi (Çev.) İstanbul:Metis. 
Marshall, G. (1999). Sosyoloji sözlüğü. O. Akınhay, & D. Kömürcü (Çev.) Ankara: Bilim ve Sanat.
McGregor, S. (1999). Globalizing consumer education: shifting from individual consumer rights to collective 

human responsibilities. Paper presented at the 19th International Consumer Studies and Home 
Economics Research Conference, Belfast, Northern Ireland. 

McGregor, S. (2001). Participatory consumerism. Consumer Interests Annual, 47, 1-6.
McGregor, S. (2005). Sustainable consumer empowerment through critical consumer education: a 

typology of consumer education approaches. International Journal of Consumer Studies, 29 (5), 
437-447. 

Odabaşı, Y. (1999), Tüketim kültürü: yetinen toplumun tüketen topluma dönüşümü. İstanbul: Sistem Ya-
yıncılık. 

Odabaşı, Y. ve Barış, G. (2002). Tüketici davranışları. İstanbul: Media Cat Yayınları.
Oral, T. (2013). Tüketici sözleşmelerinin uygulama alanı ve ticari ve adi sözleşmelerden ayrılması. Prof. Dr. 

Erdal ONAR’a Armağan, Ankara.
Ozanne, J. L. and Murray, J. B. (1995). Uniting critical theory and public policy to create the reflexively 

defiant consumer. American Behavioral Scientist, 38(4), 516-525.
Öğüt, E. H. (2011). Sanatın üretimi. Kültür sosyolojisi (s. 144-162). içinde Eskişehir: Anadolu Üniver-

sitesi Yayınları.
Özbek, M. (2007). Avrupa birliğinde alternatif uyuşmazlık çözümü. Türkiye Barolar Birliği Dergisi, 68, 

265-320.
Özcan, B. (2007). Tüketim, risk ve bireyselliğin modern dönemde artan önemi. Sosyoloji Konferansları 

Dergisi, 36,83-98. 



Tüketim Toplumu Çerçevesinde Tüketicinin Korunması ve Eğitimi 341

Özcan, B. (2011). Hedonizm ve kimlik temeline dayalı postmodern tüketim yaklaşımı. Sosyoloji Kon-
feransları Dergisi, 35, 119-130

Özdemir, R. (2017). Tarihte tüketici haklarına yönelik yapılan ilk kanun: kanunname-i ihtisabı Bursa. 
Mecmua Uluslararası Sosyal Bilimler Dergisi, 4 (2), 2-4. 

Sandlin, J. A. (2004). Consumerism, consumption, and a critical consumer education for adults. New 
Directions For Adult and Continuing Education, 102, 25-34. 

Sandlin, J. A. (2005). Culture, consumption and adult education: refashioning consumer education 
for adults as a political site using a cultural studies framework. Adult Education Quarterly, 55 (3), 
165-181. 

Saygılı, T. (2015). Babil hukuku ve Hammurabi kanunları. Sosyal Araştırmalar ve Davranış Bilimleri 
Dergisi, 2(2), 1-22. 

Senemoğlu, O. (2017). Tüketim, tüketim toplumu ve tüketim kültürü: Karşılaştırmalı bir analiz. İnsan 
ve İnsan, 4(12), 66-86. https://doi.org/10.29224/insanveinsan.313030

Sever, M. (2019). Tüketim kültürü bağlamında düşünen insandan tüketen insana. 9. Milletlerarası Türk 
Halk Kültürü Kongresi bildirisi, 285-290.

Slater, P. (1998). Frankfurt okulu kökeni ve önemi Marksist bir yaklaşım. (A. Özden, Çev.) İstanbul: Ka-
balcı.

Sombart, W. (2008). Burjuva modern ekonomi dönemine ait insanın ahlaki ve entellektüel tarihine katkı. (O. 
Adanır, Çev.) İstanbul: DoğuBatı.

Stearns, P. (1997). Stages of consumerism: recent work on the issues of periodization. Journal of Mo-
dern History, 69, 102-117.

Swain, E. (2004). FDA to create advertising policy for medical device manufacturers. In MD & DI Newsletter. 
Erişim adresi: http:// www.devicelink.com/mddi/archive/04/01/028.html

Şahin, M. C. (2008). Postmodern dönemde tüketim olgusunun sosyokültürel analizi ve yabancılaşma. 
Dini Araştırmalar Dergisi, 11 (31), 173-194. 

Şan, M. K. ve Hira, İ. (2007). Frankfurt Okulu ve kültür endüstrisi eleştirisi. Sosyoloji yazıları I, (Sakar-
ya Üniversitesi Sosyoloji Bölümü Ortak Çalışması) İstanbul: Kızılelma Yayınları, 324- 340

Şeker, M. (2011). Türk-İslam medeniyetinde ahilik ve fütüvvet-namelerin yeri, Ötüken Yayınları.
Şengül, H. (2001). Tüketim toplumu, tüketim kültürü ve tüketim merkezleri. Ege Mimarlık Dergisi, 40-41.
Şimşek, M. (2002). TKY ve tarihte bir uygulaması: ahilik, Yönetim Dizisi:21, İstanbul: Hayat Yayınları.
Tek, G. S. (2012). Tüketici mahkemelerinin görevi, yetkisi ve tüketici mahkemelerinde yapılan yar-

gılama usulü, Bahçeşehir Üniversitesi Hukuk Fakültesi Kazancı Hakemli Hukuk Dergisi, 8 (99-100), 
127-171.

Tekin, N. (2012). Tüketim temelli hayat tarzları ve gösteri mekanı olarak kentler. GS Üniversitesi İleti-
şim Fakültesi Dergisi, 69-85.

Topalömer, S. (2015). Tüketici refahının arttırılmasında iki farklı araç: tüketici politikası ve rekabet politikası. 
Uzmanlık Tezleri Serisi No: 138. Ankara: Rekabet 173 Kurumu.

Torlak, Ö. (2016). Tüketim bireysel eylemin toplumsal dönüşümü, Inkılab Yayınları. 
Trentmann, F. (2012). The oxford handbook of the history of consumption. New York: Oxford University 

Press. https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780199561216.001.0001
Usher, R., Bryant, I. and Johnston, R. (1997). Adult education and the postmodern challenge. London: 

Routledge.
Ünay, S. (2010). Neoliberal küreselleşme ve evrensel tüketim toplumunun yükselişi. R. Şentürk (Ed). 

Tüketim ve değerler. İstanbul: İstanbul Ticaret Odası, 73-83
Veblen, T. (1994). The theory of the leisure class: an economic study in the evolution of Institutions. New 

York: Dover



342 Aile ve Tüketici Bilimleri342 Aile ve Tüketici Bilimleri

Williams, R. (1976). Developments in the sociology of culture, Sociology, 10 (3), 497-506. 
Yücel, F. (2003). Sürdürülebilir kalkınmanın sağlanmasında çevre korumanın ve ekonomik kalkınma-

nın karşıtlığı ve birlikteliği. Çukurova Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, (11), 100-120.
Zevkliler, A. ve Aydoğdu, M. (2004). Tüketicinin korunması hukuku açıklamalı tüketicinin korunması hak-

kında kanun, Ankara: Seçkin Yayıncılık 
Zorlu, A. (2016). Üretim ve tüketim teorileri. Ankara: Altınordu Yayınları.



Editör
Doç. Dr. Hasan Kılıçgün

BESLENME BIYOKIMYASINA 
GIRIŞ



Beslenme Biyokimyasına Giriş
Editör: Doç. Dr. Hasan Kılıçgün 

Yayın No.: 4697
Uluslararası İlişkiler: 199

ISBN: 978-625-427-250-9
E-ISBN : 978-625-427-975-1

Basım Sayısı: 1. Basım, Mart 2023

© Copyright 2023, NOBEL AKADEMİK YAYINCILIK EĞİTİM DANIŞMANLIK TİC. LTD. ŞTİ. SERTİFİKA NO.: 40340
Bu baskının bütün hakları Nobel Akademik Yayıncılık Eğitim Danışmanlık Tic. Ltd. Şti.ne aittir.  

Yayınevinin yazılı izni olmaksızın, kitabın tümünün veya bir kısmının elektronik, mekanik  
ya da fotokopi yoluyla basımı, yayımı, çoğaltımı ve dağıtımı yapılamaz.

Nobel Akademik Yayıncılık, 2011 yılından beri “tanınmış uluslararası yayınevi” statüsündedir.

Genel Yayın Yönetmeni: Nevzat Argun -nargun@nobelyayin.com-
Genel Yayın Koordinatörü: Gülfem Dursun -gulfem@nobelyayin.com-

Sayfa Tasarım: Leyla Kurt -leyla@nobelyayin.com-
Redaksiyon: Evrim Korkmaz -evrim@nobelyayin.com-

Kapak Tasarım: Mervin Selda Adal -mervin@nobelyayin.com-
Görsel Tasarım Uzmanı: Mehtap Yürümez -mehtap@nobelyayin.com-

Kütüphane Bilgi Kartı
Kılıçgün, Hasan.

Beslenme Biyokimyasına Giriş 
Editör: Doç. Dr. Hasan Kılıçgün

1. Basım. XXvııı + 414 s. 16,5 x24 cm. Kaynakça, dizin var.
ISBN: 978-625-427-250-9

E-ISBN : 978-625-427-975-1
1. Beslenme 2. Biyokimya 3. Diyetetik

Genel Dağıtım 
ATLAS AKADEMİK BASIM YAYIN DAĞITIM TİC. LTD. ŞTİ. 

Adres: Bahçekapı Mh. 2465 Sk. Oto Sanayi Sitesi No:7 Bodrum Kat, Şaşmaz/ANKARA 
Telefon: +90 312 278 50 77 - Faks: 0 312 278 21 65 

Sipariş: siparis@nobelyayin.com- E-Satış: www.nobelkitap.com - esatis@nobelkitap.com  
www.atlaskitap.com - info@atlaskitap.com

Dağıtım ve Satış Noktaları: Alfa, Kırmızı Kedi, Arkadaş, D&R, Dost, Kika, Kitapsan, Nezih, Odak, Pandora, Prefix, 
Remzi

Baskı ve Cilt: Meteksan Matbaacılık ve Teknik Sanayi Tic. Anonim Şirketi / Sertifika No.: 46519 
Beytepe Köy Yolu No.: 3 06800 Bilkent-Çankaya/ANKARA



ÖN SÖZ

Beslenme biyokimyası, bir bilim olarak beslenmenin incelenmesidir. Beslenme 
bilimi, besinlerin ve gıda bileşenlerinin insanlar ve diğer memelilerdeki işlevleriyle 
ilgili çeşitli çalışmalardan oluşurken, beslenme biyokimyası özellikle besin kimya-
sal bileşenlerine ve bunların metabolik, fizyolojik ve biyokimyasal olarak nasıl işlev 
gördüklerine odaklanır. Bu alandaki biyokimya araştırmaları öncelikle genel olarak 
toplum için diyet düzenlemelerinin tanımlanmasına odaklanmıştır. Bütünleştirici 
bir bilim biçimi olan beslenme biyokimyası, kimya, biyoloji ve fizik gibi diğer bi-
limleri kullanır. Bu bilimleri özellikle sağlık, diyet, hastalık ve bunlar arasında var 
olan bağlantıların incelenmesinde kullanır. Bunu yapmak için biyokimyacılar farklı 
besinlerin yapılarını tespit edebilir veya belirli besinlerin metabolizmayı nasıl etki-
leyebileceğini keşfetmek için bir biyokimya laboratuvarı kullanabilir. Bu tür araş-
tırmalar, halk sağlığı politikalarının iyileştirilmesi ve geliştirilmesine olanak sağlar.

Yetersiz beslenme beslenme biyokimyacıları için ciddi bir endişe kaynağıdır. 
Genellikle beslenme yetersizlikleri veya aşırı beslenmeden kaynaklanan hasarla-
rın, hastalıkların ve diğer sorunların nedenidir. Bu koşullar diyabet, kanser, doğum 
kusurları, obezite ve kardiyovasküler hastalıkları içerebilir. Beslenme biyokimya-
sında, bilim adamları hem beslenme nedenlerini hem de önleyici tedbirleri belir-
leyerek bu rahatsızlıklara karşı koymak için yöntemler geliştirebilirler. Beslenme 
biyokimyacıları tarafından yaygın olarak incelen bir diğer alan ise genetiktir. Birçok 
hastalık ve beslenme faktörü genetikten etkilenir; biyokimyacılar, bu farklı etkileri 
saptamak ve genel olarak halk sağlığını iyileştirmek için genetik çalışmaları kulla-
nabilir. Birçok farklı gıda ürününün zenginleştirilmesi, düşük kolesterollü diyetle-
rin teşvik edilmesi ve sofra tuzunun iyotlanması, beslenme biyokimyası bulgularıy-
la yapılan önerilerle topluma tanıtılmıştır. Beslenmede biyokimyasal tedavi hayat 
kurtarır, morbiditeyi azaltır, insanın sağlıklı olup olmadığını gösteren biyokimyasal 
parametrelerde gözle görülür iyileştirmeler sağlar, sağlık bakım maliyetlerini ve 
hastaneye başvuran hasta sayısını azaltır. Bu kitap sadece konuları kavramak için 
değil aynı zamanda anlaşılması zor olan bilgiler içinde iyi bir kaynaktır. Bu kitabın 
yazılmasında emeği olan alanında yetkin, sabır ve titizlikle çalışmış yazarlarımıza 
teşekkürü bir borç bilirim.

Doç. Dr. Hasan Kılıçgün

Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi  
Beslenme ve Diyetetik Bölümü
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1. Beslenme, beslenme bilimi ve beslenme biyokimyası arasındaki ilişkiyi 
kurar.

2. Beslenme bilimi ile ilgili temel kavramları tanımlar.

3. Besin ve besin öğelerinin çeşitleri ve görevleri ile ilgili temelleri kavrar.

4. Beslenme biyokimyasının kimyasal ve hücresel temellerini açıklar.

5. Besinlerin sindirimi ve sindirim sisteminin altı temel faaliyetini her biri-
ne birer örnek vererek tartışır.

6. Sindirimle ilgili nöral ve hormonal kontrolleri karşılaştırır.

7. Besinler ile biyoenerjitik kavramları arasındaki ilişkiyi kurar.

8. Beslenmenin genetik ile arasındaki ilişkiyi açıklar.

Öğrenim Hedefleri
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belirli bir birey için optimal beslenmeyi yani “kişiselleştirilmiş beslenmeyi” ta-
nımlar. Belirli bir zaman noktasında dokularda, hücrelerde ve sıvılarda bulunan 
lipidler, karbonhidratlar, vitaminler, hormonlar ve diğer bileşenlerden türetilen 
metabolitler, metabolomik çalışmanın odak noktasıdır. Metabolomik, biyoaktif 
gıda moleküllerinin miktarı ve maruz kalma süresi nedeniyle hücresel mikro-
besinlerin diyete verdiği tepkilerdeki değişiklikleri açıklar. Sigara, alkol, fiziksel 
aktiviteler ve diğer çevresel faktörler nedeniyle insan metabolik profilleri sadece 
birkaç gün içinde değişebilmektedir. 

Bu yeni yaklaşımlardan elde edilen bilgilerin, gelecekte yaşam döngüsü bo-
yunca optimal sağlık için bireyin genetik profiline göre besin gereksinimlerinin 
ayarlanmasını sağlayacağı tahmin edilmektedir. Ek olarak, bu yeni teknolojiler-
den elde edilen bilgiler, geleneksel veya yeni gıdalara olan arzı iyileştirme veya 
artırma, gıdaları belirli besinlerle kimyasal olarak güçlendirme veya gıdaları daha 
yüksek besin içeriği veya kalitesi için genetik olarak zenginleştirme çabalarına 
katkı sağlayacaktır.
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1. Karbonhidratların sindirimini, emilimini açıklar.

2. Basit şekerlerin metabolizmasını açıklar.

3. Glikolizi açıklar.

4. Glukoneogenezi açıklar.

5. Trikarboksilik asid döngüsünü açıklar.

6. Pentoz fosfat yolunu açıklar.

7. Glikojenez ve glikojenolizi açıklar.

Öğrenim Hedefleri
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Glikojenden, glukozun fosforile bir şekilde serbest bırakılması, glukozun ser-
bestçe hücreden çıkışına da engel olur. Bu özellikle kas hücresinde glikojenolizden 
üretilen glukoz kalıntılarının glikoliz yoluyla ATP üretebilmesi için çok önemlidir. 
Kas hücreleri glukoz-6-fosfatazdan yoksundur, bu hücrelerde glukoz-6-fosfattan 
serbest glikoz molekülleri üretilemez. Buna karşılık, karaciğer glikoz 6-fosfataz 
enzimine sahiptir, bu nedenle, glikojenden üretilen glikoz 6-fosfat molekülleri kan 
şekeri seviyelerini korumak için serbest glukoza dönüştürülür. Bu yollar cAMP 
tarafından kontrol edilir. cAMP glikojen sentazı inhibe ederken (glikojenez azalır) 
glikojen fosforilazı aktive eder (glikojenoliz artar).

Kaynaklar
Akram, M. (2013). Mini-review on glycolysis and cancer. Journal of Cancer Education, 28(3), 454-457.
Arnold, P. K., Jackson, B. T., Paras, K. I. et al. A non-canonical tricarboxylic acid cycle underlies cellu-

lar identity. Nature 603, 477–481 (2022). https://doi.org/10.1038/s41586-022-04475-w
Chandel, N. S. (2021). Glycolysis. Cold Spring Harbor Perspectives in Biology, 13(5), a040535.
Gasmi, A., Peana, M., Arshad, M., Butnariu, M., Menzel, A., & Bjørklund, G. (2021). Krebs cycle: 

activators, inhibitors and their roles in the modulation of carcinogenesis. Archives of Toxico-
logy, 95(4), 1161-1178.

Goodman, B. E. (2010). Insights into digestion and absorption of major nutrients in humans. Advan-
ces in physiology education, 34(2), 44-53.

Jeoung, N. H. (2015). Pyruvate dehydrogenase kinases: therapeutic targets for diabetes and cancers. 
Diabetes & metabolism journal, 39(3), 188-197.

Ji, H., Hu, J., Zuo, S., Zhang, S., Li, M., & Nie, S. (2022). In vitro gastrointestinal digestion and fermen-
tation models and their applications in food carbohydrates. Critical Reviews in Food Science 
and Nutrition, 62(19), 5349-5371.

Jiang, P., Du, W., & Wu, M. (2014). Regulation of the pentose phosphate pathway in cancer. Protein 
& cell, 5(8), 592-602.

Kabashima, T., Kawaguchi, T., Wadzinski, B. E., & Uyeda, K. (2003). Xylulose 5-phosphate mediates 
glucose-induced lipogenesis by xylulose 5-phosphate-activated protein phosphatase in rat liver. 
Proceedings of the National Academy of Sciences, 100(9), 5107-5112.

Meisenberg, G & Simmons, W. (2017). Digestive Enzymes. In book: Principles of Medical Bioche-
mistry, Fourth Edition, Elsevier, Philadelphia, pp.341-350. 10.1016/B978-0-323-07155-0.00019-8. 

Moreno, Cerena & Mercado, Ruben & Burns, Robert & Zhang, Wen Cai. (2020). Succinate Dehydroge-
nase and Ribonucleic Acid Networks in Cancer and Other Diseases. Cancers. 12. 3237. 10.3390/
cancers12113237.

Nunes-Nesi, A., Araújo, W. L., Obata, T., & Fernie, A. R. (2013). Regulation of the mitochondrial tri-
carboxylic acid cycle. Current opinion in plant biology, 16(3), 335-343. 

Owen, O. E., Kalhan, S. C., & Hanson, R. W. (2002). The key role of anaplerosis and cataplerosis for 
citric acid cycle function. Journal of Biological Chemistry, 277(34), 30409-30412.

Patra, K. C., & Hay, N. (2014). The pentose phosphate pathway and cancer. Trends in biochemical 
sciences, 39(8), 347-354.

Shi, L., & Tu, B. P. (2015). Acetyl-CoA and the regulation of metabolism: mechanisms and consequen-
ces. Current opinion in cell biology, 33, 125-131.



58  Beslenme Biyokimyasına Giriş

Sitrin, M. D. (2014). Digestion and Absorption of Carbohydrates and Proteins. In: Leung, P. (eds) The 
Gastrointestinal System. Springer, Dordrecht. https://doi.org/10.1007/978-94-017-8771-0_6

Stincone, A., Prigione, A., Cramer, T., Wamelink, M. M., Campbell, K., Cheung, E., ... & Ralser, M. 
(2015). The return of metabolism: biochemistry and physiology of the pentose phosphate path-
way. Biological Reviews, 90(3), 927-963.

Strzyz, P. (2022). Alternative cycle for citrate. Nature Reviews Molecular Cell Biology, 23(5), 305-305.
Tappy, L. (2012). Q&A:’toxic’effects of sugar: should we be afraid of fructose?. BMC biology, 10(1), 

1-7.
Xiao, W., Wang, R. S., Handy, D. E., & Loscalzo, J. (2018). NAD (H) and NADP (H) redox couples and 

cellular energy metabolism. Antioxidants & redox signaling, 28(3), 251-272.



59

BÖLÜM
3

PROTEINLER

Serpil Erşan

1. Amino asitlerin genel yapısı, özellikleri ve sınıflandırılması,

2. Proteinlerde bulunan standart amino asitlerin yapısal farklılıklarının,

3. Amino asitlerde bulunan yan zincirlerin, proteine kazandırdığı özellikle-
rin,

4. Modifiye amino asitler ve işlevlerinin örneklerle açıklanması,

5. Peptitler ve peptit bağının özelliklerinin anlaşılması,

6. Proteinlerin primer, sekonder, tersiyer ve kuarterner yapısının örneklerle 
açıklanması,

7. Proteinlerin denatürasyonu ve denatüre edici ajanların sıralanması,

8. Proteinlerin sınıflandırılması, fibröz ve globüler proteinlerin özellikleri-
nin örneklerle kavranması hedeflenmektedir.

Öğrenim Hedefleri
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2,3-BPG eritrositlerde yüksek konsantrasyonda bulunur. 2,3-BPG hemoglobinin 
β-zincirleri arasındaki pozitif yüklü amino asitlere bağlanır. T formunda bağlan-
ması için zincirler arası boşluk uygundur. Bağlanmayla hemoglobinin T formunu 
kararlı hâle getirir ve oksijene olan ilgisini azaltır. Doku oksijenlenmesinin bozul-
duğu her durumda eritrositlerde 2,3-BPG miktarını artarak hemoglobine bağla-
nır ve dokulara yüksek miktarda oksijen bırakılması sağlanmış olur. Yüksek ir-
tifa, KOAH, hipoksi gibi hemoglobinin oksijenlenmediği durumlar ve anemide 
2,3-BPG’ın düzeyi artar. 
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4

LIPIDLER
Azize Şener

1. Lipid çeşitlerini ve fonksiyonlarını öğrenir.

2. Lipidlerin sindirim ve emilimini öğrenir.

3. Lipoproteinlerin yapılarını ve metabolizmasını öğrenir.

4. Lipidlerin neden depolandığı, yağ dokusunda lipolizin ve lipogenezin na-
sıl kontrol edildiğini kavrar. 

5. Yağ asitlerinden enerji eldesini öğrenir.

6. Lipit metabolizmasının nasıl düzenlendiğini ve diğer yolaklarla ilişkisini 
kavrar. 

7. Keton cisimlerini, biyosentezini ve metabolizmasını öğrenir. 

8. Kolesterol biyosentezini ve kolesterol metabolizmasının nasıl düzenlen-
diğini kavrar. 

9. Beslenmenin lipid metabolizmasının düzenlenmesindeki rolünü kavrar. 

Öğrenim Hedefleri
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reseptöründen ayrılır. Reseptörler yeniden kullanım için membrana yönlenir veya 
ortadan kaldırırlar. Lipoproteinlerdeki proteinler lizozomal enzimler tarafından 
sindirime uğrar. Hücre içine alınan kolesterol LCAT ile esterleştirilir ve depola-
nır. Diyetle gelen kolesterol hücre içine alındığında hücrede HGM-KoA redüktaz 
kovalent modifikasyon ile inhibe olur ve endojen kolesterol sentezi durdurulur. 
Ayrıca LDL reseptör sentezi azaltılır ve hücre içine kolesterol alınması da baskıla-
nır. Reseptörlerin sayısı lipoprotein düzeyine ve hücrenin ihtiyacına bağlı olarak 
değişir. Dolaşımdaki LDL lipoprotein çok fazla artmışsa buna bağlı olarak hücre 
reseptörleri azalma gösterir. Buna “down-regulation” denir. Dolaşımdaki seviyesi 
azalınca reseptörler artırılır buna ‘up regulation’ denir

Teşekkür: Bölüm şekillerinin çizimindeki katkılarından dolayı Dr. Ecz. M. 
Murat Köksal’a teşekkür ederim. 
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ENZIMLER
Sibel Söylemez

1. Enzimlerin isimlendirilmesinin anlaşılmasını sağlamak

2. Enzimin aktif bölgesinin önemini kavramak

3. Katalitik enzimatik reaksiyonları öğrenmek

4. Enzimatik reaksiyon hızını etkileyen faktörlerin ayrıntılı öğrenilmesi

5. Enzimatik reaksiyon kinetiklerini kavramak

6. Enzim aktivitesinin inhibisyonu ve regülasyonu

7. Klinik tanıda ve tedavide enzimlerin kullanılmasının öğrenilmesi

Öğrenim Hedefleri
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NÜKLEIK ASITLER
Fatma Zilifdar Foto

1. Nükleik asitlerin ve nükleotitlerin temel yapısı ve adlandırılmasını bilir.

2. Nükleik asitler ve ilişkili moleküllerin fonksiyonları hakkında bilgi sahibi 
olur.

3. Nükleik asitlerin besin biyokimyası açısından önemini kavrar.

4. Nükleotit içerikli besinlerin metabolizmadaki sindirim, taşınma ve ab-
sorbsiyonu hakkında bilgi sahibi olur.

5. Nükleotitlerin metabolizmadaki sentez ve yıkımı ile ilgili temel kavram-
ları tanımlar.

6. Nükleotitlerin vücuda alındıktan sonraki akıbeti ve metabolizmaya etki-
lerini tartışır.

7. Besin kaynaklarındaki nükleotitlerin ve ilişkili moleküllerin içerikleri ve 
miktarları hakkında bilgi sahibi olur.

8. Genetik ve beslenme arasındaki ilişkiyi açıklar.

Öğrenim Hedefleri
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üretilmektedir. Buna bağlı olarak da bir bireyin sağlık veya hastalık durumunun 
yalnızca bireyin genetik geçmişinin bir işlevi olmadığı düşüncesi giderek daha 
akla yatkın hâle gelmektedir. Besin alımı ve besine maruz kalma, yaygın polige-
nik, diyete bağlı hastalıkların patogenezinde ve ilerlemesinde rol oynayan temel 
çevresel faktörler olarak karşımıza çıkmaktadır. Bir bireyin fenotipi denildiğin-
de, bir bireyin yaşamı boyunca genomu ve çevresel faktörler arasındaki karma-
şık bir etkileşim akla gelmelidir. Bu bağlamda sağlıkta beslenmenin tam rolünü 
anlamanın anahtarının, beslenme ve genom arasındaki DNA, RNA, protein ve 
metabolitler düzeyindeki çoklu etkileşimlere dayanması şaşırtıcı değildir. Uzun 
vadede düşünüldüğünde, gelecekte besin alımının bireyin genetik profiline göre 
ayarlanabildiği ve optimize edilebildiği “kişiselleştirilmiş bir beslenme” yakla-
şımı, sağlığı ve yaşam kalitesini artırmak için kullanılabilecektir.
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VITAMINLER

İnayet Güntürk

1. Vitamin terimini tanımlayabilmek

2. Vitaminlerin genel özellikleri, metabolizması, biyoyararlılığı ve fizyolojik 
süreçlerdeki görevlerini açıklayabilmek

3. Farklı yaş, cinsiyet ve fizyolojik durumlara göre vitaminlerin gereksinme-
lerinde oluşacak değişimleri değerlendirebilmek

4. Vitaminlerin sağlık ve hastalıklarla ilişkisini değerlendirebilmek 

Öğrenim Hedefleri
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MINERALLER
İ. Banu Ayça

1. Mineral terimini tanımlayabilmek

2. Minerallerin genel özellikleri, metabolizması, biyoyararlılığı ve fizyolojik 
süreçlerdeki görevlerini açıklayabilmek

3. Farklı yaş, cinsiyet ve fizyolojik durumlara göre minerallerin gereksinme-
lerinde oluşacak değişimleri değerlendirebilmek

4. Minerallerin sağlık ve hastalıklarla ilişkisini değerlendirebilmek 

Öğrenim Hedefleri
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Civa (Hg)

Civanın organik, inorganik ve metalik(elementel) olmak üzere üç formu var-
dır. Civa olda sıcaklığında sıvı hâlde olan toksik bir metaldir. İçme sularında ve 
atmosferdeki civa miktarı genellikle toksik düzeylerin altındadır. Floresan am-
puller yanı sıra, pomatlar, nazal spreyler gibi bazı tıbbi ürünler ve bazı kozmetik 
ürünlerde vs. kullanımı nedeniyle günlük yaşamda civa minerali yer almaktadır. 
Diş hekimliğinde kullanılan civalı amalgam nedeniyle de insanlar civaya maruz 
kalırlar.Ayrıca bazı deniz ürünlerinin yenilmesi ile diyet yolu ile de organizmaya 
civa alınmaktadır. Solunum yolu ile vücuda alınan civanın yaklaşık %80 kadarı 
akciğerlerde tutulur. Civa emilimi deriden de olabilmektedir. Kan-beyin bariyeri-
ni sisteine bağlanarak geçer. Civanın kükürt mineraline ilgisi(afinitesi) yüksek ol-
duğu için, glutatyon(GSH), homosistein, N-asetil sistein (NAC) vs. gibi –SH gru-
bu içeren yapılarla tepkimeye girer. Bundan dolayı proteinlerde biyolojik aktivite 
kaybı meydana gelir. Civa miktarı kan, idrar ve saç örneklerinde ölçülür.

Kalay (Sn)

Kemik ve diş yapısında, gastrointestinal sistemde, akciğerler, böbrekler, da-
lak ve kaslarda bulunur. Diyetle alınan inorganik kalayın emilimi azdır, organik 
kalayın alımı daha hızlı olup, emilimi alınan doza bağlı olarak değişmektedir. Me-
talloenzimin katalitik bileşeni olarak fonksiyon görür. Dokularda toplanmasını 
kalsiyum engeller ve atılımı artar. Günlük bir diyet 4.0-17.0 mg arasında kalay 
içerir.

Besinsel kaynakları: Sakatatlar ve tahıllar en iyi kaynaklarıdır.
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ENDOKRIN SISTEM VE 
HORMONLAR

Mehmet Şeneş 

1. Hormon tanımı, özellikleri, sınıflandırması, sentezleri, etki mekanizma-
ları ve hücrelerdeki metabolik etkileri,

2. Hipotalamus ve ön ve arka hipfiz hormonları, bu hormonların özellikle-
ri, metabolik etkileri ve uygunsuz salgılanmaları durumunda karşılaşılan 
klinik durumlar,

3. Enerji metabolizmasının düzenlenmesinde görev alan ana ve karşı dü-
zenleyici hormonlar, özellikleri, etki mekanizmaları ve uygunsuz salgılan-
maları durumunda karşılaşılan klinik durumlar,

4. Su, sodyum ve kalsiyum metabolizmasınıı düzenleyen hormonlar, etki 
mekanizmaları ve uygunsuz salgılanmaları durumunda karşılaşılan kli-
nik durumlar,

5. Üreme ile ilişkili hormonlar, etki mekaizmaları ve uygunsuz salgılanma-
ları durumunda karşılaşılan klinik durumların anlatılması hedeflenmek-
tedir.

Öğrenim Hedefleri
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SIVI ELEKTROLIT  
DENGESI

Mehmet Ali Gül

1. Sıvı ve elektrolit dengesi ile ilgili temel kavramları bilir.

2. Sıvı elektrolit dengesinin metabolizma açısından önemini açıklar.

3. Vücut sıvı bölmelerini sınıflandırır.

4. Vücut sıvı dağılımını açıklar, ilgili terimleri tanımlar.

5. pH’ı tanımlar, asit baz dengesini bilir, tampon sistemleri sıralar.

6. Asit baz dengesi bozukluklarını tanımlar.

7. Elektrolitleri sıralar, metabolizma için önemini açıklar.

8. Elektrolit taşıma sistemlerini sıralar.

9. Elektrolit düzenlenmesini açıklar.

Öğrenim Hedefleri
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Tiroid hormonları, vücut enerji homeostazının güçlü hipotalamik düzenle-
yicileri olarak bilinmektedir. Açlık sırasında tokluk hormonu olan leptin seviye-
sindeki azalma tiroit stimüle edici hormon (TSH) salınımının belirgin şekilde bas-
kılanmasına neden olur. Tokluk sırasında başlıca adipoz dokudan olmak üzere 
leptin salınımındaki yükseliş T3 üretimini (hipotalmik tip 2 deiyodinaz bağımlı 
bir şekilde) artırarak hipotalamik tirotropin salgılattırıcı hormon (TRH) salınımını 
teşvik eder. İleri açlık diyetindeki hastalarda saatler veya günler içinde karaciğer 
ve periferik dokuda 5’-monodeiyodinaz aktivitesinde düşüş belirlenir. Bu enzim 
tiroksinin (T4) metabolik olarak aktif formu olan triiyodotironine (T3) dönüşümü-
nü sağladığından bu durum T3 düzeylerinde azalmaya neden olur. Dolaşımdaki 
düşük T3 düzeylerinin de ileri açlıkta istirahat enerji harcamasındaki azalmaya 
katkı sağlamaktadır. Buna rağmen T3’ün bu etkileri tüm mekanizmalarıyla henüz 
tam olarak anlaşılamamıştır.
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SIRKADIYEN  
DEĞIŞIM

Durmuş Ayan

1. Bu bölümde sirkadiyen değişimin ne olduğu, sirkadiyen ritmi etkileyen 
faktörler ve sirkadiyen değişimde rolü olan etmenler,

2. Metabolik homeostaz sağlanırken sirkadiyen değişiminin etkisi, 

3. Metabolik homeostaz sağlanırken sirkadiyen saat genlerinin işlevleri,

4. Sirkadiyen değişim ile hormonlar arasındaki ilişkiyi,

5. Sirkadiyen değişim hastalıklar arasındaki bağlantı noktalarına ve özellik-
le kanser ile ilgili bazı moleküler mekanizmalar,

6. Sirkadiyen değişimin beslenme üzerine etkilerinin anlatılması hedeflen-
mektedir.

Öğrenim Hedefleri
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bir ilişkiye sahiptir. Bu tür değişikliklerle ilgili olarak, glikoz ve lipidler gibi birçok 
besinin kan düzeylerin oluşmasında sirkadiyen ritimler vardır. Örneğin Kalsiyum 
(Ca) aktif ve transselüler esas olarak duodenumdan emilen önemli besinlerden 
biridir. Kalsiyum iskelet metabolizmasında önemli bir rol oynar. Ca homeostazı, 
sirkadiyen ağı kapsayan bir şekilde düzenlenir, çünkü Ca emilimi ve Ca seviyeleri 
için sirkadiyen ritme ihtiyaç vardır. 
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BESLENME VE BIYOKIMYASAL 
PARAMETRELER

Gönül Şeyda Seydel

1. Beslenme, besin ve besin ögesinin tanımlarını ve önemini açıklayabilmek,

2. Yeterli ve dengeli beslenme konusunda temel kavramları açıklayabilmek,

3. Yetersiz beslenme ve aşırı beslenme ile ilgili bozuklukları açıklayabilmek,

4. Malnütrisyonun birey üzerindeki etkilerini açıklayabilmek,

5. Protein-enerji malnütrisyon, marasmus ve kawashiorkor terimlerinin ne 
anlama geldiğini açıklayabilmek ve aralarındaki ayrımı yapabilmek,

6. Beslenme durumunun nasıl değerlendirildiğini açıklayabilmek,

7. Beslenme durumunun değerlendirilmesinde kullanılan biyokimyasal pa-
rametreleri açıklayabilmek.
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ALKOL VE  
METABOLIZMASI

Durmuş Ayan

1. Bu bölümde alkolün tanımı ve en önemli iki alkol türünün metabolizması,

2. Alkolün beslenme üzerine etkileri ve hastalık ilişkisi,

3. Alkol metabolizmasında yer alan genetik değişiklikler,

4. Alkol ve karaciğer hastalıklarının anlatılması hedeflenmektedir.
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1. Bir tören geçişinde şeyhülislam, ulema, vezirler ve devlet erkânı (Surnâme-i Vehbî)
2. Bir tören geçişinde yeniçeri ağası, subaylar ve yeniçeriler (Surnâme-i Vehbî)
3. Hacıoğlupazarı’nda (Dobriç) Tekke Camii ve çeşmesi (R. Canım, Dobruca’da Bir 

Hükümdar Şehri: Hacıoğlupazarcığı)
4. Babadağı’ndaGazi Ali Paşa Camisi
 (https://twitter.com/etnikce/status/1350806504803348480/photo/1)
5. 1771 tarihli bir haritaya göre Tuna kıyısında İsakçı
 (https://militarymaps.rct.uk/russo-turkish-wars/isaccea-and-tulcea-1771-plan-

predpryiyatyiy-gospodina-generala)
6. Yeniçerilerin Tuna üzerinde kurulan bir köprüden geçişi (R. Ünlü, İnce Donanma)
7. Boğdan Beyi Dimitri Kantemir (Kantemiroğlu)
 (https://en.wikipedia.org/wiki/Dimitrie_Cantemir)
8. Rus ordularının başkomutanı Boris Şeremetev (Şeremetoğlu)
 (https://tr.pinterest.com/pin/322077810832900487/)
9. Kırım Hanı Devlet Giray (De La Motraye, Voyages)
10. 17. yüzyılda binlerce askerin olduğu bir Osmanlı ordusu seferde
 (https://tr.travelogues.gr/item.php?view=45050)
11. Nogay Tatarı
 (https://en.wikipedia.org/wiki/Nogais#/media/File:Nogai.jpg)
12. Serdengeçti
 (https://tr.pinterest.com/pin/647673990137409126/)
13. Yeniçeri ağası (Van Mour, Recueil de Cent Estampes Repésentant Differentes Nations 

du Levant)
14. Kırım Tatar süvarileri (https://tr.pinterest.com/pin/267471665355176049/)
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15. Ağaçların arasında Rus askerleri
 (https://tr.pinterest.com/pin/10696117844784883/)
16. 17. yüzyılda elinde kellesi ile deli sınıfından bir gönüllü
 (https://dariocaballeros.blogspot.com/2020/01/claes-ralamb-costume-book-horses-

and.html)
17. Bombardıman altındaki Rus askerleri
 (https://tr.pinterest.com/pin/624100460875264818/)
18. Bir savaşta, Osmanlı askerlerinin kayık dubalar üzerine yapılmış pratik ahşap köprüden 

geçişi (Marsigli, L’état Militaire de l’Empire Ottoman)
19. Bir seferde nehirden su dolduran sakalar (Marsigli, L’état Militaire de l’Empire 

Ottoman)
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kuşatması (Göynüklü Ahmed Tarihi, Rado nüshası)
25. Beyaz sarıklı ulema, şeyhler ve peygamber soyundan yeşil sarıklı seyyid ya da şerif 

(Surnâme-i Vehbî)
26. Osmanlı topları
27. Bir savaşta Osmanlı ve Rus askerleri (https://tr.pinterest.com/pin/47076758587611743/)
28. Çar Petro’nun önce sevgilisi sonra eşi olan Ekaterina Alekseyevna (I. Katerina)  

(https://en.wikipedia.org/wiki/Catherine_I_of_Russia)
29. Çar I. Petro (https://tr.pinterest.com/pin/9640586687792359/)
30. Savaşmayı bırakmış, yorgun bir Rus askeri
 (https://tr.pinterest.com/pin/702069029426228491/)
31. Rus mevzileri önünde çarkıfelekler (https://tr.pinterest.com/pin/18155204731997138/)
32. Veziriazam ve Serdarıekrem Baltacı Mehmed Paşa (https://tr.pinterest.com/

pin/42502790220720229/)
33. Çavuşbaşı (https://tr.pinterest.com/pin/294422894388176464/)
34. Bir savaşta ölmüş Rus askerleri
 (https://i.pinimg.com/originals/63/12/64/6312641654540567463f16840e67dc8a.jpg)
35. Veziriazamın mektuplarını taşıyan bir hizmetli
 (https://tr.pinterest.com/pin/856387685402342898/)
36. Elçilerin sözlerini ve mektuplarını çeviren bir tercüman
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 (https://tr.pinterest.com/pin/504192120763419512/)
37. Veziriazam, huzurundakiler ve arkada otağı (Sûrnâme-i Vehbî)
38. İsveçli bir diplomat
 (https://i.pinimg.com/originals/4e/4c/c3/4e4cc34583b5142634c994bdf4a6a4d4.jpg)
39. Eflaklı bir bey (Van Mour, Recueil de Cent Estampes Repésentant Differentes Nations 

du Levant)
40. Çar Petro ve Katerina (https://tr.pinterest.com/pin/52213676914423227/)
41. 1736’da Rus ordusunun Or Kapı’ya (Perekop) saldırısı
 [https://tr.wikipedia.org/wiki/Perekop_Ku%C5%9Fatmas%C4%B1_(1736)#/media/

Dosya:Siege_of_Perekop_(1736).jpg]
42. Çar Petro’nun Dışişleri Bakanı Baron Peter Pavloviç Şafirov (https://en.wikipedia.org/

wiki/Peter_Shafirov#/media/File:Shafirov.jpg)
43. Şeretoğlu’nun oğlu Mihail Şeremetev
 (https://www.wikidata.org/wiki/Q4523080#/media/File:Mikhail_Borisovich_

Sheremetev.jpg)
44. Bir palanka (Marsigli, L’état Militaire de l’Empire Ottoman)
45. Rusların saldırdığı İbrail (Braila) Kalesi
 (https://i.pinimg.com/originals/c2/57/8d/c2578d98c1dd6966694f9eb42748b1fe.png)
46. Veziriazam ve yanında kethüdası (https://tr.pinterest.com/pin/390054017734560219/)
47. Ruslara yenilerek Osmanlılara sığınmış olan İsveç Kralı XII. Karl (Demirbaş Şarl)
 https://tr.pinterest.com/pin/769763761331655143/
48. Bir savaşta dönüş yolundaki Rus askerleri
 (https://i.pinimg.com/originals/c2/af/1d/c2af1d0870c13a86dca205e983171a89.jpg)
49. Bir vezir çuhadarı (https://tr.pinterest.com/pin/458804280767953158/)
50. Asker ve yük taşımakta kullanılan bir üstü açık (R. Ünlü, İnce Donanma)
51. Bir boyar
 (https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Trachten-Kabinett_von_

Siebenb%C3%BCrgen_-_Ein_Vornehmer_B%C3%B6yar_in_der_
Wallach%C3%ABn.jpg)

52. Eflak-Boğdanlı asiler
 (https://i.pinimg.com/originals/7a/d3/c0/7ad3c084bf849ffeab19a06201206cc2.jpg)
53. Eflak-Boğdanlı köylüler (https://tr.pinterest.com/pin/336995984626834266/)
54. Çar Petro ve yanında devlet erkânı
 (https://damien813.tumblr.com/post/120015310563/may-27-1703-st-petersburg-

founded-by-peter-the)
55. 17. yüzyılda bir cebeci
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 (https://thejanissaryarchives.wordpress.com/2015/10/28/ralambs-ottoman-costumes-
book-1658/#jp-carousel-779)

56. Tuna (İnce) Donanması gemileri (F. Kurdoğlu, 1736-1737 Seferine İştirak Eden Bir 
Türk Denizcisinin Anıları)

57. Nogay ve Kırım Tatar atlısı
 (https://i.pinimg.com/originals/d2/a7/02/d2a702af054b343e50e88cd51d97d5ed.png)
58. Bir geçit töreninde vezirler ve hizmetkârları (Sûrnâme-i Vehbî)
59. İki paşa (https://gallica.bnf.fr/ark:/12148/btv1b8452219v/f40.item.r=Turquie.zoom)
60. Tuğlar
61. Bir deli süvari
 (https://i.pinimg.com/originals/83/69/c6/8369c64f51e0e3b08ae96004281f8040.jpg)
62. Zırhlı bir tımarlı sipahi
 (https://i.pinimg.com/originals/f9/d9/08/f9d908f949f5a6581b79c02962a4d473.jpg)
63. Kaptan Paşa’nın üzerinde kürklü kaftanı
 (https://i.pinimg.com/originals/9d/62/33/9d623385142989bfb8ccff61d3677a06.jpg)
64. 19. yüzyıl başlarında bir yeniçeri saz şairi
 https://gallica.bnf.fr/ark:/12148/btv1b2300138c/f10.item.zoom
65. Azak Kalesi’nin maketi (https://meotyda.ru/node/1467)
66. Taygan (Taganrog) kalesi planı
 (https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/2a/Plan_of_Taganrog_1698.jpg)
67. Kapıcılar kethüdası
 (https://i.pinimg.com/originals/a7/6d/09/a76d09b8760df8a9c347c8b1b6f89cc3.jpg)
68. Bir mehter takımında zurnazenlerin arkasında nekkarezenler
 (https://i.pinimg.com/originals/28/4e/96/284e96c577f76cb5ccb13aa861eff40d.jpg)
69. Öküzlerin çektiği erzak arabaları (Marsigli, L’état Militaire de l’Empire Ottoman)
70. Yenikale’den bir görünüm
 (https://tr.wikipedia.org/wiki/Yenikale_%28K%C4%B1r%C4%B1m%29#/media/

Dosya:Eni_Kale.jpg)
71. Kapıcıbaşı (Van Mour, Recueil de Cent Estampes Repésentant Differentes Nations du 

Levant)
72. Defter emini
 (https://i.pinimg.com/originals/c4/8a/d7/c48ad7dd62c2fa72ad84d5fb97dcaf5d.jpg)
73. Bir delibaşı (https://gallica.bnf.fr/ark:/12148/btv1b8455918s/f45.item)
74. Veziriazamın huzurunda bir elçi kabulü
 (https://i.pinimg.com/originals/03/c6/04/03c604e86bc5f6f13d312addb47729d3.jpg)
75. İsveç kralının Osmanlı ordusundaki özel temsilcisi General Stanislaw Poniatowski
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 ( h t t p s : / / c o m m o n s . w i k i m e d i a . o r g / w i k i / F i l e : S t a n i s % C 5 % 8 2 a w _
Poniatowski_%281676-1762%29.jpg#/media/File:Stanis%C5%82aw_Poniatowski_
(1676-1762).jpg)

76. Bender’deki ikameti sırasında İsveç Kralı Demirbaş Şarl ve Osmanlı temsilci
 (https://i.pinimg.com/originals/18/b3/de/18b3de18011e3199a0e3fb7ed4a5e2dd.jpg)
77. Osmanlı ordusu bir sefer yürüyüşünde
 (https://militarymaps.rct.uk/ottoman-habsburg-wars-1521-1791/ottoman-army-at-

vienna-1683-ordinanza-con-la-qvale)
78. Bir selam ağası
 (http://warfare.ga/Ottoman/Osmanli_Milli_Kiyafetleri-Arif_Mehmet_Pasa.htm)
79. Günümüzde Prevadi Kalesi ve şehri
 (https://www.freepik.com/premium-photo/aerial-view-ovech-fortress-provadia-

bulgaria-varna-province_26881974.htm)
80. Çuhadar
 (https://i.pinimg.com/originals/46/c3/dc/46c3dc690b7fa406a9d9bbb20d01e15d.jpg)
81. Defterdar
 (https://digitalcollections.nypl.org/items/510d47e3-7595-a3d9-e040-e00a18064a99)
82. Akkirman Kalesi (http://photographers.com.ua/pictures/show/466458/)
83. Hotin Kalesi
 (https://en.wikipedia.org/wiki/Khotyn_Fortress#/media/File:73-250-0001_Khotyn_

Fortress_RB_18.jpg)
84. 19. yüzyıl başlarında Edirne Kalesi’nin giriş kapısı
 (https://www.trthaber.com/foto-galeri/bir-zamanlar-edirne/3470/sayfa-16.html)
85. Nişancı
 (https://i.pinimg.com/originals/0c/37/27/0c3727e3271c2ea88ae74e397ea831b3.jpg)
86. Topkapı Sarayı’nda Babüssaade önünde Sancak-ı Şerif ’in dikildiği taş
87. Alay Köşkü
 (https://i.pinimg.com/originals/53/22/70/5322700d437ff571132d92e155a80a07.jpg)
88. Şeyhülislam (https://gallica.bnf.fr/ark:/12148/btv1b8455918s/f18.item)
89. İsveç kralının Bender’de Osmanlı askerleriyle çarpışması
 (https://www.alvin-portal.org/alvin/imageViewer.jsf ?dsId=ATTACHMENT-

0001&pid=alvin-record%3A96593&dswid=9414)
90. Şatır ağa (https://gallica.bnf.fr/ark:/12148/btv1b8455918s/f17.item)
91. Darüssaade ağası (Van Mour, Recueil de Cent Estampes Repésentant Differentes 

Nations du Levant)
92. Kırım Hanı I. Kaplan Giray
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 (https://tarihgezisi.com/sehirler-ve-ilceleri/cesme-adi-nereden-geliyor/)
93. Reisülküttap (Reis efendi)
 (https://gallica.bnf.fr/iiif/ark:/12148/btv1b8455918s/f30/full/full/0/native.jpg)
94. III. Ahmed’in veziriazamlarda bulunan mührü
 (https://www.fikriyat.com/galeri/tarih/osmanli-padisahlarinin-muhurleri/19)
95. Veziriazam ve divan üyeleri huzurunda yabancı elçiler
 (Van Mour, Recueil de Cent Estampes Repésentant Differentes Nations du Levant)
96. Osmanlıların müttefiki olan Kazak Hetmanı Mazepa
 (https://euromaidanpress.com/2017/09/26/artist-creates-portraits-of-ukrainian-

hetmans/)
97. Osmanlı devlet görevlilerinin de katıldığı bir elçi alayı
 (https://artsandculture.google.com/asset/the-ambassadorial-

procession/6QH7XVDYvmcP4w)
98. Edirne’de değişik minare mimarisiyle Üç Şerefeli Cami
 (https://www.flickr.com/photos/saltonline/24599178676)
99. Bir savaşta Osmanlı topçuları ve topları
 (https://en.wikipedia.org/wiki/Suleiman_the_Magnificent#/media/File:Siege_of_

Esztergom_1543.jpg)
100. Günümüzde Kiev Kalesi’nden bir görünüm
 (https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g294474-d3187538-Reviews-

Kiev_Fortress-Kyiv.html#/media-atf/3187538/320797918:p/?albumid=-
160&type=0&category=-160)

101. Osmanlıların “Nalkıran” dedikleri tartışmalı Lehistan Kralı II. August
 (https://tr.wikipedia.org/wiki/II._August#/media/Dosya:August_II_the_Strong.PNG)
102. Divanıhümayunda veziriazamın huzurunda Avrupalı bir elçilik heyeti
 https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Jean_Baptiste_Vanmour_-_Dinner_at_

the_Palace_in_Honour_of_an_Ambassador_-_Google_Art_Project.jpg
103. Günümüzde Yıldız Ü. Yerleşkesi olan Davutpaşa ordugâh alanı
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1

1. GİRİŞ

Bilgisayar	ve	iletişim	teknolojilerindeki	gelişmeler	bütün	sektörlerde	olduğu	
gibi	finans	sektöründe	de	köklü	değişikliklere	yol	açarak	finansal	hareketleri	in-
san	merkezli	olmaktan	çıkarmış,	makinelerin	de	insanlar	gibi	finans	sektöründe	
birer	aktör	hâline	gelmelerine	yardımcı	olmuştur	(Demirci,	2023).	Akıllı	sözleşme-
ler	de	bu	kapsamda,	son	yıllarda	finans	ve	sigorta	sektöründe	büyük	bir	dönüşü-
mün	kapısını	aralamış	inovasyonel	bir	teknoloji	olarak	ön	plana	çıkmaktadır.	Bu	
sözleşmeler,	otomatikleştirilmiş	ve	kod	tabanlı	sözleşme	sistemlerini	ifade	etmek-
te	ve	bir	blockzincir	teknolojisinin	uygulama	alanı	olarak	büyük	ilgi	çekmektedir.	
İlk	olarak	1994	yılında	bilgisayar	bilimcisi	ve	avukat	olan	Nick	Szabo	geleneksel	
sözleşmelerin	 artık	 ihtiyaçları	 karşılayamadığını	 ve	 akıllı	 sözleşme	 yazılımının	
daha	güvenilir	ve	hızlı	olduğunu	dile	getirmiştir.	Ancak	o	günkü	teknolojik	şartla-
rın	yetersizliği	nedeniyle	pek	fazla	uygulanamayan	akıllı	sözleşmeler	Nakomoto	
(2008b)	tarafından	geliştirilen	Bitcoin	ile	daha	faal	bir	duruma	gelmesine	yardımcı	
olmuş,	ardından	Buterin	(2014)	tarafından	geliştirilen	Ethereum	platformu	akıllı	
sözleşmelerin	gelişmesinin	önünü	açmıştır	(Durdu	ve	Gökçe,	2022)
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KULLANIMI 

2. BÖLÜM

Kartal Doğukan Çıkı, Haluk Tanrıverdi 

1. GİRİŞ

1960’larda	internet,	1990’larda	akıllı	teknolojiler	(akıllı	cihazlar,	akıllı	telefon-
lar	vb.)	ve	daha	yakın	zamanda	2000’lerde	ise	blockchain	teknolojisi	dâhil	olmak	
üzere	çeşitli	 ileri	 teknolojilerin	piyasaya	sürülmesiyle	birlikte	bilgi	 çağında	 tek-
noloji	hızla	gelişmektedir	(Bohme	vd.,	2015).	Blockchain	teknolojisi,	tüm	kayıtları	
konsensüsle	birbirine	bağlayan	merkezi	olmayan,	bulut	tabanlı	ve	açık	kaynaklı	
bir	veritabanıdır	(Nakamoto,	2008).

Blockchain	teknolojisi	(BCT),	şirketlere	güvenli	dijital	kayıtlar	oluşturma	ve	
güvenli	veri	depolamayı	sağlama	konusunda	yardımcı	olma	potansiyeline	sahip-
tir	 (Rashideh,	 2020).	 2017	yılından	bu	yana	blockchain,	 küresel	dikkati	 üzerine	
çekmiş	ve	benimsenmesi	çeşitli	sektörleri	(örneğin	bankacılık,	perakende,	sağlık,	
turizm)	derinden	etkilemiştir	(Swan,	2015).	

Turizm	 endüstrisi,	 müşterilerin	 sayısının	 artması	 ve	 veri	 alışverişinin	 hız-
lanması	gibi	nedenlerle	giderek	daha	karmaşık	hâle	gelmektedir.	Bu	ve	benze-
ri	 nedenlerle,	 turizm	 endüstrisi	 değişen	 ihtiyaçlara	uyum	 sağlamak	 için	 birçok	
sektröde	olduğu	gibi	blockchain	 teknolojisine	başvurmaktadır	 (Nam	vd.,	2019).	
Blockchain	 teknolojisi,	 turizm	 endüstrisinde	 hem	 verimliliği	 artırmak	 hem	 de	
müşterilerin	verilerinin	güvenliği	için	kullanılmaktadır	(Kwok	vd.,	2018).	Dijital	
kimlik	kullanan	blokchain	teknolojisi,	turistlerin	fiziksel	kimliklerini	ibraz	etmele-
rine	gerek	kalmamaktadır.	Bu	durum	da	seyahatle	ilgili	birçok	sürecin	kısaltılması	
anlamına	gelmektedir.
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BLOCKCHAIN VE YAPAY ZEKÂNIN 
LOJISTIKTE KULLANIMI: 
BIBLIYOMETRIK ANALIZ

3. BÖLÜM

Berna Kardaş, Eyüp Burak Ceyhan

1. GİRİŞ

Lojistik,	5000	yıldır	küresel	gelişmede	önemli	bir	role	sahip	olmuştur.	Antik	
Mısır’daki	 piramitlerin	 inşasından	 bu	 yana,	 lojistik	 alanında	 büyük	 ilerlemeler	
kaydedilmiştir.	Zamanla,	parlak	lojistik	çözümlerinin	ortaya	çıkmasıyla	birlikte,	
yeni	bir	tarihsel	ve	ekonomik	döneme	geçişin	temelleri	atılmıştır.	Bu	temel	ilerle-
menin	örnekleri	arasında	yer	alan	deniz	kargo	konteynerinin	icadı	ve	20.	yüzyılda	
yeni	hizmet	sistemlerinin	oluşturulması,	günümüzde	küreselleşmenin	vazgeçil-
mez	bir	parçası	hâline	gelmiştir	(T.C.	hitit	üniversitesi	lojistik	programı,	2018).

	Küresel	ticaretin	hızla	artmasıyla	birlikte,	ürünlerin	kısa	raf	ömürleri,	küresel	
üretimin	daha	fazla	paylaşılması	ve	artan	küresel	rekabet	gibi	faktörler	sonucun-
da,	lojistik	hizmetler	rekabette	öne	geçmek	için	önemli	bir	konuma	gelmiştir.	Bu	
süreçte,	küreselleşmenin	etkisi	ile	dünyada	giderek	yaygınlaşan	teknolojik	geliş-
meler	ve	dijitalleşme,	 işletmelerin	hiyerarşik	yapılarındaki	akışa	ve	 işleyişe	etki	
edip	işletmelerin	çalışma	biçimlerini	değiştirmiştir	(Çizer,	2022).

Son	yıllarda	yapılan	araştırmalar	sonucu	dijitalleşmenin	de	etkisi	ile	işletme-
lerin	lojistik	alan	ve	altyapısına	ayırdığı	mali	kaynak	ciddi	anlamda	bir	artış	gös-
termiş	ve	gelecek	yıllar	 için	bu	rakamların	daha	da	artacağı	öngörülmüştür.	Bu	
etki,	varlığını	devam	ettirmek	ve	rekabet	avantajı	sağlamak	isteyen	kuruluşların	
bu	yeniliklere	adapte	olmasını	zorunlu	kılmıştır	(Bilgiç	vd.,	2020).
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5. SONUÇ

Son	yıllarda	 teknolojinin	hızla	gelişmesiyle	birlikte	dijital	 çağa	geçiş	de	hız	
kazanmıştır.	Bu	süreç	işletmeler	için	rekabet	avantajı	sağlama	ve	teknolojik	geliş-
melere	ayak	uydurma	açısından	büyük	önem	taşımaktadır.	Özellikle	internet	kul-
lanımının	artışı	blockchain,	bulut	bilişim,	yapay	zekâ	ve	nesnelerin	interneti	gibi	
kavramları	gün	yüzüne	çıkarmıştır.	Bu	gelişmeler	başta	eğitim,	sağlık	ve	finans	
olmak	üzere	birçok	sektörde	kullanılmaktadır.

Günümüzde	kullanımı	giderek	artan	blockchain	ve	yapay	zekâ	gibi	popüler	
teknolojiler	birçok	sektörde	önemini	arttırmış,	 lojistik	sektöründe	de	önemli	bir	
yer	 edinmiştir.	 Blockchain	ve	yapay	zekâ	 tabanlı	 sistemler	hem	yapay	zekânın	
analizlerinden	 yararlanarak	 hem	 de	 blockchain	 aracılığıyla	 verileri	 güvenli	 bir	
şekilde	depolayarak	 işletmelere	 büyük	katkı	 sağlamıştır.	 Bu	 iki	 güncel	 kavram	
işletmelere	izlenebilirlik,	şeffaflık,	maliyet	avantajı,	zaman	tasarrufu	ve	erişim	ko-
laylığı	gibi	birçok	avantaj	sağlayarak	işletmelerin	verimliliğini	arttırmaktadır.

Bu	alanlarda	kullanılan	verilerin	çokluğu	ve	kullanılan	sistemlerin	karmaşık-
lığı	bazı	dezavantajları	da	beraberinde	getirmektedir.	Kullanılan	verilerin	gizliliği	
ve	 güvenliği	 çok	 önemli	 olup	yanlış	 bir	 işlem	yapılması	 tüm	 süreci	 etkilemek-
tedir.	Bunun	yanında	teknoloji	odaklı	sistemlerin	kullanımı	için	belirli	eğitimler	
alınarak	bu	konuda	sorun	yaşanmamalıdır.	Akıllı	ve	robotik	sistemlere	geçen	sis-
temlerin	 insan	gücüne	çok	az	 ihtiyaç	duymasından	dolayı	 istihdam	konusunda	
bir	olumsuzluk	oluşturabilme	potansiyeli	vardır.	Tüm	bu	dezavantajları	dikkate	
alarak	iş	süreçlerine	entegre	eden	işletmelerin	ileride	başarı	sağlamalarının	daha	
yüksek	olduğu	düşünülmektedir.

Lojistik	 sektörü	 tedarik	 zinciri	 yönetiminde	 blockchain	 ve	 yapay	 zekâ	 tek-
nolojilerini	 iş	 süreçlerine	 entegre	 ederek	 ilerlemektedir.	 Bu	 iki	 kavram	 birlikte	
kullanılarak	 akıllı	 sözleşmeler,	 envanter	 ve	 depo	 yönetimi,	 sigorta,	 gümrük	 iş-
lemleri	ve	rota	optimizasyonu	gibi	işlemler	gerçekleştirilmektedir.	Ayrıca	otonom	
sistemlerin	yaygınlaşmasıyla	birlikte	lojistik	faaliyetlerde	insansız	araç	kullanımı	
ile	ürün	teslimatları	daha	kolay,	hızlı	ve	takip	edilebilir	hâle	gelmektedir.

Çalışma	 kapsamında	 yapılan	 bibliyometrik	 analiz	 ve	 literatür	 taramasına	
göre,	 lojistik	 sektöründe	 yapay	 zekâ	 ve	 blockchain	 kullanımının	 gün	 geçtikçe	
öneminin	arttığı	ve	akıllı	sistemlerin	kullanımının	artmasıyla	lojistik	işletmelere	
büyük	katkılar	 sağlandığı	görülmektedir.	Bu	nedenle	 lojistik	 sektöründe	block-
chain,	yapay	zekâ	ve	otonom	sistemler	gibi	 teknolojilere	yatırım	yapmak	ve	bu	
teknolojileri	iş	süreçlerine	entegre	etmek	işletmeler	için	başarı	ve	sürdürülebilirlik	
açısından	önemli	bir	adım	olacaktır.	
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BLOK ZINCIR

4. BÖLÜM

Fatih Demir, Onur Öksüz

1. GİRİŞ

Blok	zincir	(Blockchain)	teknolojisi,	oluşturulan	ağ	içerisindeki	katılımcıların	
dağıtılmış	defterlere	işlem	yazmasına,	okumasına	ve	doğrulamasına	imkân	tanı-
yan,	bunu	yaparken	bütünlük	ve	kullanılabilirlik	sağlayan	yeni	nesil	bir	teknoloji-
dir.	Blok	zincir	teknolojisi	merkeziyetsiz	yani	dağınık	bir	defter	sistemine	sahiptir	
ve	sistem	bu	defterlerde	yer	alan	verilerin	silinmesine	veya	değiştirilmesine	kesin-
likle	müsaade	etmez.	Blok	zincir	teknolojisi,	merkeziyetsiz	defterlere	kaydedilen	
işlemlerin	bütünlüğünü	korumakta,	 orijinallik	durumunun	doğrulanabilmesine	
imkân	tanımakta	ve	reddilemez	olmasını	sağlamaktadır.	Sahip	olduğu	bu	özel-
likler	nedeniyle	Blockchain	teknolojisinin	son	yıllarda	hem	akademik	hem	de	en-
düstri	uygulamaları	alanında	büyük	ilgi	görmesine	neden	olmuştur.	

Geçmişi	daha	eskiye	dayanmasına	karşın	blok	zincir	teknolojisinin	bilinirliği	
Bitcoin’in	 yaygınlaşması	 sonrasında	olmuştur.	 Başlangıçta	dijital	 para	 birimleri	
ile	gelen	bu	bilinirlik	Blok	zincir	 teknolojisinin	potansiyelinin	keşfedilmesi	son-
rasında	farklı	bir	boyut	kazanmıştır.	Son	yıllarda	blok	zincir	 teknolojisi,	eğitim,	
sağlık	hizmetleri,	askerî	teknoloji,	belediyecilik,	akıllı	ulaşım,	nesnelerin	interneti	
vb.	birçok	alanda	gelişim	göstererek	dijital	para	birimlerinin	çok	ötesine	geçmiştir.	
Gelişim	gösterdiği	birçok	alan	olmasına	karşın	blok	zincir	teknolojisinin	en	büyük	
ilgi	gördüğü	alanların	başında	finans	gelmektedir.	

Finansal	piyasa	sistemi	 ile	blok	zincir	 teknolojisi	arasındaki	aslında	karma-
şık	bir	ilişki	vardır.	Blok	zincir	teknolojisi	mevcut	finansal	piyasa	aktörlerinin	bir	
kısmı	tarafından	başlangıçta	bir	tehdit	ve	rekabet	unsuru	olarak	görülmüştür.	Bu	
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5. BÖLÜM

Barış Kantoğlu

1. GİRİŞ

Lojistik,	 tedarik	zincirinde	ürün,	hizmet	ve	bilgi	akışlarını	yöneten,	 tedarik	
zincirinin	performansını	belirleyen	bir	süreçtir.	Lojistik	faaliyetlerinin	iyileştiril-
mesi,	üretim	verimliliğini	ve	yönetimsel	süreçlerin	etkinliğini	artırır	(Wong	vd.,	
2015).	Dolayısıyla,	lojistik	firmaları	tedarik	zincirinin	başarısı	için	lojistik	süreçle-
rindeki	iyileştirmelere	önem	vermelidir.	Bu	çalışmalar	yapılırken,	lojistik	uygula-
malarında	sipariş	güvenilirliği,	işlem	zamanı,	veri	girişlerinde	yaşanan	zorluklar,	
teknoloji	kullanımıyla	aşılabilir.	Ayrıca,	küreselleşmenin	etkisiyle	dünyanın	fark-
lı	ülkelerinde	 tesislere	sahip	olan	firmaların	merkezi	yapısı,	 lojistik	süreçlerinin	
planlama,	yönetme	ve	kontrolünde	sorunlar	oluşturmaktadır	(Nakano,	2020).	

Blockchain,	lojistik	yönetiminde	etkileşimi	merkezi	olmayan	veri	depolamay-
la	sağlayan,	tedarik	zincirinin	merkezi	yapısından	kaynaklanan	zorlukları	aşma-
da	kullanılmaya	başlanan	etkili	bir	dijital	teknolojidir	(Wang	vd.,	2019;	Tijan	vd.,	
2019).	Tedarik	zinciri	ham	madde	tedarik	sürecinden,	ham	maddenin	bitmiş	ürü-
ne	dönüştürülmesi,	bitmiş	ürünün	dağıtımıyla	müşteriye	teslim	edilmesi	aşama-
larına	kadar	oldukça	karmaşık	ve	yeterince	şeffaf	olmayan	bir	süreçtir.	Blockhain,	
genellikle	finansal	uygulamalarda	kripto	para	birimlerinde	kullanılan	bir	tekno-
loji	olmasıyla	birlikte,	tedarik	zincirindeki	sorunları	en	aza	indirgemek	ve	lojistik	
süreçlerini	şeffaflaştırmak	için	lojistik	alanında	ilgi	görmeye	başlamıştır.	Merkezi	
olmayan	yapısıyla	dağıtık	bir	defter	 sunan	blockchain,	paydaşlara	 sözleşmeler,	
finansal	 ödemeler,	 gönderi	 takipleri	 gibi	 veri	 paylaşımlarında	 birbirine	 ardışık	
olarak	bağlı	olan	bloklarla	güvenli	bir	sistem	sağlar.	Sistem	üzerindeki	her	eylem	
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Hackius	vd.	
(2020)

İşletmelerde	blockchain	
kullanımı

Keşifsel,	niteliksel	
bir	Topraklanmış	
Teori	yaklaşımı	

Şirketlerin	tedarik	zinciri	ve	
lojistikte	Blockchain’i	nasıl	
kullanmaya	çalıştıklarını	nitel	
görüşme	çalışmasını	amaçlar.

Jugović	
vd.(2019)

Deniz	taşımacılığında	
blockchain	teknolojisi	
kullanımı

Literatür	taraması Lojistik	ve	deniz	
taşımacılığında	blockchain	
teknolojisinin	uygulanmasının	
olası	avantajlarını	analiz	
etmektedir.

Helo	ve	Hao	
(2019)

Tedarik	zincirlerinde	
blok	zincirleri	uygulama	
modeli

Ethereum	tabanlı	
bir	referans	
uygulama	programı

Tedarik	zincirinde	dağıtılmış	
defter	teknolojisinin	
blockchainlekullanmını	
araştırmaktır.

Fernández	
vd.(2019)

Tedarik	Zinciri	
Yönetiminde	Envanter	
yönetimi	için	insansız	
hava	aracı	ve	Blockchain	
tabanlı	bir	sistem

Nesnelere	yönelik	
internet

Envanter	sistemini	
otomatikleştirmeyi	amaçlayan	
insansız	hava	araçları	odaklı	bir	
sistemin	tasarlanmasıdır.

Maiti	vd.	
(2019)

Blockchainkullanmı	ve	
nesnelerin	internetiyle	
hizmet	kalitesini	
geliştirme	

Nesnelerin	interneti İşletmelerde	endüstriyel	
nesnelerin	interneti	kullanarak	
hizmet	kalitesini)	hesaplamak	
için	blockchainkullanımınının	
araştırılmasıdır.

6. SONUÇ

Bu	çalışmada	lojistik	ve	blockchain	alanında	güncel	makaleler	incelenmiştir.	
Makaleler,	yıl,	konu,	yöntem	ve	amaçlarına	göre	incelenerek	değerlendirilmiştir.	
Bu	kapsamda	araştırmanın,	lojistikte	blockchain	kullanımıyla	ilgili	yapılacak	ça-
lışmalara	katkı	sağlaması	beklenmektedir.

Çalışmanın	bulguları,	blockchain	teknolojisi	daha	çok	finans	ve	kripto	para	
birimi	uygulamalarında	kullanılmakla	birlikte	son	yıllarda	tedarik	zincirinin	kar-
maşık	süreçlerinin	yönetim	ve	kontrolünün	zorluğundan	dolayı	lojistik	alanında	
da	ilgi	görme	eğiliminde	olduğu	görülmektedir.	Tedarik	zincirinin	merkezi	ağı,	
üyeler	arasındaki	etkileşimde	ve	paylaşımda	yaşanan	zorluklar	ve	işlemlerin	gü-
venliğinde	 karşılaşılan	 potansiyel	 problemlere,	 blockchain	 teknolojisinin	 şeffaf,	
merkezi	olmayan	yapısı	ve	veri	güvenliğini	özellikleriyle	çözüm	sağladığı	çalış-
madaki	bulgulardan	elde	edilmiştir.

Literatür	 incelemesinde,	 blockchain	 teknolojisinin	 yeni	 gelişmekte	 olan	 bir	
sistem	olmasından	dolayı	literatürde	2017	sonrası	çalışmalara	daha	sık	rastlandığı	
görülmüştür.	Dördüncü	bölümde	açıklanan	literatür	araması	kapsamında,	bulgu-
lar,	mühendislik	alanında	lojistik	ve	blockchain	ilişkili	makalelerin	en	çok	2022	yı-
lında	yayımlandığı	sonucunu	ortaya	koymuştur.	2023	yılındaki	çalışmaların	sayı	
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olarak	ikinci	sırada	olduğu	belirlenmiştir.	Ancak,	yılın	henüz	ilk	yarısında	yapılan	
çalışmaları	dikkate	alındığı	için	makale	sayısında	artış	olması	beklenebilir.	Çalış-
madan	elde	edilen	bulgulardan	biri,	lojistik	ve	blockchain	konularındaki	makale-
lerin	sınıflandırılmasıyla	ilgili	bilgilerin	araştırmacıların	dikkatine	sunulmasıdır.	
Bu	sınıflandırma,.blockchain	tabanlı	lojistik	ve	tedarik	zinciri	sistemlerine	yöne-
lik	34	makale,	internet	güvenliği	ve	nesnelere	yönelik	internet	tabanlı	blockchain	
çalışmalarında	15	makale,	 işletmelerde	verimlilik	ve	 iş	modelleri	geliştirmede	2	
makale	ve	akıllı	şehir	sürdürülebilirliğinde	blockchain	modelli	2	makale	incelen-
mesiyle	oluşmuştur.	

Bu	çalışmadan	elde	edilen	literatür	göz	önüne	alınarak,	gelecek	çalışmalarda	
daha	fazla	makale	incelenebilir.	Bununla	birlikte,	çalışmanın	makale	seçimi	için	
araştırmacılara	yardımcı	olması	düşünülmektedir.	Bu	çalışmadaki	 literatür	 tab-
losunda	verilmiş	olan	model	ve	yöntemlerin	geliştirilmesi	için	diğer	veritabanları	
da	kullanılarak	güncel	makalelere	erişim	sağlanması	önerilmektedir.	Ayrıca,	ma-
kale	aramada	kullanılan	blockchain	ve	lojistik	kelimelerine	performans	değerlen-
dirme,	süreç	iyileştirme	gibi	daha	spesifik	kelimeler	eklenerek	arama	yapılması	da	
diğer	bir	öneri	olarak	vurgulanmaktadır.

Araştırma	konusu	 ile	 ilgili	 ileride	yapılacak	çalışmalar	 için	araştırmada	be-
lirtilen	kriterlere	ek	olarak	farklı	araştırma	kriterleri	belirlenip	araştırmaya	dâhil	
edilmesi	önerilir.	
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BÖLÜM 1
Yeşim Arslan1

PANDEMİYE BAKIŞ

1. SALGIN MI PANDEMİ Mİ?1

Dünya Sağlık Örgütü’ne göre sağlık; fiziksel, zihinsel ve sosyal açı-
dan iyilik hâli olarak ifade edilmektedir (WHO, 1946). Hastalık 

kavramının ise kısaca, sağlıklı olmama hâli olarak tanımlandığı gö-
rülmektedir. Tarihsel süreç içerisinde toplumlarda, hastalık ve sağlık 
kavramlarına yüklenen anlamlar, zamanla değişiklik göstermiştir. İn-
sanların eskiden normalin dışında yaşamlarını sürdürmelerine neden 
olan ve nedeni de bilinmeyen bazı durumlar, bugün hastalık olarak 
tanımlanabilmektedir. İlerleyen bilim, teknoloji ve keşiflerle insanlığın 
hastalıklara ve tedavi yöntemlerine yönelik bakış açısı da gelişmiştir. 
Gözle görülemeyecek kadar küçük mikroorganizmaların keşfedilme-
si, bunların hastalık yaptığının da tespit edilmesiyle birlikte insanlığın 
“hastalık” olgusuna yaklaşımını ve tedavi yöntemlerini hızlı ve etkili 
bir biçimde değişikliğe uğratmıştır.

Covid-19 pandemisiyle birlikte enfeksiyon, patojen, bakteri, virüs, 
epidemi, endemi ve pandemi gibi kavramlar, dünya gündeminde eş 
zamanlı olarak sıkça yer almıştır. Hastalıklara neden olan mantar, bak-
teri, virüs gibi gözle görülemeyen organizmalarla parazitlerin tamamı-

1 T.C. Büyükçekmece Belediyesi Strateji Geliştirme Müdürlüğü/Analist, yesim.arslan@
bcekmece.bel.tr



COVID-19’UN GÖLGESİNDE BİR KENT: BÜYÜKÇEKMECE 

18

Kaynakça

Ahmadi, A., Şirin,H., Ergüder, T. (2020). “Dünyada Salgın Tarihi”, Türkiye Sağlık Okur-
yazarlığı Dergisi, 1(2), s.87-97

Akdeniz, M., Kavukçu, E. (2016). Aşılama ve Aşıların Tarihçesi, Klinik Tıp Aile Hekimliği 
Dergisi, 8(2),11-12.

Bozkaya, M. (2022). Uluslararası Sağlık Yönetimi ve Stratejileri Araştırma Dergisi, 
2(2):185194.

Derman, O. (2020). “Tarih Boyunca İnsanlığın Salgın Hastalıklarla Mücadelesi”, Çocuk 
Sağlığı ve Hastalıkları Dergisi, 63:26-31

Diamond, J. (2013). Tüfek, Mikrop ve Çelik (25 b.). (Ü. İnce, Çev.) Ankara: TÜBİTAK.
Elçi, İ. (2020).Salgın Hastalıkların Kısa Tarihi, İstanbul Arel Üniversitesi Uluslararası Stra-

tejik Araştırmalar Merkezi Yayınları
Gözel-Durmaz, O. (2021). “Covid-19 ve Türkiye’de Sosyal Politika” Edit: Betül URHAN 

ve ark., Sarmal Yayınları, İstanbul.
Gülmez, H. (2020). En Kolay Anlatımı ile Covid-19 Pandemisi, Nobel Akademi, s 42-43. 

https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66300/covid-19-nedir-.html, 21.02.2023.
Karaoğlu, Ö. (2020). Covid-19 Pandemisinin Ekonomik, Toplumsal ve Siyasal Etkileri 

“Salgınların İktisat Tarihi”, İstanbul Üniversitesi Yayınları, İstanbul.
Kılıç, O. (2020). “Tarihte Küresel Salgın Hastalıklar ve Toplum Hayatına Etkileri”, Fırat 

Üniversitesi.
Kömürcü, A. (2019). “Hitit Krallığı’nda Veba Salgını ve Etkileri” Afyon Kocatepe Üniver-

sitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Tarih Anabilim Dalı, Yayımlanmış Yüksek Lisans 
Tezi.

Mühür, İ., Yılmaz, Ş., Soylu, P. (2022). “Geçmişten Günümüze Aşı ve Aşılama” Journal of 
MTU 2022;1(1):32-36.

Özdemir Çiçeklitaş, G., Özdemir, A.C. (2023). “Hititlerde Bir Salgın Hastalık Örneği: 
Veba”, International Journal of Eurasia Social Sciences, 14(52), 836-849

Parıldar, H., Dikici, M. F. (2020). “Pandemiler Tarihi”, Klinik Tıp Aile Hekimliği Dergisi, 
Cilt:12 S1, 01-08.

Şenol, E. (2020). “Covid-19: Nasıl Bir Hastalık? Pandemi ve Covid-19, Edit: O. Şadi Yenen 
ve Selim Bodur, Ayrıntı Yayınları, İstanbul.

Şenses, M. (2021). Bilim, Teknoloji, Tıp, Salgın Hastalıklar ve Covid-19: Tarihsel-Felsefi-
Sosyolojik Bir Analiz, ASEAD, Cilt8, Sayı2, s.370-371.

T.C. Sağlık Bakanlığı, (2020). Covid-19 (Sars-Cov-2 Enfeksiyonu) Genel Bilgiler, Epidemiyoloji 
ve Tanı, Ankara.

Tapısız, O., Kiykac, A. S. “Microorganisms Existed Before Us On The Blue Planet: The 
History of Pandemics. Turk J. Womens Health Neonatol, 2020; 2(2): 53-69.

Taşdemir, M. (2021). Covid-19 Koronavirüs El Kitabı, MT Yayıncılık,
Yenen, O. Ş. (2020). “Covid-19: Nasıl Bir Hastalık?” Pandemi ve Covid-19, Edit: O. Şadi 

Yenen ve Selim Bodur, Ayrıntı Yayınları, İstanbul.



19

BÖLÜM 2
COVID-19 SÜRECİNDE 

DÜNYA

2. COVID-19 PANDEMİSİNİN DÜNYAYA YANSIMASI 

Dünya1 tarihini; liderler, savaşlar, ihtilaller gibi etkileyen durum-
lardan biri de salgın hastalıklardır. Salgın hastalıklar, etkilerini 

yoğun bir şekilde hissettirdiği dönemler ve sonraları itibarıyla ölüm-
lerle birlikte bir değişim/dönüşüm getirmektedir (Gündüz, 2020: 1). 
Bu itibarla Çin’de başlayıp tüm dünya çapında yayılım gösteren CO-
VID-19 pandemisi de sadece bir sağlık krizi değildir. Bu kriz; iktisa-
di, politik, kültürel, teknolojik ve toplumsal açıdan dramatik etkilere 
sahiptir. Bunun yanı sıra insan yaşamını doğrudan tehdit etmesi ne-
deniyle kapitalizmin diğer krizlerinden farklılık göstermektedir (Sarı-
öz: 2020, 19). Bu tür krizlerin yaşanması, küreselleşmenin kısa sürede 
tüm dünyaya yayılmasını kolay hâle getirmektedir. Covid-19 pandemi 
krizi, kapitalizmin ve bununla iç içe geçen küreselleşmenin yol açtı-
ğı yıkıcı tablo ile küresel sistemin işleyişine yönelik yeni bir düzenin 
nasıl şekilleneceği tartışmalarını da şiddetlendirmiştir (Cengiz: 2021, 
35-57). COVID-19 pandemisi öncesinde, ülkelerin iktisadi ve kültürel 
olarak koruma duvarlarını yükseltmesi, küreselleşme kavramıyla sem-
bolize edilen dünya düzeninin değişmeye başladığını işaret etmektedir 

1 Büyükçekmece Belediyesi Strateji Geliştirme Müdürü, ali.kaya@bcekmece.bel.tr

Dr. Ali Kaya1
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3.  COVID-19 PANDEMİSİYLE MÜCADELEDE 
KÜRESEL ÖLÇEKTEN YEREL ÖLÇEĞE 
UYGULAMA ÖRNEKLERİ 12

Covid-19, bir tür üst solunum yolu hastalığı olmasıyla birlikte eş 
zamanlı olarak küresel ölçekli bir krize neden olmuştur. Pande-

mi koşulları dâhilinde ülkeler de içerisinde bulundukları krizin eko-
nomik ve siyasal krizlerle birlikte çeşitlilik göstermesi dolayısıyla, 
mücadele yöntemleri bakımından bir çerçeve oluşturmaya çalışmış-
lardır (Avaner vd., 2021: 5). Bu başlık altında, dünyada iyi uygulama 
örneklerinin yanında sert pandemi önlemleri de örnekler üzerinden 
aktarılacaktır.
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bcekmece.bel.tr. 
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4. PANDEMİ SÜRECİNDE BÜYÜKÇEKMECE12

4.1. Büyükçekmece’nin Kısa Tarihi

400 bin yıl öncesine tarihlenen buluntulara ev sahipliği yapan 
Büyükçekmece’de, MÖ 2000’li yıllarda Trakların yaşadığı bilinmek-

tedir. Tarihteki adı Athyra olarak bilinen Büyükçekmece, MÖ 8. yüzyılda 
Helenler tarafından kurulmuş ve MÖ 2. yüzyılda Bizans egemenliğine 
girmiştir. Büyük Hun İmparatoru Atilla Helenlerden sonra, MS 447’de 
ordusuyla Çatalca’dan geçerek Büyükçekmece’ye girmiş ve Bizans’ı ver-
giye bağlayarak geri dönmüştür. MS 616’da Avar Türkleri, 813’te de Bul-
garlar Kurum Han komutasında Çatalca üzerinden İstanbul’a kadar gel-
mişlerdir. 1090 yılında ise Peçenekler Büyükçekmece’ye ulaşmışlardır. 
1357 yılında her ne kadar Türkler Bizans deltasına yerleşmiş olsalar da 
Çekmece Bölgesi, uzun bir süre Bizans egemenliği altında yaşamaya de-

1 Büyükçekmece Belediye Başkanı, baskan@bcekmece.bel.tr.
2 Büyükçekmece Belediye Başkan Yardımcısı, basak.sancar@bcekmece.bel.tr. 

Dr. Hasan Akgün1

Başak Sancar2 



COVID-19’UN GÖLGESİNDE BİR KENT: BÜYÜKÇEKMECE 

62

Kaynakça

1583 Sayılı Umumi Hıfzısıhha Kanunu, https://www.mevzuat,gov.tr
442 Sayılı Köy Kanunu, https://www.mevzuat,gov.tr
7244 Sayılı Yeni Koronavirüs (COVID-19) Salgınının Ekonomik ve Sosyal Hayata Etki-

lerinin Azaltılması Hakkında Kanun ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına 
Dair Kanun (2020, 16 Nisan) T. C. Resmî Gazete, Sayı 31102.

Bimay, M., Kaypak, Ş., (2022). Küresel Salgın (COVID-19) Süreci ve Yerel Yönetimlerin 
Hizmet Sunumunda Yapısal ve İşlevsel Değişimler, 2022, Dicle Üniversitesi İkti-
sadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, Cilt 12, Sayı: 23, Sayfalar, 431-455, Derleme 
Makale, E-ISSN: 2587-0106.

Kavas Bilgiç, A.(2021). “Covid-19 ile Mücadele Sürecinde Yerel Yönetimlerin Genel 
Görünümü, TEPAV Yayınları, https://www.tepav.org.tr/mce/2021/tartisma, 
17.03.2023

T.C. Büyükçekmece Belediyesi 2022 Yılı Faaliyet Raporu, https://www.bcekmece.bel.
tr/faaliyet-raporlari,26.05.2023

T.C. İçişleri Bakanlığı 22 Mart 2020 Tarihli Genelgesi https://www.nufus.com/ilce/
buyukcekmece_istanbul_nufusu,26.05.2023

Türkiye Bilimler Akademisi. (2020). COVID-19 Pandemi Değerlendirme Raporu. İstan-
bul: Türkiye Bilimler Akademisi Yayınları.



Editörler
Prof. Dr. Hüsamettin İnaç

Dr. Öğr. Üyesi Kübra Öztürk

CUMHURBAŞKANLIĞI HÜKÛMET 
SİSTEMİNDE KAMU YÖNETİMİ



CUMHURBAŞKANLIĞI HÜKÛMET SİSTEMİNDE KAMU YÖNETİMİ
Editörler: Hüsamettin İnaç, Kübra Öztürk 

Yayın No.: 5001
Yönetim Siyaseti ve Kamu Yönetimi No.: 101

ISBN: 978-625-397-582-1
E-ISBN: 978-625-397-581-4

Basım Sayısı: 1. Basım, Ekim 2023

© Copyright 2023, NOBEL AKADEMİK YAYINCILIK EĞİTİM DANIŞMANLIK TİC. LTD. ŞTİ. SERTİFİKA NO.: 40340
Bu baskının bütün hakları Nobel Akademik Yayıncılık Eğitim Danışmanlık Tic. Ltd. Şti.ne aittir.  

Yayınevinin yazılı izni olmaksızın, kitabın tümünün veya bir kısmının elektronik, mekanik  
ya da fotokopi yoluyla basımı, yayımı, çoğaltımı ve dağıtımı yapılamaz.

Nobel Akademik Yayıncılık, 2011 yılından beri “tanınmış uluslararası yayınevi” statüsündedir.

Genel Yayın Yönetmeni: Nevzat Argun -nargun@nobelyayin.com-
Genel Yayın Koordinatörü: Gülfem Dursun -gulfem@nobelyayin.com-

Sayfa Tasarım: Leyla Kurt -leyla@nobelyayin.com-
Redaksiyon: Mine Metin -mine@nobelyayin.com-

Kapak Tasarım: Mervin Selda Adal -mervin@nobelyayin.com-
Görsel Tasarım Uzmanı: Mehtap Asiltürk -mehtap@nobelyayin.com-

Kütüphane Bilgi Kartı

İnaç, Hüsamettin., Öztürk, Kübra. 
Cumhurbaşkanlığı Hükûmet Sisteminde Kamu Yönetimi

Editörler: Hüsamettin İnaç, Kübra Öztürk 
1. Basım, XX + 472 s., 13,5x21,5 cm. Kaynakça var, dizin yok.

ISBN: 978-625-397-582-1
E-ISBN: 978-625-397-581-4

1. Hükûmet sistemi 2. Cumhurbaşkanlığı hükûmet sistemi 3. Kamu yönetimi

Genel Dağıtım 

ATLAS AKADEMİK BASIM YAYIN DAĞITIM TİC. LTD. ŞTİ. 
Adres: Bahçekapı Mh. 2465 Sk. Oto Sanayi Sitesi No:7 Bodrum Kat, Şaşmaz/ANKARA 

Telefon: +90 312 278 50 77 - Faks: 0 312 278 21 65 
Sipariş: siparis@nobelyayin.com- E-Satış: www.nobelkitap.com - esatis@nobelkitap.com  

www.atlaskitap.com - info@atlaskitap.com Dost, Kika, Kitapsan, Nezih, Odak, Pandora, Prefix, Remzi

Baskı ve Cilt: Meteksan Matbaacılık ve Teknik Sanayi Tic. Anonim Şirketi / Sertifika No.: 46519 
Beytepe Köy Yolu No.: 3 06800 Bilkent-Çankaya/ANKARA



XI

İÇİNDEKİLER

ÖN SÖZ ....................................................................................................................VII

GİRİŞ ......................................................................................................................... 1

BÖLÜM 1 
TÜRKİYE TİPİ CUMHURBAŞKANLIĞI SİSTEMİ

Giriş .............................................................................................................................. 7

1. Hükûmet Sistemlerinin Sınıflandırılmasının Esası ...................................................... 9

2.  Güçler Birliği Esasına Dayalı Hükûmet Sistemleri .................................................... 11

2.1. Diktatörlük-Despotizm .................................................................................... 11

2.2. Monarşi ......................................................................................................... 12

2.3. Meclis Hükûmeti Sistemi ............................................................................... 12

3.  Güçler Ayrılığı Esasına Dayalı Hükûmet Sistemleri .................................................. 13

3.1. Başkanlık Sistemi .......................................................................................... 14

3.2. Parlamenter Sistem ....................................................................................... 15

3.3. Yarı-Başkanlık Sistemi ................................................................................... 17

4. Türkiye Tipi Cumhurbaşkanlığı Sistemi .................................................................... 18

4.1.  Cumhurbaşkanlığı Hükûmet Sisteminin Özellikleri .......................................... 19

4.1.1. Yürütmenin Tek Başlı Olarak Yapılandırılması ....................................... 19

4.1.2.  Yürütme Merciinin Halk Tarafından Belirlenmesi .................................. 20

4.1.3.  Yasama ve Yürütme Organı Seçimlerinin Eş Zamanlı Yapılması ............ 20

4.1.4.  Yasama ve Yürütme Güçlerinin Sert Ayrımının Esas Alınması .............. 22

4.1.5.  Yürütmenin Yasamaya Karşı Siyasal Sorumluluğunun Bulunmaması .... 22

5.  Cumhurbaşkanlığı Hükûmet Sisteminde Denge ve Denetim Mekanizmaları ............ 24

5.1. Bütçe Hakkı ................................................................................................... 24

5.2. Veto Hakkı ..................................................................................................... 25

6.  Cumhurbaşkanlığı Hükûmet Sisteminde Yasama ve Yürütme Organları Arasındaki 
Etkileşim Yolları ....................................................................................................... 26

6.1. Mesaj ............................................................................................................ 27

6.2. Önemli Bazı Atamalarda Meclis Onayı ........................................................... 27

Sonuç .......................................................................................................................... 28

Kaynakça .................................................................................................................... 30

XI



BÖLÜM 2 
CUMHURBAŞKANLIĞI SİSTEMİ VE PARLAMENTER SİSTEMDE MERKEZÎ 

YÖNETİM

Giriş ............................................................................................................................ 31

1.  Cumhurbaşkanlığı Sistemi ve Parlamenter Sistemde Merkezî  
Yönetimin Genel Özellikleri ...................................................................................... 32

2.  Cumhurbaşkanlığı Sistemi ve Parlamenter Sistemde Başkent Teşkilatı ................... 34

3.  Cumhurbaşkanlığı Sisteminde Taşra Teşkilatı .......................................................... 42

Sonuç .......................................................................................................................... 46

Kaynakça .................................................................................................................... 48

BÖLÜM 3 
CUMHURBAŞKANLIĞI HÜKÛMET SİSTEMİNDE CUMHURBAŞKANI 

YARDIMCILARI

Giriş ............................................................................................................................ 53

1.  Cumhurbaşkanı Yardımcılarının Göreve Başlamaları ve Görevlerinin Sona Ermesi ... 57

1.1. Göreve Başlama ............................................................................................ 57

1.2. Görevin Sona Ermesi ..................................................................................... 62

2. Görev ve Yetkileri .................................................................................................... 62

2.1. Anayasal Görev ve Yetkiler ............................................................................ 63

2.2.  Diğer Mevzuat Düzenlemelerinden Kaynaklanan Görev ve Yetkiler ................. 64

2.2.1. Cumhurbaşkanına Vekâlet Görevi ......................................................... 65

2.2.2. Başkanlık Görevi .................................................................................. 65

2.2.3. Üyelik Görevleri .................................................................................... 66

2.2.4. Diğer Görevleri ..................................................................................... 66

3.  Yürütme İçindeki Konumu ve Özlük Hakları .............................................................. 68

4. Sorumlulukları ......................................................................................................... 70

4.1. Siyasi Sorumluluk .......................................................................................... 71

4.2. Cezai Sorumluluk ........................................................................................... 72

4.3. Hukuki Sorumluluk ......................................................................................... 74

5.  Amerika Birleşik Devletleri’nde Başkan Yardımcısı ile Karşılaştırma ........................ 75

Sonuç .......................................................................................................................... 76

Kaynakça .................................................................................................................... 80

BÖLÜM 4 
CUMHURBAŞKANLIĞI HÜKÛMET SİSTEMİNDE BAKAN YARDIMCILARI

Giriş ............................................................................................................................ 83

1.  Müsteşarlıktan Bakan Yardımcılığına: Türk Yönetim Yapısında Bakan  
Yardımcılığının Tarihi ................................................................................................ 85

XII



1.1. Osmanlı’da Müsteşarlık ................................................................................. 87

1.2.  Türkiye Cumhuriyeti’nde Siyasi Müsteşarlık .................................................. 87

1.3.  643 Sayılı KHK ile Bakan Yardımcılığı Statüsünün Düzenlenmesi ................... 90

1.4.  Cumhurbaşkanlığı Hükûmet Sistemine Geçiş ................................................. 92

2.  Bakan Yardımcılığı, Siyasi Müsteşarlık, İdari Müsteşarlık ........................................ 95

Sonuç .......................................................................................................................... 98

Kaynakça .................................................................................................................. 100

BÖLÜM 5 
CUMHURBAŞKANLIĞI HÜKÛMET SİSTEMİNDE DEVLET  

DENETLEME KURULU

1. Giriş ...................................................................................................................... 103

2.  Cumhurbaşkanlığı Hükûmet Sistemi Öncesinde Devlet Denetleme Kurulu ............. 104

2.1. Kurulun Kuruluş Amacı ve Görevi ................................................................. 105

2.2. Kurulun Yetkileri ........................................................................................... 107

2.3. Kurulun Oluşumu ......................................................................................... 108

2.4. Kurulun Hazırladığı Raporlar ve Niteliği ........................................................ 109

3.  Cumhurbaşkanlığı Hükûmet Sistemi ve Devlet Denetleme Kurulu ......................... 110

3.1. Kurulun Görev Alanı ..................................................................................... 113

3.2. Kurulun Yetkileri ........................................................................................... 115

3.3. Kurulun Oluşumu ......................................................................................... 116

3.4. Denetim ve Soruşturma Grupları .................................................................. 116

3.5. Kurulun Hazırladığı Raporlar ve Niteliği ........................................................ 117

Sonuç ........................................................................................................................ 118

Kaynakça .................................................................................................................. 120

BÖLÜM 6 
CUMHURBAŞKANLIĞI HÜKÛMET SİSTEMİNDE POLİTİKA KURULLARI

Giriş .......................................................................................................................... 123

1.  Cumhurbaşkanlığı Hükûmet Sisteminde Politika Kurulları ...................................... 125

2. Politika Kurullarının Yapısı ve Görevleri .................................................................. 128

2.1.  Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikaları Kurulu ................................................. 129

2.2. Eğitim ve Öğretim Politikaları Kurulu ............................................................ 130

2.3. Ekonomi Politikaları Kurulu ........................................................................... 131

2.4. Güvenlik ve Dış Politikalar Kurulu ................................................................. 132

2.5. Hukuk Politikaları Kurulu .............................................................................. 133

2.6. Kültür ve Sanat Politikaları Kurulu ................................................................ 134

2.7. Sağlık ve Gıda Politikaları Kurulu .................................................................. 134

XIII



2.8. Sosyal Politikalar Kurulu ............................................................................... 135

2.9. Yerel Yönetim Politikaları Kurulu ................................................................... 136

3.  Politika Kurullarına Eklenecek Yeni Bir Kurul: Afet Politikaları Kurulu ...................... 136

4.  Politika Kurullarının Koordinasyon Toplantıları ........................................................ 138

5.  Politika Kurullarının Çalışma Usul ve Esasları ile Mali Hükümleri ........................... 139

Sonuç ........................................................................................................................ 141

Kaynakça .................................................................................................................. 143

BÖLÜM 7 
CUMHURBAŞKANLIĞI HÜKÛMET SİSTEMİNDE OFİSLER:  

GENEL TANITIM VE İNCELEME

Giriş .......................................................................................................................... 145

1.  Ofislere İlişkin Genel/Ortak Düzenlemeler .............................................................. 147

1.1.  Ofislerin Teşkilat Yapısı ve Yönetimin Yetkileri/Sorumluluğu ......................... 148

1.2. Ofislerin Personel Sistemi ............................................................................ 153

1.3. Ofislerin Mali Yapısı ..................................................................................... 157

2. Ofislerin Genel Tanıtımı ve Faaliyetleri ................................................................... 158

2.1. Dijital Dönüşüm Ofisi ................................................................................... 159

2.2. Finans Ofisi .................................................................................................. 165

2.3. İnsan Kaynakları Ofisi .................................................................................. 167

2.4. Yatırım Ofisi ................................................................................................. 170

Sonuç ........................................................................................................................ 172

Kaynakça .................................................................................................................. 175

BÖLÜM 8 
CUMHURBAŞKANLIĞI HÜKÛMET SİSTEMİNDE CUMHURBAŞKANLIĞI 

KARARNAMELERİ: 12. CUMHURBAŞKANLIĞI DÖNEMİ (2018-2023) 
CUMHURBAŞKANLIĞI KARARNAMELERİNİN ANALİZİ VE ANAYASA YARGISININ 

KONUYA YAKLAŞIMI

Giriş .......................................................................................................................... 177

1. Cumhurbaşkanlığı Kararnameleri ........................................................................... 178

2.  12. Cumhurbaşkanlığı Dönemi Cumhurbaşkanlığı Kararnamelerinin Analizi ........... 181

3.  12. Cumhurbaşkanlığı Dönemi Cumhurbaşkanlığı Kararnamelerine Anayasa Yargısının 
Yaklaşımı ............................................................................................................... 191

Sonuç ........................................................................................................................ 197

Kaynakça .................................................................................................................. 199

XIV



BÖLÜM 9  
TÜRKİYE’DE CUMHURBAŞKANLIĞI HÜKÛMET SİSTEMİ:  

ÜST KADEME KAMU YÖNETİCİLERİNİN ATANMASI  
HUSUSUNDA BİR İNCELEME

Giriş  ......................................................................................................................... 201

1. Üst Kademe Kamu Yöneticileri .............................................................................. 203

2.  Cumhurbaşkanlığı Hükûmet Sisteminde Üst Kademe Kamu Yöneticilerinin 
Atanması ve İlgili Mevzuat .................................................................................... 205

3. Üst Kademe Kamu Yöneticilerinin Atanma Şartları ve “Keyfi” Atamalar Durumu ... 212

Sonuç ........................................................................................................................ 213

Kaynakça .................................................................................................................. 215

BÖLÜM 10  
CUMHURBAŞKANLIĞI SİSTEMİNDE BAĞIMSIZ İDARİ OTORİTELER

Giriş  ......................................................................................................................... 217

1. Bağımsız İdari Otoriteler ........................................................................................ 219

2. Türkiye’de Bağımsız İdari Otoriteler ....................................................................... 225

Sonuç ........................................................................................................................ 231

Kaynakça .................................................................................................................. 237

BÖLÜM 11 
 CUMHURBAŞKANLIĞI HÜKÛMET SİSTEMİNDE MERKEZÎ YÖNETİM VE YEREL 

YÖNETİM İLİŞKİLERİ

GİRİŞ ......................................................................................................................... 241

1.  Merkezden Yönetim-Yerinden Yönetim İkilemi ....................................................... 244

2.  Merkezî Yönetim-Yerel Yönetim İlişkileri ................................................................ 246

3.  Türkiye’de Merkezî Yönetim ve Yerel Yönetim İlişkisi ............................................. 249

4.  Cumhurbaşkanlığı Hükûmet Sistemine Geçiş ........................................................ 254

5.  Yerel Yönetimlerin Geleceğine Dair Değerlendirme ................................................ 255

Sonuç ........................................................................................................................ 258

Kaynakça .................................................................................................................. 261

BÖLÜM 12  
CUMHURBAŞKANLIĞI HÜKÛMET SİSTEMİNDE YEREL YÖNETİMLER

Giriş  ......................................................................................................................... 265

1. Devlet Sistemleri ve Yerel Yönetimler .................................................................... 268

2.  Türkiye’de Başkanlık Sistemi Tartışmaları ve Kamu Yönetimine Etkileri ................. 269

XV



3.  Cumhurbaşkanlığı Hükûmet Sistemi ve Yerel Yönetimler ....................................... 274

3.1.  Cumhurbaşkanlığı Hükûmet Sisteminde Yerel Yönetimlerle İlgili Mevzuat 
Açısından Yapılan Düzenlemeler .................................................................. 274

3.1.1. Anayasa’da Yapılan Değişiklikler ........................................................ 275

3.1.2. Kanun ya da KHK ile Yapılan Düzenlemeler ......................................... 276

3.1.3.  Cumhurbaşkanlığı Kararnameleri ile Yapılan Düzenlemeler ................. 276

3.2.  Cumhurbaşkanlığı Hükûmet Sisteminde Merkezî Yönetim Yerel  
Yönetim İlişkileri .......................................................................................... 278

3.3.  Cumhurbaşkanlığı Hükûmet Sistemi ve Yerel Yönetim Politikaları Kurulu ..... 283

3.4.  Cumhurbaşkanlığı Hükûmet Sisteminde İl Özel İdareleri............................... 285

3.5.  Cumhurbaşkanlığı Hükûmet Sisteminde Büyükşehir Belediyeleri ................. 287

3.6.  Cumhurbaşkanlığı Hükûmet Sisteminde Belediyeler .................................... 290

3.7.  Cumhurbaşkanlığı Hükûmet Sisteminde Köy Yönetimleri ............................. 297

3.8.  Cumhurbaşkanlığı Hükûmet Sisteminde Yerel Yönetimlerin Denetimi .......... 298

Sonuç ........................................................................................................................ 302

Kaynakça .................................................................................................................. 305

BÖLÜM 13 
 CUMHURBAŞKANLIĞI HÜKÛMET SİSTEMİNDE MÜLKİ  

İDARE VE MÜLKİ İDARE AMİRLERİ

Giriş .......................................................................................................................... 309

1.  Mülki İdare Kavramı ve Yakın Dönemde Mülki İdarenin Gelişimi ............................ 311

2. Mülki İdare Amirliği Mesleği ................................................................................. 314

2.1. Vali .............................................................................................................. 315

2.2. Vali Yardımcısı ............................................................................................. 324

2.3. Hudut Mülki İdare Amiri ............................................................................... 325

2.4. Kaymakam ................................................................................................... 327

2.5. Mülkiye Müfettişi ........................................................................................ 330

2.6.  Şahsa Bağlı Kadroda Vali, Vali-Mülkiye Başmüfettişi ve Merkez Valiliği  ...... 331

Sonuç ........................................................................................................................ 332

Kaynakça .................................................................................................................. 336

BÖLÜM 14  
CUMHURBAŞKANLIĞI HÜKÛMET SİSTEMİNDE KAMU  

POLİTİKALARININ OLUŞTURULMASI

Giriş* ........................................................................................................................ 341

1. Kamu Politikası Nedir? ........................................................................................... 342

2. Politika Yapıcılar ve Süreçler .................................................................................. 345

XVI



3.  Parlamenter Sistemde Politika Yapım Süreci ve Yeni Hükûmet Sistemini Ortaya 
Çıkaran Gerekçeler ................................................................................................ 346

4.  Cumhurbaşkanlığı Hükûmet Sistemi ile Yönetsel Yapıda Yaşanan Değişimler ve Kamu 
Politika Süreçlerine Etkisi ...................................................................................... 348

5.  Cumhurbaşkanlığı Hükûmet Sisteminde Temel Kamu Politikası  
Araçlarındaki Değişim ........................................................................................... 355

Sonuç ........................................................................................................................ 357

Kaynakça .................................................................................................................. 359

BÖLÜM 15 
CUMHURBAŞKANLIĞI HÜKÛMET SİSTEMİNDE KAMU  

YÖNETİMİNİN DENETİMİ

Giriş .......................................................................................................................... 361

1. Siyasi Denetim ...................................................................................................... 363

1.1. Yasama Organının Denetimi ......................................................................... 363

1.1.1. Yazılı, Sözlü Soru ve Gensoru .............................................................. 363

1.1.2. Meclis Soruşturması .......................................................................... 366

1.1.3. Meclis Araştırması ve Genel Görüşme ............................................... 369

1.1.4. Bütçe ................................................................................................. 370

1.2. Yürütme Organının Denetimi ........................................................................ 372

2. İdari Denetim ......................................................................................................... 376

3.  Dilekçe, Bilgi Edinme ve Kamu Denetçisine Başvurma Hakkı ................................ 379

4. Yargı Denetimi ....................................................................................................... 380

5. Baskı Grupları ve Kamuoyu Denetimi .................................................................... 382

6. Yönetimde Açıklık ve Hesapverebilirlik .................................................................. 383

Sonuç ........................................................................................................................ 386

Kaynakça .................................................................................................................. 390

BÖLÜM 16 
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BİRİNCİ BÖLÜM

TÜRKİYE TİPİ 
CUMHURBAŞKANLIĞI SİSTEMİ

Ömer Keskinsoy

Giriş

Türkiye devletinin kuruluşundan bugüne dek hükûmet sis-
temiyle ilgili anayasa değişiklikleri hep başköşede olmuştur. Do-
layısıyla hükûmet sistemi tartışmaları, en güncel konulardan bi-
ridir. Bu çerçevede, 1876 Kanun-ı Esasi dâhil olmak üzere, 1921, 
1924, 1961 Anayasalarında hükûmet sistemiyle ilgili değişiklik-
ler yapılmıştır. 

1876 Kanun-ı Esasi döneminde, 1909 değişiklikleriyle mut-
lak monarşik yapı meşruti monarşiye dönüştürülmüştür. 1921 
Teşkilâtı Esasiye Kanunu’nda ise meclis hükûmeti sistemiyle 
ilgili hükümlere yer verilmiştir. Bu Anayasa’da 1923 yılında ya-
pılan değişikliklerle meclis hükûmet sisteminden sapma mahi-
yetinde değişiklikler olmuştur. Zira değişiklikler, parlamenter 
sisteme kapı açan türden değişikliklerdir. 

1924 Anayasası, meclis hükûmetiyle ilgili hususları tamamen 
terk etmemekle beraber parlamenter sisteme yönelik hükümleri 
artırmıştır. Esasen 1876 Kanun-ı Esasi’de 1909 değişiklikleriyle 
parlamenter sistemi çağrıştıran yönde atılan adımlar, 1923 de-
ğişiklikleriyle yeniden canlandırılmış, 1924 Anayasası’yla ise ar-
tırılmıştır. Ezcümle 1921 Teşkilâtı Esasiye Kanunu döneminde, 
yaklaşık iki buçuk yıl uygulama alanı bulan meclis hükûmeti 
sistemiyle ilgili düzenlemeler saklı tutulmak üzere parlamenter 
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İKİNCİ BÖLÜM

CUMHURBAŞKANLIĞI SİSTEMİ 
VE PARLAMENTER SİSTEMDE 

MERKEZÎ YÖNETİM
Kübra Öztürk

Giriş

Türkiye’de, geçmişten günümüze farklı hükûmet sistemleri 
uygulanmıştır. Uygulanan hükûmet sistemleri, merkezî yönetim-
de de değişimleri beraberinde getirmiştir. 1961 Anayasası’ndan 
itibaren parlamenter sisteme geçilmiştir. Parlamenter sistem, 
1982 Anayasası’nda da devam ettirilmiştir. Parlamenter sistem 
doğrultusunda merkezî yönetimin başkent ve taşra teşkilatı da 
yapılandırılmıştır. Türkiye’de parlamenter sistemde merkezî 
yönetimin başkent teşkilatında bakanlar kurulu, başbakan, baş-
bakan yardımcıları, bakanlıklar ve merkeze yardımcı kuruluşlar 
bulunmaktadır. Özellikle bakanlar kurulu, başbakan ve başba-
kan yardımcıları, merkezî yönetimin başkent teşkilatında önem-
li bir konumda olmuştur. Başbakan ve yardımcılarına bağlı pek 
çok kurum ya da kuruluş faaliyet göstermiştir. 

Türkiye’de 2017 yılında yapılan referandumla hükûmet 
sistemi değişikliğine gidilmiştir. Türkiye’de anayasa değişikli-
ği yapılmayarak hükûmet sistemi değiştirilmiştir. Referandum 
neticesinde, uzun yıllar uygulanmış bulunan parlamenter sis-
temden cumhurbaşkanlığı sistemine geçilmiştir. Cumhurbaş-
kanlığı sistemiyle beraber pek çok yenilik ve düzenleme geti-
rilmiştir. Bu yenilik ve düzenlemeler, merkezî yönetimde pek 
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CUMHURBAŞKANLIĞI HÜKÛMET 
SİSTEMİNDE CUMHURBAŞKANI 

YARDIMCILARI
Yusuf Uysal

Giriş

Tarih boyunca Türk devlet geleneğinde “güçlü devlet” hem 
devlet yöneticileri hem halk nezdinde uğrunda bedeller öden-
se de mutlaka ulaşılması ve korunması gereken öncelikli de-
ğerlerden biri olarak var olmuştur. Bunun için ülkenin idaresi, 
Osmanlı’nın son dönemlerine kadar sultanlar veya padişahlar 
tarafından güçlü bir şekilde sürdürülmüştür. Tanzimat ve Meş-
rutiyet Dönemlerinde mutlak iktidarın gücünün azaltılması 
yönünde adımlar atılmış, nihayet Türkiye Cumhuriyeti’nin ku-
rulmasından sonra parlamenter hükûmet sistemi, yeni devletin 
temel özelliklerden biri olarak kabul edilmiştir.

Buna rağmen Türkiye Cumhuriyeti yakın tarihinde iz bı-
rakmış Necmettin Erbakan, Alparslan Türkeş, Süleyman Demi-
rel ve Turgut Özal gibi önemli devlet adamlarının parlamenter 
hükûmet sisteminin aksayan yönlerine vurgu yaparak başkanlık 
sistemine geçilmesine ihtiyaç olduğu yönünde açıklamaları söz 
konusu olmuştur. Söz konusu siyasetçiler ve devlet adamlarının 
başkanlık sisteminin Türk devlet geleneğine uygunluğu, parla-
menter sistemin sorunları çözmekte yetersiz kaldığı, yürütmenin 
daha hızlı kararlar almasına ihtiyaç duyulduğu gibi gerekçelerle 
başkanlık sistemi lehine düşüncelerinin olduğu bilinmektedir. 
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Giriş

Türkiye’de idari teşkilat yapısında köklü değişimlere yol 
açan cumhurbaşkanlığı hükûmet sistemi, 16 Nisan 2017 tari-
hinde yapılan halk oylamasında çoğunluğun kabul etmesinden 
sonra, fiilî olarak 9 Temmuz 2018’de yürürlüğe girmiştir. Parla-
menter sistemin sona erdiği bu tarihten itibaren, çıkarılan çok 
sayıda Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile yeni sistemin sınırları 
çizilmiş, bazı kurumlar, kadrolar kaldırılmış, yeni kurulan bazı 
kurumlar yönetsel yapıya dâhil edilmiş, mevcut bazı kurumların 
ise etkinliği arttırılmıştır.

Bakanlıklar özellikle yeni hükûmetler kurulurken tartışma-
ların odağı hâline gelmektedir. Bakanlıkların sayısı ve faaliyet 
alanları gibi konulardaki tartışmalar, temel hizmet bakanlıkları 
(içişleri, dış işleri, sağlık, adalet vb.) haricinde yeni bakanlıkların 
kurulması, mevcut bakanlıkların bölünmesi ya da birleştirilmesi 
gibi sonuçlara neden olmaktadır. Bazen bakanlıkların niceliğini 
değiştirmekten çok yapısını değiştirmek de bir yöntem olarak 
görülmektedir. Bu ara yöntem, çoğunlukla bakanlıklardaki kad-
roların değişimine işaret etmektedir. Günümüzde de hem 2011 
yılında 6226 sayılı Yetki Kanunu ile çıkarılan 35 tane KHK hem 
de cumhurbaşkanlığı hükûmet sistemine geçilmesiyle birlikte 
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BEŞİNCİ BÖLÜM

CUMHURBAŞKANLIĞI 
HÜKÛMET SİSTEMİNDE DEVLET 

DENETLEME KURULU

Yakup Altan

1. Giriş 

Demokratik toplumlarda idare karşısında görece daha zayıf 
bir pozisyonda olan vatandaşın korunması ve kamu kaynakları-
nın etkin kullanımı amacıyla şeffaf, hesap veren, hukuka uygun, 
düzenli ve verimli şekilde işleyen bir idari sistemin kurulması 
giderek önem kazanmaktadır. Belirtilen amacı gerçekleştirebil-
mek amacıyla bir yandan hukuk devleti ilkesinin bir gereği ola-
rak idare yargısal denetime tabi tutulmakta diğer yandan da yar-
gı dışı denetim yollarıyla yapı güçlendirilmeye çalışılmaktadır.

Hukuk devleti ilkesinin benimsendiği ülkelerde, idarenin 
denetiminde; siyasi denetim, idari denetim, ombudsman dene-
timi, baskı grupları ve kamuoyunun denetimi, yönetimde açık-
lık ve etik denetimi gibi çeşitli yol ve yöntemler kullanılmakta-
dır (Eryılmaz, 2011: 334). Türkiye’de de Batılı anlamda çağdaş 
denetim örgütlenmesinin oluşturulmaya başlandığı Tanzimat 
Dönemi’nden (Sanal, 2002: XXIII) günümüze kadar farklı yol, 
yöntemler ve kurumsal yapılanmalarla idare, mevzuat çerçeve-
sinde idari, mali ve adli yönden denetlenmeye çalışılmaktadır. 

Bu kapsamda oluşturulan yapılanmalardan bir tanesi de yöne-
timin hukuka uygun, düzenli ve verimli bir şekilde yürütülmesinin 
ve geliştirilmesinin sağlanması amacıyla 1981 yılında çıkarılan 2443 
sayılı Kanun ile kurulan ve 1982 Anayasası’yla birlikte de anayasal 
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DDK’nın cumhurbaşkanının yeni konumuna uygun şekilde, 
silahlı kuvvetler de dâhil olmak üzere görev alanına giren tüm 
kurum, kuruluş ve örgütler üzerinde geniş yetkilerle denetim 
yetkisine sahip olması cumhurbaşkanlığı hükûmet sistemi içeri-
sinde olağan karşılanabilir. Ancak DDK’nın “idare” kavramına 
dâhil edilemeyecek işçi ve işveren meslek kuruluşlarında, kamu-
ya yararlı derneklerde, vakıflarda, kooperatiflerde, birliklerde ve 
bu kurum ve kuruluşların her türlü ortaklık ve iştiraklerinde de 
her türlü idari soruşturma, inceleme, araştırma ve denetlemeleri 
yapmakla görevlendirilmesi kurulun anayasada ve Cumhurbaş-
kanlığı kararnamesinde belirtilen amacını aşmaktadır. 
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Süleyman Tülüceoğlu

Giriş

Türkiye’de 16 Nisan 2017 tarihinde yapılan halk oylaması 
ile Anayasa değişikliği kabul edilmiş ve 24 Haziran 2018 tarihin-
de yapılan cumhurbaşkanlığı ve milletvekili genel seçimlerinin 
ardından parlamenter sistem yerine cumhurbaşkanlığı hükûmet 
sistemine geçilmiştir. Türkiye’ye özgü niteliğinin karşılığı ola-
rak ilk başlarda Türk tipi başkanlık sistemi olarak anılan sistem, 
daha sonra cumhurbaşkanlığı hükûmet sistemi olarak adlandı-
rılmış ve 2017 yılından bugüne yaklaşık yedi yıllık bir deneyime 
sahip bir hükûmet sistemidir.

Cumhurbaşkanlığı hükûmet sistemi (CHS), üniter devlet 
sistemi içinde yasama-yargı-yürütme arasında kuvvetler ayrılı-
ğı ve partili cumhurbaşkanlığı ilkelerine dayanan, yürütmenin 
yasama erki içinden çıkmadığı ve doğrudan halk tarafından se-
çildiği bir sistemi ifade etmektedir. Cumhurbaşkanlığı hükûmet 
sisteminin hem yasal hem de fiilî olarak uygulamaya konulma-
sıyla Türk kamu yönetiminde köklü bir kurumsal değişim ve dö-
nüşüm başlamıştır. Cumhurbaşkanlığı hükûmet sistemi ile yü-
rütme tek elde toplanmış, merkezî ve yerel yönetim yapılarında 
bazı değişimler yaşanmıştır.
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Giriş

Türkiye’de cumhurbaşkanlığı hükûmet sistemine geçiş-
le birlikte sadece hükûmet sistemi değişmemiş, aynı zamanda 
idari yapı bağlamında birçok değişiklik de yaşanmıştır. Cum-
hurbaşkanlığı hükûmet sistemine geçilmeden önce sistemin, 
Türkiye’nin üniter bir devlet olmasından dolayı Cumhurbaş-
kanının idare üzerindeki etkisini ABD’ye göre güçlendireceği 
tahmin edilmekteydi (Coşkun ve Pank, 2017: 16). Cumhurbaş-
kanlığı hükûmet sistemiyle birlikte idari yapıda meydana gelen 
değişim kapsamında, Cumhurbaşkanlığına bağlı olarak kurulan 
ofisler, yeni idari teşkilatlar olarak oluşturulmuştur. Cumhur-
başkanlığı hükûmet sistemi öncesinde sınırlı sayıda idari teşki-
lat “ofis” adıyla (Devlet Malzeme Ofisi, Toprak Mahsulleri Ofisi 
gibi) oluşturulmuşken cumhurbaşkanlığı hükûmet sistemine ge-
çişle birlikte önemli görevler yüklenilen dört idari teşkilat, ofis 
adıyla kurulmuştur. 

Türkiye’deki idari teşkilatlanmada eskiden beri bakan-
lıklar en üst ve en kapsamlı idari teşkilat olarak konumlan-
dırılmış, başkanlık/müsteşarlık/genel müdürlük adı altında 
hiyerarşik olarak bakanlıkların altında yer alan idari birimler 
de kurulmuştur. Bu idari birimler genellikle bir bakanlığın 
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GİRİŞ

Editörlü kitap çalışmaları, belirli bir konu odağa alındıktan 
sonra merkez konuyla illiyet bağı olan diğer konuların ele alın-
dığı kümülatif perspektifli eserler olarak tariflenebilir. Cumhur-
başkanlığı hükûmet sistemini, kamu yönetimi başlığıyla merkeze 
alan eserde, cumhurbaşkanlığı hükûmet sisteminin karakteristik 
başlıklarından olan “Cumhurbaşkanlığı kararnamelerinin” ele 
alınması, bir gereklilik olarak ifade edilebilir.

Editörlü kitap çalışmalarının didaktik yönlerinin yanında 
akademik yönlerinin de ağırlıklı olması gerekmektedir. Hem 
cumhurbaşkanlığı hükûmet sistemi ile daha çok ön plana çı-
kan bir kavram olması hem de Cumhurbaşkanlığı makamına 
doğrudan ve etki düzeyi yüksek bir norm alanı geliştirmesi 
yönüyle siyasi eleştirilere konu olması sebebiyle Cumhurbaş-
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GİRİŞ 

Dünyada ve Türkiye’de üst düzey kamu yöneticilerinin 
atanması, kamu kurumlarının etkin ve verimli bir şekilde yöne-
tilmesi için büyük önem taşır. Bu atama süreçlerinde genellikle 
yetkinlik, deneyim ve liyakat gibi faktörler dikkate alınmaktadır. 
Üst düzey yöneticiler konusu ele alındığında, bu konuyla alakalı 
tartışmaların çok uzun yıllardan bu yana süregeldiği açıkça gö-
rülebilir. Her şeyden önce üst düzey yöneticilerin kim oldukları 
konusunda bile bir müphemlik bulunmaktadır. Çeşitli kaynak-
larda farklı şekillerde ele alınan üst düzey yöneticiler ile ilgili en 
genel tanımlamalardan biri olarak; başında bulunduğu kurum-
la alakalı temel politikaların şekillenmesinde karar verici etken 
olan, ilgili kurumdaki bütün personelin, bütçenin, planlamanın 
yöneticisi konumunda bulunan kişiye üst düzey yönetici olarak 
bir tanımlama yapılabilir.
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kişilerle ve ilgili makamlara atanan üst kademe yöneticileri ile 
mülakatların ve anketlerin gerçekleştirilmesi tavsiye edilir. Bu 
araştırmaların içeriğe dâhil edilmesinin, araştırmanın daha da 
genel bir kitleye yayılması açısından faydalı olabileceği düşü-
nülmektedir.
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Giriş 

I. Dünya Savaşı ve 1929 Büyük Buhranı, iktisat politikala-
rı açısından klasik liberalizm anlayışının gözden düşmesiyle 
devletin harcamalar ve başka yollarla sosyal yaşama müdaha-
le etmesini öngören Keynesçi iktisat politikalarının yaygınlaş-
ması (Altan, 2019: 347) ile sonuçlanmıştır. Bu olgusal değişi-
min, bir devlet formu olarak pratiğe yansımaları ise II. Dünya 
Savaşı’ndan sonra Batı ülkelerinde yaygınlaşan refah devleti 
anlayışında izlenebilir. Bu süreçte, savaş sonrası ulusal ekono-
milerin yeniden inşa edilmesi için sarf edilen çabaların genellikle 
gelirin yeniden dağıtımı ve ihtiyari makro ekonomik politikalar 
etrafında yoğunlaştığı görülmektedir. Özel sektör ise devletin 
artan harcamalarını arttıracak olan bu politikaların finansmanı-
nı sağlama gibi indirgeyici bir role bürünmüş ve herhangi bir 
piyasa başarısızlığı, kamulaştırma için yeterli bir sebep olarak 
görülmüştür. Böylece 1970’li yıllara kadar merkezî planlama ve 
sınırsız politika takdir yetkisi, iyi bir idarenin anahtarı olarak gö-
rülmüştür (Majone, 1996: 1). 

Bu süreçte, kamu sektörü ile piyasa birbirine zıt kavram-
lar olarak görülmüş ve kamu hizmetlerinin piyasa ölçütlerine 
göre değerlendirilemeyeceği anlayışı hâkim olmuştur (Aydın 
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GİRİŞ

Toplum hâlinde yaşamanın en gelişmiş şekli olarak, ulusal 
sınırlar içinde ulusa ait olan egemenliği, organları vasıtasıyla 
kullanarak kamusal görevleri yerine getirmekle yükümlü (Üs-
kül, 1995: 22) olan devlet, bu yükümlülüğü merkezî yönetim ve 
yerel yönetimler eliyle yerine getirir. Ancak devletlerin yapısı 
ve işleyişi, günün koşullarına uygun olarak değişime uğrar. Do-
layısıyla devleti inceleyen kamu yönetimi disiplini ve yönetim 
pratiklerinde de değişim kaçınılmaz olmaktadır. Kamu yönetimi 
disiplinine yerleşmiş olduğu görülen desantralizasyon, subsidi-
yarite, özerklik, yönetişim, üretişim (Lamba ve Öztop, 2019: 103, 
104), etkinlik ve verimlilik gibi kavramlar yerel yönetimlerin 
artan sorunlarına karşılık yeni çözümler geliştirme çabalarının 
yansımalarıdır. 

Esasen yerel nitelikteki ortak ihtiyaçların karşılanması ama-
cıyla oluşturulan yerel yönetimlere yönelik ilgi, zaman içinde art-
mıştır. Kentlere göçün artması ve yerelleşmeye verilen uluslara-
rası desteğin artması yerel yönetimlerin de önemini arttırmıştır. 
Yerel yönetim ya da belediyenin ilk örneği, 1835’te İngiltere’de 
görülmüştür. Seçme ve seçilme hakkının mülk sahipliğiyle sı-
nırlandırıldığı bu sistem, 1894 yılında mal sahibi olmayanları da 
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Giriş 

Yerel yönetimler, dünyada yerel kamusal hizmetlerin sunu-
munda en önemli aktör konumundadır. Devletlerin tarihsel ko-
şulları, kültürel yapısı, demokrasi geleneği, yönetim sistemleri 
yerel yönetimlerin merkezî yönetim karşısındaki konumunda 
belirleyici unsurlar olarak göze çarpmaktadır. Ulus devletin or-
taya çıkışından sonra devlet organları yasama, yürütme ve yar-
gı şeklinde tezahür etmeye başlamış ve hükûmet sistemleri de 
buna göre şekillenmiştir. Bu bağlamda güçler ayrılığı, özgürlük-
lerin korunması amacıyla devlet gücünün sınırlanması anlamına 
gelmekte ve bu üç erkin farklı eller tarafından kullanılması du-
rumunda erkin, erki sınırlayabileceği ve böylece bir erkin kötü-
ye kullanılamayacağı düşüncesinden doğmuştur (Gören, 1997: 
138). Hükûmet sistemleri olarak dünyada; başkanlık, yarı baş-
kanlık ve parlamenter hükûmet sistemleri, en çok uygulanan sis-
temler arasındadır. Türkiye, kuvvetler ayrılığı rejimine aslında 
Osmanlı Dönemi’nde adım atmıştır. 1876 Anayasası ile yasama, 
yürütme ve yargı erkleri ayrılmış olsa da yürütmenin sahibi pa-
dişahın yetkilerinin fazla olması uygulamada kuvvetler ayrılığı 
prensibinin gerçekleşmesini engellemiştir. 
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Türkiye, 16 Nisan 2017 günü gerçekleştirilen halk oylama-
sında anayasa değişikliğini kabul ederek yüz yılı aşkın süredir 
var olan parlamenter sistem geleneğini değiştirmiş ve 09 Tem-
muz 2018 tarihi itibarıyla başkanlık sistemine benzer kendine 
özgü cumhurbaşkanlığı hükûmet sistemine (CHS) geçmiştir (Çi-
çek, 2022: 78). Hükûmet sistemlerinin değişimi özellikle devlet 
organları olmak üzere tüm idari teşkilatlanmayı etkilemektedir 
(Koç, 2021: 35). Bu bağlamda; “703 sayılı Kanun Hükmünde Ka-
rarname (KHK)” ve “Cumhurbaşkanlığı Kararnameleri (CBK)” 
ile İçişleri Bakanlığının merkez-taşra yapılanmaları, vazife ve ça-
lışma biçimlerinde esaslı değişikliklere gidilmiştir (Esen, 2021). 
CHS’ye uyum çerçevesinde pek çok alanda yasal düzenlemeye 
ihtiyaç duyulmuş (Çiçek, 2022: 78), yapılan düzenlemelerden 
merkezin taşradaki temsilcisi olan valilik makamı da etkilenmiştir 
(Güven, 2019: 140). CHS ile Başbakanlığın kaldırılması sonucu 
yürütme yetkisi ve görevi yalnızca cumhurbaşkanına verilmiş 
(Yaman ve Ünal, 2021: 2), yürütme organının yapısı yeni bir ni-
teliğe bürünmüştür. Yürütme organının değişimi doğal olarak 
taşra örgütünü de etkilemektedir (Koç, 2021: 35-37). 
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yardımcılarını araştırmacı, proje üreten, etkin ve verimli olabilme-
lerini sağlayacak, onları üst görevlere hazırlayacak yasal ve yönet-
sel düzenlemelerin yapılması gerekmektedir (Boztepe, 2013: 138). 
İçişleri Bakanlığı’nın Yapısı ve Mülki İdare Çalıştayı çalıştay rapo-
runda da vali yardımcılarının her birinin görev dağılımlarının 
açık ve uzmanlığa dayalı bir şekilde yapılmak suretiyle görev-
lendirmeleri gerektiği vurgulanmaktadır. Raporda aynı zaman-
da vali yardımcılığı sisteminin güçlendirilerek “vali vekilliği” 
müessesinin getirilmesi önerilirken yeni sistemde mülkiye 
müfettişlerinin ise özellikli büyük ilçelerde kaymakam ya da ill-
ere vali vekili olarak atanması ifade edilmektedir (TİAV, 2019: 63). 
İnce (2019: 102) ise yeni sistemde kaymakam yardımcılığı sistemi-
nin/müessesinin oluşturulması ve kaymakam yardımcılığının 
kaymakam adaylığı dönemine eklenmesini belirtmektedir.
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ON DÖRDÜNCÜ BÖLÜM

CUMHURBAŞKANLIĞI 
HÜKÛMET SİSTEMİNDE 
KAMU POLİTİKALARININ 

OLUŞTURULMASI
Mustafa Lamba

Giriş

Devlet olarak adlandırılan devasa aygıta verilmiş sayısız 
roller ve görevler bulunmaktadır. Her geçen gün bu görevlere 
yenileri eklenmekte, beklentiler ise çeşitlenerek artmaktadır. 
Devletin, kendisine verilen tüm bu fonksiyonları nasıl ve han-
gi yöntemlerle gerçekleştireceği konusu ise siyasetin ve yöne-
tim biliminin temel tartışma gündemlerinden birini oluştur-
maya devam etmektedir. Bu devasa aygıtın bir anlamda ruhu-
nu oluşturan ve onu harekete geçiren gizemli kavram, “kamu 
politikası”dır. Kamu politikaları, kamu yönetiminin işleyişine 
yön veren temel unsurlardan biridir. Her kamu kurumunun, 
belirlenmiş amaçlar doğrultusunda hareket etmesi, iyi ya da 
kötü çalışması, kamu politikasının varlığının bir sonucudur. 
Çünkü her politika, bir karar vermenin sonucunda ortaya çı-
kar ve siyasal iktidarın bir konuda yapılacak ya da yapılma-
yacaklar hakkındaki beyanını ifade eder (Shafritz, Russel, & 
Borick, 2017, s. 38).

Temel amacı iktidarı ele geçirmek ve devleti yönetmek olan 
siyasi partilerin, devletin nasıl yönetileceği konusundaki görüş ve 
uygulama farklılıkları da izleyecekleri kamu politikalarından kay-
naklanmaktadır. Aynı soruna ya da hizmete farklı yaklaşımlar ve 
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ON BEŞİNCİ BÖLÜM

CUMHURBAŞKANLIĞI 
HÜKÛMET SİSTEMİNDE KAMU 

YÖNETİMİNİN DENETİMİ
Hamza Ateş

Öznur Yavuz

Giriş

16 Nisan 2017 tarihinde yapılan Anayasa değişikliği refe-
randumu ile Türkiye’de parlamenter sistem terk edilerek cumhur-
başkanlığı hükûmet sistemine (CHS) geçilmiştir. Bu değişiklik ile 
birlikte yasama, yürütme ve yargı organlarında ciddi yapısal ve 
işlevsel düzenlemeler gerçekleştirilmiştir (Dinç ve Yılmaz, 2022: 
167). Bu düzenlemeler; (i) Başbakanlık ve Bakanlar Kurulunun 
kaldırılması ve cumhurbaşkanının yürütmeyi tek başına tem-
sil etmesi, (ii) Devlet Denetleme Kuruluna (DDK) Türk Silahlı 
Kuvvetlerini (TSK) denetleme yetkisi ile idari soruşturma yet-
kisinin verilmesi, (iii) Cumhurbaşkanlığı kararnamelerinin (CBK) 
etkili bir biçimde tekrardan düzenlenmesi, (iv) Geçici bütçe 
kavramının oluşturulması, (v) Vesayet odaklarının denetlenme-
si ve tedbirlerin alınması, (vi) Olağanüstü hâl Kanun Hükmün-
de Kararnamelerinin (KHK) TBMM tarafından üç ay içinde kabul 
edilmemesi hâlinde çıkarılmamış sayılması, (vii) Askerî Yargıtay, 
Askerî Yüksek İdare Mahkemesi ve askerî mahkemelerin kaldırılma-
sı, (viii) Anayasa’nın m.125/2’de yer alan “Cumhurbaşkanının 
tek başına yapacağı işlemler ile Yüksek Askerî Şuranın kararla-
rı yargı denetimi dışındadır.” hükmünün kaldırılması ile cum-
hurbaşkanına karşı etkili ve kapsamlı soruşturma açılabilmesi, 
(ix) TBMM’nin Hâkimler ve Savcılar Kuruluna (HSK) yedi üye 
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gi bir mekanizma bulunmamaktadır. ABD’de bakanlar için 
Meclis’te bir onay süreci vardır. Bu özelliğin Türkiye’de de ol-
ması Meclis’in kontrol ve denge işlevi görmesini sağlayabilirdi 
(Coşkun, 2017: 12).

Güçlü ve istikrarlı bir yürütme işlevinin gerçekleştirilmesin-
de Sayıştay denetimi de önemlidir. Sayıştay, TBMM’nin yanı sıra 
yürütmeye de çeşitli raporlar hazırlamakta, yürütmenin mali iş 
ve fonksiyonlarında rehberlik yapmaktadır (SAYDER, 2021: 3).

CHS ile DDK’nın alanı genişletilmiştir. DDK, Cumhurbaş-
kanının isteği üzerine her türlü idari soruşturma, inceleme, araş-
tırma ve denetleme yapabilecektir. CHS’de Kurulun başkan ve 
üyeleri CBK ile belirlenmektedir. Yeni sistemde DDK, TSK dâhil 
tüm kamu bürokrasisini denetleyebilecek konuma gelmiştir. Bu 
sonucun, devletin üniter yapısını tehdit eden yapıların oluşması, 
yolsuzluk ve kayırmacılığın engellenmesi amacıyla yürütmenin 
denetim mekanizmasını da daha işlevsel hâle getireceği düşü-
nülmektedir (Demirci, 2018: 120).
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YÖNETSEL BAŞARI AÇISINDAN 
CUMHURBAŞKANLIĞI HÜKÛMET 

SİSTEMİ

Hüsamettin İnaç
Fatih Yaman

GİRİŞ

Cumhurbaşkanlığı hükûmet sistemine geçiş, Türkiye’nin 
yönetim yapısında önemli değişikliklere yol açmıştır. 2018 seçim 
sonuçları, yeni hükûmet sisteminin ilk beş yıllık deneyimini yö-
netim krizi olmadan geçirme fırsatı sağlamıştır. Bu süre zarfında, 
yasama ve yürütme arasında uyumun sürdürülmesi sayesinde 
ülke istikrarını korumuştur. Ancak yasama ve yürütme organ-
ları arasında uyumsuzluk durumunda çeşitli yönetim krizleri-
nin ortaya çıkma riski bulunmaktadır. Bu nedenle söz konusu 
organlar arasında uyumun korunması ve geliştirilmesi, yönetsel 
başarı için kritik bir öneme sahiptir. Yasama ve yürütme organ-
ları arasındaki uyumun sağlanması, etkili politika yapımının 
temelini oluştururken, bu uyumun eksikliği yönetim krizlerine 
ve istikrarsızlığa yol açabilir. Etkin yönetim, istikrarlı politika 
yapımı ve vatandaşların beklentilerinin karşılanması, uyumun 
sağlanmasıyla mümkün olmaktadır. Diğer yandan, yasama or-
ganının etkili yasalar çıkarması ve yürütme organının bu yasa-
ları etkin bir şekilde uygulaması, kamu politikalarının başarılı 
bir şekilde yürütülmesini sağlamaktadır. Bu durum, hükûmetin 
vatandaşların beklentilerine cevap vermesini ve ülkenin kalkın-
ma hedeflerine ulaşmasını kolaylaştırmaktadır. 
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Giriş1

Güvenlik ihtiyacı Maslow’un (1943) ihtiyaçlar hiyerarşisi 
içerisinde ikinci basamakta yer almakta olup devlet aygıtının ise 
klasik görevleri arasında sayılmaktadır. Modern devlet yapısı 
içerisinde güvenlik yönetimi iki farklı kurum (ordu ve kolluk) 
olarak örgütlenmiştir. Ordu daha çok dışarıdan gelecek tehditle-
re karşı örgütlenip, ağır silahlarla donatılıp ve eğitim ve doktrin 
sistemi hedefi düşman olarak tanımlayan ve bul-yok et anlayışıyla 
şekillendirilirken kolluk2 iç güvenlik tehditleriyle mücadele için 
örgütlenmiş, orduya nazaran daha hafif silahlarla donatılmış, 
eğitim doktrin sistemi hedefi suçlu olarak gören ve bul-yakala-
mahkeme önüne çıkar anlayışıyla şekillenmiştir. 

Özellikle 1950’li yıllardan itibaren ortaya çıkan tehditlerin 
Sovyetler Birliği’nin yıkılması ve özellikle 11 Eylül Saldırıları 

1 Doç. Dr., Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fa-
kültesi Kamu yönetimi Bölümü, m.arslan@nevsehir.edu.tr, orcid: https://orcid.
org/0000-0003-3259-1012.
2 Kolluk genellikle polis teşkilatları olarak tüm ülke genelinde örgütlenirken 
Türkiye, Fransa, Portekiz, İtalya, İspanya, Fas gibi kara Avrupası modelini be-
nimseyen devletlerde kır ve kent ayrımına gidilerek, kentsel alan güvenliği po-
lis gücüyle; kırsal alan güvenliği ise jandarma gücüyle sağlanmaktadır. 
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CUMHURBAŞKANLIĞI HÜKÛMET 
SİSTEMİNDE DIŞ POLİTİKA 
VE GÜVENLİK ANLAYIŞININ 

YÖNETSEL DÖNÜŞÜMÜ
Ahmet Özkan

Giriş

Uzun yıllar boyunca dönem dönem başkanlık sistemine 
geçiş yapılması yönünde gerçekleşen tartışmalar 2007 yılına 
gelindiğinde farklı bir boyuta evrilmiş ve yaşanan 367 Krizi ile 
birlikte sistem değişikliğine gidilecek ilk adımın atıldığı görül-
müştür. 2007 yılında Türkiye Büyük Millet Meclisi’nin (TBMM) 
Cumhurbaşkanlığı seçimlerini yapacak çoğunluğa erişemediği 
iddiasıyla başlayan süreç vesayet odakları tarafından kurgu-
lanmış ve yargı marifetiyle hayata geçirilmiştir. Bir de üstüne 
üstelik ordu tarafından 27 Nisan tarihinde verilen e-muhtıra 
TBMM’nin o günkü dağılımla cumhurbaşkanı seçemeyeceğini 
gözler önüne sermiştir. O dönem için AK Parti’nin cumhurbaş-
kanı adayı olarak gösterilen Abdullah Gül’ün TBMM seçimleri 
için mecliste gerekli toplantı yeter sayısına ulaşamadığı iddiası 
ve devamındaki süreçte, 22 Temmuz 2007, gerçekleşen Millet-
vekili Genel Seçimleri meclis aritmetiğini değiştirmiştir. Yeni 
aritmetikle birlikte meclise giren Milliyetçi Hareket Partisi’nin 
(MHP) cumhurbaşkanlığı seçimlerinde mecliste bulunacağını 
açıklaması ve seçim günü meclise gelmesi ile birlikte o gün için 
cumhurbaşkanlığı seçiminde kriz yaşanmamıştır. 28 Ağustos’ta 
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BÖLÜM 1

ÖZET

Cumhuriyet’in ilk yıllarında başlatılan eğitim seferberliği ile okullaşma oranını artırma 
ve okulların öğretmen eksikliği giderilmeye çalışılmıştır. Cumhuriyet Dönemi boyunca 
öğretmen okulları, köy enstitüleri, eğitim enstitüleri, iki ve dört yıllık eğitim enstitüle-
ri, yüksek İslam enstitüleri, ticaret ve turizm yüksek öğretmen okulları, eğitim bilimle-
ri fakültesi, yüksek öğretmen okulları gibi öğretmen yetiştiren kurumlar kurulmuştur. 
Cumhuriyet Dönemi’nde devlet okulları çoğaltılmış, öğretmen yetiştiren kurumlar da 
yeniden düzeltilmiş; bazı yeni okullar açılmış, bazıları geliştirilmiştir. Köy enstitülerinin 
kurulmasında o dönemin sosyolojik ve toplumsal koşulları gereği köye önem verilmesi 
gerekliliğinin etkili olduğu söylenebilir. 1950’li yıllar ilk öğretmen okullarının parladığı 
yıllardır. 1959’dan 1970’lere kadar süren dönem ise yüksek öğretmen okulları ve eğitim 
enstitülerinin öne çıktığı öğretmen yetiştirmenin son parlak dönemidir. Türkiye’nin öğ-
retmen yetiştirme tarihinde tartışmalı bir yere sahip olan mektupla öğretmen yetiştirme, 
1974 yılında denenmiş ve başarısız olunmuştur. Eğitim yüksekokullarının 1989 tarihin-
den sonra eğitim öğretim süresi dört yıl olarak güncellenmiştir. 1992 yılında ise eğitim 
yüksekokulları günümüzdeki eğitim fakültelerine dönüşmüştür.

CUMHURIYET TARIHINDE 
ÖĞRETMEN YETIŞTIRME

Fahri Temizyürek, Özlem Baş

“Öğretmenler, sizin başarınız Cumhuriyet’in başarısı olacaktır.”

Mustafa Kemal ATATÜRK 
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birisidir. Cumhuriyet öncesinde de Cumhuriyet Dönemi boyunca da başka mes-
leklerden kişiler, öğretmen olarak hep görevlendirilmiştir. Bu bazı alanlarda ya-
kın zamana kadar devam etmekle birlikte bugün İngilizce, özel eğitim ve okul 
öncesi öğretmenliği alanlarındaki açık nedeniyle bazı branşlardan gelenler kısa 
süreli eğitimler veya sertifika almak koşuluyla öğretmen veya usta öğretici olarak 
atanabilmektedirler. Bir öğretmen avukatlık, mühendislik, doktorluk yapamaz 
ama herhangi bir alanda üniversite eğitimi almış kişiler zaman zaman öğretmen 
olarak görev alabilir. Bu durum öğretmenlik mesleğinin tam anlamı ile meslekleş-
mesini de engellemektedir. Başka bir ifade ile ülke olarak öğretmenlik mesleğine 
gereken önemi verdiğimiz hâlâ tartışmaya açık bir konudur. Son alınan karar-
la FenEdebiyat Fakülteleri öğrencilerine kestirme yoldan sertifika verilmesi bu 
konudaki yeni fakat sıkıntıları beraberinde getiren bir uygulama olarak tarihsel 
süreçte yerini alacaktır.

Öğretmen yetiştirmeye günübirlik politikalarla yön verilmesi, geleceği güven 
altına alma ve sağlıklı bir toplum oluşturma açısından birçok soruna neden olabi-
lir. İçinde bulunduğumuz toplumsal ihtiyaçları dikkate alan, çağı anlayan, çağın 
gerçeklerine uygun ve çağın gereklerini yorumlayan öğretmenler yetiştirmek eği-
tim sistemimizin en önemli reformu olmalıdır (Çavdar vd., 2022). 

Kaynakça
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BÖLÜM 2

ÖZET

Millî Mücadele’nin kazanılması ve Cumhuriyet’in ilanı ile ülkemizde birçok alanda oldu-
ğu gibi eğitim alanında da köklü gelişim ve değişimler yaşanmıştır. Cumhuriyet’in ilanı 
ile birlikte ulusal egemenliği yaşam biçimi hâline getirmiş kuşaklar yetiştirmek, ulusal 
kültürü güçlendirmek ve ulusal birliği sağlamak amacıyla 3 Mart 1924’te Tevhid-i Ted-
risat Kanunu çıkarılmıştır. Türk eğitim tarihinde Tevhid-i Tedrisat Kanunu’ndan sonra 
yaşanan diğer bir önemli değişim ise Harf Devrimi’dir. 1928 yılında Mustafa Kemal 
Atatürk tarafından onaylanan Türk Harflerinin Kabul ve Tatbiki Hakkında Kanun’a göre 
tüm devlet kurumlarında Türk harflerinin kullanılmasına, millet mektepleri ile halka oku-
ma yazma öğretilmesine karar verilmiştir. Mustafa Kemal Atatürk, başöğretmen ünvanı 
ile kara tahta başında halka ders vererek okuma yazma oranının yükselmesi için özel bir 
çaba göstermiştir. Cumhuriyet Dönemi’nde atılan bir diğer önemli adım ise köy enstitü-
lerinin açılmasıdır. 1940 yılında açılan köy enstitülerinin amacı; öğretmenliğin yanında 
tarım, sağlık gibi konulardaki gelişmelerde köy halkına önderlik edecek aydınları yetiş-
tirmektir. Cumhuriyet Dönemini’nin topyekûn kalkınma hedeflerinde önemli yer tutan köy 
enstitüleri projesi, Türk eğitim tarihinin dönüm noktalarından biri olarak kabul edilmek-
tedir.  Türk eğitim sistemini şekillendiren tüm bu yasal düzenlemeler incelendiğinde Cum-

CUMHURIYET’IN ILK YILLARINDA 
ÖĞRETMEN EĞITIMI 

Aysel Çoban 

“Öğretmenler! Cumhuriyet; fikren, ilmen, fennen, bedenen kuvvetli ve 
yüksek ahlak sahibi mükemmel bir insan yetiştirmek mecburiyetindedir.”

Mustafa Kemal ATATÜRK 
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ğın eğitim anlayışına ayak uydurmakla kalmayacak, aynı zamanda öğrencilerinin 
bireyselliğini göz önünde bulundurarak öğrencilerin öğrenme ihtiyaçlarını karşı-
lamak için yetenekli hâle gelecektir. 

Kapsayıcı Öğretmenler: Savaşlar ve krizler nedeniyle milyonlarca çocuk, doğ-
dukları yerden ayrılmak zorunda kalmıştır. Bu çocukların taşındıkları ülkede iyi 
eğitim almaya hakkı vardır. Fakat bu çocukların eğitim ve öğretim süreçlerine 
rehberlik edecek olan öğretmenleri büyük zorlukların beklemektedir. Araştırma-
lar, göçmen çocukların yaşantılarında fiziksel ve psikolojik iyi oluşlarını etkile-
yebilecek büyük zorluklar olduğuna (Perreira ve Ornelas, 2011); bu çocukların 
öğrenme ve adaptasyon zorlukları yaşadığına dikkat çekmiştir. Diğer yandan 
kapsayıcı uygulamaların yaygınlaşması ile özel gereksinimli çocukların eğitime 
katılımları artmıştır ve artmaya da devam edecektir. Öğretmenleri, her çocuğun 
biricikliğinin kabul edildiği ve kapsayıcı bakış açısının benimsendiği bir öğret-
menlik mesleği beklemektedir.

Yaşam Boyu Öğrenen Öğretmenler: Öğretmenleri, yaşam boyu öğrenmelerinin 
teşvik edildiği bir mesleki gelecek beklemektedir (McGrath, 2023). Yaşam boyu 
öğrenen öğretmenler, kendilerini sürekli geliştirme, iyileştirme ve eğitim becerile-
rini, uzmanlıklarını gözden geçirmeye ve değerlendirmeye açık olacaktır. Bu du-
rumda sadece bugünün değil yarının da öğretmenlerinin yetkin ve kaliteli eğitim 
sisteminin önemli bir bileşeni olacağı açıktır. 

Sonuç olarak öğretmenlik mesleğinin geleceğine ilişkin birçok senaryo mev-
cuttur. Fakat hem bugünün hem de geleceğin iyi öğretmenleri yetiştirilmek iste-
niyorsa kapsayıcı, yenilikçi, iş birlikçi, uyum becerisi yüksek, yaşam boyu eğitim 
yaklaşımını benimsemiş öğretmenlere ihtiyaç olduğu kesindir. Mustafa Kemal 
Atatürk’ün önderliğinde başlayan eğitim ve öğretmen yetiştirme yolculuğu, 
Cumhuriyetimizin 100. yılında daha ileriye, en iyiye gidebilmesi için öğretmenlik 
mesleğinde kaydedilen ilerleme, umut vericidir. Gelecek, Cumhuriyet’in nice yıl-
larındadır; nice Cumhuriyet nesli, öğretmenin eseri olacaktır. 
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ÖZET

Bu çalışmada; Cumhuriyet Dönemi’nde eğitim ile ilgili kararlar ve programlar, iyi insan 
olmaya ilişkin özellikler açısından incelenmiştir. 1924, 1926, 1930 ve 1936 programları; 
1941 Köy Eğitmenleri için Birinci, İkinci ve Üçüncü Yıl Öğretim Kılavuzu ve 1943 Köy 
Enstitüleri Öğretim Programı kapsamında yapılan çalışmada, Cumhuriyet’in ilk yılla-
rında yetiştirmek istediğimiz nesillerde olması beklenen hedefler ile iyi insan olmak ile 
ilgili ahlaki birçok değerin tutarlı olduğu görülmüştür. Bu çerçevede günümüz öğretim 
programlarına ve öğretmen eğitimine yönelik bazı öneriler sunulmuştur. Öğretmenlerin 
öğrencilerine örnek olması, iyilik ve dürüstlük gibi değerleri öğrenciler, kişiliklilerinin 

CUMHURIYET DÖNEMI’NDE EĞITIM: 
IYI INSAN OLMA ÜZERINE BIR BAKIŞ

Özlenen Özdiyar Gedik

“Tam tersine, çocukları serbestçe konuşmaya, düşündüklerini, duyduklarını olduğu 
gibi ifade etmeye teşvik etmelidir. Böylece, hem hatalarını düzeltmeye imkân bulunur, 

hem de ileride yalancı ve riyakâr olmalarının önüne geçilmiş olur. Kısacası çocuklarımızı 
artık, düşüncelerini hiç çekinmeden açıkça ifade etmeye, içten inandıklarını savunmaya, 

buna karşılık da başkalarının samimî düşüncelerine saygı beslemeye alıştırmalıyız. Aynı 
zamanda onların temiz yüreklerinde, yurt, ulus, aile ve yurttaş sevgisiyle beraber doğruya, 

iyiye ve güzel şeylere karşı sevgi ve ilgi uyandırmaya çalışmalıdır. Bence bunlar, çocuk 
terbiyesinde, ana kucağından en yüksek eğitim ocaklarına kadar her yerde, her zaman 

üzerinde durulacak önemli noktalardır. Ancak bu suretledir ki, çocuklarımız memlekete 
yararlı birer vatandaş ve mükemmel birer insan olurlar.”

Mustafa Kemal ATATÜRK 
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karşı duyarlı ve iş birliği yapabilen bireyler yetiştirerek sevgi ve disiplinin 
bir arada olduğu bir ahlaki anlayış geliştirilmesi,

 ● Kendi ve çevresinin temizliğini önemseyen, zor zamanlarda ve durum-
larda yardıma ihtiyaç duyanlara karşı duyarlı, doğayı seven ve koruyan 
bireyler olarak yetiştirme,

 ● Tutumlu ve cömert, sadece ülkesi değil ülke sınırları dışında bir dünya 
vatandaşı olarak da sorumluklarını yerine getirebilme,

 ● Kendi sağlığı ve toplumun sağlığını önemseme,
 ● İş birliği yapabilme ve sağlıklı sosyal ilişkiler kurabilme,
 ● İşini yaparken özenli olma, uygun bir şekilde ve yeterli zamanda işini 

bitirebilme.

Gelecekte öğretmenlik mesleğine yönelik olarak öğretmenlerin alanlarına 
özgü uzmanlıkları kadar iyi bir insan olmaya dönük özellikleri de önemli ola-
caktır. Teknoloji ile ilgili içeriklerde çeşitli değişiklikler olsa da öğrencilere; saygı, 
diğerlerine yardım, iş birliği yapma ve sorumluluklarını yerine getirme gibi dav-
ranışların kazandırılması gerecektir. Bu nedenle öncelikle öğretmen eğitiminde 
olmak üzere değerlerin öğretimi, öğretmen adaylarına hizmet öncesinde kazandı-
rılırken öğretmenlik mesleğini icra ederken de bu değerleri öğrencilerine kazan-
dırmaları mümkün olacaktır. 
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ÖZET

Avrupa Konseyi, 5 Mayıs 1949 tarihinde 10 ülke (Belçika, Danimarka, Fransa, İrlanda, 
İtalya, Lüksemburg, Hollanda, Norveç, İsveç ve Birleşik Krallık) tarafından kurulmuştur. 
Aynı yıl ağustos ayında da Türkiye ve Yunanistan Avrupa Konseyine katılmıştır (Council 
of Europe, 2023a). Türkiye, o günden bugüne bir Avrupa Konseyi üyesi ülke olarak eğitim 
de dâhil her alanda ortak politikalar geliştirmiş ve uygulamıştır. Bu nedenle Türkiye’de 
yabancı dil öğretimi ve yabancı dil öğretmen eğitiminin de Avrupa Konseyine üye olan 
tüm ülkelerde olduğu şekliyle gerçekleştirilmesi amaçlanmaktadır. Bu amaçla gerek Millî 
Eğitim Bakanlığı Talim ve Terbiye Kurulu ve gerekse Bakanlığımıza bağlı diğer birimler 
Avrupa Konseyince geliştirilen dokümanları doğrudan ya da içerik olarak bazı düzen-
lemelerle yönergelerine taşımışlardır. Bu dokümanlardan belli başlıları; Avrupa Dilleri 

AVRUPA KONSEYI ILKELERINE GÖRE 
TÜRKIYE’DE YABANCI DIL ÖĞRETIMI 

VE YABANCI DIL ÖĞRETMENI EĞITIMI 
UYGULAMALARI

İsmail Hakkı Mirici

“Acı çeken dünyada barışı ve refahı yeniden tesis etmek, insanlığın sadece 
maddi değil manevi gelişimini de sağlamak isteyenler, Atatürk’ün gerçek ve 

öncü karakterini örnek almalıdırlar.” 

Herbert Melzig / Tarihçi
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Sonuç ve Öneriler

Yukarıda belirtilen tüm dokümanlar; Avrupa Dilleri Öğretimi Ortak Çerçeve 
Programı’nı merkeze alan, aynı eğitim ilkelerini benimseyen (öğrenen özerkliği, 
öz değerlendirme, kültürel çeşitlilik, eylem odaklı yaklaşım, yaşam boyu ve ya-
şamın her alanında öğrenme), dil öğreneni bir sosyal temsilci/birey olarak gö-
ren, dili bir ders değil bir iletişim aracı olarak ele alan bir dil eğitimi politikasını 
uygulatmayı amaçlamaktadır. Benzer biçimde yabancı dil öğretmen adayları ve 
öğretmenler için geliştirilmiş olan dokümanlar da bu ilkelerin daha iyi anlaşılma-
sını, öğretmenlerin bu ilkeleri kendi yaşantılarına taşıyarak içselleştirmelerini ve 
eğitim öğretim ortamlarına taşımalarını sağlamayı amaçlamaktadır.

Avrupa Konseyinin saygın bir üyesi olan ülkemizdeki yabancı dil öğretimi 
ve öğretmen eğitiminin de istenen başarıya ulaşabilmesi; politika yapıcılar, öğret-
men eğitimcileri, öğretmenler ve öğrenenler tarafından bu dokümanların yaygın 
biçimde bilinmesi, anlaşılması ve etkin biçimde kullanılması ile mümkün olacak-
tır. Bu sürece Bakanlığımızın web sitesinden kaldırılan Avrupa Dil Portfolyosu 
modellerinin yeniden öğretmen ve öğrencilerimizin erişimine ücretsiz olarak açıl-
ması, öğretmen portfolyosu ve diğer dokümanların gerek YÖK ve gerekse web 
aracılığıyla kolay erişilebilmesinin sağlanması başarıyı yakalama sürecini hızlan-
dıracaktır.
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ÖZET

Öğretmenlik çok önemli ve kutsal bir meslek olup sürekli değişen koşullara göre beklen-
tiler farklılık göstermektedir. Öğretmenlik mesleği ile ilgili çeşitli tanımlar yapılmıştır.  
Bu tanımlar incelendiğinde devletin eğitim, öğretim ve bununla ilgili yönetim görevle-
rini üzerine alan özel bir ihtisas mesleği olarak tanımlanmıştır (MEB, 1973). Türk Dil 
Kurumu (TDK) Güncel Türkçe sözlüğünde, mesleği bilgi öğretmek olan kimse olarak 
tanımlanan öğretmenlik, toplumda eğitimle amaçlanan noktaya ulaşmak için bireylere 
eğitim öğretim sunmakla görevli kişinin dâhil olduğu meslek grubu olarak tanımlanmış-
tır. Öğretmenlerin sahip olması gereken yeterlikler zaman içinde değişmektedir. Ayrıca 
MEB Strateji Geliştirme Başkanlığı, Millî Eğitim İstatistikleri incelendiğinde Cumhu-
riyetimizin yüzüncü yılına yaklaştıkça kadın öğretmen sayısının arttığı görülmektedir. 
Genç nesillerin yetiştirilmesinden sorumlu olan öğretmenlik günümüzde tam anlamıyla 
bilimsel, akademik ve uzmanlık yönleri bulunan bir meslektir. Öğretmenliğin tanımının 
zamanla değişen ve gelişen yapısıyla öğretmenlik mesleğinin gerekliliklerinin günümüze 
değin gelişimi ve öğretmenliğin ülkemizdeki tarihinin ifade edilmesi önemlidir. Buna göre 
öğretmenliğin tanımı ve öğretmenlik mesleğinin tanımımın zamanla değişen ve gelişen 
yapısı ve daha güncel ve çağın gerektirdiği rol ve sorumlulukları değişim göstermiştir.  
Öğretmenin görevi hazır bilgiyi aktarmak değil öğrenciyi araştırmaya yönlendiren, bilgi-
ye ulaşmasını sağlayan, ulaştığı bilgiyi kullanabilen bireyler yetiştirmektir.

ÖĞRETMENLIK MESLEĞININ 
ÖNEMI VE DEĞIŞIMI

Necla Turanlı

“Milletleri kurtaranlar, yalnız ve ancak öğretmenlerdir.”

Mustafa Kemal ATATÜRK 
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dünyasında ise çağın gelişmelerini daha hızlı takip edebilmek yine temel bilimle-
re hem bilimsel araştırma altyapısı hem de yetişmiş insan gücü takviyesi yapıla-
bilmesi için öğretmenlerin iyi yetiştirilmesine özen gösterilmelidir. 

Öğretmenlik mesleğinin rolleri günümüzde dijital liderliği de içerecek şekilde 
gelişmiştir. Dijital çağda artık öğretmenlerin sorumlulukları, dijital yerlileri olan 
çocuk ve gençlerin öğretimlerini bilim ve teknolojideki gelişmelere paralel olarak 
sürdürmeleri için gelişmeye sevk edilmelidirler. Çağın öğretmenleri; dijital tekno-
lojik bilgi, kullanılan dijital esere ilişkin bilgi, alan içerik bilgisi (örneğin matematik 
içerik bilgisi) ve pedagojik bilginin uyumlu bir birleşiminden oluşan matematik 
gibi alana ait dijital görev tasarımı bilgisine sahip olmalıdır (Leung, 2017’den akt. 
Gülkılık, 2020). Bray ve Tangney (2017), dijital teknolojinin daha çok bazı gelenek-
sel yaklaşımları geliştirmede kullanıldığını; öğretmenin rolünün “eğitmen” yeri-
ne “kolaylaştırıcı”ya dönüşmesi gerektiğini ve yapılandırılmış araştırmaya dayalı 
bir yaklaşım geliştirilmesi gerekliliğini vurgulamaktadırlar (akt. Viberg vd., 2020). 
Araştırmacılar, öğretim ve öğrenimde özellikle mobil teknolojilerin kullanımının 
giderek artan bir ilgi kazandığını belirtmekte ve ayrıca öğrenmenin iyileştirilmesi 
için teknolojiyi müfredata entegre etme gerekliliğini bildirmektedirler (Agelíi vd., 
2016; Denoél vd., 2017; Borba vd., 2017’den akt. Viberg vd., 2020).

Çağın getirdiği açılımlarla öğretmenlik mesleğinin tanımı ve özelliklerinin 
de geliştirilmesini gerektirmektedir. Bu bağlamda yeni öğretmenlik tanımların-
da kişiselalan bilgisi ve yeterlikler çerçevesine dijital yeterliklerin de eklenmesi 
gerektiği açıktır. Ayrıca değişen dünya düzeniyle birlikte öğretmenin rolü de de-
ğişmiştir. Öğretmenin görevi; hazır bilgiyi aktarmak değil öğrenciyi araştırmaya 
yönlendiren, bilgiye ulaşmasını sağlayan, ulaştığı bilgiyi kullanabilen bireyler ye-
tiştirmektir.
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BÖLÜM 6

ÖZET

Mikro öğretim, öğrenme öğretme sürecinde karşılaşılan zorlukları basitleştirmek ama-
cıyla tasarlanmıştır. Bu öğretim, teorik öğretmenlik bilgisi ile pratik uygulama becerileri 
arasında bir bağ oluşturduğundan öğretmenlik mesleğine hazırlıkta oldukça önemli bir 
yere sahiptir. Mikro öğretim, öğretmen adaylarına derslerde öğrendiği öğretim strateji-
lerini sınıfta ders anlatırken uygulama, etkililiği fark etme ve sonuçları hakkında anında 
geri bildirim alma fırsatı sunar. Mikro öğretim tekniği, “öğret-yeniden öğret” olarak da 
adlandırılmaktadır. Öğretmen adayı burada bir dersi planlar ve anlatır, ardından akran-
ları ve ders sorumlusunun geri bildirimlerini alır, aynı dersi edindiği bilgiler ışığında 
tekrar planlar ve anlatır, son kez değerlendirme işlemi tekrarlanır. Öğretmen adayları, 
öğretme işlevini ne kadar çok deneyimlerse sınıfın karmaşık sorumluluklarının üstesin-
den gelmede o kadar başarılı olacaklardır. Mikro öğretim, öğretmen adaylarının dersi 
planlarken eksiklerinin farkına varmalarını sağlarken ders planının uygulanmasında 
yaşanan sorunların öğretim sürecinde aşılmasına da fırsat sunmaktadır. Mikro öğretim, 
öğretmen adaylarının kendine güven duygusunu arttırırken aynı dersi birden çok tekrar 
etme, ders anlatma heyecanını da azaltmaktadır. Mikro öğretimin öğretmen adaylarını 

GÜNÜMÜZ EĞITIM SISTEMLERI 
VE ÖĞRETMENLIK MESLEĞI, 

ÖĞRETMENLIK  MESLEĞINDE ILK 
DERS: MIKRO ÖĞRETIM UYGULAMASI

Fatma Alkan

“Öğretmen bir kandile benzer, kendini tüketerek başkalarına ışık verir.”

Mustafa Kemal ATATÜRK 
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bireysel öğrenme faaliyetlerini desteklemek için öğretimi deneyimlemek olan 
mikro öğretim ile sağlanır. Gelecekte öğretim giderek daha fazla dijitalleşecek, 
bu nedenle öğretmen adaylarının eğitim fakültelerinden mezun olmadan ge-
rekli becerilerle donatılması gerekmektedir. Öğretmen niteliğini artırmak hem 
günümüz ve hem gelecek kuşakların gereksinimleri göz önünde bulundurularak 
planlanmalıdır. 
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BÖLÜM 7

ÖZET

Bu bölümde öğrencilerin öğretmen algılarını ortaya koyarak değerlendirilmesi amaçlan-
mıştır. Gelecek nesillerin şekillenmesinde kültür ve bilgi aktarımında önemli rol oynayan 
öğretmenler, eğitim ve öğretimin etkili bir şekilde sürdürülmesinde görev ve sorumluluk-
ları bulunmaktadır. Yapılan çalışmalar öğrencilerin olumlu ve olumsuz öğretmen algıla-
rının olduğunu göstermektedir. Her öğrenci üzerinde kalıcı izler bırakan öğretmelere yö-
nelik öğrenci algılarının bilinmesi, öğretmen yetiştirmeye yönelik gerekli planlamaların 
yapılmasında önemli bilgiler vereceğine inanılmaktadır. 

ÖĞRENCILERIN 
ÖĞRETMEN ALGISI

Işıl Aykutlu

“Gelecek gençlerin, gençler ise öğretmenlerin eseridir.”

Mustafa Kemal ATATÜRK 



80 Cumhuriyet’in 100. Yılında Öğretmenlik Mesleği: Dünü, Bugüne ve Yarını

Kaynakça
AtabekYiğit, E., & BalkanKıyıcı, F. (2019). Öğretmen adaylarının öğretmen algısı. Muğla Sıtkı Koç-

man Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 6(1), 2039. DOI: 10.21666/muefd.460666
Arıcı, B. (2021). Türkçe öğretmeni adaylarına göre ideal öğretmen (Muş Alparslan Üniversitesi örne-

ği). RumeliDE Dil ve Edebiyat Araştırmaları Dergisi, (22), 678690. doi: 10.29000/rumelide.897112.
Atıcı, T. (2013). Biyoloji öğretmen adaylarının bölümü tercih etme nedenleri ve akademik başarıları. 

Turkish Journal of Education, 2 (4), 412. DOI: 10.19128/turje.181066
Aykaç, N. (2012). İlköğretim öğrencilerinin resimlerinde öğretmen ve öğrenme süreci algısı. Eğitim ve 

Bilim, 37 (164), 298315.
Balcı, E. (1991). Öğretmenlerin sosyal statüsü ve ödüllendirilmesi. Hacettepe Üniversitesi Eğitim Fakül-

tesi Dergisi, 6,121128.
Baskan, G. A. (2001). Öğretmenlik mesleği ve öğretmen yetiştirmede yeniden yapılanma. Hacettepe 

Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 20, 1625.
Boz, Y., & Boz, N. (2008). Kimya ve matematik öğretmen adaylarının öğretmen olma nedenleri. Kas-

tamonu Eğitim Dergisi, 16(1), 137–144.
Çalışkan, M., Işık, A. N., & Saygın, Y. (2013). Öğretmen adaylarının ideal öğretmen algıları. İlköğretim 

Online, 12(2), 575584.
ÇiçekSağlam, A. (2008). Müzik öğretmenliği bölümü öğrencilerinin öğretmenlik mesleğine yönelik 

tutumları. Yüzüncü Yıl Üniversitesi, Eğitim Fakültesi Dergisi, 5(I), 5969.
Daşdemir, İ., & MentişKöksoy, A. (2020). Sosyal bilgiler öğretmen adaylarının öğretmen kavramı-

na ilişkin ileri sürdükleri metaforlar. Turkish Studies-Education, 15(2), 751763. https://dx.doi.
org/10.29228/TurkishStudies.39727

Duran, A. (2022). Öğretmen adaylarının öğretmen kavramına ilişkin kullandıkları metaforla-
rın incelenmesi. E-Uluslararası Pedandragoji Dergisi (e-upad), 2(1), 116. doi: https://trdoi.
org/10.27579808/eijpa.47

Görgen, İ., Çokçalışkan, H., & Korkut, Ü. (2012). Öğretmenlik uygulaması dersinin öğretmen adayla-
rı, uygulama öğretmenleri ve uygulama öğretim üyeleri açısından işlevselliği. Muğla Üniversite-
si Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 28, 5672.

Gültekin, M. (2015). İlköğretim öğrencilerinin ideal öğretmen algısı. Turkish Studies International Peri-
odical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic, 10(11),725756.

Ekinci, N. (2017). Öğretmen adaylarının öğretmenlik mesleği ve alan seçiminde etkili olan motivasyo-
nel etkenler. İlköğretim Online, 16(2), 394405. doi: 10.17051/ilkonline.2017.304706

Ekiz, D., & Koçyiğit, Z. (2013). Sınıf öğretmenlerinin öğretmen kavramına ilişkin metaforlarının belir-
lenmesi. Kastamonu Eğitim Dergisi, 21(2), 2013

Ersoy, F. (2018). Öğretmenlik ve ahlak. N. Erdoğmuş, Ö. Torlak ve K. B. Tiryaki (Edt.), Temelleri ve 
uygulamalarıyla iş ahlakı (378400). İGİAD Yayınları.

Ertürk, R. (2017). İlkokul öğrencilerinin öğretmen kavramına ilişkin metaforik algıları. E-Uluslararası 
Eğitim Araştırmaları Dergisi, 8(3), 115, doi: 10.19160/ijer.285232

Işık, A., Çiltaş, A., & Baş, F. (2010). Öğretmen yetiştirme ve öğretmenlik mesleği. Atatürk Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 14(1), 5362.

İş, A., & Birel, F. K. (2022). Öğretmenlik meslek kanununa ilişkin öğretmen görüşleri. Elektronik Sosyal 
Bilimler Dergisi, 21(84), 19671990.

Karataş, K. (2020). Öğretmenlik mesleğine kuramsal bir bakış. Elektronik Eğitim Bilimleri Dergisi, 9(17), 
3956.

Karadoğan, A. (2019). Z kuşağı ve öğretmenlik mesleği. Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Enstitüsü Dergisi, 5(2), 942.



Öğrencilerin Öğretmen Algısı 81

Karaşahinoğlu, T., & İlhan, E. L. (2019). Beden eğitimi öğretmeni algısına yönelik öğrenci çizimlerinin 
incelenmesi. Gazi Beden Eğitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 24(1), 115

Karatekin, K., Merey, Z., & Keçe, M. (2015). Sosyal bilgiler öğretmen adaylarının öğretmenlik mesle-
ğine yönelik tutumları. YYÜ Eğitim Fakültesi Dergisi, 12(I), 7096.

Koç, E. S. (2014). Sınıf öğretmeni adaylarının öğretmen ve öğretmenlik mesleği kavramlarına iliş-
kin metaforik algıları. İnönü Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 15(1), 4772, doi: 10.17679/iu-
efd.79408

Koşar, D. (2018). Öğretmen adaylarının meslekten beklentilerine ilişkin görüşlerinin incelenmesi: Ni-
tel bir araştırma. Uluslararası Sosyal Araştırmalar Dergisi, 11(56), 576585.

Milli Eğitim Bakanlığı (2017). Öğretmenlik Mesleği Genel Yeterlikleri. Öğretmen Yetiştirme ve Geliştir-
me Genel Müdürlüğü, Ankara

MızrakKarcı, M. (2016). Öğrenci gözüyle ideal öğretmenin özellikleri: Gazi mesleki ve teknik anado-
lu lisesi örneği. Milli Eğitim Dergisi, 209, 80101.

Ogurlu, Ü., Öpengin, E., & Hızlı, E. (2015). Üstün yetenekli öğrencilerin okul ve öğretmene ilişkin 
metaforik algıları. Dumlupınar Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 46, 6783.

Özdemir, M., Tulumcu, F. M., & İdi Tulumcu, F. (2019). Türkçe ve Türk dili ve edebiyatı öğretmen 
adaylarının öğretmenlik mesleğine yönelik algıları. Ana Dili Eğitimi Dergisi, 7(2), 285302.

Özkale, U.S. (2016). Öğretmenlik mesleğinin toplumdaki statü ve saygınlığının azalmasının nedenleri ve 
çözüm önerileri. (Azize Abdulkadir Hamamcıoğlu Ortaokulu Örneği). Zirve Üniversitesi, Sosyal Bi-
limler Enstitüsü, Gaziantep. Doktora tezi.

Pişkin, Z., & Parlar, H. (2021). Toplumsal statü ve algı açısından öğretmenlik mesleğinin incelenmesi. 
Academic Platform Journal of Education and Change, 4(1), 128.

Saban, A. (2004). Giriş düzeyindeki sınıf öğretmeni adaylarının öğretmen kavramına ilişkin ileri sür-
dükleri metaforlar. Türk Eğitim Bilimleri Dergisi, 2(2), 131155.

Saban, A., Koçbeker, B. N., & Saban, A. (2006). An investigation of the concept of teacher among pros-
pective teachers through metaphor analysis. Educational Sciences: Theory & Practice, 6(2), 461522.

Schreglmann, S., & Kazancı, Z. (2016). Öğretmen adaylarının “yaratıcı öğretmen” kavramına yönelik 
metaforik algıları. Üstün Zekâlılar Eğitimi ve Yaratıcılık Dergisi, 3(3), 2134.

Şahin, İ. (2011). Öğretmen adaylarının öğretmen istihdamı ve mesleki geleceklerine ilişkin görüşleri. 
Kuram ve Uygulamada Eğitim Bilimleri, 11(3), 11671184.

Şahin, B. (2013). Öğretmen adaylarının “matematik öğretmeni”, “matematik” ve “matematik dersi” 
kavramlarına ilişkin sahip oldukları metaforik algılar. Mersin Üniversitesi Eğitim Fakültesi Der-
gisi, 9(1), 313321.

Telli, S., Brok, P. D., & Çakıroğlu, J. (2008). Öğretmen ve öğrencilerin ideal öğretmen hakkındaki gö-
rüşleri. Eğitim ve Bilim, 33(149), 118129.

TulunayAteş, Ö. (2016). Öğrencilerin öğretmen ve okul metaforları. Uluslararası Güncel Eğitim Araş-
tırmaları Dergisi, 2(1), 25489373.

Ubuz, B., & Sarı, S. (2008). Sınıf öğretmeni adaylarının öğretmenlik mesleğini seçme nedenleri. Pa-
mukkale Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 24, 113–119.

Ünal, K., & Akay, C. (2017). Öğretmenlik mesleği ve yaşam boyu öğrenme: Öğretmen adayları pen-
ceresinden. Mersin Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 13(3), 821838.

Yılmaz, F., Göçen, S, & Yılmaz, F. (2013). Öğretmen adaylarının öğretmen kavramına ilişkin algıları: 
Bir metaforik çalışma. Mersin Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 9(1), 151164.



83

BÖLÜM 8

ÖZET

21. yüzyılda ortaya çıkan sosyokültürel, ekonomik ve teknolojik alandaki değişimler, ge-
lişen demokratik düşünceler, bireylere sunulan eğitimden beklentilerin farklılaşmasına 
yol açmış ve geleneksel anlayıştan çağdaş anlayışa geçişi hızlandıran süreci başlatmıştır. 
Önce bilgi çağı sonra da belirsizlik çağı olarak adlandırılan 21. yüzyılda bazen kontrol 
edilmesi zor durumlara yol açan hızlı değişim beraberinde yeni sorunları da getirmiştir; 
bilgi patlaması, bilginin ticari bir araç olması, asimetrik bilgi dağılımı vb… Bilgi ile iç 
içe olan eğitim kurumları da bu durumdan derinden etkilenmiş ve yenileşme hareketle-
rine katılarak tüm eğitim paydaşları için teknoloji okuryazarlığı, teknoloji liderlikleri 
gibi çalışma alanları yeni ve ilgi çekici hâle gelmiştir. Çağdaş bilimsel anlayış eğitimi 
şöyle ifade eder; bireyin tüm yönleriyle kendisi ve toplumu için gelişmesi ve kendini her 
yönüyle geliştirirken hem bireysel hem de toplumsal olarak bireyin ihtiyaçlarını karşıla-

CUMHURIYET’IN 100. YILINDA 21. 
YÜZYIL BECERILERINI ÖĞRETME 
PERSPEKTIFINDEN ÖĞRETMEN 

YETIŞTIRME

“Yeni kuşak, en büyük cumhuriyetçilik dersini bugünkü öğretmenler 
topluluğundan ve onların yetiştirecekleri öğretmenlerden alacaklardır.”

Mustafa Kemal ATATÜRK 

Canan Altundağ 
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BÖLÜM 9

ÖZET

Okul psikolojik danışmanlığı, öğrencilerin akademik, sosyal ve duygusal gelişimlerini 
desteklemede hayati bir rol oynayan eğitim sisteminin kritik bir bileşenidir. Okul psikolo-
jik danışmanlarının başlıca görevleri, öğrencilerin akademik, duygusal ve sosyal gerek-
sinimlerini değerlendirmek, öğrencileri bireysel olarak desteklemek, rehberlik yapmak ve 
öğrenci gelişimini izlemektir. Psikolojik danışmanlar, öğrencilerin problemlerine müda-
hale ederken özel ihtiyaçlarına, ruh sağlıklarına ve akademik gelişimlerine odaklanabi-
lirler. Okul psikolojik danışmanları ve öğretmenler farklı yeterliklere ve farklı profesyo-
nel niteliklere sahiptirler. Bununla beraber eğitimci olarak, öğrenci merkezlilik, öğrenci 
ihtiyaçlarına duyarlı olmak, iletişim becerilerine dayalı bir mesleği yürütmek gibi ortak 
özellikleri de bulunmaktadır. Öğretmenler ve okul psikolojik danışmanları arasındaki iş 
birliğinin öğrenci ihtiyaçlarına daha iyi yanıt verilmesi, problemlerin erken fark edilme-
si, eğitim programlarının bireyselleştirilmesi ve öğrenci iyi oluşu konularında olumlu 
sonuçlar doğurduğu bilinmektedir. Bu iş birliği, öğrencilere daha fazla destek sağlama, 
okul iklimini iyileştirme ve öğrenci gelişimine odaklanma konularında önemli bir role 
sahip görünmektedir. Bu nedenle, okullar bu iş birliğini teşvik etmeli ve desteklemelidir. 

GÜNÜMÜZ EĞITIM SISTEMINDE 
PSIKOLOJIK DANIŞMA VE REHBERLIK 

HIZMETLERI

“İnsan yalnızca sevdiğinden bir şey öğrenir.”

Goethe

Özlem Haskan Avcı
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nışma ve rehberlik alanında artan teknoloji kullanımı nedeniyle, Amerikan Psiko-
lojik Danışmanlık Derneği (ACA, 2014), Amerikan Okul Psikolojik Danışmanları 
Derneği (ASCA, 2016) ve diğer ilgili kuruluşlar etik belgelerini güncelleyerek tek-
nolojiyle ilgili standartları eklemiştir.

Unutmamak gerekir ki tüm öğrencilerin teknolojiye eşit erişimi yoktur ve bu 
da bir “dijital uçurum” yaratmaktadır. Sosyoekonomik geçmişleri ne olursa olsun, 
psikolojik danışmanlık hizmetlerinin tüm öğrenciler için kapsayıcı ve erişilebilir 
olmasını sağlamak çok önemlidir. Dijital ortam her ne kadar kullanışlı olsa da 
bazen yüz yüze danışmanlığın sağladığı temas ve empatiden yoksun olabilir. Psi-
kolojik danışmanlar ve öğretmenler, öğrencilerin ihtiyaç duyabileceği insani bağı 
ve duygusal desteği korumanın yollarını bulmalıdır. Okul psikolojik danışman-
ları ve öğretmenler becerilerini sürekli güncellemeli ve sürekli gelişen dijital araç 
ve platformlara uyum sağlamalıdır. Eğitim ve mesleki gelişim, dijital çağda etkili 
kalabilmek için çok önemlidir.

Sonuç

Okul psikolojik danışmanlığının eğitimdeki rolü, kapsamlı öğrenci des-
teği, üniversite hazırlığı, kariyer desteği ve veri odaklı yaklaşımlara artan bir 
vurgu ile son yıllarda önemli ölçüde gelişmiştir. Okul psikolojik danışmanları 
ruh sağlığı, eşitlik, kapsayıcılık ve teknolojinin hizmetlerine entegrasyonu ko-
nularında giderek daha önemli hâle gelmektedir. Bu eğilimler okul psikolojik 
danışmanlığının gelişen tablosunun temel bileşenleridir ve öğrenci başarısının 
ve iyilik hâlinin desteklenmesine katkıda bulunmaktadır. Öğretmen ve okul 
psikolojik danışmanı iş birliği eğitimde en iyi sonuçlara ulaşılmasında kritik 
bir öneme sahiptir.
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Öğretimin kalitesi, özel gereksinimli öğrencilerin eğitimini iyileştirmeye yönelik her tür-
lü çabanın merkezinde yer almaktadır. Öğretmen yeterliliklerinin öğretmen davranışı 
ve öğrenci başarısı üzerindeki etkisi bilinmektedir. Nitekim özel eğitim alanında, öğret-
menlerin özel gereksinimli öğrencilerle çalışırken eğitiminin etkinliliğini artırabilecek 
uygulamalarının geliştirilmesi, test edilmesi ve yaygınlaştırılması konusunda önemli 
adımlar atılmıştır. Bununla birlikte, ne yazık ki öğretmen adayları, birçok uygulamacı ve 
öğretmen, gelişim, öğrenme ile pedagojik alan bilgisi hakkında bütünleşik bilginin yanı 
sıra, eleştirel düşünme ve problem çözme gibi önemli öğretmenlik becerilerinde problem-
ler yaşamaktadırlar. Bu kitap bölümünde Cumhuriyetimizin 100. yılında Türkiye’de ve 
Dünya’da özel eğitim öğretmeni yetiştiren programlarda yaşanan problemlere, alandaki 
öğretmen açığına, özel eğitim öğretmenlerinin mesleki yeterliliklerine, kanıt temelli uy-
gulamaların kullanımına ve Türkiye’de özel eğitim öğretmeni yetiştirme politikalarına 
yönelik tartışmalar yürütülerek güncel sorunlara çözüm önerileri geliştirilmiştir. 

CUMHURIYET’IN 100. YILINDA ÖZEL 
EĞITIM ÖĞRETMENLIĞI

Işık Akın Bülbül, Selda Özdemir

“Eserinin üzerinde imzası olmayan yegâne sanatkâr öğretmendir.”

Mustafa Kemal ATATÜRK 
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ÖZET
Kariyer, uzmanlık alanında geniş bir beceri ve bilgi birikimi gerektirir ve bireyin çalışma 
hayatı boyunca yaptığı tüm faaliyetleri ifade eder. Bir kişinin kariyeri, mesleklerini ve 
çeşitli pozisyonlarda üstlendiği görev ve sorumlulukları içerir. Öğretmenlik mesleği uzun 
zamandır toplumdaki en prestijli ve kabul gören kariyerlerden biri olarak kabul edilmek-
tedir. Öğretmenler yeni nesli eğiterek geleceği şekillendirmede anahtar bir rol oynamak-
tadır. Ancak 21. yüzyılda öğretmenliğin iyi bir kariyer seçeneği olarak kalıp kalmadığı ve 
gelecekte nasıl bir öğretmen olmalıdır sorularını değerlendirmek için öğretmenlik mesle-
ğinin özelliklerini ve bu bağlamda nitelikli öğretmen eğitimini incelemek önem taşımak-
tadır. İçinde yaşadığımız dünyada teknolojinin her alanda hayatımıza girmesiyle artık 
birçok şeye daha hızla ulaşılabilmektedir. Dolayısıyla, dijital bilgi çağı olarak adlandı-
rılan bu çağa uyum sağlamak, ihtiyaç duyulan beceri ve bilgiye hızlı bir şekilde ulaşmak 
ve daha da önemlisi verileri iyi analiz edebilmek gerekir. Yaşadığımız ve yaşayacağımız 
değişimlerle birlikte öğretmenliği bir kariyer mesleği olarak tanımlamak, öğretmenlerin 
kariyerlerini yeni bir bakış açısıyla yapılandırmak kaçınılmazdır. Bu bağlamda, eğitim 
sistemleri çağın gereklerine göre düzenlenmeli, eğitim sisteminin baş aktörleri olan öğ-
retmenler uygun şekilde yetiştirilmeli ve öğretmenlik kariyer seçiminde sürekli tercih edi-
len meslekler içinde yer almalıdır. Bu bölümde, gelecekte öğretmenlere yönelik gelişecek 
talep ve bunun dünya çapındaki eğitim sistemlerine etkileri ele alınacaktır.

GELECEKTEKI ÖĞRETMENLIK 
MESLEĞI: ZORLUKLAR VE 

FIRSATLAR
Berrin Akman

“Hayatın sunduğu en iyi ödül, yapılmaya kesinlikle değer bir işte çok 
çalışma şansıdır.”

Theodore Roosevelt
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lik mesleğinin statik olmadığı, dinamik ve sürekli değişen eğitim ortamına yanıt 
olarak geliştiği açıkça ortaya çıkmaktadır. 

Öğretmenler artık sadece bilgi yayan değil, aynı zamanda beceri geliştirmeyi 
kolaylaştıran önderler, dijital okuryazarlık mentorları ve çeşitlilik ve katılım savu-
nucuları olmalıdır. Öğrencilerin sadece bilgilerini değil aynı zamanda kişiliklerini 
ve değerlerini de şekillendiren öğretmenler onları çağdaş dünyanın karmaşıklık-
larına hazırlayacaktır. Hayat boyu öğrenme ve eğitim reformunun savunucuları 
olarak öğretmenler, eğitimin geleceğini ve dolayısıyla toplumun geleceğini şekil-
lendirmede önemli bir role sahiptir. Gelecekte öğretmenlere olan talep, uyum sağ-
lama, yenilik yapma ve öğrencilerin farklı ihtiyaçlarını karşılama becerilerine göre 
şekillenecektir (ETF, 2021). 

Gelecekte öğretmenlik mesleği, teknolojik entegrasyon ve kapsayıcılıktan öğ-
retmenlerin refahı ve gelişen eğitim politikalarına kadar bir dizi karmaşık zorluk-
larla karşı karşıyadır. Bu zorluklarla başarılı bir şekilde baş edebilmek, eğitimciler 
ve politika yapıcılarının herkes için adil ve kaliteli eğitimi yaşama geçirmek ama-
cıyla birlikte çalışmasını gerektirir. Öğretmenlik mesleği, dijital uçuruma dikkat 
çekerek, kapsayıcılığı teşvik ederek, öğretmenlerin refahını ön planda tutarak, 
değişen müfredatlara uyum sağlayarak ve olumlu değişimi savunarak, öğrenci-
ler ve toplum için daha aydınlık ve umut dolu bir geleceğin şekillendirilmesinde 
itici güç olmaya devam edecektir. Tüm bu zorluklar karşısında, kendini mesleğine 
adamış eğitimciler, karşılaşılan engelleri büyüme ve ilerleme fırsatlarına dönüş-
türmenin anahtarını ellerinde tutmaya devam edeceklerdir.

Sonuç olarak, öğretmenlik mesleği, modern dünyanın değişen ihtiyaçlarını ve 
karmaşıklığını yansıtan önemli bir dönüşüm yaşamaktadır. Zorluklarla karşılaşsa 
da uyum sağlayabilen, yenilikçi ve hızla değişen küresel ortama öğrencilerini ha-
zırlamaya kararlı eğitimciler için geniş fırsatlar da sunmaktadır. Meslek gelişmeye 
devam ettikçe bu zorlukların üstesinden gelen ve fırsatları değerlendiren öğret-
menler, eğitimin geleceğini şekillendirmede öncü olacaklardır.
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ÖZET

Öğretmenlik mesleğinin toplumsal yaşamdaki önemi değerlendirildiğinde, bu mesleğin 
toplumların gelişiminde ve bireylerin hayatlarında önemli bir rol oynayan kritik bir 
meslek olduğu görülür. Öğretmenler, öğrencilerin bilişsel, duygusal, sosyal ve fiziksel 
gelişimine bir bütün olarak önemli katkılarda bulunurlar. Öğretmenlerin kendilerinden 
beklenen bu katkıları sunabilmeleri için de birtakım yeterlikler doğrultusunda yetiştiril-
meleri gerekmektedir. Özellikle toplumsal dönüşümün hızlı bir şekilde yaşandığı günü-
müzde bu konu daha önemli hâle gelmektedir. Öğretmenlerin istenilen nitelikte olabil-
meleri de birtakım standartların olmasına bağlıdır. Bu standardı sağlayacak yollardan 
birisi öğretmen yeterlikleridir. Öğretmenlik mesleği ve bu mesleği yürüten eğitimcilerin 
mesleğin gereklerini yerine getirişleriyle ilgili düzenlemeler Türkiye Cumhuriyeti’nin 
kuruluşundan beri üzerinde tartışılan bir konu olmuştur. Bu süreçlerin özellikle 1990’lı 

DIJITAL DÖNÜŞÜM ÇAĞINDA 
ÖĞRETMENLIK MESLEĞININ 

GENEL YETERLIKLERI VE DIJITAL 
YETERLIKLER

Süleyman Sadi Seferoğlu

“Sıradan öğretmen anlatır. İyi öğretmen açıklar. Yetenekli öğretmen 
gösterir. Büyük öğretmen esin kaynağı olur.”

William Arthur Ward
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önem kazanacaktır. Bu doğrultuda küreselleşen dünyada, öğretmenlerin kültürle-
rarası ve çok dilli becerilere sahip olmaları da önemli hâle gelebilir. Farklı kültürler-
den gelen öğrencilere daha iyi hizmet vermek, öğrenci çeşitliliğiyle başa çıkabilmek 
için önemlidir. Bu durum ayrıca 21. yüzyıl becerilerinden birisi olan kültürel farkın-
dalık şeklindeki beceriyle de ilişkili görülmektedir. 

Bu öngörüler, öğretmenlik mesleğinin önümüzdeki yıllarda nasıl evrilebile-
ceğine ilişkin bazı genel bakışları sunmaktadır. Ancak, bu eğilimlerin, bölgesel ve 
yerel farklılıklar, eğitim politikaları ve toplumsal değişimler gibi birçok unsura 
bağlı olarak değişebileceği de unutulmamalıdır.

İyi bir öğretmen, “kendisini mesleki ve kişisel açılardan sürekli olarak geliştiren, 
kendisini geliştirmeyle ilgili fırsatları ve olanakları araştıran ve değerlendiren öğret-
men” şeklinde tanımlanabilir. Günümüz öğretmenlerinin teknopedagojik yeterlikler 
açısından donatılmaları bu bağlamda vurgulanabilir. Öğretmenlerin teknopedagojik 
yeterlikleri onların sunacakları hizmeti doğrudan etkileyeceği için öğrenmeöğretme 
süreçlerini geliştirme çabalarında dijital teknolojilerin etkili bir şekilde kullanımının 
sağlanmasının önemli bir unsur olduğu söylenebilir. Bu nedenle öncelikle öğretmen-
lerin dijital okuryazar olmaları yolunda çaba harcanmalı ve bu çabaların boşa gitme-
mesi için yani kazandırılan becerilerin kullanılmayarak unutulmaması için becerileri 
kullanabilecekleri ortamların da sunulması gereklidir. Kısaca sistemin bütün unsurla-
rıyla birlikte bir bütün olarak geliştirilmesi önem arz etmektedir. 
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ÖZET

Eğitimin bir ülke için en önemli unsur olduğu konusunda herhangi bir şüphe yoktur. 
Bir ülkenin gittikçe artan bilgi tabanlı küresel toplum ve ekonomiler içinde gelişimini 
sağlayabilmesi, sürdürebilmesi ve yaşamaya devam edebilmesi iyi eğitilmiş ve iyi vatan-
daşlardan oluşan bir nüfusa sahip olmasına bağlıdır.  Bu bakımdan eğitimin en temel 
görevlerinden biri, bireyin kişiliğini olumlu yönde etkileyerek iyi bir vatandaş olmasına 
katkı sağlayarak aynı kültürü yaşayan, aynı geçmişi paylaşan ve aynı gelecek düşünce-
sine sahip insanların yetişmesidir. Bu özelliklere sahip insanlar milleti oluşturur. Eğitim 
sistemlerinin temel amacı o ülkenin nitelikli insan gücünü yetiştirmek ve yurttaşlarına va-
tandaşlık eğitimini vermek, Türk milletini millet yapan kültürel ve medeniyet değerlerini 
gelecek nesillere aktarmaktır. Türk Milletinin ülküsünü gelecek nesillere aktarmak yani 
deden toruna Türk Milletinin kültürel gen mesajlarını aktarmak da eğitim sisteminin gö-
revleri arasındadır. Bu görev eğitim sisteminin en önemli öğesi olan öğretmen eliyle ya-
pılacaktır. Eğitim, teknolojik gelişmelere göre sürekli yenilenme ihtiyacı hissetse de insan 
unsurunun hiçbir zaman tamamen devre dışı kalmayacağı söylenebilir. Bu da öğretmenlik 
mesleğinin geleceğin dünyasında da var olacağı şeklinde yorumlanabilir. Kısaca öğret-
menlik mesleği gelecekte yok olmanın aksine önemi daha da artacaktır. Fakat öğretmenin 

GELECEK NESILLERIN 
MIMARI ÖĞRETMENLER

Cemil Aydoğdu

“Öğretmenler; Yeni nesli, Cumhuriyetin fedakâr öğretmen ve 
eğitimcilerini, sizler yetiştireceksiniz ve yeni nesil, sizin eseriniz olacaktır.”

Mustafa Kemal ATATÜRK 
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defler için stratejiler geliştirebilen öğretmen, başarılı bir öğrenme sürecini gerçek-
leştirebilecektir. Kısaca öğretmenlik mesleği gelecekte yok olmanın aksine önemi 
daha da artacaktır. Fakat öğretmenin işlevi ve sorumlulukları değişecektir.

Yarının öğretmenleri; Türk Milletini dünya milletler ailesi içerisinde fark-
lı kılan kültürel ve medeniyet değerlerini bilen, sindiren, yaşamına adapte eden, 
Atatürk’ün ülküsünü rehber olarak gören birey olarak yetiştirilmiş, milletinin ve 
devletinin çıkarlarını şahsi çıkarlarına tercih eden, erdemli, vefalı, evrensel değerleri 
benimsemiş, 21. yüzyıl eğitim becerilerinin uygulayıcısı, reformcu eğitmenler ol-
mak zorundadırlar.  Öğretmenler dededen toruna kültürel gen mesajlarımızı taşır. 
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Türk toplumunda öğretmenlik mesleği tarihi süreç içinde incelendiğinde, devlet gelene-
ğinin ilk başladığı dönemlerden günümüze kadar hiç de küçümsenemeyecek bir gelişim 
ve birikimin olduğu söylenebilir. İlk başlarda devletin geleceği ve sürekliliği için yönetici 
yetiştirmeyi amaçlayan uygulamalar daha sonraki yıllarda sistematik bir insan yetiştir-
me anlayışına dönüşmüştür. İmparatorluklar Dönemi’nde uygulanan medrese sistemi 
ve eğitim giderek gelişmiş ve Tanzimat ile birlikte eğitim süreci bir bilim olarak kabul 
edilmiştir. Tanzimat Dönemi’nin yenileşme hareketleri içinde yeni okullar açılmasına ve 
yeni batı anlayışına sahip öğretmen tipi yetiştirilmesine önem verilmiştir. Bu amaçla ilk 
olarak askeri alanlarda, daha sonraları 19.yüzyıldan itibaren sivil alanlarda yeni okullar 
açılmaya başlanmıştır. 1848 yılında ilk defa öğretmen yetiştiren bir kurum olarak “Da-
rülmuallimin” açılmıştır. Cumhuriyet Dönemi’nde öğretmen yetiştirme konusuna büyük 
önem verilerek ciddi gelişmelerin sağlandığı görülmektedir. Özellikle Cumhuriyetin ilk 
on yılında eğitim alanında yapılan yenileşmeler önemli yer tutmaktadır. Buna karşılık 
geçen bunca zaman içerisinde öğretmen yetiştirme uygulamalarında tutarlı politikalar 

ÖĞRETMENLIĞIN 
GELECEĞI

Sait Akbaşlı

“Öğrencilerin mükemmel bir öğretmene ihtiyacı yoktur. Öğrencilerin 
okula gelmek ve öğrenme sevgisini büyütmek için onları heyecanlandıra-

cak bir öğretmen ihtiyaçları vardır.”

Richard Feynman
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birlikte bugüne kadar ihtiyaç duyulan öğretmenlerin gerek nicelik gerekse nitelik 
açısından planlı bir şekilde yetiştirildiğini söylemek mümkün değildir. Ülkemiz-
de öğretmen yetiştirme konusundaki arayışlar ve tartışmalar eğitim ve akademi 
çevrelerinde ve toplumun çeşitli kesimlerinde devam etmektedir. Öğretmen yetiş-
tirme, toplumun sürekliliğini sağlayacak gelecek nesillerin nitelikli yetiştirilmesi 
açısından hayati derecede öneme sahiptir. Öğretmen yetiştirmenin stratejik önemi 
olan amaçları çok iyi belirlenmeli ve değişen koşullara göre de öğretmen yetiştir-
me sistemleri gözden geçirilerek yenilenmelidir. Öğretmen yetiştirmede yaşanan 
ve yaşanacak belirsizlikler, çelişkiler eğitim sisteminin kararlılığını ve başarısını 
tehlikeye düşürür. 
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ÖZET

Öğretmenler eğitim sisteminin vazgeçilmez bir parçasıdır. Bireylerin kişisel ve toplumsal 
gelişiminde gereken bilgi ve becerileri sağlayarak öğrenenlerin geleceğini şekillendirme-
de çok önemli bir role sahiptirler. Öğretmenlik mesleği, mesleki gelişimin sürdürülmesini 
içeren bir süreç olarak görülmelidir.  Öğretmenliğin geleceği eğitim sistemine göre deği-
şeceğini ve toplumsal, teknolojik ve politik değişikliklerle şekilleneceği unutulmamalıdır. 
Öğretmenlikte nitelikleri geliştirmeye çalışırken, uyarlanabilir ve değişime açık kalmak 
çok önemlidir. Öğretmenler, bilişsel, duyuşsal ve psiko-motor alanlarında yetkinlikleriyle 
topluma katkı sağlayıcıdırlar. Bu bölümde gözlenebilir ve ölçülebilir yeterlik kavramına 
yer verilerek nitelikli yetişmiş bir öğretmenin farklı durumlarda nasıl davrandığının veya 
düşündüğünün ve zaman içinde değişime nasıl uyum sağladığının önemine vurgu yapıl-
mıştır. Çalışmada eğitim sisteminin bir parçası olan öğretmenlerin nitelik ve yeterlikleri-
nin önemine, gelişen öğretmen niteliklerine, öğretmen yeterliklerine ve öğretmen yeterli-
ğinin sürdürülebilirliğinin önemine, günümüzde öğretmenden beklenen değişimlere, 21. 
yüzyıl becerilerine, yaşam becerilerine ve öğretmenlerin gelişen rollerine yer verilmiştir. 
Nitelikli bir öğretmenden sahip olması beklenen alanına hâkim olma, genel kültürünü 
geliştirme, öğretim programı geliştirme ve güncelleme çalışmalarında yer alma, teknolo-

ÖĞRETMENLIKTE DÖNÜŞÜMÜ VE 
GELIŞIMI GEREKTIREN NITELIKLER

Eda Gürlen

“Bugünün çocuklarını dünün yöntemleri ile eğitirsek yarınlarından çalarız.”

John Dewey
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daha nitelikli ve kaliteli bir eğitim sistemine ulaşılacağı öngörülmektedir. Sü-
rekli değişim ve gelişim sürecinde, bireyin ve toplumun ihtiyaçlarının giderek 
arttığı yaşam sürecimizde varlığımızın etkin bir şekilde sürdürebilmesi için 
sahip olmamız gereken yeterlilikler her zaman vardır ve olmaya devam ede-
cektir. 

Öğretmenlerin öğretim uygulamalarını geliştirmek, iyileştirmek ve keşfetmek 
için bilgi ve becerilerini geliştirmeleri gerekir. Öğretmenlerin yeterlikleri üzerine 
yapılan çalışmaların çoğu, öğretmenlerin yeterliklerinden ziyade öğretmenlerin 
sınıftaki öğretme rolüne odaklanmaktadır. Öğretmenlerin yeterlikleri, eğitimdeki 
reform çalışmaları, öğretmen eğitiminin gelişimi, eğitim biliminin bilimsel 
sonuçları ve diğer alanlarla ilgili olarak genişlemektedir. Eğitimin amaçları, 
çağın daha fazla yetenek gerektiren taleplerine bağlı olarak çok hızlı bir şekilde 
değişmektedir. Bu talepler eğitim sistemini doğrudan etkilemektedir. Öğretmenler 
eğitim sisteminin işleyişinden sorumludur. Öğretmen niteliğinin artırılması için 
güçlü ve etkili mesleki yeterlikler kazanılması ve gelişiminin sürekliliğinin sağ-
lanması önemli bir ihtiyaçtır. 
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ÖZET

Geçmişten günümüze öğretmenlik toplumlarda en kutsal meslek olarak görülmüştür. Bu-
nun en önemli nedeni insan yetiştirmenin ne kadar zor olduğu ve bunun ayrı bir uz-
manlık alanı, bilgi, beceri ve yeterlik gerektirdiğidir. Ailelerden sonra insan yetiştirmede 
en önemli rol de öğretmenlerindir. Son yıllarda hızla yaşanan değişimler öğretmenlerin 
rollerinde, sorumluluklarında ve özelliklerinde yenilikleri de beraberinde getirmiştir. 
Özellikle eğitim öğretim faaliyetlerinin yürütüldüğü sınıflarda uygulamaların geliştiril-
mesi, öğretim yöntem ve tekniklerinin zenginleştirilmesi, öğrencilerin kişisel ve akademik 
performanslarını artırılması ihtiyacı ile farklı liderlik stilleri ortaya çıkmış bunlardan bi-
risini de öğretmen liderliği oluşturmuştur. Öğretmen liderliği geleneksek anlayışın odak-
landığı liderliğin okul müdürleri ile ilişkilendirilmesi anlayışından öte öğretmenlerin de 
liderlik rollerinin okul ve sınıfta her türlü başarının sağlanmasında önemli olduğuna 
dikkatleri çekmektedir. Özellikle 21. yüzyılın Türk millî eğitim sisteminin genel amaçları 
doğrultusunda beklediği insan tipinin özellikleri arasında kişisel ve akademik gelişim, 
aktif vatandaşlık, eleştirel düşünme, problem çözme, teknolojik yeterlik, okuryazarlıklar, 
girişimcilik, içsel güdülenme, iletişim, iş birliği bulunduğu göz önüne alındığında öğret-

21. YÜZYILDA LIDER 
ÖĞRETMEN OLMAK

Didem Koşar

“Milletleri kurtaran yalnız ve ancak öğretmenlerdir.” 

Mustafa Kemal ATATÜRK 
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Bu bağlamda, tüm ülkelerin vizyoner liderlik anlayışı çerçevesinde eğitim sistem-
lerini ve öğretmen yetiştirme programlarını 21. yüzyılın gerekleri doğrultusunda 
yenilemek zorunda oldukları açıktır (Tutkun ve Aksoyalp, 2010). Küreselleşme-
nin etkisiyle hızla değişen dünyada okulların değişimin dışında kalmaları müm-
kün değildir. Bu nedenle öğretmen liderler kendi mesleki gelişimlerine odaklı, 
öğrencilerinin akademik performanslarının yanısıra çağın gerektirdiği nitelikle 
yetişmelerini sağlayacak, toplumun değerlerini kaybetmeden nesiller boyu taşın-
masına yardım eden, böylelikle okullarının verimliliğini ve etkililiğini artırmaya 
odaklanan öğretmen liderler olmalıdırlar. Mustafa Kemal Atatürk’ün dediği gibi 
“Öğretmenler yeni nesil sizin eseriniz olacaktır!”
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EĞITIMIN DIJITALLEŞMESI: 
GELECEĞIN DIJITAL FEN VE 

BIYOLOJI ÖĞRETMENLERI

ÖZET

Günümüz öğretmenlerinin çağın şartlarına uygun eğitim-öğretim verebilmesi için bilişim 
teknolojileriyle ilgili dijital niteliklerinin güçlendirilmesi ve dijital yeterliklerinin geliştiril-
mesine özel önem verilmesi gerekmektedir. Bilgisayar yazılımları kullanılarak programlan-
mış ürün ya da uygulamalar olarak tanımlanan dijital teknoloji, öğrenme ve öğretme faa-
liyetleri için kullanılan ana araçlardan biri hâline gelmiştir. Ancak eğitimin dijitalleşmesi, 
öğretimin işleyiş süreçlerinde yeni stratejiler, iyi bir liderlik ve yenilikçi öğrenme tasarım-
ları gerektirdiğinden, öğretmenlerin dijital yeterliklerin geliştirilmesinde hem hizmet önce-
sinde öğretmen eğiticilerine hem de hizmet içinde okul sistemlerine önemli sorumluluklar 
düşmektedir. Bu yazıda, dijital teknolojilerin fen ve biyoloji derslerinin öğretiminde gittikçe 
daha fazla yer alması nedeniyle, dijital öğrenme-öğretme tasarımları ve dijital uygulamala-
rı değerlendiren bazı çalışmalarla (dijital kavram haritaları, dijital hikâye ve karikatürler, 
iki-üç boyutlu oyun tabanlı öğrenme, üç boyutlu baskı teknolojileri, bulut uygulamaları, 
sanal gerçeklik (VR), artırılmış gerçeklik (AR) ve metaverse evrenleri gibi) ilgili bilgiler 
verilerek, hayatımızda kapsamlı bir rolü olan fen/biyolojinin daha etkili şekilde öğrenilmesi 
ve fen/biyoloji öğretmenlerinin dijitalleşmesiyle ilgili açılımlar vurgulanmaktadır.

Miraç Yılmaz

“Teknoloji. Müfredat. Değerlendirme. Öğrencilerin değer sistemleri. Bun-
lar sürekli değiştiği için sizin öğretiminiz de değişmeli!”

TeachThought Staff*

*https://www.teachthought.com/pedagogy/12rulesofgreatteaching/
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Düşünce yapısı, bireyin hedef belirleme, görevleri yerine getirme, yöntem ya da araç seç-
me, bilgi edinme, işleme ve potansiyel mesleki ikilemleri çözme yaklaşımlarını etkileyen 
inançların, varsayımların ve alışılmış bilişsel süreçlerin birleşimi olarak tanımlanmakta-
dır. Düşünce yapısı potansiyelinizi gerçekleştirmenin anahtarını barındırmaktadır ve bu 
nedenle bu gücü iyi tanımlamak ve fayda sağlamak önemlidir. Gelişimsel düşünce yapısı 
özellikle eğitimle birlikte işlendiğinde öğrenmeye olumlu katkı sunmaktadır. Bu neden-
le bu bölümde gelişimsel düşünce yapısını tanımlamak; eğitim ortalarında öğretmen ve 
öğrencilerin öğrenme alışkanlıklarını, stratejilerini şekillendirmedeki rolünü tartışmak 
ve geleceğin öğretmen eğitimindeki düşünce yapısının temellerini belirlemek amaçlan-
maktadır.

GELECEĞIN DÜNYASINDA GELIŞIMSEL 
DÜŞÜNCE YAPISINA SAHIP 

ÖĞRETMENLER
Leyla Yılmaz Fındık

“Zafer, ‘zafer benimdir’ diyebilenindir. Başarı ise ‘başaracağım’ diye baş-
layarak sonunda ‘başardım’ diyenindir.”

Mustafa Kemal ATATÜRK 
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le eğitim ortamlarında öğrencilerin öğrenmeye yönelik olumlu tutum ve anlayış 
geliştirmelerine katkı sağlayabilir. Gelişimsel düşünce yapısını kabul etmek ve 
bunun öğretmen yetişmedeki önemini vurgulamak gelecek planlamaları yönlen-
direcektir. İşte bu nedenle öncelikle bu düşünce yapısına sahip öğretmenler yetiş-
tirmek ve bu öğretmenlerin de bu anlayışı gelecek nesillere öğretim aracılığıyla ve 
öğrenme ortamlarında aktarması en önemli başlangıç olacaktır. Gelişimsel düşün-
ce yapısı öğretilebilen bir özellik olup sürekli gelişimi temele almaktadır. 
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Toplumların gelişmesinde önemli bir role sahip olan okul öncesi eğitim, bir ülkenin eği-
tim sisteminin ilk ve önemli basamaklarındandır. Çocukların yaşamında kritik bir öneme 
sahip olan okul öncesi eğitimin kalitesi; okul öncesi öğretmen ve personel, kurumdaki 
fiziksel koşullar ve eğitim ortamı, eğitim programı, aile ve toplum katılımı ile değerlen-
dirme gibi birtakım bileşenlere bağlıdır. Kaliteli bir okul öncesi eğitim hizmeti sunulma-
sının en önemli belirleyicilerinden birisi öğretmendir. Okul öncesi öğretmen, çocuklara 
21.Yüzyıl becerilerinin kazandırılmasında öncelikli role sahiptir. Bu nedenle nitelikli bir 
okul öncesi eğitim hizmetinin verilebilmesi için, kişisel nitelikler ve mesleki yeterlikler 
açısından donanımlı okul öncesi eğitimcilerin yetiştirilmesi kaçınılmazdır.  Bu bölümde 
erken çocukluk eğitiminde çocuğun yüksek yararını gözeten, 21. yüzyıl becerilerine ve 
okul öncesi öğretmeni özel alan yeterliklerine sahip ,çocuğun ihtiyaç ve ilgisine uygun 
şekilde bütüncül gelişimini hedefleyen, çocuğu merkeze alan, oyun temelli, zengin çevre 
düzenlemeleriyle donatılmış demokratik eğitim ortamları sunan, nitelikli eğitim prog-

21. YÜZYILDA OKUL ÖNCESI 
ÖĞRETMENININ KIŞISEL NITELIKLERI 

VE YETERLIKLERI 
Mine Canan Durmuşoğlu

“Geleceğin güvencesi sağlam temellere dayalı bir eğitime, eğitim ise 
öğretmene dayalıdır.”

Mustafa Kemal ATATÜRK 
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lektaşların fikir alışverişi yaparak mesleğe yönelik iyi uygulamaları paylaşmaları 
sağlanabilir. MEB, üniversite ve toplum ortaklığı ile okul öncesi öğretmenliğinin 
mesleki statüsü yükseltilebilir. Okul öncesi öğretmenlerinin ekonomik durumları 
iyileştirilerek kariyer yapmaları teşvik edilebilir. Okul öncesi öğretmenlik mesleği 
ile ilgili sorunlar hakkında araştırmageliştirme (AR_GE) çalışmaları yapılarak, 
eylem planları hazırlanıp uygulanabilir. İllerde MEB’e bağlı Yaşam Boyu Öğret-
men Eğitimi Merkezleri kurularak üniversitelerle iş birliği yapılabilir ve bu mer-
kezlerde okul öncesi öğretmenlerinin sürekli mesleki gelişimleri sağlanabilir.  
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Cumhuriyetimizin yeni yüzyılında, tüm dünyada yaşanan problemler ve hızla gelişen tek-
noloji, yepyeni bir eğitim sisteminin ortaya çıkışını hızlandırmaktadır. Özellikle yakın 
gelecekte yaşanacağı öngörülen iklim krizine bağlı sorunlar ile birlikte yapay zekânın 
hayatımızın her alanında etkin kullanımı yepyeni bir insan gücüne gereksinimi ortaya 
çıkartabilir ve bu süreç öğretmenlik mesleğini köklü bir değişime zorlayabilir. Bununla 
birlikte yaşanan küresel göç hareketleri de eğitim sistemlerinin çözmek zorunda kalacak-
ları yeni sorunları ortaya çıkarabilir. Önümüzdeki yüzyılda nasıl bir insan gücüne ihtiyaç 
duyacağımız, yeni iş tanımlarının neler olacağı ve hangi becerilerin gerekeceği de hâlâ 
belirsizdir. Bu bölümde, önümüzdeki yüzyılda yaşanabilecek küresel değişimler ışığında 
öğretmenlik mesleğinin gelecekteki durumu ve statüsü tartışılmaya çalışılmış, Cumhu-
riyetin yeni yüzüncü yılında küresel düzeyde rekabet gücünü koruması için öğretmenlik 
mesleğinin geleceğine dair projeksiyonlar sunulmaya çalışılmıştır. 

CUMHURIYET’IN YENI YÜZYILINDA 
ÖĞRETMENLIK: KÜRESEL SORUNLAR 

IŞIĞINDA MESLEĞIN GELECEĞI 
ÜZERINE TARTIŞMALAR

Kaan Batı

“Yeni kuşak, en büyük cumhuriyetçilik dersini bu günkü öğretmenler 
topluluğundan ve onların yetiştirecekleri öğretmenlerden alacaktır. “

Mustafa Kemal ATATÜRK 



Cumhuriyet’in Yeni Yüzyılında Öğretmenlik: Küresel Sorunlar Işığında Mesleğin Geleceği Üzerine Tartışmalar 273

tanımlanması gerekecektir. Bireyselleştirilmiş öğretim asistanları öğretmenlerin 
yerini aldıkça okul daha tartışmalı bir hâle gelecek ve öğretmenlik mesleğinin ye-
niden tanımlanması gerekecektir. Yapay zekânın ilerlemesi makine öğrenmesine 
dayalıdır ve bu nedenle yapay zekâ algoritmaları öğretmenliği ele alabilmek için 
öğretmenlerden öğrenmeye ihtiyaç duyabilir. Bu durumda yetkin öğretmenler 
kişisel yapay zekâ asistanlarının öğrenmesini ve verdikleri kararları kontrol ede-
bilir, belki de bir süre. 
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Eğitim, toplumların gelişiminde kritik bir rol oynar ve bu sürecin vazgeçilmez bir parçası 
da ölçme ve değerlendirmedir. Ölçme ve değerlendirme, öğrencilerin başarılarını ölçme-
ye, öğrenme süreçlerini yönlendirmeye ve eğitim politikalarını şekillendirmeye yardımcı 
olan önemli bir süreçtir. Teknolojinin ilerlemesiyle eğitim süreci büyük bir dönüşüm ya-
şamaktadır. Bu dönüşüm öğretmenler ve öğrenciler açısından öğretme ve öğrenme süreç-
lerinin daha etkili olmasını sağlayan çeşitli çevrim içi ölçme ve değerlendirme araçlarını 
da içermektedir. Bu araçlar öğrencilerin başarılarını ölçmek, öğrenme süreçlerini iyileş-
tirmek ve eğitimcilerin öğrencilere geri bildirim sağlamasına yardımcı olmak için kul-
lanılmaktadır. Çevrim içi ölçme ve değerlendirme, öğrencilere ve eğitimcilerine bir dizi 
avantaj sunar. Ancak, bu süreçlerin başarılı bir şekilde yönetilmesi ve öğrenci ihtiyaçları-

EĞITIMDE YENI TRENDLER: ÇEVRIM 
IÇI ÖLÇME VE DEĞERLENDIRME

Sevda Çetin 

“Hakkında konuştuğunuz şeyi ölçebiliyor ve onu sayılarla ifade 
edebiliyorsanız, onun hakkında bir şeyler biliyorsunuz demektir; ama 

onu sayılarla ifade edemiyorsanız, bilginiz yetersiz ve tatmin edici 
olmaktan uzaktır.”

Lord Kelvin
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mek için yeni fırsatlar sunmaktadır. Öğrencilerin çevrim içi platformlarda interak-
tif sınavlara veya simülasyonlara katılması, gerçek zamanlı geri bildirim alması ve 
özelleştirilmiş öğrenme deneyimleri yaşaması artık mümkündür. Çevrim içi ölç-
me ve değerlendirme, öğrenci ilerlemesini izlemeyi kolaylaştırır. Öğrenci perfor-
mansını daha iyi anlamamıza ve gerektiğinde öğrencilere hızlı geri bildirim sağ-
lamamıza yardımcı olur. Gelecekte, teknolojinin etkisi, öğrenci merkezli öğrenme, 
sosyal ve duygusal becerilerin vurgulanması, eşitlik ve adaletin sağlanması gibi 
faktörler değerlendirme süreçlerini dönüştürecektir. Bu değişiklikler, öğrencilerin 
daha iyi öğrenme deneyimleri yaşamalarına ve gelecekteki gereksinimlere daha 
iyi hazırlanmalarına yardımcı olacaktır.
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Öğretmenlik mesleğinin geleceğinde mesleki gelişimin önemi büyüktür. Mesleki gelişim 
ve eğitim, öğretmenlik kariyerinin önemli bileşenlerinden birisidir. Toplumsal, teknolojik 
ve ekonomik gelişmeler, mesleki olarak güncel ve donanımlı, yeni çağın gereksinimlerine 
uyum sağlayabilen, iletişim becerileri yüksek öğretmenlere duyulan ihtiyacı arttırmak-
tadır. Eğitimde gerçekleştirilen güncel araştırmalar, öğretim kalitesinin ve niteliğimin, 
öğrenci başarısını ve gelişimini artırmada en önemli faktörlerden biri olduğunu göster-
miştir. Öğretmenlerin etkili olabilmek ve en iyi eğitim uygulamalarını hayata geçirmek 
amacıyla bilgi ve becerilerini sürekli olarak genişletmeleri oldukça önemlidir. Alan ya-
zın, mesleki gelişimin öğretmenlerin bilgilerini ve becerilerini artırmada ve öğrencilerin 
başarılarını artıran bir şekilde öğretim uygulamalarını iyileştirmede etkili hâle getiren 
özelliklerine odaklanmaktadır. Bu bölümün amacı öğretmenlik mesleğinin geleceğinde, 
mesleki gelişimin önemini açıklamaktır. Bölümde, eğitim ve öğretim süreçlerinin etki-
liliği, öğrenci gelişim ve öğrenmesinin desteklenmesinde mesleki gelişimin önemi açık-

ÖĞRETMENLIK MESLEĞININ 
GELECEĞI VE MESLEKI GELIŞIMIN 

ÖNEMI
Selda Aras

“Oluşturulabilecek en önemli tutum, öğrenmeye devam etme isteğidir.”

John Dewey
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Sonuç

Öğretmenlik mesleğinin geleceğinde öğretmenlerin içerik bilgisi, öğretim uy-
gulamaları ve öğrenci başarısına odaklanmaları açısından iyi hazırlanmaları ol-
dukça önemlidir. Öğretmenler için sürekli öğrenme fırsatları sağlamak, yüksek 
kaliteli eğitim ve öğretim süreçlerinde kritik bir faktördür. Güncel çalışmalar, et-
kili ve başarılı, öğretmene katkı sağlayan mesleki gelişim uygulamalarının temel 
özelliklerin olduğunu göstermektedir. Bu temel özellikler, mesleki gelişim prog-
ramlarının değerlendirilmesi için bir başlangıç noktası sağlar ve temel bir kav-
ramsal çerçeve sağlamaktadır. Mesleki gelişimin tanımlanması, öneminin farkına 
varılması; temel özelliklerinin belirlenerek bir kavramsal çerçeve ile hazırlanarak 
etkililiğin değerlendirilmesi oldukça önemlidir (Desimone, 2011). 
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Ülkenin geleceği olan nesilleri yetiştirme sorumluluğuna sahip, eğitim sisteminin temel 
yapı taşlarından biri olan öğretmenlik mesleği geçmişten beri kutsal bir meslek olarak 
kabul edilmektedir. Yaşanan teknolojik gelişmeler bütün alanları olduğu gibi eğitim ala-
nını ve dolayısıyla öğretmenlik mesleğini ve öğretmen yeterliklerini de büyük ölçüde et-
kilemiştir.  Dijitalleşme, yapay zekâ teknolojisi vb. sebeplerle değişen çağa ve toplumun 
beklentilerine uygun şekilde öğretmen yeterliklerinde ve profesyonel bir meslek olan öğ-
retmenliğin gerektirdiği becerilerde güncellemeler yapılması kaçınılmaz hâle gelmiştir.  
Öğretmenlik mesleğinden beklenen beceriler gün geçtikçe daha karmaşık hâle gelmekle 

ÖĞRETMENLIK MESLEĞININ 
GELECEĞI: DIJITAL DÖNÜŞÜM ILE 
EĞITIMDEKI DEĞIŞIM VE GELIŞIM 

YOLCULUĞU
Bilge Gök

“Bugünün çocuklarını dünün yöntemleri ile eğitirsek, yarınlarından çalarız.”

John Dewey

“Her zaman yaptığını yaparsan, her zaman aldığın sonucu alırsın.”

Harwell, 2003
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21. yüzyılda öğretmenlik mesleği, teknolojik yeniliklerin, gelişen pedagojik yaklaşımla-
rın, toplumsal değişimin ve kapsayıcılık taahhüdünün şekillendirdiği dinamik bir ortamda 
ilerlemektedir. Öğretimin dinamik doğası, eğitimin küreselleşmesiyle daha da vurgulan-
maktadır. Dünyanın birbirine bağlılığı, sınıfları küresel öğrenme alanlarına dönüştürdü. 
Öğretmenlerin görevi artık öğrencileri küresel olarak birbirine bağlı bir toplumda ge-
zinmeye hazırlamak, kültürel farkındalığı geliştirmek ve coğrafi sınırları aşan beceri-
ler aşılamaktır. Bu küresel bakış açısı, eğitimcilerin farklı bakış açılarını öğretime dâhil 
etmelerini, küresel sorunları müfredatla bütünleştirmelerini ve sıklıkla kültürler arası 
iş birliğine girmelerini gerektirir. Bu bağlamda, öğretmenlik mesleğinin dinamik doğa-
sı, öğretmenlerin küresel bir zihniyet geliştirmesi ve öğrencileri giderek birbirine bağlı 
hâle gelen bir dünyaya aktif olarak katılmaları için gerekli becerilerle donatma ihtiyacı 
ile karakterize edilmektedir. Öğretmenliğin dinamik doğası aynı zamanda öğretmenlerin 

21. YÜZYILDA ÖĞRETMENLERIN 
VE ÖĞRETMENLIK MESLEĞININ 

DINAMIK MANZARASINI KEŞFETMEK
Nilay Neyişci

“Ne kadar bilirsen bil, anlatabildiklerin karşındakinin anlayabileceği kadardır.”

Mevlana
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leri geleceğin zorluklarına ve fırsatlarına hazırlayan kapsayıcı, teknolojiyle geliş-
tirilmiş ve birbirine bağlı öğrenme ortamlarının yaratılmasına katkıda bulunurlar.

Modern eğitimin dinamik senfonisinde, öğretmenler hem orkestra şefi hem 
de uygulayıcı olarak ortaya çıkmakta ve öğrenmenin dönüştürücü yolculuğunu 
düzenlemektedir. Teknolojinin, disiplinler arası araştırmaların ve kapsayıcı uygu-
lamaların uyumunda ilerlerken eğitimciler, bilginin sınırları aştığı bir geleceğin 
mimarları hâline gelirler. Sürekli gelişen öğretim ortamında, inovasyonun ahengi 
öğretmenlerin uyum yeteneği, tutkusu ve sarsılmaz bağlılığıyla oluşur. Birlikte, 
çeşitliliğin canlı ahenkleriyle yankılanan, öğrencileri sadece sınavlara değil, sü-
rekli merak ve derin bir anlayışla dolu bir hayata hazırlayan uyumlu bir eğitim 
vizyonunu yankılayan sınıflar geliştirirler. Bu öğretim senfonisindeki son ses 
tonu, bu adanmış eğitimcilerin ellerinde öğrenmenin geleceğinin sadece dinamik 
değil, aynı zamanda aydınlık olduğunun kabul edilmesidir.
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Ülkemizde ve dünyada kültürel çeşitliliğin sınıflarda giderek görünür hâle geldiği bir 
çağda, öğretmenlik mesleği ve öğretmen eğitimi, kültürel, etnik ve dilsel farklılıklara 
sahip öğrencilere adil deneyimler sunmanın anahtarı olarak değerlendirilmektedir. Bu 
bağlamda, öğretmenlerin kariyerlerine başlamadan önce veya kariyerleri sırasında her 
öğrenciye nitelikli öğrenme fırsatları sağlamaya hazırlıklı, kültürel çeşitlilik gösteren 
öğrencilerin başarı göstergelerindeki uçurumu kapatmaya yönelik mesleki donanıma ve 
farkındalığa sahip olmaları gerektiği kabul edilmektedir. Bu bölüm, matematik öğretmen-
lerini kültürel çeşitlilik gösteren sınıflara hazırlamak için bir çerçeve sağlayabilecek adil 
matematik eğitimi perspektifine odaklanmıştır. Bu doğrultuda adil matematik eğitiminin 
kuramsal altyapısına, kavramsal çerçevesine, temel ilkelerine ve olası öğretim uygula-
malarına yer verilmiştir. Bölümün sonunda öğretmenlik mesleğinin ve toplumun gelece-
ğinde adil matematik eğitimi perspektifinin yeri ve farklı alanlar için potansiyeli tartışıl-
mış, bu bağlamda öğretmenlik mesleğinin geleceğine yönelik öngörülerde bulunulmuştur.

ÖĞRETMENLERI KÜLTÜREL ÇEŞITLILIK 
GÖSTEREN SINIFLARA HAZIRLAMAK: 

ADIL MATEMATIK EĞITIMI 
PERSPEKTIFI

Ayşe Yolcu

“Öğretmenler adil uygulamalarını geliştirdikçe, matematik sınıfları daha 
geniş bir yelpazede ve çeşitlilikte katılımcıları kapsayacak ve onlara 

değer verecektir.”

Rochelle Gutiérrez
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lığa yol açacaktır. Hem matematik derslerinde hem de farklı alanlarda kullanı-
labilecek ortak uygulamalar arasında her öğrenciden beklentiyi yüksek tutmak, 
öğrencilerin hâlihazırda neler bildiğini belirlemek ve kültürel farklılıkları derse 
zenginlik katan unsurlar hâline getirmek sayılabilir. Bu uygulamalar ile birlikte, 
öğrencilerin kültürel ve dilsel özellikleri sınıfta yönetilmesi gereken farklılıklar-
dan veya çözülmesi gereken problem olarak nitelemekten ziyade zenginlik olarak 
ele alınıp, olumlu bir kaynak hâline getirilmiş olacaktır.  

Matematik öğretmenlerinin adil matematik eğitimi bağlamında oynadıkları rol, 
belirli bir dizi beceri ve prosedürün ötesine geçen etik ve ahlaki bir sorumluluğu da 
beraberinde gerektirmektedir (Stinson, 2014). Kültürel çeşitlilik gösteren öğrencile-
re herkesle aynı matematik öğretimini sağlamak ve ders kitaplarındaki etkinlikleri 
olduğu gibi uygulamak adil matematik eğitimi perspektifinden uzaklaşmaktadır. 
Aksine, kültürel çeşitliliğe ve göçmenlik deneyimine sahip öğrencilerin ilgi ve ih-
tiyaçları göz önünde bulundurulmalı, matematiksel etkinliklerin kültüre ve dile 
duyarlı olarak uyarlanması gerekmektedir. Unutmamak gerekir ki, “her çocuk ma-
tematik öğrenebilir” ilkesini gerçekleştirmek ve adil matematik öğrenme fırsatları 
oluşturmak, öğretmenlerin kültürel çeşitlilik gösteren sınıflara hazırlıklı olmasıyla 
mümkün olacaktır. Bu hazırlık aynı zamanda çoğulcu, demokratik ve kültürel fark-
lılıklara saygılı bir toplumsal geleceği de beraberinde getirecektir.
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ÖZET

Bilim ve teknolojideki ilerlemeler, eğitim-öğretim faaliyetlerinin de süreç içinde değiş-
mesine ve gelişmesine öncülük etmektedir. Formal öğrenmeyi destekleyecek çalışma-
ların giderek önem kazandığı günümüz eğitim sisteminde eğitim bilimcileri, program 
geliştirme uzmanları, alan uzmanları gibi birçok paydaş tarafından farklı yaklaşımlar 
ortaya konmakta, bu yaklaşımların öğrencilerin bilişsel ve duyuşsal gelişimlerine etki-
leri araştırılmaktadır. Son yıllarda tüm paydaşların üzerinde durduğu konulardan biri 
de okul dışı öğrenme ortamlarının formal öğrenme sürecinde kullanılmasıdır. Okul dışı 
ortamlara yapılacak ziyaretlerde ise öğretmenlere önemli görev ve sorumlukların düş-
tüğü bilinmektedir. Bu kitap bölümünün temel amacı, okul dışı öğrenmeyi ve okul dışı 

ÖĞRETMENLIK MESLEĞININ 
GELECEĞINDE YENI YAKLAŞIMLAR: 
OKUL DIŞI ÖĞRENME ORTAMLARI

Serkan Ekinci, Ahmet İlhan Şen

“Okul çağındaki öğrenciler uyanık oldukları zamanlarının yaklaşık üçte 
ikisini okulun dışında geçirirler, ancak eğitimciler okul dışındaki dene-
yimlerin öğrencilerin bilgi ve anlamaları ile öğrenmeye yönelik inanç, 

tutum ve motivasyonları üzerindeki etkilerini görmezden gelme ya da en 
azından önemsememe eğilimindedirler.”

M. Braund & M. Reiss
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gerekli kılmaktadır. Öğretmen yetiştirme programlarındaki gelişmelere paralel 
olarak ilk ve orta kademelerde uygulanan tüm öğretim programları, öğretmenle-
rin sınıfın dışına çıkarak doğada, gerçek yaşamın içinde ve diğer farklı informal 
ortamlarda öğrenme süreçlerini yönetebilmelerine imkân tanımalıdır. Öğretim 
programlarındaki güncel durumdan hareketle, gelecekteki program geliştirme 
çalışmalarında bu bakış açısıyla hareket edilmesi önerilmektedir. Öğretim prog-
ramlarına yansıtılacak bu bakış açısı, Cumhuriyetimizin ikinci yüzyılında öğret-
menlik mesleğine önemli bir dinamizm ve ivme kazandırabilecektir. 

Ülkemizde informal ortamların kurulmasına ve geliştirilmesine yönelik yapı-
lan büyük bütçeli yatırımlar sonucunda bilim merkezleri, planetaryumlar gibi çe-
şitli otantik ortamlar toplumun her kesimi için önemli bir öğrenme merkezi hâline 
gelmeye başlamıştır. Özellikle TÜBİTAK destekli bilim merkezlerinin sayısındaki 
artış, öğretmenlerin okul dışı öğrenme faaliyetleri kapsamında bu merkezlerden 
yararlanmaları konusunda onları cesaretlendirebilecektir. Yine TÜBİTAK tarafın-
dan Bilim ve Toplum Destek Programları kapsamında okul dışı öğrenme ortam-
ları temelinde geliştirilen çeşitli projeler desteklenmiştir. Bu desteğin gelecek yıl-
larda daha da artacağı öngörülmektedir. Özellikle öğretmen eğitimi kapsamında 
desteklenecek projeler ile formal öğrenme sürecinde okul dışı ortamlardan daha 
çok yararlanılabilecek, böylelikle büyük bütçeli yatırımların karşılığının alınması 
da mümkün olabilecektir. 

Kaynakça
Bamberger, Y., & Tal, T. (2008). Multiple Outcomes of Class Visits to Natural History Museums: The Stu-

dents’ View. Journal of Science Education and Technology, 17(3), 274284. https://doi.org/10.1007/
s1095600890973

Braund, M., & Reiss, M. (2006). Towards a more authentic science curriculum: The contribution of outof
school learning. International Journal of Science Education, 28(12), 13731388.

DeWitt, J., & Osborne, J. (2007). Supporting teachers on sciencefocused school trips: Towards an integrated 
framework of theory and practice. International Journal of Science Education, 29(6), 685710. 

Ekinci, S., Oktay, Ö., & Şen, A. İ. (2020). Mobil Planetaryum Etkinliği: Ortaokul Öğretmenlerinin Görüşleri-
nin İncelenmesi. Gazi Üniversitesi Gazi Eğitim Fakültesi Dergisi, 40(3), 827852. 

Hofstein, A., & Rosenfeld, S. (1996). Bridging the Gap Between Formal and Informal Science Learning. Stu-
dies in Science Education, 28(1), 87112. https://doi.org/10.1080/03057269608560085 

Jarvis, T., & Pell, A. (2005). Factors influencing elementary school children’s attitudes toward science before, 
during, and after a visit to the UK National Space Centre. Journal of Research in Science Teaching, 42(1), 
5383. 

Laçin Şimşek, C. (2011). Okul Dışı Öğrenme Ortamları ve Fen Eğitimi. C. Laçin Şimşek (Yay. Haz.). Fen 
Öğretiminde Okul Dışı Öğrenme Ortamları içinde (s. 123). Ankara: Pegem Akademi. 

Oktay, Ö., Üner, S., & Şen, A. İ. (2021). Fen bilimleri, fizik, kimya, biyoloji öğretim programları ile ders 
kitaplarının okul dışı öğrenme yönünden incelenmesi. Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Eğitim Fakültesi 
Dergisi, 58, 671710.



Öğretmenlik Mesleğinin Geleceğinde Yeni Yaklaşımlar: Okul Dışı Öğrenme Ortamları 343

Şen, A. İ. (2018). Okul Dışı Ortamlarda Öğretim Yöntem ve Tekniklerin Kullanımına Yönelik Fen Bilimleri ve Fizik 
Öğretmenlerinin Eğitimi Sonuç Raporu.

Şen, A. İ. & Ekinci, S. (2019). Sağlık Kuruluşları – Hastaneler. A. İ. Şen (Yay. Haz.). Okul Dışı Öğrenme Ortam-
ları içinde (s. 307329). Ankara: Pegem Akademi. 

Şen, A. İ. (2019). Okul Dışı Öğrenme Nedir?. A. İ. Şen (Yay. Haz.). Okul Dışı Öğrenme Ortamları içinde (s. 
120). Ankara: Pegem Akademi. 

Millî Eğitim Bakanlığı [MEB]. (t.y.). Örgün Eğitim İstatistikleri. Erişim tarihi: Kasım 8, 2023; https://istatis-
tik.meb.gov.tr/OgretmenSayisi/Index   

Yüksek Öğretim Kurulu [YÖK]. (2018). Yeni Öğretmen Yetiştirme Lisans Programları. Erişim tarihi: Kasım 
13, 2023; https://www.yok.gov.tr/kurumsal/idaribirimler/egitimogretimdairesi/yeniogretmen
yetistirmelisansprogramlari 

Türkiye Bilimsel ve Teknolojik Araştırma Kurumu [TÜBİTAK]. (t.y.a). Erişim tarihi: Kasım 13, 2023; 
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimvetoplum/ulusaldestekprogramlari/icerik4005
yenilikciegitimuygulamalari

Türkiye Bilimsel ve Teknolojik Araştırma Kurumu [TÜBİTAK]. (t.y.b). Erişim tarihi: Kasım 13, 2023; 
https://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/bilimseletkinlik/etkinlikduzenlemedestekleri/icerik
2237abilimselegitimetkinlikleridestegi



345

BÖLÜM 27

ÖZET

Öğretmenlik, ülkenin geleceğini oluşturacak nesilleri yetiştirmesi açısından her zaman 
değerini koruyan mesleklerin başında gelir. Öğretmenin hak ettiği bu değeri layıkıyla 
görmesi mesleğini yerine getirirken onu motive eden önemli bir unsur olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Her meslekte olduğu gibi öğretmenin toplumdaki sosyal, kültürel, ekonomik 
konumunun iyi bir seviyede olması mesleki başarılarını da beraberinde getirir. Bu bölüm-
de, 21. yüzyılda ülkemizde öğretmenlik mesleğinin toplumsal statüsü, mesleğin toplum 
nezdinde nasıl algılandığı, öğretmenlik mesleğinin genel özellikleri, mesleğin statüsünü 
belirleyen faktörler ve öğretmen adaylarının kendi mesleklerine bakışı konuları değer-
lendirilmiştir. Öğretmenlik mesleğinin toplumda her zaman kutsal sayılan bir meslek ol-
masının yanı sıra zaman zaman statüsünde değişiklikler yaşanmıştır. Bu değişikliklerin 
gerçekleşmesinde öğretmen niteliklerinden, kültürel ve sosyal hayatımızdaki değişiklik-

21. YÜZYILDA TOPLUM VE 
ÖĞRETMEN ADAYLARINDA 

ÖĞRETMENLIK ALGISI

Atilla Ayaz Ünsal

“Eğitim, geleceğe açılan pasaportumuzdur. Çünkü yarın, ona bugünden 
hazırlananlara aittir.”

Malcolm X
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Tüm bunlar, bir bütün hâlinde değerlendirildiğinde kaliteli nesiller yetiştir-
memiz ve devletimizin bekası eğitimin kalitesine bağlıdır. Eğitimin kalitesini be-
lirleyen en önemli faktör de öğretmendir. Bu sebeple öğretmenlik mesleğinin top-
lumsal statüsünün yükseltilmesi ve öğretmenin hak ettiği değeri görmesi önem 
arz etmektedir.”

Değişen dünyada her şey gibi öğretmenlik mesleği de değişecektir ve değiş-
mektedir. Bu değişimlerin gerçekleşeceği bu süreçte mesleğin devamlılığının ve 
saygınlığının sağlanması için bahsedilen sorunlar giderilerek iyileştirmeler yapıl-
ması bu değişim ve gelişim sürecine fikri yönde katkı sağlayacak nesilleri bu tema 
etrafında toplayarak, olumlu yönde etkinin gücünü artıracaktır.
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1 Çocukluğun Tarihçesi

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
Harry Brooker, 1890 

'Portakal ve Limon'* Oyunu Oynayan Bir Grup Çocuk (A Group of Children Playing 
the Game 'Oranges and Lemons' in a Domestic Interior, Aç Kapıyı Bezirganbaşı*) 

 

Harry Brooker, 1890

‘Portakal ve Limon’* 
Oyunu Oynayan Bir 
Grup Çocuk  (A Group of 
Children Playing the Game 
‘Oranges and Lemons’ in a 
Domestic Interior, Aç Kapıyı 
Bezirganbaşı*)

18. Yüzyılın başında, Istanbul’da ikamet eden Lady Montagu, Istanbullu 
kadınlarla sohbet etme imkânı bulmuştur. Her biri on veya on iki çocuğa 
sahip olan kadınların bu kadar çok çocuğa nasıl bakabildikleri sorusu 
aklına takılan Montagu, bir gün merakını yenemeyip bu soruyu çocukların 
annelerine sormuştur. Annelerin yanıtı ise çocuklarının en az yarısının veba 
nedeniyle öleceği şeklinde olmuştur. Ölüme neden olan vebanın çocuklarını 
her an yutabileceğinden duyulan korku o dönem anne ve babaları için 
olağan bir durum haline gelmiştir (Araz, 2017).

18. Yüzyıl öncesinden günümüze kadar çocukluk tarihinde pek çok dönemsel 
değişiklik yaşanmış ve halen yaşanmaktadır. 

Fatma Elif Kılınç
Şerife Çamurcu
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2 GELİŞİMİN TEMEL 
KAVRAMLARI

Heinrich Hirt

 “Çocuklar” 

Beş aylık bir bebek, kreşe yeni kaydolmuştur. Öğretmenin yaptığı gözlemlerde, bebe-
ğin yetişkinlerle iletişim kurarken diğer bebeklere göre daha zayıf ve az tepki verdiğini 
gözlemlemiştir. Bebeğin bulunduğu gelişim dönemi özelliklerini değerlendiren öğretmen, 
bebekten daha fazla gülümseme, bakma, sesli tepkiler verme gibi çeşitli sosyal davranışlar 
beklemiştir. Öğretmen, her kültürde bebeklerin diğer bireylerle iletişim kurmak için farklı bir 
yöntem geliştirdiğini göz önüne almasına rağmen gözlemlediği bebek, onun hiçbir iletişim 
kurma çabasına karşılık vermemiştir. Öğretmen, gözlemlerini bebeğin ailesi ile paylaş-
mıştır.  Görüşmede, ailenin de ortak gözlemlerinin olduğu ancak ailenin gelişim sürecinin 
özelliklerini bilmedikleri için bebeğin normal gelişim sürecinde olduğunu düşündüklerini 
belirtirmişlerdir. Görüşmeden sonra aile, bebeği çocuk gelişimi uzmanına, uzmanın yön-
lendirmesinden sonra ise kulak burun boğaz doktoruna götürmüşlerdir. Yapılan değerlen-
dirmeler sonucunda, bebeğin işitme problemi olduğu ortaya çıkmıştır. Sonraki süreçte ise 
öğretmen, bebeğin ihtiyaçlarına yönelik kreşte uygun ortam hazırlamış ve bebek ile etkile-
şim kurma yollarında değişiklikler yapmıştır (Trawick-Smith, 2014).

Hurşide Kübra Özkan Kunduracı

 
 
  

 
Alman Ressam Heinrich Hirt 

 “Çocuklar”  
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3 FİZİKSEL GELİŞİM

Frederick Goodall, 1853

Salıncak  
(Study for “The Swing”) 

Beş yaşına girer girmez anaokuluna kaydı yapılan Ela, oldukça neşeli bir çocuktu. 
Ela’nın boyu ve kilosu da yaşı ile uyumlu bir biçimde ilerlemekteydi. Ancak annesi 
Ayşe Hanım, Ela’nın boyu ve kilosu ile ilgili kaygı içerisindeydi ve bu kaygı, gün 
geçtikçe artmaktaydı. Çünkü Ayşe Hanım, bebeklik dönemi boyunca Ela’nın boyca 
ve ağırlıkça hızla gelişmesine o kadar alışmıştı ki gelişimdeki ilerlemenin yavaş-
lamasına anlam verememekteydi. Bu kaygı öyle bir hâl almıştı ki Fatma Hanım, 
Ela’nın kilo almasını sağlamak amacıyla sürekli karbonhidratça zengin besinler 
hazırlamakta ve internetten gördüğü besin kürlerini uygulamaktaydı. Ayrıca Fatma 
Hanım, Ela’nın anaokulundaki akranlarına göre daha zayıf olduğunu düşünmek-
teydi. Bu durum ile ilgili olarak çocuk hekimine gitmeleri ve çocuk hekiminin Ela’nın 
boyunun ve kilosunun yaşı ile uyumlu olduğunu ifade etmesi de Ayşe Hanım’ı 

Adeviye Özkan İbiş
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4 MOTOR GELİŞİM

Thomas George Webster

Tahterevalli  
(The See-Saw), 1849

Yusuf Öğretmen, 3-5 yaş grubundaki küçük çocukların oyun alanına girdi. 
Gülümseyerek, tavandan iplerle asılı yumuşak toplara tokmakla vuran Elif ve 
Nisa’yı izledi. Henüz üç yaşını doldurmayan Elif, tokmağını havaya kaldırdı ve 
vuruşla beraber kendi etrafında döndü. Bazen tokmağı önden veya arkadan topla 
temas ettiğinde top sallanıyordu. Kolu ve bileği hareket etmiyor gibi görünüyordu. 
Her vuruşunun tamamen tesadüfi olduğu çok belliyli ama Elif sevinçle gülüyordu. 
Dört yaşındaki Nisa ise ön kolu kısmen uzanmış olarak sağ omzundan sopayı 
sallayıp sağ ayağını tüm vücudunun yarım dönüşüyle hareket ettirirken topuna 
da odaklandı. Değdiğinde, kuvvet harikaydı ve topun, ipin tüm yayında hızla 
dışarı fırlatmasına neden oldu. Bazen Nisa yeterince hızlı geri gitmedi ve yumuşak 

Nursel Bektaş



132  Çocuk Gelişimi

KAYNAKLAR
Bayley, N. (2005). Bayley scales of infant and toddler development. (3rd ed.). San Antonio, TX: Psycholo-

gical Corporation.
Clark J.E & Whitall J.(1989). What is motor development?: The lessons of history. Quest, 41,  183-202.
Curtis, D. (2002). A curriculum for the pre-school child: Learning to learn (2nd. Ed.). New York, NY: Ro-

utledge Taylor and Francis
Cooper, A. (2015). Nature and the outdoor learning environment: The forgotten resource in early 

childhood education. International Journal of Early Childhood Environmental Education, 3(1), 85-97.
Gabbard, C. P. (2014). Lifelong motor development (6th ed.). Essex: Pearson.
Gallahue, D. L., Ozmun, J. C., & Goodway, J. D. (2012). Understanding motor development: Infants, child-

ren, adolescents, adults (7th ed.) New York, NY: McGraw-Hill.
Gallahue D.L, Ozmun J.C, Goodway JD (2014). Motor Gelişim: Kuramsal Model. Çev. Öztürk, M. A. 

Motor Gelişimi Anlamak: Bebekler, Çocuklar, Ergenler, Yetişkinler  içinde, Çev. Ed. Sevimay Özer, D., 
Aktop, A., Nobel Akademik Yayıncılık, Ankara. 46-63.

Haibach, P. S., Collier, D. H., & Reid, G. (2011). Motor learning and development. Champaign, IL: 
Human Kinetics, c2011. xviii, 405 p.

Haywood, K. M., Roberton, M. A., & Getchell, N. (2012). Advanced analysis of motor development. 
Human Kinetics.

Kostelnik, M. J., Soderman, A. K., & Whiren, A. P. (2004). Developmentally appropriate curriculum: Best prac-
tices in early childhood education. Upper Saddle River, N.J: Pearson/Merrill Prentice Hall.

MEB (2013a). 0-36 Aylık Çocuklar için Eğitim Programı. Erişim Adresi:
[https://tegm.meb.gov.tr/dosya/okuloncesi/0-36program.pdf]. Erişim Tarihi: 17/9/2021.
MEB (2013b). 36-72 Aylık Çocuklar için Okul Öncesi Eğitim Programı. Erişim Adresi:
[http://tegm.meb.gov.tr/dosya/okuloncesi/ooproram.pdf]. Erişim Tarihi: 17/9/2021.
Özer D.S., Özer M.K. (2009). Çocuklarda Motor Gelişim (6. Baskı). Nobel Yayın Dağıtım, Ankara.
Paris, J., Beeve, K., & Springer, C. (2019). Introduction to curriculum for early childhood education. Cali-

fornia: College of Canyons.
Payne V.G. & Isaacs L.D. (2012). Human Motor Development: A Lifespan Approach (8th Ed.). McGraw-

Hill, New York, NY.
Rathus, S. A. (2018). Child and adolescent development. Boston, MA: Cengage Learning.
Schmidt, R., & Lee, T. (2014). Motor control and learning: A behavioral emphasis (5th ed.). Champaign, 

IL: Human Kinetics.
Sugden, D. A., Wade, M. G., & Hart, H. (2013). Typical and atypical motor development. Mac Keith Press.
Shaffer, D. R., & Kipp, K. (2014). Developmental psychology: Childhood and adolescence (9th ed.). Belmont, 

CA: Wadworth Cengage Learning.
Shaffer, D. R., Kipp, K., Wood E., & Willoughby T. (2013). Developmental psychology: Childhood and 

adolescence. (4th. ed.). Toronto: Nelson.
Thelen E. & Smith L.B. (2006). Dynamic Systems Theories. In Handbook of Child Psychology: Theoretical 

Models of Human Development  (6th Ed.), Ed. Damon, W., Lerner, R. M., John Wiley & Sons, Ho-
boken, NJ. 258-312.

Wainwright, N. (2021). The foundation phase in Wales, outdoor learning and motor development. Jo-
urnal of Physical Education and Sport, 21, 567-573.

Wortham, S. (2006). Early childhood curriculum: Developmental bases for learning and teaching (4th ed). 
Upper Saddle River, New Jersey: Pearson

Utley, A. (2018). Motor control, learning and development: Instant notes. Routledge.
Yüksel, M. (2014). Cinsiyet ve spor. Tarih Okulu Dergisi, 7(19), 663-684.



133133

5 BİLİŞSEL GELİŞİM

Salvador Dali, 1937

File Yansıyan Kuğular 
(Swans Reflecting 
Elephants)

Ayşe Hanım, tam dokuz yılın ardından nihayet anne olmuştur. Gel zaman git 
zaman oğlu büyümüş, beş yaşına gelmiş ve anaokuluna başlamıştır. Bu süreçte 
Ayşe Hanım, oğlu Ali’yi göz hapsine almış; her gün okulda ne öğrendiğini 
sormaya başlamıştır. Görünen odur ki Ali, anaokuluna gitmesine karşın evde 
öğrendiklerinin üzerine bir tuğla dahi ekleyememektedir. Oysaki evde 10’a kadar 
tüm sayıları tanımayı, ismini yazmayı, çok parçalı pek çok yapbozu yapmayı 
öğrenmiştir. Bu duruma ilişkin olarak Ali’nin öğretmeni Emel Hanım ile görüş-
meye karar veren Ayşe Hanım, öğretmen hanım ile görüşmesinin neticesinde 
Ali’nin tüm gelişiminin yolunda olduğuna, kendi hızında ilerleme kaydetmeye 
devam ettiğine dair yanıt almıştır. Öğretmen Emel Hanım’ın yanıtı Ayşe Hanım’ın 

H. Merve İmir
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6 DİL GELİŞİMİ

George Dunlop Leslie, 1879

Alice Harikalar Diyarında 
(Aline in Wonderland) 

Dört yaşında olmasına rağmen Arda hâlâ tam anlamı ile konuşamıyordu. 
Örneğin, annesinden su isterken “ıh ıh” diyerek suya işaret ediyor ve daha 
sonra eli ile bardağı göstererek bardağa su doldurmasını istiyordu. Annesi 
Ayşe Hanım, evlerinin oldukça yakınındaki bir okulda ilkokul öğreteni olarak 
çalışıyor ve Arda’nın henüz konuşamaması ile ilgili olarak endişeleniyordu. 
Ayşe Hanım daha önce ne öğrencilerinde ne de yakın çevresinde böyle bir 
durum ile karşılaşmıştı. Büyük oğlu tam zamanında konuşmuştu. O zaman 
Arda neden hâlâ konuşamıyordu? Ne zaman eşi ile bu endişelerini paylaşa-
cak olsa eşi, ondan endişe etmemesini istiyordu. Ne de olsa eşi de oldukça 
geç konuşmuştu! Küçük oğulları Arda, belli ki babasına benzeyecekti. Eşinin 
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7 SOSYAL GELİŞİM

İyi niyetli ve yardımsever bir arkadaşımla bir gün doğada gezinirken kozasından çıkmaya 
çabalayan bir kelebek gördük. Kelebek, kozanın lifleri arasından sıyrılmaya çalışmak-
taydı. Yardımsever arkadaşım hemen kelebeğin imdadına koştu. Dikkatlice kozanın 
liflerini sıyırdı, kozayı araladı ve kelebeğin fazla çabalamadan kozadan çıkmasını sağladı.

Ancak kelebek, kozadan kolaylıkla çıktıysa da biraz çırpındı ve uçamadı. Yardımsever 
arkadaşımın göz ardı ettiği gerçek şuydu:

*Kanatlar ancak kozadan çıkma çabalarıyla güçlenir ve uçuşa hazırlanır.

Kelebek, kendini kurtarma çabalarıyla aslında kaslarını geliştirmekte, kendini ayakta 
tutacak, güçlü kılacak, uçmaya hazırlayacak hareketleri çabalarıyla öğrenmekteydi. 
Yardımsever arkadaşım işini kolaylaştırarak kelebeğin güçlenmesine engel olmuştu. 
Kelebek hiçbir zaman özgürlüğü tanımadı, hiçbir zaman gerçekten yaşayamadı.

Bu hikâye, Psikiyatr Ruth Sanford’un bir yazısından alınmıştır.

Özge Özel

Harry Brooker, 1905

“Labut” Oyunu Oynayan 
Çocuklar (Skittles) 
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8 DUYGUSAL GELİŞİM

Paul Barthel 

Glückliche Kinder

“…Annelerini çok seven ve onların acı çektiklerini görmeye dayanamayan her 
çocuk gibi Fulbert de onun ifade edemediği duygularını kendi üstüne almıştı. 
Çocuklar tam bir süngerdir. Kızgınlıkları, korkuları, anne baba arasındaki ifade 
edilmeyen gerginlikleri, hepsini emerler. Bu duyguların nereden geldiğini 
bilmeden onu, çevresindeki herhangi bir şeye atfederek  “bir hiç için” öfke 
nöbetlerine girerler. Peki gerçekten bir hiç için mi? Ifade edilmeyen, tanın-
mayan, anne baba tarafından kabul edilmeyen bir duygunun gerginliğinden 
kurtulmak için...”

(Isabelle Filliozat, 2016)

Fatma Elif Kılınç
Rüveyda Kurnaz
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9 AHLAK GELİŞİMİ

Charles Haigh Wood, 1885

Barış Teklifi (The Peace Offering) 

Avrupa’da bir kadın, kansere yakalanmış ve ölmek üzeredir. Doktorlar onu tek 
bir ilacın kurtarabileceği ni söylerler. İlaç, o şehirde bir eczacının bulduğu bir tür 
radyumdur. Eczacı, ilaç için maliyetinin on katı olan 2000 dolar fiyat talep eder. 
Hasta kadının kocası olan Heinz, tanıdıklarından borç isteyerek ilacın parasının 
yarısını toplayabilmiştir. Heinz, eczacıya karısının ölmekte olduğunu söyleyerek 
ila cı kendisine satmasını, paranın geri kalanını daha sonra tamamlayacağını 
söyler. Ancak eczacı, “Hayır!” diyerek ilacı kendisinin bulduğunu, bu ilaçtan para 
kazanacağını söyleyerek ilacı satmayı reddeder. Heinz de ümitsizlik ten, eczacının 
dükkânına girip eşi için ilacı çalar. 

Burçin Aysu
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10 CİNSEL GELİŞİM

Mihri Müşfik Hanım 
Leyla Turgut Portresi, 1911

Üç buçuk yaşında olan Berke, kreşe severek gidiyordu. Bir gün annesi Mehtap 
Hanım’a kreşten telefon geldi. Öğretmeni, Berke ile ilgili kendisiyle özel bir görüşme 
yapmak istiyordu. İş çıkışı hemen kreşe giden Mehtap Hanım oldukça kaygılıydı. 
Öğretmen öncelikle, kaygılanmamasını ve olağan bir süreç için görüşmeye çağır-
dığını belirtti.  Son zamanlarda Berke’nin okulda cinsel organı ile oynadığını, bu 
temasına uyku saatinde terleme ve hızlı soluk alıp verme gibi durumların da eşlik 
ettiğini belirtti. Evdeki yaşantısı ve anne babasının bu yöndeki gözlemlerini dinle-
yen öğretmen, Mehtap Hanım’a Berke’nin içinde bulunduğu gelişim döneminde 
bu davranışı yapmasının normal karşılanabileceğini ancak yoğunluk ve sıklığın-
daki artışın, çocuk için psikolojik bazı sorunların işareti olabileceğinden bahsetti. 

Gülseren Çıtak Tunç
Dilek Eser
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B Ö L Ü M
1.

ÖNLEME BILIMINDE ÖNEMLI 
ILKELER

Feyza Çorapçı & Aysun Doğan

B Ö L Ü M

Tüm dünyada çocuk ve ergenlerin istismar ve ihmal, ruh sağlığı problemleri, 
riskli davranışlar, şiddet, yoksulluk ve göç gibi çok farklı sorunlarla karşılaştığı 
görülmektedir (UNICEF, 2021). Bu tarz sorunlar, çocuk ve gençlerin gelişim po-
tansiyellerini ortaya koymalarını engellemektedir (Blair ve Raver, 2016). Ayrıca, 
erken müdahale edilmediğinde ruh sağlığı problemlerinin kronikleştiği, çocuk ve 
gençler üzerindeki olumsuz etkileri engellemenin ve tedavi etmenin oldukça zor 
ve zaman alıcı olduğu bilinmektedir. Buna ek olarak, bu problemlerin tedavisi 
ve uzun vadede neden oldukları sorunları çözmek oldukça maliyetli olmaktadır 
(Shaw ve Taraban, 2017). Tüm bu olumsuz sonuçlar dikkate alındığında, olumsuz 
davranış örüntülerini değiştirmek ve yoksulluk, göç gibi toplumsal sorunların ya-
rattığı eşitsizlikleri azaltmak için gelişimin erken dönemlerinden başlayarak önle-
yici programlar geliştirmek, uygulamak ve bu programların etkililiğini değerlen-
dirmek önemlidir.

Önleme (prevention) kavramı, halk sağlığı ve ruh sağlığı alanında çalışan araş-
tırmacılar tarafından 1960’lı yıllardan beri kullanılmaktadır. Bu kavramın tanımı; 
olumsuz bir duygu, düşünce ve/veya davranış örüntüsünün ortaya çıkmasını 
tamamen engellemeyi veya belli durumlarda geciktirmeyi; olumsuz davranışın 
etkilerini azaltmayı, psikolojik problemlerin görülme sıklığını veya şiddetini dü-
şürmeyi; bireyin psikolojik iyi oluşuna katkıda bulunan tutum ve davranışları 
arttırmayı, bireyin uyumunu güçlendiren ve olumlu gelişimini destekleyen sos-
yal politikalara katkıda bulunmayı içermektedir (APA, 2014; Coie ve ark., 1993; 
Stormont ve ark., 2010). Öte yandan, önleme bilimi (prevention science) kavramı ilk 
defa John Coie ve arkadaşları (1993) tarafından bu kavramın tanımını, kuramsal 
çerçevesini ve genel ilkelerini tartıştıkları makalede yer almıştır. Önleme bilimi, 
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2.

ÖNLEYICI PROGRAMLARIN 
TÜRKIYE’DEKI TARIHÇESI 

Demet Vural Yüzbaşı & Burcu Buğan Kısır

Önleyici müdahale; toplumun, ailenin, çocuk ve gençlerin yaşamlarındaki risk 
etmenlerini azaltmaya ve koruyucu etmenleri artırmaya yönelik çok yönlü, çok di-
siplinli ve birçok sektörün (örn. okul, aile, toplum, medya) çabasını ve ortak katılı-
mını gerektiren çalışmaları içine alır (Coie ve ark., 1993). Ülkemizde yürütülen önle-
yici müdahale çalışmaları tarihsel bir bakış açısıyla incelendiğinde, bu çalışmaların 
çocuk ve gençlere yönelik koruyucu ve önleyici hizmetler sunmakla yetkili merkezî 
ve yerel yönetimler başta olmak üzere çeşitli sivil toplum kuruluşları (STK) ve üni-
versiteler tarafından veya bu kurum ve kuruluşların iş birliği bağlamında gerçekleş-
tirildiği görülmektedir. Müdahale çalışmaları gerçekleştiren kurum ve kuruluşların 
çeşitliliği, bu çalışmaların tarihçelerinin genel bir bağlamda ele alınmasını güçleş-
tirmektedir. Dolayısıyla bu bölümde çeşitli hizmet alanları ve yürütücü kurumlar 
bağlamında bir tarihçe sunulmaktadır. Bu kapsamda öncelikle sosyal hizmetler, 
eğitim ve öğretim hizmetleri ve sağlık hizmetleri alanlarında gerçekleştirilen ön-
leyici müdahale çalışmaları ele alınmıştır. Ardından STK’lar tarafından yürütülen 
kapsamlı çalışmalara dair örnekler sunulmuştur.

Sosyal Hizmetler Bağlamında Önleyici Müdahale Çalışmaları
Türkiye’de çocuk ve gençlere yönelik koruyucu ve önleyici hizmetler sunan 

en önemli kurumlardan biri, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığıdır (ASHB). Ba-
kanlıkta önleyici müdahale kapsamında sunulan hizmetlerin Cumhuriyet öncesi 
döneme dayandığı görülmektedir (ASHB, 2022). Türkiye’de çocuk ve gençlere yö-
nelik sunulan en önemli hizmetlerden biri, kimsesiz ve korunma ihtiyacı olan ço-
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3.
GELIŞIMSEL HAKLAR VE 

SOSYAL POLITIKA
Ayfer Dost Gözkan

Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ); sağlığı, “sadece hastalık veya engellilik duru-
munun olmaması değil, bir bütün olarak fiziksel, zihinsel ve sosyal yönden bir 
iyilik hâli” olarak tanımlamaktadır (WHO, 1946, s. 1). Hasta olmamanın sağlıklı 
kabul edilmek için yeterli koşul olmadığı ve sağlığın fiziksel, zihinsel ve sosyal re-
fahı gerektirdiği vurgusu sağlık alanında olduğu kadar insan gelişimi alanında da 
önleyici ve gelişimi destekleyici yaklaşımlara bir çağrıdır. Gelişim psikolojisinde, 
önleyici ve olumlu gelişimi destekleyici bakış açısı hem araştırma hem de sosyal 
politika açısından önemli bir dönüm noktasıdır. Hukuk ve insan hakları alanında 
da yetkinlik yaklaşımı (Capability Approach) insanın sahip olduğu/olacağı yet-
kinlikleri (örn. düşünebilmek, hareket edebilmek) hak olarak garanti altına alın-
ması ve geliştirilmesi gereken yetkinlikler olarak tespit etmektedir (Nussbaum, 
2003). Bu perspektiften bakıldığında bir çocukta gelişmesi beklenen yetkinlik ve 
becerilerin birer gelişimsel hak olduğu ve gelişim psikolojisi, insan hakları ve sos-
yal politikanın temelde birbiri ile iç içe ve etkileşim hâlinde olan alanlar olduğu 
görülmektedir. 

Yetkinlik yaklaşımı, yetkinliklerin gelişmesi için gerekli koşul ve imkânların 
sağlanmasının toplumun ve yasal sistemin sorumluluğunda olduğunu vurgula-
maktadır (Nussbaum, 2003). Bu koşul ve imkânlar sosyal politikalar ile sağlan-
maktadır. Çocuk gelişimi ve refahı çocuğa ve aileye sağlanan sağlık hizmeti, eği-
tim olanakları, ebeveynin iş olanakları, sosyal hizmetlere erişim ve çocuk bakımı 
hizmetleri gibi çok kapsamlı bir hizmet ağı ile mümkündür (Birleşmiş Milletler 
Çocuklara Yardım Fonu (UNICEF), 2013). Bu kitap bölümünde, insan gelişimi ve 
sosyal politika arasındaki ilişki yetkinlik yaklaşımı (Sen, 2005, Nussbaum, 2003) 
ve insan gelişimine odaklanan biyoekolojik kuram (Bronfenbrenner ve Morris, 
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4.
TÜRKIYE’DE BEBEK VE ÇOCUK 

RUH SAĞLIĞI POLITIKA VE 
UYGULAMALARINDA KRITIK 

ADIMLAR

Yaşama güçlü başlamak için, gebelik dönemi ve yaşamın  
ilk üç yılı büyük şanstır.

Gebelik döneminin erken çocukluk dönemindeki klinik sorunlara etkisinin 
kanıtlanmasıyla birlikte, bebeklik dönemi gebelikle başlayan ve beş yaşa kadar 
devam eden bir geçiş dönemi olarak ele alınmaktadır. Araştırmalar, genler ta-
rafından programlanan beyin gelişiminin yaşamın ilk yıllarında çevresel dene-
yimlere yüksek derecede duyarlı olduğuna işaret etmektedir (Zeanah ve Zeanah, 
2019). Bebeğin doğası gereği temel ihtiyacı olan ve beyin araştırmalarıyla önemi 
tekrar öne çıkan bakım verenin sıcak, sevecen ve ilgili şekilde bebeğin ihtiyaçları-
nı gidermesi ve stresli durumlarda bebeğe duyarlı yaklaşımı; sağlıklı bir fiziksel, 
bilişsel, duygusal ve sosyal gelişimin temelidir. Araştırmalar, bebeğin duygu ve 
davranışlarını sağlıklı şekilde düzenlemesini sağlayıcı yaklaşımların ve güvenli 
bağlanmanın uyumsuz davranışları azalttığını göstermektedir (Degnan ve ark., 
2008; Gardner ve ark., 1999; Jeong ve ark., 2021; Scheeringa ve Zeanah, 2001). Öte 
yandan, ihtiyaçları karşılayacak gelirin ve bilişsel/sosyal uyaranların olmaması 
ile tekrar eden ve kişinin fiziksel bütünlüğüne yönelik tehdit içeren deneyimle-
rin sinir yapısını ve işlevini bozabildiği gösterilmiştir (Sheridan ve McLaughlin, 
2014). Bebeğin bakımını üstlenen kişi ya da kişilerle olan ilişkisinin niteliğinden 
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5.
ULUSLARARASI GELIŞIMI 
IZLEME VE DESTEKLEME 
REHBERI ERKEN DESTEK 

PROGRAMI

Uluslararası Gelişimi İzleme ve Destekleme Rehberi Erken Destek Programı 
(GİDR) 0-42 aylık çocukların gelişimlerinin izlenmesi, desteklenmesi, gelişimsel 
zorlukların erken tanısı ve gelişimsel zorluklar belirlendiğinde müdahalesini içe-
ren kurama ve kanıta dayalı, bütüncül bir programdır. Bu bölümde GİDR’nin ana 
özellikleri, bilimsel altyapısı ve uygulamasında yer alan temel ögeler ele alınacaktır. 

Amaç, Kuramsal Çatı ve Programın Yapısı
Temel amacı bebeklik ve erken çocukluk döneminde tüm çocukların gelişim-

lerinin izlenmesi ve desteklenmesi olan GİDR aynı zamanda gelişimsel zorluk-
ların erken belirlenmesini ve erken girişimi (müdahale) kapsar. Erken çocukluk 
gelişimi bilimi ve uygulamaları alanındaki güncel kuram ve çerçeveleri özümse-
yerek uygulanabilir bir yöntemle ortaya koyan GİDR’nin temel aldığı kuramlar şu 
şekilde özetlenebilir: 

a. Biyoekolojik kuram, çocuğun içinde büyüdüğü ortam ile beraber ele alın-
masının önemini ve yalnızca çocuğun gelişimsel basamaklarına ya da zi-
hinsel özelliklerine odaklanarak “tarama” ya da “değerlendirme” yapma-
nın ne kadar yetersiz olduğunu vurgulamaktadır (Bronfenbrenner, 1994; 
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DÜŞÜNMEK PROGRAMI

Dünya Sağlık Örgütünün (DSÖ) tanımına göre sağlık yalnızca hastalık veya 
engelliğin olmayışı değil, fiziksel, ruhsal ve sosyal yönden tam bir iyilik hâlidir 
(Dünya Sağlık Örgütü [DSÖ], 2002). Ruh sağlığı ise kişinin kendi kabiliyetleri-
nin farkında olduğu, hayatın olağan stresleriyle başa çıkabildiği, üretken ve ve-
rimli bir şekilde çalışabildiği, topluma katkıda bulunabildiği bir iyilik hâli olarak 
tanımlanır (DSÖ, 2004). Bireyin hastalık ve yeti yitimi olmaksızın yaşadığı ideal 
durum ile mevcut sağlık durumu arasındaki açığı tanımlayan, hastalık yükünün 
hesaplanmasında kullanılan ölçütlerden biri olan engelliğe ayarlanmış yaşam 
yılı (Disability Adjusted Life Years-DALYs), sağlıklı yaşam yılı kaybı olarak da 
ifade edilmekte olup 2019 yılında 25-49 yaş grubunda yol kazaları, HIV/AIDS, 
sırt ağrısı, baş ağrısı ve depresyon DALYs sıralamasında ilk onda yer almaktadır. 
Kadınlar arasında jinekolojik hastalıklar, depresif bozukluklar, diğer kas iskelet 
bozuklukları, maternal sorunlar (örn. maternal kanama, düşük yapma) ve kay-
gı bozuklukları yine ilk onda yer alan nedenlerdendir (DSÖ, 2021; Vos ve ark., 
2020). Türkiye’de depresif bozukluklar her iki cinsiyet genelinde 7. sırada yer alır-
ken DALYs tanımına göre 25-29 yaş grubu kadınlarda hastalık yükünü artırmada 
depresif bozukluklar ikinci, kaygı bozuklukları ise üçüncü sırada yer almaktadır 
(DSÖ, 2021). 

Yaygın görülen bu ruh sağlığı hastalıklarının sağaltımına yönelik kaynaklara 
bakıldığında, T.C. Sağlık Bakanlığı çatısı altındaki ruh sağlığı alanındaki hizmet-
ler; Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü, Kamu Hastaneleri Genel Müdürlüğü ve Sağ-

Perran Boran
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7.
 ERKEN ÇOCUKLUKTA
EV ZIYARETI TEMELLI

AILE REHBERLIĞI PROGRAMI
Feyza Çorapçı, Nihal Yeniad, Z. Hande Sart & Serra Müderrisoğlu

Hayatın ilk üç yılı, beyin gelişimine bağlı olarak çocukların bilişsel, sosyal 
ve duygusal becerileri hızla öğrendikleri en kritik gelişimsel dönemlerin başında 
gelmektedir (Black ve ark., 2017). Bu hızlı büyüme ve gelişim, diğer dönemle-
re kıyasla erken çocukluk yıllarında beynin çevresel uyaranlara daha açık olması 
ve deneyimler karşısında daha çabuk değişebilmesi ile açıklanmaktadır (Blair ve 
Raver, 2016; Johnson ve ark., 2016). Araştırma bulguları, çocukların gelişim po-
tansiyellerini ortaya koyabilmeleri için onların beslenme ve korunma ihtiyaçlarını 
karşılamanın yanı sıra, en erken dönemden itibaren zengin bir dil çevresi, sevgi 
ve ilgi içeren duyarlı etkileşimler, oyun, hareket ve öğrenme fırsatları sağlama-
nın önemine işaret etmektedir (Black ve ark., 2017). Buna karşın, erken dönemde 
maruz kalınan olumsuz koşullar ile risk etmenlerinin zaman içerisinde birikerek 
artması ve uzun süreli olarak deneyimlenmesi hem ebeveynler hem de çocuklar 
için önemli ölçüde stres yaratmaktadır (Schonkoff ve ark., 2012). 

Yoksul koşullarda büyüyen çocuklar risk altındaki gruplar içerisinde yer al-
maktadır (Blair ve Raver, 2016). Yoksul çocukların hayatında barınma ve beslenme 
yetersizliğinin yanı sıra, ev ortamındaki uyaranların (örn. oyun materyalleri, kitap-
lar) eksikliği ve yaşanılan yerin güvensizliği gibi risk etmenleri mevcuttur (Evans ve 
ark., 2013; Sheridan ve McLaughlin, 2014). Aile Stres Modeli (Conger ve ark., 1994) 
yoksullukla gelen olumsuz yaşantılar sonucunda ebeveynlerin psikolojik kaynak-
larının tükendiğini ve bu durumun ebeveynlerin iyi olma hâlini etkileyerek hatta 
ruh sağlığı sorunlarına yol açarak çocuk yetiştirme tutumları ve çocukların gelişimi 
üzerinde olumsuz rol oynadığını öne sürmektedir. Aile stres modelini destekler ni-



2. Kısım: Bebeklik ve Erken Çocukluk Dönemi    123

Kaynakça
Aboud, F. E. ve Yousafzai, A. K. (2015). Global health and development in early childhood. Annual 

Review of Psychology, 66, 433-457. https://doi.org/10.1146/annurev-psych-010814-015128
Astuto, J. ve Allen, L. (2009). Home visitation and young children: An approach worth investing 

in? Society for Research in Child Development, 23, 3–21. https://doi.org/10.1002/j.2379-3988.2009.
tb00061.x

Azzi-Lessing, L. (2011). Home visitation programs: Critical issues and future directions. Early Childho-
od Research Quarterly, 26(4), 387– 398. https://doi.org/10.1016/j.ecresq.2011.03.005

Azzi-Lessing, L. (2013). Serving highly vulnerable families in home-visitation programs. Infant Mental 
Health Journal, 34(5), 376-390. https://doi.org/10.1002/imhj.21399

Black, M. M., Walker, S. P., Fernald, L. C. H., Andersen, C.T., DiGirolamo, A. M., Lu, C., …ve Lancet 
Early Childhood Development Series Steering Committee (2017). Early childhood development 
coming of age: Science through the life course. The Lancet, 389, 77–90. https://doi.org/10.1016/
S0140-6736(16)31389-7

Black, M. M., Behrman, J. R., Daelmans, B., Prado, E. L., Richter, L., Tomlinson, M., ... ve Yoshika-
wa, H. (2021). The principles of nurturing care promote human capital and mitigate adversi-
ties from preconception through adolescence. BMJ Global Health, 6(4), e004436. http://dx.doi.
org/10.1136/bmjgh-2020-004436

Blair, C., Raver, C., Granger, D., Mills-Koonce, R., Hibel, L. ve Family Life Project Key Investigators. 
(2011). Allostasis and allostatic load in the context of poverty in early childhood. Development 
and Psychopathology, 23, 845-857. https://doi.org/10.1017/S0954579411000344

Blair, C. ve Raver, C. C. (2016). Poverty, stress, and brain development: New directions for pre-
vention and intervention. Academic Pediatrics, 16(3S), S30-S36. https://doi.org/10.1016/j.
acap.2016.01.010

Britto, P. R., Lye, S. J., Proulx, K., Yousafzai, A. K., Matthews, S. G., Vaivada, T., ... ve Lancet Early 
Childhood Development Series Steering Committee (2017). Nurturing care: Promoting early 
childhood development. The Lancet, 389(10064), 91-102. https://doi.org/10.1016/S0140-
6736(16)31390-3

Casillas, K. L., Fauchier, A., Derkash, B. T. ve Garrido, E. F. (2016). Implementation of evidence-based 
home visiting programs aimed at reducing child maltreatment: A meta-analytic review. Child 
Abuse & Neglect, 53, 64-80. https://doi.org/10.1016/j.chiabu.2015.10.009

Chaudry, A. ve Wimer, C. (2016). Poverty is not just an indicator: The relationship between income, 
poverty, and child well-being. Academic Pediatrics, 16(3), S23-S29. https://doi.org/10.1016/j.
acap.2015.12.010

Conger, R. D., Ge, X., Elder Jr, G. H., Lorenz, F. O. ve Simons, R. L. (1994). Economic stress, coercive 
family process, and developmental problems of adolescents. Child Development, 65(2), 541-561. 
https://doi.org/10.2307/1131401

Çorapçı, F., Müderrisoğlu, S. ve Sart, H. (2019, Eylül). Erken çocuklukta ev ziyareti-temelli aile reh-
berliği programı: İstanbul95. 2. Gelişim Psikolojisi Sempozyumu. Ege Üniversitesi, İzmir.

Çorapçı, F., Müderrisoğlu, S., Sart, H. ve Yeniad, N. (2021, Eylül). Bebekler beklemez: 0-3 yaş gelişimine 
öncelik veren uygulamalar. Uluslararası Erken Çocukluk Sempozyumu. Boğaziçi Üniversitesi.

Çorapçı, F., Müderrisoğlu, S., Sart, H. ve Yeniad, N. (2022). Istanbul95: An early childhood initiative 
to improve child development. H. Şen ve H. Selin (Ed.), Childhood in Turkey: Sociological, educa-
tional and psychological perspectives (s. 273-291) içinde. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-
031-08208-5_19



124  Çocuk ve Ergenler İçin Önleyici Müdahale Programları

Dodge, K. A., Goodman, W. B., Bai, Y., O’Donnell, K. ve Murphy, R. A. (2019). Effect of a community 
agency-administered nurse home visitation program on program use and maternal and infant 
health outcomes: A randomized clinical trial. JAMA Network Open, 2(11), e1914522-e1914522. 
http://doi.org/10.1001/jamanetworkopen.2019.14522

Dozier, M., Roben, C. K., Caron, E. B., Hoye, J. ve Bernard, K. (2018). Attachment and Biobehavioral 
Catch-up: An evidence-based intervention for vulnerable infants and their families. Psychothe-
rapy Research, 28(1), 18-29. https://doi.org/10.1080/10503307.2016.1229873

Dufford, A. J., Kim, P. ve Evans, G. W. (2020). The impact of childhood poverty on brain health: Emer-
ging evidence from neuroimaging across the lifespan. International Review of Neurobiology, 150, 
77-105. https://doi.org/10.1016/bs.irn.2019.12.001

Duncan, G. J., Magnuson, K., Kalil, A. ve Ziol-Guest, K. (2012). The importance of early childhood 
poverty. Social Indicators Research, 108, 87-98. http://doi.org/10.1007/s11205-011-9867-9

Dünya Sağlık Örgütü (2015). Thinking Healthy: A manual for psychosocial management of perinatal dep-
ression. WHO generic field-trial version 1.0. Dünya Sağlık Örgütü. https://apps.who.int/iris/
handle/10665/152936

Ertem, İ., Doğan, D., Gök, C.G., Kızılateş, S.U., Çalışkan, A., Atay, G., Vatandaş, N., Karaaslan, T., 
Başkan, S.G., ve Cicchetti, D.V. (2008). A guide for monitoring child development in low- and 
middle-income countries. Pediatrics, 121, 581-589. https://doi.org/10.1542/peds.2007-1771

Evans, G. W., Li, D. ve Whipple, S. S. (2013). Cumulative risk and child development. Psychological 
Bulletin, 139(6), 1342-1396. https://doi.org/10.1037/a0031808

Fidan, G. ve Bürge Elvan, E. (2021). Veriye Dayalı Karar Alma ve Politika Geliştirme. TESEV Yayınla-
rı.  https://www.tesev.org.tr/wp-content/uploads/rapor_kent95_handbook-1.pdf adresinden 
10 Ocak 2022 tarihinde alınmıştır.

Filene, J. H., Kaminski, J. W., Valle, L. A. ve Cachat, P. (2013). Components associated with home 
visiting program outcomes: A meta-analysis. Pediatrics, 132(Supplement 2), S100-S109. https://
doi.org/10.1542/peds.2013-1021H

Gertler, P., Heckman, J., Pinto, R., Zanolini, A., Vermeersch, C., Walker, S., …. ve Grantham-McGre-
gor, S. (2014). Labor market returns to an early childhood stimulation intervention in Jamai-
ca. Science, 344(6187), 998-1001. http://doi.org/10.1126/science.1251178

Golinkoff, R. M., Hoff, E., Rowe, M. L., Tamis-LeMonda, C. S. ve Hirsh-Pasek, K. (2019). Language 
matters: Denying the existence of the 30-million-word gap has serious consequences. Child De-
velopment, 90, 985-992. https://doi.org/10.1111/cdev.13128

Grantham-McGregor, S. M., Powell, C. A., Walker, S. P. ve Himes, J. H. (1991). Nutritional supple-
mentation, psychosocial stimulation, and mental development of stunted children: The Jamai-
can study. The Lancet, 338, 1–5. https://doi.org/10.1016/0140-6736(91)90001-6

Jeong, J., Pitchik, H. O. ve Yousafzai, A. K. (2018). Stimulation interventions and parenting in low-
and middle-income countries: A meta-analysis. Pediatrics, 141(4). https://doi.org/10.1542/
peds.2017-3510

Jeong, J., Pitchik, H. O. ve Fink, G. (2021a). Short-term, medium-term and long-term effects of early 
parenting interventions in low-and middle-income countries: A systematic review. BMJ Global 
Health, 6(3), e004067. http://dx.doi.org/10.1136/bmjgh-2020-004067

Jeong, J., Franchett, E. E., Ramos de Oliveira, C. V., Rehmani, K. ve Yousafzai, A. K. (2021b). Paren-
ting interventions to promote early child development in the first three years of life: A global 
systematic review and meta-analysis. PLoS Medicine, 18(5), e1003602. https://doi.org/10.1371/
journal.pmed.1003602

Johnson, S. B., Riis, J. L. ve Noble, K. G. (2016). State of the art review: Poverty and the developing 
brain. Pediatrics, 137(4), e20153075. https://doi.org/10.1542/peds.2015-3075

Juffer, F. E., Bakermans-Kranenburg, M. J. ve Van Ijzendoorn, M. H. (2008). Promoting positive paren-
ting: An attachment-based intervention. Taylor & Francis Group/Lawrence Erlbaum Associates.



2. Kısım: Bebeklik ve Erken Çocukluk Dönemi    125

Kaminski, J. W., Valle, L. A., Filene, J. H. ve Boyle, C. L. (2008). A meta-analytic review of components 
associated with parent training program effectiveness. Journal of Abnormal Child Psychology, 
36(4), 567-589. http://doi.org/10.1007/s10802-007-9201-9

Krebs, N. F., Lozoff, B. ve Georgieff, M. K. (2017). Neurodevelopment: the impact of nutrition and 
inflammation during infancy in low-resource settings. Pediatrics, 139(Supplement 1), S50-S58. 
https://doi.org/10.1542/peds.2016-2828G

Lahti, M., Evans, C. B. R., Goodman, G., Cranwell Schmidt, M. ve LeCroy, C. W. (2019). Parents 
as Teachers (PAT) home-visiting intervention: A path to improved academic outcomes, scho-
ol behavior, and parenting skills. Children and Youth Services Review, 99, 451-460. https://doi.
org/10.1016/j.childyouth.2019.01.022

LeCroy, C. W. ve Krysik, J. (2011). Randomized trial of the Healthy Families Arizona home visiting 
program. Children and Youth Services Review, 33, 1761-1766. https://doi.org/10.1016/j.childyo-
uth.2011.04.036

Love, J. M., Kisker, E. E., Ross, C., Raikes, H., Constantine, J., Boller, K., ... ve Vogel, C. (2005). The 
effectiveness of early head start for 3-year-old children and their parents: Lessons for policy 
and programs. Developmental Psychology, 41(6), 885. https://doi.org/10.1037/0012-1649.41.6.885

Lucas, J. E., Richter, L. M. ve Daelmans, B. (2018). Care for Child Development: An intervention in 
support of responsive caregiving and early child development. Child: Care, Health and Develop-
ment, 44(1), 41-49. https://doi.org/10.1111/cch.12544

Mazza, J. R., Pingault, J. B., Booij, L., Boivin, M., Tremblay, R., Lambert, J., Zunzunegui, M.V. ve Côté, 
S. (2017). Poverty and behavior problems during early childhood: The mediating role of mater-
nal depression symptoms and parenting. International Journal of Behavioral Development, 41(6), 
670-680. https://doi.org/10.1177/0165025416657615 

Michalopoulos, C., Faucetta, K., Hill, C. J., Portilla, X. A., Burrell, L., Lee, H. ve Knox, V. (2019). Impacts 
on family outcomes of evidence-based early childhood home visiting: Results from the mother and infant 
home visiting program evaluation. PRE Report 2019-07. Office of Planning, Research, and Evaluati-
on, Administration for Children and Families, U.S. Department of Health and Human Services. 
https://www.acf.hhs.gov/opre/report/impacts-family-outcomes-evidence-based-early-child-
hood-home-visiting-results-mother-and  adresinden 10 Ocak 2022 tarihinde alınmıştır.

Murray, L., Halligan, S. ve Cooper, P. (2019). Postnatal depression and young children’s development. 
C. H. Zeenah (Ed.), Handbook of infant mental health (4. Basım, s. 174-188) içinde. Guilford Press. 
https://doi.org/10.1002/1097-0355(199523)16:3%3C240::aid-imhj2280160310%3E3.0.co;2-z

Nievar, M. A., Van Egeren, L. A. ve Pollard, S. (2010). A meta-analysis of home visiting programs: 
Moderators of improvements in maternal behavior. Infant Mental Health Journal, 31(5), 499-520. 
https://doi.org/10.1002/imhj.20269

Olds, D. L. (2006). The nurse–family partnership: An evidence-based preventive intervention. Infant 
Mental Health Journal, 27(1), 5-25. https://doi.org/10.1002/imhj.20077

Riis, J. L., Granger, D. A., Minkovitz, C. S., Bandeen-Roche, K., DiPietro, J. A. ve Johnson, S. B. (2016). 
Maternal distress and child neuroendocrine and immune regulation. Social Science & Medicine, 
151, 206-214. https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2015.12.043

Rubio-Codina, M., Attanasio, O. ve Grantham-McGregor, S. (2016). Mediating pathways in the socio-
economic gradient of child development: Evidence from children 6–42 months in Bogota. Internati-
onal Journal of Behavioral Development, 40(6), 483-491. https://doi.org/10.1177/0165025415626515

Shaw, D. S., Connell, A., Dishion, T. J., Wilson, M. N. ve Gardner, F. (2009). Improvements in maternal 
depression as a mediator of intervention effects on early childhood problem behavior. Develop-
ment and Psychopathology, 21, 417-439. https://doi.org/10.1017/S0954579409000236

Shelleby, E. C., Votruba-Drzal, E., Shaw, D. S., Dishion, T. J., Wilson, M. N. ve Gardner, F. (2014). 
Income and children’s behavioral functioning: A sequential mediation analysis. Journal of Family 
Psychology, 28, 936-946. https://doi.org/10.1037/fam0000035



126  Çocuk ve Ergenler İçin Önleyici Müdahale Programları

Sheridan, M. A. ve McLaughlin, K. A. (2014). Dimensions of early experience and neural development: 
Deprivation and threat. Trends in Cognitive Sciences, 18(11), 580-585. https://doi.org/10.1016/j.
tics.2014.09.001

Shonkoff, J. P., Garner A. S., Committee on Psychosocial Aspects of Child and Family Health, Com-
mittee on Early Childhood, Adoption, and Dependent Care (2012). The lifelong effects of early 
childhood adversity and toxic stress. Pediatrics, 129(1), e232–e246. https://doi.org/10.1542/
peds.2011-2663

Sümer, N., Metin Orta, İ., Alsancak-Akbulut, C., Salman-Engin, S., İlden-Koçkar, A., Şahin-Acar, B.,  
ve Memişoğlu-Şanlı, A. (2020). Olumlu ebeveyn davranışlarını artırmaya yönelik video-geri 
bildirimli müdahale programının anne duyarlığı üzerindeki etkisinin Türkiye’de incelenmesi. 
Türk Psikoloji Dergisi, 35(85), 100-116. http://doi.org/10.31828/tpd1300443320190219m000018

Supplee, L. H. ve Metz, A. (2014). Opportunities and challenges in evidence-based social policy. 
Social Policy Report, Vol. 28, No. 4. Society for Research in Child Development. https://doi.
org/10.1002/j.2379-3988.2015.tb00081.x

Sweet, M. A. ve Appelbaum, M. I. (2004). Is home visiting an effective strategy? A meta-analytic 
review of home visiting programs for families with young children. Child Development, 75(5), 
1435–1456. https://doi.org/10.1111/j.1467-8624.2004.00750.x

Türkiye İstatistik Kurumu (2020, 17 Nisan). İstatistiklerle çocuk. https://data.tuik.gov.tr/Bulten/
Index?p=Istatistiklerle-Cocuk-2019-33733

Wachs, T. D., Black, M. M. ve Engle, P. L. (2009). Maternal depression: A global threat to children’s 
health, development, and behavior and to human rights. Child Development Perspectives, 3(1), 51-
59. https://doi.org/10.1111/j.1750-8606.2008.00077.x

Wachs, T. D., Georgieff, M., Cusick, S. ve McEwen, B. S. (2014). Issues in the timing of integrated early 
interventions: Contributions from nutrition, neuroscience, and psychological research. Annals of 
the New York Academy of Sciences, 1308(1), 89-106. https://doi.org/10.1111/nyas.12314

Wadsworth, M. E., Rindlaub, L., Hurwich-Reiss, E., Rienks, S., Bianco, H. ve Markman, H. J. (2013). A 
longitudinal examination of the adaptation to poverty-related stress model: Predicting child and 
adolescent adjustment over time. Journal of Clinical Child ve Adolescent Psychology, 42(5), 713-725. 
https://doi.org/10.1080/15374416.2012.755926

Walker, S. P., Chang, S. M., Vera-Hernández, M. ve Grantham-McGregor, S. (2011). Early childhood 
stimulation benefits adult competence and reduces violent behavior. Pediatrics, 127(5), 849-857. 
https://doi.org/10.1542/peds.2010-2231

Walker, S. P., Chang, S. M., Smith, J. A., Baker-Henningham, H. ve the Reach Up Team. (2018). The 
Reach Up early childhood parenting program: Origins, content, and implementation. ZERO TO 
THREE Journal, 38(4), 37–43.  

Wasik, B. H. ve Bryant, D. M. (2001). Home visiting: Procedures for helping families. Sage. https://dx.doi.
org/10.4135/9781452225616

Williams, C. M., Cprek, S., Asaolu, I., English, B., Jewell, T., Smith, K. ve Robl, J. (2017). Kentucky 
health access nurturing development services home visiting program improves maternal and 
child health. Maternal and Child Health Journal, 21(5), 1166-1174. https://doi.org/10.1007/
s10995-016-2215-6

World Bank (2019). Urban population (% of total population) – Turkey. https://data.worldbank.org/
indicator/SP.URB.TOTL.IN.ZS?locations=TR adresinden 10 Ocak 2022 tarihinde alınmıştır.

Yoshikawa, H., Aber, J. L. ve Beardslee, W. R. (2012). The effects of poverty on the mental, emotional, 
and behavioral health of children and youth: Implications for prevention. American Psychologist, 
67, 272-284. https://doi.org/10.1037/a0028015



2. Kısım: Bebeklik ve Erken Çocukluk Dönemi    127

Yousafzai, A. K., Aboud, F. E., Nores, M. ve Kaur, R. (2018). Reporting guidelines for implementation 
research on nurturing care interventions designed to promote early childhood development. 
Annals of the New York Academy of Sciences, 1419(1), 26-37. https://doi.org/10.1111/nyas.13648

Yousafzai, A. K., Obradović, J., Rasheed, M. A., Rizvi, A., Portilla, X. A., Tirado-Strayer, N., Siyal, S. 
ve Memon, U. (2016). Effects of responsive stimulation and nutrition interventions on children’s 
development and growth at age 4 years in a disadvantaged population in Pakistan: A longitudi-
nal follow-up of a cluster-randomised factorial effectiveness trial. The Lancet Global Health, 4(8), 
e548-e558. https://doi.org/10.1016/S2214-109X(16)30100-0

Yousafzai, A. K., Rasheed, M. A., Rizvi, A., Armstrong, R. ve Bhutta, Z. A. (2014). Effect of integrat-
ed responsive stimulation and nutrition interventions in the Lady Health Worker programme 
in Pakistan on child development, growth, and health outcomes: A cluster-randomized fac-
torial effectiveness trial. The Lancet, 384(9950), 1282–1293. https://doi.org/10.1016/S0140-
6736(14)60455-4



129

B Ö L Ü M
8.

VIDEO GERI BILDIRIMINE 
DAYALI OLUMLU EBEVEYNLIK 

MÜDAHALE PROGRAMI’NIN 
TÜRKIYE UYGULAMASI VE 

ETKISI

Ebeveynlik eğitim ve müdahale programlarının temel amacı ebeveynlerin ve 
çocuğun bakımını üstlenen diğer yetişkinlerin çocuk yetiştirme ve bakım davra-
nışlarını destekleyerek çocukların optimal gelişimini güvenceye almaktır. Son yıl-
larda, grup olarak uygulanan genel ebeveynlik eğitimleri ya da müdahale prog-
ramları yerine bireysel düzeyde geri bildirim yoluyla davranış değişimine odaklı, 
etkililiği deneysel yöntemle gösterilmiş (kanıt temelli) olumlu ebeveynlik prog-
ramları yaygınlaşmıştır. Bu yaklaşımın yaygınlaşmasında bağlanma alanındaki 
50 yılı aşkın araştırma birikiminden elde edilen bilgi ve uygulama deneyiminin 
önemli bir rolü vardır. Bu araştırmalar ebeveyn duyarlığının güvenli ebeveyn-
çocuk ilişkisinin ve çocuğun psikolojik sağlamlığının temel belirleyicisi olduğunu 
göstermiştir. Bu nedenle özellikle son 20-25 yıl içinde geliştirilen ebeveynlik mü-
dahale programlarının çoğunda bağlanma kuramından yaygın olarak yararlanıl-
mıştır (Stele ve Stele, 2018). 

Bu bölümde Juffer ve arkadaşları (2008) tarafından bağlanma kuramı teme-
linde geliştirilen ve sosyal öğrenme ilkelerine dayanarak çok sayıda ülkede yay-
gın olarak kullanılan, Video-Geri Bildirime Dayalı Olumlu Ebeveynlik Müdahale 

Nebi Sümer, İrem Metin Orta & Cansu Alsancak Akbulut
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9.
ANNE BAĞLANMA 

ÖZELLIKLERININ ÇOCUĞUN 
GÜVENLI BAĞLANMASI 

ÜZERINDEKI ROLÜ VE GÜVENLI 
ÇEMBER EBEVEYNLIK DESTEK 

PROGRAMI

Bu bölümün amacı, ebeveyn bağlanma özelliklerinin çocuğun güvenli bağ-
lanması üzerindeki rolünü incelemek ve bağlanma kuramı çerçevesinde geliştiri-
len Güvenli Çember Ebeveynlik (GÇE) Destek Programı’nın Türkçeye uyarlama 
çalışmasının detaylarını paylaşmaktır. Bu bölümde ilk olarak bağlanma ve bağ-
lanmanın nesiller arası aktarım mekanizması ele alınacaktır. Bunu takiben, bağ-
lanma kuramı çerçevesinde geliştirilen bağlanma temelli destek programlarında 
yer alan ve ebeveynlerin bağlanma figürleri olarak çocuklarıyla ilişkilerinde nasıl 
güvenli üs ve güvenli sığınak olabileceklerine dair mekanizmalar anlatılacaktır. 
Son olarak, ülkemizdeki bağlanma temelli destek programları tanıtılarak özellikle 
GÇE Destek Programı’nın uyarlama çalışması üzerinde durulacaktır. Bölümü bi-
tirirken GÇE Destek Programı’nın bağlanmanın nesiller arası aktarımındaki olası 
koruyucu rolü tartışılarak, sınırlılıklar, öneriler ve programın uygulanmasına dair 
detaylar paylaşılacaktır. 

Gizem Arıkan & Asiye Kumru
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B Ö L Ü M
10.

ANNE-BEBEK GRUPLARININ 
TOPLUM RUH SAĞLIĞINDAKI 

ÖNEMI

Toplumların huzurlu, yaratıcı ve başarılı olması ancak o ülkede yaşayan ço-
cukların her açıdan sağlıklı gelişimleriyle mümkündür. Çocukların ruh sağlığı 
temellerinin bebeklik yıllarında atıldığına dair geniş bir bilgi birikimi mevcuttur 
(örn. Carter ve ark., 2004; Prevention ve Early Intervention in Child Health Ser-
vices, 2019; Skovgaard, 2010). Ancak bebeklerin kendilerini ifade etme yetileri az 
olduğundan, bebek haklarının ve gelişiminin ebeveynler ve onları destekleyenler 
tarafından dikkate alınması gerekmektedir. Araştırmalar, ilk yıllarda beynin bü-
yük bir hızla geliştiğini ve bu dönemde çocuk gelişiminin desteklenmesine özen 
gösterilmesi gerektiğini vurgulamaktadır (örn. Gilmore ve ark., 2018;  Thompson, 
2001; Tierney ve Nelson, 2009). Özellikle ilk yıllardaki çevresel deneyimler bebek-
lerin beyin gelişimlerinde kritik rol oynamaktadır (örn., Johnson, 2005; Miguel ve 
ark., 2019). Ayrıca, farklı beceri alanlarının (örn. dil, hareket, sosyal, duygusal) be-
beklikten itibaren, beyin gelişimine de bağlı olarak çevresel etmenler ile etkileşim 
içinde geliştiği ortaya konulmuştur. Örneğin, çocukların motor gelişimi ilerledik-
çe, hareket ve algı repertuarlarının arttığı ve bununla beraber dil gelişimlerinin de 
ivme kazandığı anlaşılmıştır (Iverson, 2010; Libertus ve Violi, 2016). Anne-bebek 
etkileşiminde, annenin sözel yolla duygularını ifade etmesinin bebeğin hem sos-
yal-duygusal gelişimine hem de bilişsel gelişimine olumlu etkisi olduğu görül-
müştür (Ensor ve Hughes, 2008; Page ve ark., 2010). Anne-bebek etkileşiminin, 
özellikle de bu etkileşimdeki anne duyarlılığının, bağlanma ilişkisinin geliştiği ilk 
aylardaki önemi çok kritiktir (Belsky ve Fearon, 2002; Britton ve ark., 2006). An-
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EBEVEYNLERIN 
ÇOCUKLARIYLA DIYALOG 

KURARAK KITAP 
OKUMALARINI TEŞVIK EDEN 

BIR MÜDAHALE PROGRAMININ 
TÜRKIYE’YE UYARLANMASI

Erken dönemde, ailelerin çocuklarıyla gündelik hayatta kolayca yapabilecek-
leri etkinlikleri, ebeveyn-çocuk arasındaki ilişkiyi kuvvetlendiren ve öğrenmeyi 
destekleyen bir hâle getirmeyi hedefleyen, maliyeti düşük müdahale programları 
mutlu ve üretken bireylerin oluşumuna katkı sağlayan önemli yatırımlardır (Car-
neiro ve Heckman, 2003). Sosyoekonomik kaynaklara ulaşımı sınırlı olan anne-
babaların erken dönemde ebeveynlik becerilerini destekleyen programların çocuk 
gelişimine sağladığı kazanımların uzun yıllar boyunca devam ettiği bilinmektedir 
(Kağıtçıbaşı ve ark., 2001; 2009).  Walker ve arkadaşları (2007), özellikle de ço-
cukların bilişsel gelişimini destekleyecek ebeveynlik becerilerini kazandırmaya 
yönelik müdahale programlarının gelişmekte olan ülkeler için en temel ihtiyaç-
lardan biri olduğunu belirtmiştir. Diyalog kurarak kitap okuma (DKKO) yönte-
mine dayalı programlar, çocuğun beyin gelişiminin çevresel uyaranlara en açık 
olduğu erken dönemde uygulanabilen (Gabard-Durnam ve McLaughlin, 2019) ve 
çocukların dil ve dikkat gelişimini destekleyen önleyici müdahaleler arasında yer 
alır (Vally ve ark., 2015). Sözü edilen programlardan biri de orijinal adı “Benefits 
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Okumaya Dayalı Bir Ebeveyn Müdahale Programının Ebeveyn-Çocuk Etkileşimi 
ve Çocuk Gelişimi Üzerindeki Etkisinin İncelenmesi” başlıklı araştırma projesinin 
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ERKEN ÇOCUKLUK 
DÖNEMINDE ÖNLEYICI 

MÜDAHALE PROGRAMLARI: 
ANNE ÇOCUK EĞITIM VAKFI 

ÖRNEĞI

Erken çocukluk dönemi, birçok kaynakta 0-6 yaş arasındaki dönem olarak belir-
tilmek ile beraber bazı kaynaklarda 0-8 yaşları arasındaki dönem olarak da tanımlan-
maktadır (Ergin ve Köseoğlu, 2016). Bu dönemde çocuklar; bilişsel, fiziksel ve sosyal-
duygusal gelişim ve öz bakım becerileri açısından hızla gelişmektedir. Çocukların bu 
gelişimlerinin temelleri ilk olarak ailede atılmaktadır. Bu nedenle, aileler için eğitim, 
destek ve müdahale programlarının erken çocukluk döneminde başlaması büyük 
önem taşımaktadır. Aile eğitimleri ve müdahale programları hem ebeveynleri hem 
de çocukları, aile sistemi içinde bir bütün olarak desteklemeyi amaçlar. Aileye yönelik 
müdahale programları, çocuk sağlığı ve gelişimi, çocukla etkileşim ve oyun, aile içi 
iletişim ve psikolojik iyi oluş gibi konuları içererek aile bireylerinin bu konularda bil-
gi, beceri, davranış ve tutumlarını geliştirmeyi hedeflemektedir (Duncan ve Goddard, 
2005). Bu hedefe ulaşmak için, grup oturumları ve/veya ev ziyaretleri ile ebeveynlere 
profesyoneller tarafından konuyla ilgili becerilerin öğretilmesi ve bilgilerin paylaşıl-
ması, sosyal ve duygusal destek sağlanması ve ebeveynlerin toplumsal kaynaklara 
ulaşmalarına yardımcı olmak gibi farklı yöntemler kullanılmaktadır (Bekman, 2000).
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13.
YOKSUL VE YOKSUN 

ÇOCUKLAR IÇIN ERKEN 
EĞITIM MÜDAHALE MODELI: 

YAZ ANAOKULLARI 
UYGULAMASI

İnsan sermayesi aracılığıyla toplumsal kalkınmanın temelden güçlendirilip 
uzun vadede pekiştirileceği yegâne alanlardan biri erken çocukluk eğitimi (EÇE) 
alanında yapılacak çalışmalar ve yatırımlardır. Erken çocukluk dönemi olarak ni-
telendirilen 0-8 yaş çocuğun potansiyel gelişim düzeyine ulaşması için en kritik 
yıllar olarak görülmektedir (Shonkoff ve Philliphs, 2000). Ancak her çocuk, potan-
siyel gelişim düzeyine ulaşabileceği elverişli koşullar içinde dünyaya gelmemek-
tedir. Yoksulluğun, kaynak yetersizliğinin ve aile hizmetlerine erişim engellerinin 
yüksek düzeyde olduğu sosyoekonomik açıdan dezavantajlı çevrelerde büyüyen 
çocuklar, hayatın henüz başlangıcında ulaşabilecekleri gelişim düzeyinin gerisin-
de kalma riski taşırlar (Bekman, 1998). Çocukların maruz kaldıkları erken yaşam 
olumsuzlukları, onları elverişli koşullarda büyüyen akranlarına kıyasla hayatları 
boyunca daha savunmasız ve örselenebilir bir konumda bırakmakta ve ileride te-
lafi edilmesi güç olabilecek gelişim ve eğitim fırsatlarından alıkoymaktadır (Fe-
litti ve ark., 2019). Sosyoekonomik elverişsizlikler nedeniyle gelişim düzeyi ba-
kımından hayata eşit başlangıç yapamayan çocukların toplumsal hayatta bireyin 
esenliğini ve üretkenliğini yıpratan olumsuzluklarla karşı karşıya gelme riski de 
yüksektir (Duncan ve ark., 1998). Bu yüzden, ihtiyaç sahibi çocuklara yönelik EÇE 
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14.
ÇOCUKLARIN DUYGULARINA 

REHBERLIK ETMENIN BIR 
YOLU OLARAK DUYGU 

KOÇLUĞU VE ÇOCUKLARI 
DIKKATE ALMAK PROGRAMI

Çocukların sağlıklı sosyal duygusal gelişim örüntüleri sergileyebilmeleri için 
en önemli kaynaklardan biri, ebeveynleri ile kurdukları ilişkinin niteliğidir. Özellik-
le duyguları ifade etme ve düzenleme becerileri üzerinde çocuğun cinsiyeti, mizacı 
ve kültürü her ne kadar önemli rol oynasa da ebeveynlerin bu becerilerin gelişimine 
olan katkısı yadsınamaz (Cole ve ark., 2004; Dunn, 2004; Havighurst ve ark., 2010). 
Öncelikle çocuklar, farklı ortam ve durumlardaki duyguları anlamak ve adlandır-
mak için ebeveynlerini örnek alırlar (Havighurst ve ark., 2009). Ayrıca anne ve ba-
balar, kendi duygusal dağarcıkları ölçüsünde çocuklarının duygularının farkına va-
rarak ve onların duygularını anlamlandırarak tepkiler verirler. Çocukların olumsuz 
duygular yaşadıkları anlarda anne ve babaların verdikleri tepkiler ve bu bağlamda 
çocukları ile kurdukları iletişim, duygu sosyalleştirme olarak tanımlanır (Eisenberg 
ve ark., 1999). Çocukların duygularına rehberlik eden, bir diğer deyişle duygula-
rı tanıyabilmeleri, anlamaları ve düzenlemeleri için yol gösteren tutumlar, olumlu 
duygu sosyalleştirme yaklaşımları olarak tanımlanırken çocuğun duygusunu gör-
mezden gelen, ihmal eden, cezalandıran tutumlar, olumsuz duygu sosyalleştirme 
yaklaşımları arasındadır (Eisenberg ve ark., 1999; Yağmurlu ve Altan, 2010).
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15.
GÜVENLI AILE ORTAMINDA

ÇOCUK YETIŞTIRMEK:
AILE VE ÇOCUK TEMELLI
EBEVEYNLIK PROGRAMI

Yaşamın ilk yılları, fiziksel, bilişsel, sosyal ve duygusal gelişimin oldukça hız-
lı ilerlediği bir dönemdir. Bu yıllardaki gelişimin kritik bir önem taşıdığı ve ço-
cuğun ilerleyen yaşamı için pek çok açıdan temel oluşturduğu bilinmektedir. Bu 
dönemde, aile içerisindeki güven dolu ve istikrarlı ortam; ebeveynlerle kurulan 
yakın, sıcak ve destekleyici ilişki ve olumlu ebeveyn-çocuk etkileşimi çocukların 
bu gelişimsel adımları daha sağlıklı atmalarına olanak sağlar. Ancak aile içindeki 
kaos, olumsuz ebeveynlik tutumları ile çocuk istismarı ve ihmali gibi olumsuz 
deneyimler bu gelişim alanları için büyük bir risk oluşturmaktadır (Bornstein ve 
Cheah, 2006). 

Çocuk istismarı ve ihmali, dünya genelinde pek çok ülkede yaygın olarak gö-
rülen toplumsal bir sorundur. Araştırmalar, çocuk istismarı ve ihmalinin çocuk-
ların fiziksel ve psikolojik sağlığını olumsuz olarak etkilediğini göstermektedir 
(Berlin ve ark., 2011). Bu nedenle, bu konuda yapılan çalışmalar gün geçtikçe art-
makta, yeni politikalar düzenlenmekte ve çocuk istismarını önleyici programla-
rın geliştirilmesi büyük önem kazanmaktadır. Ayrıca, Birleşmiş Milletler (BM) ve 
Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) gibi kurumlar, tüm dünyada bu konunun önemine 
dikkat çekmekte ve bu sorunu çözmek için yeni girişimlerde bulunmaktadırlar. 
Örneğin, BM 2030 Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları’nın 16.2 nolu hedef madde-
si, “çocuk istismarının, sömürüsünün, ticaretinin ve çocuklara karşı şiddet ve işkencenin 

Aysun Doğan & İlknur Çoban
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Çocuk cinsel istismarı; bir çocuğun, yetişkin tarafından cinsel haz, cinsel uya-
rılma ve tatmin için kullanılmasıdır (Finkelhor, 2009). Bu davranışların çocuğun 
her gelişim alanını olumsuz etkilediği, çok sayıda çalışmada gösterilmiştir (Fin-
kelhor, 1990; Hailes ve ark., 2019; Koçtürk ve ark., 2019; Lindert ve ark., 2014). Ço-
cuk cinsel istismarının her toplumda görüldüğü bilinmektedir. Türkiye’de bu ko-
nuda çok az sayıda çalışma olmakla birlikte yaygınlık oranlarının %2.5 ile %28.1 
arasında değiştiği görülmektedir (Akyuz ve ark., 2005; Eskin ve ark., 2005; Yargıç 
ve ark., 2012). Araştırmacılar hem failler ve diğer yetişkinler olayı sakladığından 
hem de çocuklar, yaşadıklarını anlayamadığı ve ifade edemediğinden gerçekte 
olguların sayısının, bilinenden çok daha fazla olabileceğini bildirmektedir (Gold-
man ve Padayachi, 2000; Keser ve ark., 2010). Çocuk cinsel istismarı için belirlenen 
bazı risk faktörleri olmakla birlikte her cinsiyetten, her sosyoekonomik düzeyden 
ve her yaştan çocuğun cinsel istismara maruz kalma riski altında olduğu belirtil-
mektedir (Daro, 1994; Polat, 2015; Tutty, 1991). 

Yaygınlığının yüksek, etkilerinin ağır ve tedavisinin zor olması, çocuk cinsel 
istismarının önlenmesine yönelik çalışmaların başlamasına yol açmıştır. Çocuk 
cinsel istismarını önlemede en etkili yaklaşımın ekolojik kuram olduğu belirtil-
mektedir (Wurtele ve Kenny, 2012). Ekolojik kuram temel alınarak çocukların 
yanı sıra yetişkinlerin, ebeveynlerin ve uzmanların konu ile ilgili bilgilendirilme-
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17.

TOPLUM TEMELLI ERKEN 
MÜDAHALE PROGRAMLARINA 

BIR ÖRNEK: ÇABAÇAM 
MODELI

Erken çocukluk eğitiminin amaçları; gelişimsel, eğitsel ve toplumsal olarak 
üçe ayrılmaktadır. Buna göre gelişimsel amaçlar, normal gelişimi engelleyen du-
rumların erken müdahale yoluyla azaltılmasını kapsarken eğitsel amaçlar, çocuk-
lara fiziksel ve sosyal dünya ile etkileşim kurma bağlamında beceriler kazandır-
mayı içermektedir. Erken çocukluk eğitiminin toplumsal amaçları ise çocukların 
aileleri dışında farklı ortamlarda bulunmasını ve farklı sosyal çevrelere sahip ol-
masını sağlamak, çocukların bütünsel gelişimini desteklemek ve onları daha ileri 
eğitim kademelerine hazırlamaktır. Bu konuda yapılan araştırmalar, özellikle sos-
yokültürel/sosyoekonomik düzeyi düşük çocukların okul öncesi eğitime ulaşma-
sıyla elde edilen bireysel ve toplumsal kazançlara vurgu yapmaktadır (Morris ve 
ark., 2018; Oktay, 1990; Rolnick ve Grunewald, 2003). 

Sosyal eşitlik ve adalet kavramları, her çocuğun eğitim hakkı olduğunu ve 
her çocuğun asgari düzeyde yaşamsal koşullara sahip olması gerektiğini ifade et-
mektedir (Çoban Kaynak, 2017; Tosun ve ark., 2020). Fakat Türkiye’de çocukların 
eğitime erişim oranları ile ailelerin eğitim harcamaları bağlamında bölgesel farklı-
lıkların belirgin olması (Tosun ve ark., 2020), yerelde iş birlikli alternatif yaklaşım-
ların önemini ortaya çıkartmaktadır. Ayrıca Türkiye’nin güncel 2023 Eğitim Viz-
yonunda “kırsal ve düşük yoğunluklu yerleşim yerlerindeki çocuklar için esnek zamanlı 

Ebru Aktan Acar & Asena Türk
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ERKEN ÇOCUKLUK 
DÖNEMINDE ALTERNATIF 

DÜŞÜNME STRATEJILERININ 
DESTEKLENMESI OKUL 

ÖNCESI PROGRAMI

Erken çocukluk döneminde çocukların hazzı erteleyebilme, hayal kırıklığı 
ile başa çıkabilme ve duygularını etkin bir şekilde düzenleyebilme becerilerinde 
güçlük yaşamaları, ileride birtakım zorluklarla karşılaşma riskini arttırmaktadır. 
Yapılan pek çok araştırma, küçük çocuklarda bu becerilerinin yeterince geliş-
memiş olmasının daha sonraki dönemlerde davranış ve kişiler arası sorunların 
hatta ruh sağlığı bozukluklarının önemli bir yordayıcısı olduğunu belirtmektedir 
(Gaete ve ark., 2019; Webstern-Startton ve Reid, 2010). Ruh sağlığı sorunlarının 
ise toplumun üstünde bir yük olduğu, sıklıkla dile getirilmektedir. Özellikle eko-
nomik olarak savunmasız olan toplumlarda çok daha fazla tedaviye gereksinim 
duyulduğu gözlenmektedir Araştırmacılar, sosyal istikrarsızlığın, yetersiz sosyo-
ekonomik koşulların, bireylerin gereksinimlerinin yeterince karşılanmamasının 
(beslenme, barınma, sevgi, ilgi, aidiyet), olumsuz ilişkilerin, eğitimde eşitsizliğin, 
terör gibi olumsuz unsurların ruh sağlığı sorunları riskini artırdığını göstermekte-
dir (Chen ve ark., 2019; Gaete ve ark., 2019; Grazuleviciene ve ark., 2017; Inam ve 
ark., 2015; Karabay ve Tunçdemir, 2014). Düşük gelirli ailelerden gelen çocuklar, 
orta ve üst gelir grubundaki akranlarına kıyasla daha az koruyucu faktöre sa-

Şakire Ocak Karabay
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19.
OKULLARDA AKRAN 

ZORBALIĞINI ÖNLEYICI ViSC  
PROGRAMI

Okullarda görülen şiddet içerikli davranışlar, tüm dünyada giderek artış gös-
termektedir. Akran zorbalığı, okullarda sıklıkla görülen saldırgan davranışlardan 
olup öğrencileri, öğretmenleri, okul idarecilerini ve aileleri, dolayısıyla toplumun 
büyük bir kesimini etkileyen önemli bir toplumsal problemdir (Jantzer ve ark., 
2015). Şiddetin bir alt türü olarak ele alınan akran zorbalığının sistematik olarak 
araştırılması, Dan Olweus’un 1980’li yıllarda Norveç’te yaptığı büyük ölçekli ça-
lışmalara dayanmaktadır. Olweus (1993), akran zorbalığını;f bir veya birkaç öğ-
rencinin bir başka öğrenciye karşı yaptığı saldırgan davranışlar olarak tanımla-
makta ve bu davranışların üç temel özelliğinden bahsetmektedir: a) bilinçli olarak 
zarar verme amacıyla yapılması, b) sürekli ve tekrarlayıcı olması ve c) taraflar 
arasında güç dengesizliğinin bulunması. 

Bu kitap bölümünde öncelikle akran zorbalığının görülme sıklığı, türleri ve 
farklı öğrenci rolleri ele alınacaktır. Bu davranışların öğrenciler üzerindeki kısa 
ve uzun vadeli olumsuz etkileri sunulduktan sonra bu alandaki önleyici müda-
hale programlarına yer verilecektir. Bunu takiben, akran zorbalığını önleyici okul 
temelli ve kanıta dayalı bir müdahale programı olan ViSC Programının (Vienne-
se Social Competence Program) kuramsal altyapısı, içeriği ve farklı ülkelerdeki 
etkililik çalışmalarının sonuçları paylaşılacaktır. Son olarak, ViSC programının 
ülkemizdeki uygulama süreci ve etkililik değerlendirme çalışmasının sonuçları 
özetlenecektir.

Aysun Doğan & Sevgi Tunay Aytekin
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ülkemizde de geliştirilmesi veya ViSC gibi etkililiği kanıtlanan programların müf-
redata alınarak ülkemizdeki tüm okullarda uygulanmasıdır.
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OKULLARDA ÖĞRENCI 
ŞIDDETINI ÖNLEMEYE 
YÖNELIK BIR MODEL: 

AKRAN ARABULUCULUK 
UYGULAMALARI

En uzak mesafe  
ne Afrika’dır,  

ne Çin,  
ne Hindistan,  
ne seyyareler,  

ne de yıldızlar geceleri ışıldayan...  
En uzak mesafe  

iki kafa arasındaki mesafedir  
“birbirini anlamayan.....”

Herman Amato (Çev. Can Yücel)

Yüzlerce, bazen binlerce öğrencinin birlikte eğitim ve öğretim gördüğü okul-
larda, öğrenciler arası anlaşmazlıkların yaşanması doğal ve kaçınılmazdır. Öğren-
cilere anlaşmazlık yönetimi, yüz yüze müzakere ve akran arabuluculuk becerileri 
kazandırılmadığı takdirde, öğrenciler arası anlaşmazlıklar sıklıkla psikolojik, söz-
lü ya da fiziksel şiddet kullanılarak yönetilmektedir. Öğrenci şiddetinin okullar-
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ÇOCUK VE ERGENLER IÇIN 
SÜPER YAŞAM BECERILERI 

MÜDAHALE PROGRAMI 

Çocuk ve ergenler; korku, üzüntü ve kaygıyı, gelişimlerinin bir parçası olarak 
yaşamaktadır. Ancak kaygı semptomlarının araştırıldığı farklı ülkelerde yapılmış 
çalışmalarda çocuk ve ergenlerin  kaygılarının oldukça yüksek olduğu saptan-
mıştır (Essau ve ark., 2011; Essau ve ark., 2012a; Essau ve ark., 2013). Bununla 
birlikte ergenlik döneminde en sık görülen psikiyatrik bozuklukların sosyal fobi 
ve major depresif bozukluk olduğu bildirilmiştir (Beesdo ve ark., 2007; Essau ve 
ark., 1999; Kessler ve ark., 2005; Ohayon ve Schatzberg, 2010). Dolayısıyla kaygı 
ile depresyon, çocuk ve ergenlerde önemli ve yaygın bir sorun olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Çocukluk ve ergenlik döneminde görülen yüksek kaygı durumu-
nun yetişkinlik yıllarındaki psikopatolojiyi yordadığına dair bulgular mevcuttur 
(Essau ve ark., 2014a). Ergenlik döneminde sosyal fobisi olanlar arasında yetiş-
kinlikte depresyon riski, sosyal fobisi olmayanlara kıyasla ortalama iki kat daha 
fazladır (Beesdo ve ark., 2007). Ayrıca sosyal fobi ve major depresif bozukluğun eş 
zamanlı görülmesi, bireylerin psikososyal işlevselliğini daha olumsuz etkilemek-
tedir (Essau ve ark., 2014a; Ruscio ve ark., 2008).

Kaygı ve depresyon gibi psikolojik sorunların olumsuz etkilediği psikososyal 
yetkinliği sağlamada yaşam becerileri müdahale programları çok önemli bir yer tut-
maktadır. Alanyazında çocuk ve ergenler için sosyal beceri geliştirmeye yönelik psi-
koeğitim programları bulunmaktadır. Bunlardan biri olan Yaşam Becerileri Eğitimi 
Programı (Botvin, 1995), madde bağımlısı ergenlerde sosyal becerileri geliştirmeyi 
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POZITIF ERGEN GELIŞIMI 
(PERGEL) MÜDAHALE 

PROGRAMINDAN 
ÖĞRENDIKLERIMIZ

Erken ergenlik fizyolojik, bilişsel, sosyal ve duygusal alanlarda hızlı gelişme-
lerin kaydedildiği bir dönemdir. Bilişsel kapasitenin artmasıyla eş zamanlı olarak 
duygusal duyarlılık da arttığı için bu gelişim dönemi hem risklerin hem de geli-
şim potansiyelinin yüksek olduğu bir dönemdir (Casey ve ark., 2000). Ergenlik 
dönemine odaklanan çalışmalar da bu ikilemi yansıtmaktadır. Bazı araştırmacılar, 
risk ve kırılganlık üzerine odaklanırken (Arrington ve Wilson, 2000; Fergus ve 
Zimmerman, 2005) diğerleri, “Pozitif Ergen Gelişimi” (PEG) ve gelişimi destek-
leyen faktörlere odaklanmıştır (Lerner ve ark., 2005; Roth ve Brooks-Gunn, 2003: 
Seligman ve ark., 2009). Ergenlik döneminde sosyal-duygusal gelişim konusunda 
Türkiye’de yapılmış olan 52 araştırmayı özetleyen bir çalışma (Martin ve Alacacı, 
2015), sosyal-duygusal gelişimi destekleyen ve tüm okullara yaygınlaştırılabile-
cek bir müfredata ihtiyaç olduğu sonucuna varmıştır. Bu kitap bölümünde, PEG’e 
yönelik tam olarak yapılandırılmış destekleyici evrensel1 bir müdahale çalışması 
ve bu çalışmanın geniş kapsamlı görgül değerlendirmesi sunulmaktadır. 

Not: Bu araştırma, TÜBİTAK’ın 111K392 numaralı fonu ile desteklenmiştir.
1 Müdahale alanyazınında “evrensel” müdahale tanımı aslında evrensel önleyici müdahalelerle öz-
deşleşmiştir. “Önleyici” sıfatı ise müdahalenin, olası olumsuz gelişimi veya etkileri önleme amacına 
işaret etmektedir. Oysa pozitif psikolojinin ana teması, psikolojinin olumsuz insan gelişimini önle-
meye değil, olumlu insan potansiyelini desteklemeye yönelik olmasıdır. Bundan dolayı müdahale 
programımızı, “destekleyici evrensel” müdahale olarak tanımlıyoruz.

Nazlı Baydar & Berna Akçınar
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23.
SANAT ATÖLYELERININ 
ÇOCUK VE GENÇLERIN 

GELIŞIMINDEKI KORUYUCU 
VE ÖNLEYICI ROLÜ

Olumlu gençlik yaklaşımı, gelişim sürecinde oluşabilecek davranış sorunları-
nı önlemenin yanı sıra tüm çocukları ve gençleri, sahip oldukları enerji, öğrenme 
ve yaratıcılık potansiyelini ortaya koyabilmeleri için fırsatlarla eşit şekilde buluş-
turmanın önemini vurgular (Lerner ve ark., 2015). Bu yaklaşım, çocuklar ve genç-
lerin aile hayatı ve okul dışında kalan serbest zamanlarında nitelikli etkinliklere 
katılmalarının sağlıklı bir gelişim yolunda onlara değerli fırsatlar sunduğunu öne 
sürer. Özellikle de yapılandırılmış, bir diğer deyişle düzenli yürütülen, çocuklar-
dan belirli bir çaba beklenen, hedefleri net tanımlanmış serbest zaman etkinlikle-
rine katılmanın orta çocukluk ve ergenlik döneminde okul başarısından kimlik 
gelişimine pek çok gelişimsel alana katkı sağlayabileceğini savunur (Benson ve 
Scales, 2009; Lerner ve ark., 2015). Sözü edilen yapılandırılmış serbest zaman et-
kinlikleri kapsamında yetişkin gözetiminde yürütülen spor (örn. basketbol, fut-
bol, yüzme), sanat (örn. müzik, dans, drama, resim), bilim (örn. robotik, kodlama) 
ve akademik (örn. satranç, münazara) atölyelerinin yanı sıra izcilik ve sosyal so-
rumluluk projeleri de girmektedir (Ramey ve Rose-Krasnor, 2012). 

Sayısı her geçen gün artan araştırma bulguları olumlu gençlik yaklaşımının 
görüşlerini desteklemektedir (Corcoran ve ark., 2018; Durlak ve ark., 2010; Singla 
ve ark., 2020). Mevcut araştırmalar, serbest zamanlarında spor, sanat, bilim gibi 
farklı alanlardaki etkinliklere düzenli olarak katılan çocukların okulda daha ba-

Feyza Çorapçı & Sevil Akaygün



4. Kısım: Orta Çocukluk ve Ergenlik Dönemi    437

Kaynakça
Akiva, T. ve Horner, C. G. (2016). Adolescent motivation to attend youth programs: A mixed-met-

hods investigation. Applied Developmental Science, 20(4), 278-293. http://dx.doi.org/10.1080/10
888691.2015.1127162

Akiva, T., Cortina, K. S., Eccles, J. S. ve Smith, C. (2013). Youth belonging and cognitive engagement in 
organized activities: A large-scale field study. Journal of Applied Developmental Psychology, 34(5), 
208-218. http://dx.doi.org/10.1016/j.appdev.2013.05.001

Benson, P. L., C. ve Scales, P. (2009). The definition and preliminary measurement of thriving in adoles-
cence. The Journal of Positive Psychology, 4(1), 85–104. https://doi.org/10.1080/17439760802399240

Bohnert, A., Fredricks, J. ve Randall, E. (2010). Capturing unique dimensions of youth organized acti-
vity involvement: Theoretical and methodological considerations. Review of Educational Research, 
80, 576-610. https://doi.org/10.3102/0034654310364533

Catterall, J., Dumais, S. ve Hampden-Thompson, G. (2012). The arts and achievement in at-risk youth: 
Findings from four longitudinal studies. Araştırma Raporu #55. Washington, DC: National En-
dowment for the Arts. Erişim adresi: https://www.arts.gov/sites/default/files/Arts-At-Risk-
Youth.pdf

Chung, H. L., Jusu, B., Christensen, K., Venescar, P. ve Tran, D. A. (2018). Investigating motivation 
and engagement in an urban afterschool arts and leadership program. Journal of Community 
Psychology, 46(2), 187-201. https://doi.org/10.1002/jcop.21932

Corcoran, R. P., Cheung, A. C., Kim, E. ve Xie, C. (2018). Effective universal school-based social 
and emotional learning programs for improving academic achievement: A systematic review 
and meta-analysis of 50 years of research. Educational Research Review, 25, 56-72. https://doi.
org/10.1016/j.edurev.2017.12.001

Covay, E. ve Carbonaro, W. (2010). After the bell: Participation in extracurricular activities, class-
room behavior, and academic achievement. Sociology of Education, 83, 20-45. https://doi.
org/10.1177/0038040709356565

Çorapçı, F. (2019). Erken çocukluktan gençliğe: Sanatla büyümek. Kültür politikaları çalışmaları araştır-
ma raporu. İstanbul Kültür ve Sanat Vakfı. Erişim adresi: https://www.iksv.org/tr/raporlar/
erken-cocukluktan-genclige-sanatla-buyumek

Desimone, L. M., Porter, A. C., Garet, M., Yoon, K. S. ve Birman, B. (2002). Does professional develop-
ment change teachers’ instruction? Results from a three-year study. Educational Evaluation and 
Policy Analysis, 24(2), 81–112. https://doi.org/10.3102/01623737024002081

Desimone, L. M. (2009). Improving impact studies of teachers’ professional development: Toward 
better conceptualizations and measures. Educational Researcher, 38(3), 181–199. https://doi.
org/10.3102/0013189X08331140

Durlak, J. A., Weissberg, R. P. ve Pachan, M. (2010). A meta-analysis of afterschool programs that seek 
to promote personal and social skills in children and adolescents. American Journal of Community 
Psychology, 45, 294-309. https://doi.org/10.1007/s10464-010-9300-6

Erdoğan, E. (2016). Türkiye’de gençlerin iyi olma hali saha araştırması bulguları. Erişim adresi https://
habitatdernegi.org/wp-content/uploads/turkiye-de-genclerin-iyi-olma-hali-raporu.pdf

Fauth, R. C., Roth, J. L. ve Brooks-Gunn, J. (2007). Does the neighborhood context alter the link bet-
ween youth’s after-school time activities and developmental outcomes? A multilevel analysis. 
Developmental Psychology, 43, 760-777. https://doi.org/10.1037/0012-1649.43.3.760

Fredricks, J. A. ve Eccles, J. S. (2005). Developmental benefits of extracurricular involvement: Do peer 
characteristics mediate the link between activities and youth outcomes? Journal of Youth and 
Adolescence, 34, 507-520. https://doi.org/10.1007/s10964-005-8933-5



438  Çocuk ve Ergenler İçin Önleyici Müdahale Programları

Gara, T. V. ve Winsler, A. (2020). Selection into, and academic benefits from, middle school dance 
elective courses among urban youth. Psychology of Aesthetics, Creativity, and the Arts, 14(4), 433. 
https://doi.org/10.1037/aca0000250

Guhn, M., Emerson, S. D. ve Gouzouasis, P. (2020). A population-level analysis of associations bet-
ween school music participation and academic achievement. Journal of Educational Psychology, 
112(2), 308–328. https://doi.org/10.1037/edu0000376

Halverson, E. R. (2010). Film as identity exploration: A multimodal analysis of youth-produced films. 
Teachers College Record, 112, 2352-2378. https://doi.org/10.1177/016146811011200903

Hansen, D. M., Larson, R. W. ve Dworkin, J. B. (2003). What adolescents learn in organized youth ac-
tivities: A survey of self-reported developmental experiences. Journal of Research on Adolescence, 
13, 25-55. https://doi.org/10.1111/1532-7795.1301006

Heath, S. B. (2001). Three’s not a crowd: Plans, roles, and focus in the arts. Educational Researcher, 30, 
10-17. https://doi.org/10.3102/0013189X030007010

Heath, S. B. ve Roach, A. (1999). Imaginative actuality: Learning in the arts during the nonschool 
hours. Champions of Change: The Impact of the Arts on Learning, 19-34.

Holochwost, S. J., Propper, C. B., Wolf, D. P., Willoughby, M. T., Fisher, K. R., Kolacz, J., Volpe, V. V. 
ve Jaffee, S. R. (2017). Music education, academic achievement, and executive functions. Psycho-
logy of Aesthetics, Creativity, and the Arts, 11, 147-166. https://doi.org/10.1037/aca0000112

Jaschke, A. C., Honing, H. ve Scherder, E. J. (2018). Longitudinal analysis of music education on exe-
cutive functions in primary school children. Frontiers in Neuroscience, 12, 103-114. https://doi.
org/10.3389/fnins.2018.00103

Larson, R. W., Hansen, D. M. ve Moneta, G. (2006). Differing profiles of developmental experiences 
across types of organized youth activities. Developmental Psychology, 42, 849-863. https://doi.
org/10.1037/0012-1649.42.5.849

Lerner, R. M., Dowling, E. M. ve Anderson, P. M. (2003). Positive youth development: Thriving as 
the basis of personhood and civil society. Applied Developmental Science, 7, 172-180. https://doi.
org/10.1207/s1532480xads0703_8

Lerner, R. M., Lerner, J. V., Bowers, E. P. ve Geldhof, G. J. (2015). Positive youth development and re-
lational developmental systems. W. F. Overton ve P. C. Molenaar (Ed.), Handbook of child psycho-
logy and developmental science: Theory and method (7. Baskı, s. 607–651) içinde. Wiley.

Mahoney, J. L. (2000). School extracurricular activity participation as a moderator in the development 
of antisocial patterns. Child Development, 71, 502-516. https://doi.org/10.1111/1467-8624.00160

McClanahan, W.S. ve Hartmann, T. A. (2017). Raising the barre and stretching the canvas: Implemen-
ting high-quality arts programming in a national youth serving organization. Wallace Vakfı 
Raporu. Erişim adresi https://www.wallacefoundation.org/knowledge-center/Documents/
Raising-the-Barre-Report.pdf

McClanahan, W. S. ve Hartmann, T. A. (2018). Designing for engagement: The experiences of tweens 
in the boys and girls clubs’ youth arts initiative. Wallace Vakfı Raporu. Erişim adresi https://
www.wallacefoundation.org/knowledge-center/pages/designing-for-engagement-the-
experiences-of-tweens-in-the-boys-and-girls-clubs%E2%80%99-youth-arts-initiative.aspx

Meeus, W. (2011). The study of adolescent identity formation 2000–2010: A review of longitudi-
nal research. Journal of Research on Adolescence, 21(1), 75-94. https://doi.org/10.1111/j.1532-
7795.2010.00716.x

Metsäpelto, R. L. ve Pulkkinen, L. (2012). Socioemotional behavior and school achievement in relation 
to extracurricular activity participation in middle childhood. Scandinavian Journal of Educational 
Research, 56, 167-182. https://doi.org/10.1080/00313831.2011.581681



4. Kısım: Orta Çocukluk ve Ergenlik Dönemi    439

Montgomery, D., Rogovin, P. ve Persaud, N. (2013). Something to say: Success principles for afters-
chool arts programs from urban youth and other experts. Wallace Vakfı Raporu. Erişim adre-
si: https://www.wallacefoundation.org/knowledge-center/Documents/Something-to-Say-
Success-Principles-for-Afterschool-Arts-Programs.pdf

Müderrisoğlu, S., Karatay, A., Uyan-Semerci, P. ve Ekim-Akkan, B. (2015). Children’s worlds: In-
ternational study country report TURKEY. G. Rees. ve G. Main (Ed.), Children’s views on their 
lives and well-being in 15 countries: An initial report on the children’s worlds survey, 2013-14 için-
de. Children’s Worlds Project (ISCWeB). Erişim adresi: http://www.isciweb.org/_Uploads/
dbsAttachedFiles/Turkey_NationalReport_Final.pdf

Noam, G. G. ve Triggs, B. (2018). The clover model: A developmental process theory of social-emotional de-
velopment. PEAR Institute. Harvard University.

Özge Üstünel, A. ve İlden Koçkar, A. (2017). Çocuklar okul dışında neler yapıyor? İstanbul’da yaşa-
yan 6-11 yaş grubu çocukların okul dışı faaliyetlere erişimi ve katılımı. A. İldem Koçkar (Ed.), 
Türkiyede ve dünyada çocuk üniversitesi uygulamaları (s. 33-49) içinde. Altınbaş Üniversitesi Yayın-
ları.

Peterson, T. K., Fowler, S., Partner, F. ve Dunham, L. T. F. (2013). Creating the recent force field: A 
growing infrastructure for quality afterschool and summer learning opportunities. Expanding 
and Opportunities. Erişim adresi: https://www.expandinglearning.org/sites/default/files/
em_articles/6_creatingtherecent.pdf

Ramey, H. L. ve Rose-Krasnor, L. (2012). Contexts of structured youth activities and positive yo-
uth development. Child Development Perspectives, 6(1), 85-91. https://doi.org/10.1111/j.1750-
8606.2011.00219.x

Shernoff, D. J. ve Vandell, D. L. (2007). Engagement in after-school program activities: Quality of 
experience from the perspective of participants. Journal of Youth and Adolescence, 36, 891-903. 
https://doi.org/10.1007/s10964-007-9183-5

Singla, D. R., Waqas, A., Hamdani, S. U., Suleman, N., Zafar, S. W., Zill-e-Huma, Saeed, K., Servili, 
C. ve Rahman, A. (2020). Implementation and effectiveness of adolescent life skills programs in 
low-and middle-income countries: A critical review and meta-analysis. Behaviour Research and 
Therapy, 130, 103402. https://doi.org/10.1016/j.brat.2019.04.010

Steinberg, L. (2008). A social neuroscience perspective on adolescent risk-taking. Developmental Revi-
ew, 28, 78-106. http://dx.doi.org/10 .1016/j.dr.2007.08.002

Stevenson, L. (2014). National creative youth development summit: Setting the agenda. Massachusetts Cul-
tural Council. Erişim adresi https://nasaa-arts.org/wp-content/uploads/2018/01/National-
Summit-on-Creative-Youth-Development-Setting-the-Agenda.pdf

UNESCO (Mart, 2006). Road map for arts education. The world conference on arts education: Building crea-
tive capacities for the 21st century. Lizbon, Portekiz. Erişim adresi http://www.unesco.org/new/
fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CLT/CLT/pdf/Arts_Edu_RoadMap_en.pdf

Wright, R., John, L., Ellenbogen, S., Offord, D. R., Duku, E. K. ve Rowe, W. (2006). Effect of a struc-
tured arts program on the psychosocial functioning of youth from low-income communities: 
Findings from a Canadian longitudinal study. The Journal of Early Adolescence, 26(2), 186-205. 
https://doi.org/10.1177/0272431605285717

Wright, R., John, L. ve Sheel, J. (2007). Lessons learned from the National Arts and Youth Demonstra-
tion Project: Longitudinal study of a Canadian after-school program. Journal of Child and Family 
Studies, 16, 48-58. https://doi.org/10.1007/s10826-006-9067-4

Wright, R., Alaggia, R. ve Krygsman, A. (2014). Five-year follow-up study of the qualitative experien-
ces of youth in an afterschool arts program in low-income communities. Journal of Social Service 
Research, 40(2), 137-146. https://doi.org/10.1080/01488376.2013.845130



441

B Ö L Ü M

24.
TRIPLE P OLUMLU ANNE 

BABALIK PROGRAMI
Matthew R. Sanders, Karen M. T. Turner & Taner Güvenir

Aile içindeki deneyimlerin insanların gelişimi üzerinde yaşam boyu süren 
derin bir etkisi vardır. Anne babaların birbirleri ve çocukları ile olan etkileşimle-
rinin çocukların beyin gelişimi, güvenli bağlanma, dil gelişimi, duygu düzenleme 
ve sosyal becerileri ile fiziksel ve genel sağlıkları üzerinde etkisi bulunmaktadır. 
Anne baba-çocuk etkileşiminin çocukların gelişimi üzerindeki bu yaygın etkisi, 
kanıta dayalı anne babalık eğitimi programlarının sunumu için çok önemli bir 
gerekçe oluşturur (Sanders ve ark., 2002). 

TRIPLE P Sistemi
Triple P – Olumlu Anne Babalık Programı, bu çerçevede toplum temelli, kap-

samlı bir anne babalık desteği olarak geliştirilmiştir (Triple P’nin geliştirilme süre-
ci ile ilgili detaylı bilgiye ulaşmak için bkz. Sanders, 2012). Triple P anne babaların 
bilgi, beceri ve kendine güvenlerini arttırarak çocuklarda ve gençlerde davranış-
sal, duygusal ve gelişimsel problemlerin ortaya çıkmasını engellemeyi amaçlar. 
Triple P, 0-16 yaş grubu çocukları olan anne babalar için giderek artan yoğunlukta 
eğitim içeriğini ve bu yoğunlukta eğitime gereksinim duyan daha dar kapsamdaki 
hedef grubuna yönelik beş müdahale düzeyini kapsamaktadır. Programlar, çocuk 
yetiştirme konusunda anne babalar için toplumsal bir destek kültürü geliştirmeye 
yönelik tasarlanmıştır (bkz. Tablo 1). Bu çok düzeyli model, bir halk sağlığı ilkesi 
olan ve müdahalelerin evrensel, ancak dezavantaj düzeyiyle orantılı bir ölçek ve 
yoğunlukta olmasını öngören orantılı evrenselcilik ilkesine dayanır (Marmot, 2010). 
Bu yaklaşım aynı zamanda, değişimi gerçekleştirmek için gereken minimum des-
tek miktarını sağlayarak erişim maliyetini etkin bir şekilde maksimuma çıkarmayı 
ifade eden minimum yeterlilik ilkesini de temel alır.
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25.
ORTA ÇOCUKLUKTA 

UYGULANAN 
ZIHINSELLEŞTIRME TEMELLI 
PSIKOTERAPI PROGRAMLARI

Çocuk ve ergenlerin yaklaşık %13.4’ü ruh sağlığı sorunları yaşamaktadır 
(Polanczyk ve ark., 2015) ve okul çağına gelmiş çocukların (5-12 yaş) en sık yaşa-
dığı psikolojik sorunlar, dikkat eksikliği ve davranış sorunları (%8-9), kaygı bo-
zuklukları (%6) ve depresyon (%2) olarak görülmektedir (Parasuraman ve ark., 
2020). Bu tanılar arasında yaklaşık %50’ye varan yüksek komorbidite (eş tanı) 
oranları bulunmaktadır. Yapılan son epidemiyolojik çalışmalar, erken yaşlarda 
ele alınmadığı takdirde psikopatoloji oranlarının arttığını göstermiştir (Meri-
kangas ve ark., 2010). Türkiye’deki duruma bakıldığında veriler oldukça kısıtlı 
olmasına rağmen şimdiye kadar yapılmış en geniş çaplı epidemiyolojik çalışma 
olan Türkiye Ruh Sağlığı Profili Çalışması’nda çocuk ve ergenlik çağı psiko-
patoloji oranı %11.3 olarak bulunmuştur (Erol ve ark., 1998). Farklı çalışmalar 
sonucu en sık görülen tanılar; dikkat eksikliği-hiperaktivite bozukluğu (DEHB), 
anksiyete bozuklukları, yıkıcı davranım bozuklukları ve depresyon olarak bu-
lunmuştur (Aktepe ve ark., 2010; Karakoc Demirkaya ve ark., 2015; Görmez ve 
ark., 2017). Ülkemizde de eş tanı alma oranları oldukça yüksektir (Görmez ve 
ark., 2017; %13.6-49).

Sibel Halfon
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AILEYE DÖNÜŞ PSIKOSOSYAL 
DESTEK MODELI

Yudum Söylemez, Elif Akdağ Göçek, Selin Kitiş, Sezin Benli & 
Görkem Demirdöğer Güller 

Çocukluk çağı zor yaşantılar araştırmasında travmaya maruz kalmış çocuk-
ların hayat boyu süren zorluklar yaşadıkları bulunmuştur (Felliti ve ark., 1998). 
Riskli yaşam koşullarına sahip olan bu çocuklarda ilerideki dönemlerde depres-
yon, kronik hastalık ve erken yaşta ölüm gibi durumlar daha sık tespit edilmiştir. 
Bu bulgular, çocukların, ailelerin ve toplumların daha huzurlu ve güvenli yaşaya-
bilmeleri için risk altındaki çocuklar ve ailelerine her alanda (örn.  ekonomik, ruh 
sağlığı) uzun süreli destek sağlanmasının önemine işaret etmektedir. Bu bağlam-
da aileye dönüş psikososyal destek modeli, devlet korumasından biyolojik ailele-
rine dönmesine karar verilen çocukların aileleriyle birleşme süreçlerinde onların 
ve ailelerinin ruh sağlığını korumayı ve iyileştirmeyi amaçlamaktadır. Bu psiko-
sosyal destek modeli; sağlıklı birey, sağlıklı aile ve sağlıklı toplum felsefesinin 
somut bir örneğini sunmaktadır. Ülkemizde ilk defa uygulanan bu psikososyal 
destek modelinde, devlet bakımında olan çocukların biyolojik ailelerine dönüş 
sürecinde evlere giden terapistler, çocukların aileleriyle kuracakları yeni yaşamla-
rına geçmelerinde psikoterapi ve danışmanlık hizmeti vermişlerdir. Bu pilot çalış-
ma, yaklaşık üç sene sürmüştür ve bu sürede 13 aile yakından takip edilmiştir. Bu 
projenin en önemli özellikleri arasında, risk altındaki çocuklar ve ailelerine verilen 
uzun süreli desteğin yanı sıra, bu ailelerle çalışan uzmanların iş birliği içinde ve 
süpervizyon altında çalışmaları ve ulaşımdan sosyal hizmetlere dek birçok alanda 
desteklenmiş olmalarıdır. 
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B Ö L Ü M
27.

VIRANŞEHIR SAHASINDAN 
GÖRÜNENLER:  COVID-19 

SALGININDA ŞARTLI NAKIT 
DESTEK PROGRAMININ 

ÇOCUK IŞÇILIĞINE ETKISI

Sanayi devriminden sonra artan ve süreç içerisinde önlenemeyen çocuk işçili-
ği, günümüzde de hâlen çözülememiş bir çocuk hakkı ihlali olarak devam etmek-
tedir (Humphries, 2010). 2020 yılında tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 
salgını ile birlikte gelir kaynakları azalmış, borçluluk artmış, mobilite düşmüş, 
okullar fiziki olarak kapanmış ve çocuklar hayatlarının tamamını etkileyebilecek 
çocuk işçiliği ve okul dışı kalma riski ile karşı karşıya kalmıştır. Pandemi ile bir-
likte uzun yıllardan sonra çocuk işçiliğinde artış olduğunu Uluslararası Çalışma 
Örgütü (International Labor Organization, ILO) ve Birleşmiş Milletler Çocuklara 
Yardım Fonu (United Nations International Children’s Emergency Fund, UNI-
CEF), dört yılda bir gerçekleştirdikleri çocuk işçiliği raporunda belirtmiştir (UNI-
CEF, 2020). Türkiye’de de güncel olarak COVID-19 salgını sırasında gerçekleştiri-
len saha çalışmaları, benzer sonuçlara sahiptir (Kalkınma Atölyesi, 2020).

COVID-19 salgını ile artan çocuk işçiliğinin çözümü için ilgili kamu kurum-
ları, akademi ve çeşitli sivil toplum kuruluşları, çalışmalar gerçekleştirmektedir. 
Saha analizleri, raporlar, vaka bildirimleri, sosyal hizmet merkezlerinin ev ve iş 

Umut Kuruüzüm & Leyla Özer



518  Çocuk ve Ergenler İçin Önleyici Müdahale Programları

Kaynakça
Avşar, Z. ve Öğütoğulları, E. (2012). Çocuk işçiliği ve çocuk işçiliği ile mücadele stratejileri. Sosyal 

Güvenlik Dergisi 2(1), 9-40.
Bahadır, H. ve Demiral, Y. (2019). Suriye’den Türkiye’ye zorunlu göç hareketi ve çocuk işçiliği. Estü-

dam Halk Sağlığı Dergisi 4(3), 389-397.   https://doi.org/10.35232/estudamhsd.566939 
Baird, S., McIntosh, C. ve Ozler, B. (2011). Cash or condition? Evidence from a cash transfer experi-

ment. The Quarterly Journal of Economics, 126(4), 1709–1753. https://doi.org/10.1093/qje/qjr032
Bayraktar, S. ve Çetinkaya, Ö. (2020). Salgında Ötelenenler Raporu. Kalkınma Atölyesi. https://www.

stgm.org.tr/e-kutuphane/kalkinma-atolyesi-salginda-otelenenler-raporu
Coşan, B. (2019). Sanayi devriminden çok uluslu şirketlere çocuk işçiliği: Şahin pençesinde yavru kuş. 

Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi  Sosyal Bilimler Araştırmaları Dergisi 2(2), 286-303.
Erdoğan, E. ve Semerci, P. (2017). Ben kendim büyüdüm demiyorum. İstanbul Bilgi Üniversitesi Ya-

yınları. http://cocukisciligineson.bilgi.edu.tr/wp-content/uploads/2019/06/ben-kendim-
bu%CC%88yu%CC%88du%CC%88m-demiyorum-rapor.pdf.

De Hoop, J. ve Rosati, F. C. (2014). Cash transfers and child labor. The World Bank Research Observer, 
2(29), 202–234.  https://doi.org/10.1093/wbro/lku003.

Del Carpio, X. V.,  Loayza, N. V. ve Wada, T. (2016).  The impact of conditional cash transfers on the 
amount and type of child labor. World Development, 80, 33–47. https://doi.org/10.1016/j.worl-
ddev.2015.11.013

Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit GmbH/GIZ. (2022). Modelling change in 
the plastic footprint of agriculture: Evidence from the çukurova region of turkey. https://www.
giz.de/de/downloads/giz2022-en-agro-waste-report-2022.pdf.

Giddens, A. (2012). Sosyoloji (1. Baskı). Kırmızı Yayınları.
Günoz, M. (2007). Türkiye’de çocuk işçiliği sorunu ve çözüm önerileri. [Uzmanlık Tezi.] https://

media.iskur.gov.tr/15621/mustafa-gunoz.pdf 
Hayata Destek Derneği, (2021, 5 Mayıs).  Mevsimlik tarım işçileri ve çocukları için alınması gereken 

acil önlemler. https://www.hayatadestek.org/basin-bultenleri/mevsimlik-tarim-iscileri-ve-
cocuklari-icin-alinmasi-gereken-acil-onlemler/ 

Hayata Destek Derneği, (2014). Mevsimlik gezici tarım işçiliği araştırma raporu. https://www.ha-
yatadestek.org/wp-content/uploads/2021/09/mevsimlik-gezici-tarim-i%CC%87sciligi-2014-
arastirma-raporu.pdf 

Humphries, J. (2010). Childhood and child labour in the British industrial revolution. Cambridge Univer-
sity Press.

İl Göç İdaresi Müdürlüğü, (2021, 12 Şubat). https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638.
International Labour Organization (1999). 182 no’lu en kötü biçimlerdeki çocuk işçiliğinin yasak-

lanması ve ortadan kaldırılmasına ilişkin acil eylem sözleşmesi. https://www.ilo.org/ankara/
conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377311/lang--tr/index.htm 

International Labour Organization (2002). ILO global report on child labour cites alarming extent of its 
worst forms. https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_007784/
lang--en/index.htm.

International Labour Organization (2017). Global estimates of child labour: Results and trends, 2012-
2016. Geneva. http://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_575499/lang--en/in-
dex.htm.



4. Kısım: Orta Çocukluk ve Ergenlik Dönemi    519

Kalkınma Atölyesi (2020). Salgında ötelenenler. https://www.stgm.org.tr/sites/default/fi-
les/2020-09/salginda-otelenenler-raporu.pdf

Karacadağ Kalkınma Ajans (2018). İstatistiklerle Şanlıurfa. 
Kolk, A., ve Van Tulder, R. (2002). Child labor and multinational conduct: A comparison of internati-

onal business andstakeholder codes. Journal of Business Ethics, 36, 291-301.
Milli Eğitim Bakanlığı (2022). 2021-2022 Eğitim-Öğretim Yılı Verileri.  
Özler, B. (2020). How should we design cash transfer programs? In toward successful develop-

ment policies: Insights from research in development economics. World Bank. https://doi.
org/10.1596/1813-9450-9133.

Ravetti, C. (2020). The effect of cash transfers on child labour. International Cocoa Initiative. https://
cocoainitiative.org/wp-content/uploads/2020/04/ICI_Impact-of-cash-transfers-on-child-
labour_31032020.pdf 

Resmî Gazete, (2010, 27 Mayıs). Tarımda iş aracılığı yönetmeliği. https://www.resmigazete.gov.tr/
eskiler/2010/05/20100527-4.htm  

Ring, H., Rothbard, V., Seidenfeld, V., Stuer, F., ve Kamto, K. (2020). Program evaluation of the con-
ditional cash transfer for education for Syrians and other refugees in Turkey.  UNICEF. https://
www.air.org/project/program-evaluation-conditional-cash-transfer-education-ccte-syrians-
and-other-refugees

Rosati, F. (2016). Can cash transfers reduce child labor? IZA World of Labor: 5 https://doi.org/10.15185/
izawol.293

Sarıipek, D. (2017). Yoksullukla mücadelede şartlı nakit transferleri: İnsan hakları açısından bir de-
ğerlendirme. Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 9(20), 94-107.

UNICEF (2020). Covid-19 may push millions more children into child labour. https://www.unicef.
org/pressreleases/covid-19-may-push-millions-more-children-childlabour-ilo-and-unicef.

UNICEF (2021). Conditional cash transfer for education programme for Syrians and other refugees. 
https://www.unicef.org/turkey/media/11731/file.

TÜİK (2020). Çocuk İşgücü İstatistikleri. http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007  
World Bank (2021). Global economic prospects. https://openknowledge.worldbank.org/hand-

le/10986/34710 



Editör
Prof. Dr. Nurettin Özgen

ÇOKKÜLTÜRCÜLÜK 

ÇOKKÜLTÜRLÜLÜK
&Coğrafya    Kültür Mekân    Politika



ÇOKKÜLTÜRLÜLÜK & ÇOKKÜLTÜRCÜLÜK  
 (Coğrafya . Kültür . Mekân . Politika)

Editör: Prof. Dr. Nurettin Özgen

Yayın No.: 5203
Beşeri Bilimler No.: 556

ISBN: 978-625-397-783-2
E-ISBN: 978-625-427-842-6

Basım Sayısı: 1. Basım, Aralık 2023

© Copyright 2023, NOBEL AKADEMİK YAYINCILIK EĞİTİM DANIŞMANLIK TİC. LTD. ŞTİ. SERTİFİKA NO.: 40340
Bu baskının bütün hakları Nobel Akademik Yayıncılık Eğitim Danışmanlık Tic. Ltd. Şti.ne aittir.  

Yayınevinin yazılı izni olmaksızın, kitabın tümünün veya bir kısmının elektronik, mekanik  
ya da fotokopi yoluyla basımı, yayımı, çoğaltımı ve dağıtımı yapılamaz.

Nobel Akademik Yayıncılık, 2011 yılından beri “tanınmış uluslararası yayınevi” statüsündedir.

Genel Yayın Yönetmeni: Nevzat Argun -nargun@nobelyayin.com-
Genel Yayın Koordinatörü: Gülfem Dursun -gulfem@nobelyayin.com-

Sayfa Tasarım: Leyla Kurt -leyla@nobelyayin.com-
Redaksiyon: Sergen Öz -sergen@nobelyayin.com-

Kapak Tasarım: Dr. Umut Yağcı
Görsel Tasarım Uzmanı: Mehtap Yürümez -mehtap@nobelyayin.com-

Kütüphane Bilgi Kartı

Özgen, Nurettin.
Çokkültürlülük & Çokkültürcülük (Coğrafya . Kültür . Mekân . Politika)  

Editör: Prof. Dr. Nurettin Özgen
1. Basım, XIV + 360 s., 13,5x21,5 cm. Kaynakça var, dizin yok.

ISBN: 978-625-397-783-2
E-ISBN: 978-625-427-842-6

1. Coğrafya 2. Çokkültürlülük 3. Çokkültürcülük 4. Mekân

Genel Dağıtım 

ATLAS AKADEMİK BASIM YAYIN DAĞITIM TİC. LTD. ŞTİ. 
Adres: Bahçekapı Mh. 2465 Sk. Oto Sanayi Sitesi No:7 Bodrum Kat, Şaşmaz/ANKARA 

Telefon: +90 312 278 50 77 - Faks: 0 312 278 21 65 
Sipariş: siparis@nobelyayin.com- E-Satış: www.nobelkitap.com - esatis@nobelkitap.com  

www.atlaskitap.com - info@atlaskitap.com

Dağıtım ve Satış Noktaları: Alfa, Kırmızı Kedi, Arkadaş, D&R, Dost, Kika, Kitapsan,  
Nezih, Odak, Pandora, Prefix, Remzi

Baskı ve Cilt: Meteksan Matbaacılık ve Teknik Sanayi Tic. Anonim Şirketi / Sertifika No.: 46519
Beytepe Köy Yolu No.: 3 06800 Bilkent-Çankaya/ANKARA



IÇINDEKILER

Bölüm Yazarları .................................................................................................... III
Ön Söz ...................................................................................................................V

BÖLÜM 1 
ÇOKKÜLTÜRLÜLÜK & ÇOKKÜLTÜRCÜLÜK’E  

DAIR TEMEL KAVRAMLAR

Giriş .........................................................................................................................1
Kültür ......................................................................................................................2
Kültüre Dair Temel Kavram ve Örüntüler ...........................................................5
Kültürler Arasılık ve Heterotopyalar ...................................................................7
Toplumsal Çeşitlilik ................................................................................................9
Çokkültürlülük ...................................................................................................... 11
Çokkültürcülük .................................................................................................... 16

Öz yönetim hakları .......................................................................................20
Çoketnililik hakları ....................................................................................... 22
Özel temsil hakları........................................................................................ 23

Azınlıklar .............................................................................................................. 24
Yerli Halklar ......................................................................................................... 28
 Çokkültürlülük & Çokkültürcülük’e Yönelik Eleştiri  ...................................... 33
Kaynakça ..............................................................................................................37

BÖLÜM 2 
ULUSAL KÜLTÜR POLITIKALARI VE MEKÂNSAL  

TEMSILLERI

Ulus .......................................................................................................................41
Ulusçuluk  ............................................................................................................43

IX



Ulus Devlet .........................................................................................................46
Ulus Devlet Ideolojisi ve Mekânsal Temsilleri  ................................................. 52
Ideolojik Bir Inşa Olarak Yer Adlandırmaları .................................................... 53
Yer Adlandırmaları ve Dünyadaki Genel Uygulamalar  ...................................54
Türkiye’de Yer Adlandırmaları ve Başlıca Uygulamalar  ................................... 61
Ulus Devlet ve Eğitim Politikaları ..................................................................... 69
Nüfus Sayımları ve Demografik Mühendislik .................................................. 74
Sonuç ................................................................................................................... 79
Kaynakça .............................................................................................................80

BÖLÜM 3 
FARKLI DIN VE INANÇLARIN  

ÇOKKÜLTÜRLÜLÜK YAKLAŞIMLARI

Giriş  .................................................................................................................... 87
Din .......................................................................................................................89
Dinlerin Doğası: Inanç, Kültür ve Anlam  ........................................................ 92
Dinlerin Semantik Kodları: Mezhepler .............................................................98
Din-Kültür Ilişkisi .............................................................................................. 105
Dinlerin Çokkültürlülük Yaklaşımları .............................................................. 109
Sonuç ..................................................................................................................124
Kaynakça ............................................................................................................125

BÖLÜM 4 
SINIF, AYRIMLAŞMA VE ÇOKKÜLTÜRLÜLÜK

Giriş ....................................................................................................................129
Sınıf ve Çokkültürlülük  ....................................................................................133
Toplumsal Sınıfların Tarihsel Süreci .................................................................. 137
Toplumsal Sınıflar ve Çokkültürlülük Mekânları .............................................145
Sonuç ...................................................................................................................151
Kaynakça ............................................................................................................152

X



BÖLÜM 5 
DEZAVANTAJLI GRUPLAR VE TOPLUMSAL  

UYUM POLITIKALARI 

Giriş ....................................................................................................................155
Dezavantajlılığın Görünümleri  ......................................................................... 157
Dezavantajlı Grupların Sosyal Uyumlarına Yönelik Politik Düzenlemeler ...162
Çocuk Nüfus ve Dezavantajlılık Durumu  .......................................................164
Cinsiyet Eşitsizliği: Kadınlar ve Dezavantajlılık Hâlleri ...................................166
Ekonomik Dönüşüm ve Yoksulluk Durumları .................................................169
Ömrün Son Evresi: Değer Görmeyen Yaşlılar  ................................................ 171
Ötekinin Ötekisi: Engelliler  ............................................................................ 172
Yersiz ve Yurtsuz Ötekiler: Göçmenler ............................................................ 175
Sonuç ..................................................................................................................178
Kaynakça ............................................................................................................ 179

BÖLÜM 6 
KÜRESELLEŞME, KÜLTÜREL EMPERYALIZM VE 

ÇOKKÜLTÜRLÜLÜK

Giriş ....................................................................................................................185
Küreselleşme ......................................................................................................189
Küreselleşmeye Dair Varoluşsal Tartışmalar ....................................................192
Küreselleşme ve Zaman-Mekân Diyalektiği ...................................................194
Kültürel Emperyalizm ....................................................................................... 197
Küreselleşme ve Çokkültürlülük .................................................................... 200
Küreselleşme ve Dilsel Yozlaşma .................................................................... 206
Küreselleşme ve Din .........................................................................................207
Küreselleşme, Kitle Iletişim, Medya ve Sinema ............................................ 208
Küreselleşme, Moda ve Giyim/Kuşam ............................................................ 210
Küreselleşme ve Yeme/Içme Kültürü ................................................................211
Sonuç ...................................................................................................................211
Kaynakça  ...........................................................................................................214

XI



BÖLÜM 7 
ÇOKKÜLTÜRCÜLÜK VE KIMLIK SIYASETI

Giriş .................................................................................................................... 217
Çokkültürcülük Siyasetinde Teorik Temellendirme: Ahlaki Monizm  ...........219
Kültürel Çoğulculuğun Yükselişi ......................................................................228
Kimlik Siyasetinde Kuramsal Tartışma ............................................................233
Kimliğe Yönelik Ontolojik Köken Arayışı: Primordializm .............................234
Modernist Yaklaşımlar: Kimlik Siyasetinden Kimlikler Siyasetine  ...............236
Etno-Sembolcü Kuram: Postmodern Çoğulcu Kimlik  ................................. 237
Kimliğe Dair Komanditer Vurgu: Çokkültürcülük, Kimlik ve Siyaset ..........238
Sonuç ..................................................................................................................241
Kaynakça ...........................................................................................................244

BÖLÜM 8 
TOPLUMSAL BIRLIKTELIĞE DAIR 
SOSYOPOLITIK SÖZLEŞMELER

Giriş ................................................................................................................... 247
Klasik Yaklaşımlar ..............................................................................................250
Pax Romana  .....................................................................................................250
Medine Sözleşmesi ...........................................................................................252
Millet Sistemi (Pax Ottoman) ........................................................................255
Klasik Yaklaşımların Çokkültürlülük Politikaları .............................................259
Modern Yaklaşımlar ...........................................................................................261
Asimilasyon ........................................................................................................261
Entegrasyon ...................................................................................................... 267
Sonuç .................................................................................................................270
Kaynakça ........................................................................................................... 273

BÖLÜM 9 
SIYASAL IDEOLOJILER VE ÇOKKÜLTÜRLÜLÜK  

POLITIKALARI

Giriş  .................................................................................................................. 279
Çokkültürlülük ve Siyasal Ideolojilere Dair Bir Çerçeve ................................281
Sosyalizm ...........................................................................................................285

XII



Liberalizm ..........................................................................................................289
Muhafazakârlık ..................................................................................................293
Milliyetçilik  ....................................................................................................... 297
Sonuç ve Tartışma  ............................................................................................ 301
Kaynakça ...........................................................................................................302

BÖLÜM 10 
ÇOKKÜLTÜRLÜ TOPLUMLARDA BIRLIKTE YAŞAMIN 

BARIYERLERI: ÖN YARGI VE TUTUMLAR

Giriş ...................................................................................................................307
Çokkültürlülüğün Örüntüleri ......................................................................... 308
Bir Arada Yaşamayı Kısıtlamak ve Öteki’yi Inşa Etmek  ............................... 310
Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelişmişlik ...........................................................312
Çokkültürlülük Politikaları ve “Birlikte Yaşam” Bilmecesi  ...........................313
Çokkültürlülük’e Dair Ön Yargı ve Kodlamalar ...............................................314
Anadolu Coğrafyasında Çokkültürlülük ..........................................................318
Kültürel Kimlik Algıları ......................................................................................321
Kültür ve Kimlik Siyaseti ..................................................................................323
Çokkültürlülükte Temel Hak ve Temsil Talepleri ............................................326
Sonuç ................................................................................................................ 330
Kaynakça ...........................................................................................................333

BÖLÜM 11 
ÇOKKÜLTÜRCÜLÜK POLITIKASI OLARAK 

ADEMIMERKEZIYETÇILIK

Giriş ................................................................................................................... 337
Ulusal ve Dinsel Azınlıklar ...............................................................................339
Ulusal Azınlıklar ve Siyasi Ademimerkeziyetçilik ...........................................342
Siyasi Ademimerkeziyetçilik ya da Federalizm ..............................................346
Federalizme Geçiş ........................................................................................... 348
Asimetrik Federalizm ........................................................................................351
Eyalet Alt Özerk Birimlerin Oluşturulması ...................................................354
Sonuç ve Tartışma .............................................................................................356
Kaynakça ...........................................................................................................358

XIII



1

Bölüm 1

Nurettin Özgen

ÇOKKÜLTÜRLÜLÜK & 
ÇOKKÜLTÜRCÜLÜK’E DAIR TEMEL 

KAVRAMLAR

Giriş
Çokkültürlülük, toplumsal çeşitlilik, kültürler arasılık, çokkültürcü-

lük ve diğer bağıntılı kavramlara odaklanmadan önce, çok boyutlu ve 
aynı zamanda karmaşık bir yapıya sahip olan kültür kavramını anlamak 
gerekir. Kültür kavramı, etimolojik olarak Latince kökenli colere (ekin 
ekmek, yetiştirmek) sözcüğünden gelmektedir. Aynı kökten gelen “co-
ulter” kavramı da saban demirinin ön tarafını adlandırmak/tanımlamak 
için kullanılmıştır. İnsan faaliyetlerinin en incelikli durum ve eylemine 
işaret eden bu sözcük; “emek ve tarımdan (agriculture), gelişim (cultivati-
on) ve ürün (crops) terimlerinden/sözcüklerinden gelmektedir” (Eagleton, 
2011: 9). Kültür kavramı Türkçede “ekin” gibi yarı doğa eksenli bir ta-
savvuru tanımlamak için kullanılmış olsa da muhtevayı tam anlamıyla 
karşılayamadığı için yaygın bir kullanıma sahip olamamıştır. Çünkü kül-
tür kavramı, insanın doğayla etkileşimini ifade eden; ekin ekmek, ürün 
yetiştirmek gibi etimolojik fiiliyatın çok ötesinde ve oldukça geniş bir 
kullanım alanına sahiptir. İnsana ve toplumsal etkinliklere yönelik çok 
boyutlu faaliyetleri içeren kültür kavramı, hem mekânın topluma yönelik 
yansımalarını hem de toplumların mekânsal üretim ve örüntülerini kap-
sayan çok boyutlu yaşamsal formları yansıtmaktadır (Özgen, 2016: 324). 
“İnsan yaşamını anlamanın ve düzenlemenin bir yolu” (Parekh, 2002: 
184) olarak kültür kavramı, toplumun doğal ve beşerî çevreye yönelik tu-
tum ve davranışlarının yanı sıra bilimsel düşünce, sanatsal yönelim, sem-
boller, yasalar, politik ve teknik üretimler, dil, inanç ve topluma dair kaide 
ve kuralları içeren, maddi ve manevi formları kapsar. Tarihten beslenen; 
psikoloji, sosyoloji, coğrafya, antropoloji gibi çok sayıda disipline konu 
olan ve belleğe dair birçok tutum ve davranışı geleceğe taşıyan kültür 
kavramı, kapsamlı ve çok tanımlıdır. Nitekim “Amerikalı iki antropolog 



Çokkültürlülük & Çokkültürcülük’e Dair Temel Kavramlar  37

Kaynakça
Amwaj, (May 23, 2023). Parliament brawl in Iraqi Kurdistan raises questions abo-

ut détente. https://amwaj.media/media-monitor/parliament-brawl-in-iraqi-
kurdistan-raises-questions-about-detente (Erişim: 11.5.2023)

Anadolu Ajansı, (2013). IKBY’de seçim başladı. https://www.aa.com.tr/tr/dunya/
ikbyde-secim -basladi/217117 (Erişim: 11.05.2023).

Anya, U., Randolph L.J. (2019). Diversifying language educators and learners. The 
language educator. https://actfl.org/uploads/files/general/TLE_OctNov19_Ar-
ticle.pdf (Erişim: 15.7.2023).

Arı, Y. (2005). Amerikan kültürel coğrafyasında peyzaj kavramı. Doğu Coğrafya Dergisi 
10 (13), 311-339

BM, Yerli Sorunları Daimî Forumu (2023). Who are indigenous peoples? https://
www.un.org/esa/ socdev/unpfii/documents/5session_factsheet1.pdf (Erişim: 
3.6.2023).

Britannica (2023). Minority. https://www.britannica.com/topic/minority (erişim: 
04.06.2023).

Capotorti, F. (1979). Study on the rights of persons belonging to ethnic, religious and lin-
guistic minorities. https://digitallibrary.un.org/record/10387 (Erişim: 15.3.2023).

Citizens’ Forum on Canada’s Future, (1991). Report to the People and Government 
of Canada. https://caid.ca/SpicerCom1991.pdf (Erişim: 11.7.2023).

Çavuşoğlu, N. (2001). Uluslararası İnsan Hakları Hukukunda Azınlık Hakları, İstanbul: 
Su Yayınları.

Deniz, A. (2020). Türk Kahvesinin yanına Alman çikolatasını kim koydu? Türkiye’de-
ki Alman gelinlerin ulusaşırı ekonomik pratikleri. Ankara Üniversitesi Dil ve Ta-
rih-Coğrafya Fakültesi Dergisi 60 (2), 873-899

Doytcheva, M. (2009). Çokkültürlülük. (Çev. T. A. Onmuş), İstanbul: İletişim yayınları
Duncan, J.S. (2006). Culture. In Encyclopedia of Human Geography. Ed.: B. Warf (ss: 74-

75), SAGE Publications, Inc.
Eagleton, T. (2011). Kültür Yorumları (Çev. Ö. Çelik). İstanbul: Ayrıntı Yayınları.
Eisenberg, A., Spinner-Halev, J. (2005). Minorities within minorities: Equality, rights and 

diversity. Cambridge: Cambridge University Press. 
Euronews (2014). Marine Le Pen: ‘Avrupa’daki mülteciler evlerine dönebilir’. 

https://tr.euronews.com (Erişim: 1.8.2023).
Flavin. M. (2021) Wikipedia = Heterotopia, New Review of Hypermedia and Mul-

timedia, 27 (4), 324-338, DOI: 10.1080/13614568.2022.2047800
Fosslien, L., West Duffy, M. (2019). No hard feelings: The secret power of embracing emotions 

at work. New York: Penguin.
Göçek, F.M. (2005). Türkiye’de Çoğunluk, Azınlık ve Kimlik Anlayışı. Der.: A. Kaya 

ve T. Tarhanlı, Türkiye’de Çoğunluk ve Azınlık Politikaları: AB Sürecinde Yurttaşlık 
Tartışmaları (ss: 64-78), İstanbul: TESEV Yayınları 

Güvenç, B. (1979). İnsan ve Kültür. İstanbul: Remzi Kitapevi
Habermas, J. (2012). “Öteki” Olmak ve “Öteki”yle Yaşamak (Çev. İ. Aka), İstanbul: YKY.
Haddican, B. (2006). Suburbanization and language chance in Basque, Language in 



38  Çokkültürlülük & Çokkültürcülük

Society.36, 677-706.
Haviland, W. A., Prins, H. E., Walrath, D., Mcbride, B. (2008). Kültürel Antropoloji, (Çev. 

İ. Deniz, E. Sarıoglu), İstanbul: Kaknüs Yayınları.
Islam, M.H. (2023). Forming diversity awareness through multicultural dimension. 

Al-Fikru: Jurnal Pendidikan Dan Sains, 4 (1), 17-34
Işık, E. (2018a). Hanif Kureishi’nin Varoşların Budası Adlı Eserinde ‘Öteki’ Kavramı. 

Molesto: Edebiyat Araştırmaları Dergisi, 1 (1) , 24-37. 
Işık, E. (2018b). Brian Moore’un Ginger Coffey’in Şansı Adlı Eserinde İkinci Dünya 

Savaşı Sonrası İrlandalı Göç Deneyimi. Ed. Battal Arvasi ve Mustafa Güleç, Batı 
Kültür ve Edebiyatlarında 20. Yüzyıl (ss: 437-451). Ankara: Ankara Üniversitesi 
Basımevi. 

Jaffe, A. (1999). Ideologies in Action Language Politics on Corsica. Berlin, New York: Mo-
uton de Gruyter.

Johnson, P. (2013). The geographies of heterotopia.Geography Compass, 7 (11), 790- 803. 
Kartarı, A. (2014). Kültür, Farklılık ve İletişim: Kültürlerarası İletişimin Kavramsal Daya-

nakları. İstanbul: İletişim Yayınları
Kooiman, J., van Vliet, M. (2000). Self-governance as a mode of societal governance. 

Public Management: An International Journal of Research and Theory, 2 (3), 359-378
Kozanoğlu, H. (2022). İtalya’da faşizmin topuk sesleri. https://www.birgun.net/ma-

kale/italya-da-fasiz min-topuk-sesleri-404082 (Erişim: 1.8.2023).
Köşker, N., Özgen, N. (2018). Multiculturality concept and ıts reflections on edu-

cation: The case of Turkey. Review of International Geographical Education Online 
(RIGEO), 8 (3), 571-600.

Kymlicka, W. (1998). Çokkültürlü yurttaşlık (Çev. A. Yılmaz). İstanbul: Ayrıntı Yayınları.
Ley, D. (2009). Multiculturalism. In The Dictionary of Human Geography (Eds) D.Gregory, 

R. Johnston, G. Pratt, M. J.Watts, S.Whatmore), Wiley-Blackwell. John Wiley & 
Sons Ltd. West Sussex, UK.

Mar-Molinero, C. (1994). The Politics of Language: Spain’s Minority Languages, 
Retrieved on 17.06.2014. http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED396575.pdf

McGonagle, T., Noll, B.D., Price, M. (Eds, 2003). Minority-Language Related Bro-
adcasting and Legislation in the OSCE. https://www.osce.org/files/f/docu-
ments/3/1/78058.pdf (11.1.2023) adresinden alındı.

Modood, T. (2014). Çokkültürcülük (Çev. İ. Yılmaz). Ankara: Phoenix Yayınları
Nakıboğlu, G. (2015). Ütopyadan doğmak, ütopya doğurmak: Heterotopya kavramı 

ve heterotopya bağlamında balık izlerinin sesi. FSM İlmî Araştırmalar İnsan ve 
Toplum Bilimleri Dergisi, 5, 381- 408. 

Oguamanam, C. (2004). Indigenous Peoples and International Law: The Making of a 
Regime. Queen’s Law Journal, 30, 348-399

Oğuz, E.S. (2011). Toplum bilimlerinde kültür kavramı. Hacettepe Üniversitesi Edebiyat 
Fakültesi Dergisi, 28 (2), 123-139.

Oran, B. (2005). Türkiye’de Azınlıklar: Kavramlar, Teori, Lozan, İç Mevzuat, İçtihat, Uygu-
lama, İstanbul: İletişim Yayınları

Özenç, B. (2008). AİHM ve Danıştay kararlarının ardından zorunlu din dersleri so-
runu. İstanbul Üniversitesi, Hukuk Fakültesi Mecmuası (İÜHFM). LXVI (2), 191-
226.



Çokkültürlülük & Çokkültürcülük’e Dair Temel Kavramlar  39

Özgen, N. (2010). Development demographical of different religious ıdentities that 
live in Turkey (pp: 225- 238). Proceedings of the IGU - CGE Istanbul Sympo-
sium (July 8-10), Fatih University, İstanbul-Turkey.

Özgen, N. (2012). Çok Boyutlu Bir Serüven: Göç ve Yaşamsal Örüntüleri. N. Özgen 
(Ed). Günümüz Dünya Sorunları (ss: 415-444). Ankara: Eğiten Kitap.

Özgen, N. (2016). Türkiye coğrafyasının kültürel potansiyeli ve eğitimdeki uygu-
lamaları üzerine bir değerlendirme. 1. International Symposium on Migration & 
Culture (ss: 323-336), 01-03 December 2016. Amasya: Kitabek yayınları.

Özgen, N. (2018). Doğa ve Toplum. Ed. N. Özgen, Sosyal Coğrafya (ss: 1-49), Ankara: 
Pegem Akademi.

Özgen, N., Köşker, K. (2019). An Analysis on Multiculturality Attitudes of High 
School Students: The Case of Turkey, Turkish Studies, 20 (1), 69-91. 

Parekh, B. (2002). Çokkültürlülüğü Yeniden Düşünmek. Ankara: Phoenix Yayınları.
Razak, Y. (2023). Multiculturalism, Islam and ethnic’s diversity: The case in Indonesia. 

Emerald: Journal of Economics and Social Sciences. 2 (1), 15-24.
Rockefeller, S. C. (2005). Yorum. İçinde A. Gutmann (Ed.), Çokkültürcülük (pp: 95- 

105). Yapı Kredi Yayınları - 0653, Cogito-44, İstanbul.
Schlussel, E.T. (2007). Bilingual’ Education and Discontent in Xinjiang, Central Asi-

yan Survey, 26 (2), 260-261.
Schneider, W. (2012). Entegrasyon Yerine Kültürlerarasılık! http://www.diegaste.de/

gaste/diegaste-sayi2012.html (erişim: 12.06.2023).
Sputnik Türkiye, (2023). Britanya, sığınma başvurusunda bulunanları Ruanda’ya 

nakledene dek yüzen toplama kampına koyacak. https://sputniknews.com.tr 
(Erişim: 1.8.2023).

Tauli-Corpuz, V. (2007). United Nations Declaration on the Rights of Indigeno-
us Peoples for indigenous adolescents. Secretariat of the Permanent Forum 
on Indigenous Issues. UNICEF. https://heritagebc.ca/wp-content/uplo-
ads/2020/07/UNDRIP-for-indigenous-adolescents.pdf 

Taylor, C. (2005). Tanınma Politikası. A. Gutmann (Ed.), Çokkültürcülük (ss: 42-84). 
İstanbul:  Yapı Kredi Yayınları, Cogito-44, 

Thomas, S. (2016). More than a buzzword. Insight, 6 (1), 16-21.
Tsung, L.T.H., Cruickshank, K. (2009). Mother Tongue and Bilingual Minority Edu-

cation in China. İnternational Jounal of Bilingula Education and Bilingualism, 12 
(5), 549-563.

Uluslararası Af Örgütü, (2023). Indigenous peoples. https://www.amnesty.org/en/
what-we-do/indigen ous-peoples/ (erişim: 6.6.2023).

UNESCO (1999). International Mother Language Day (IMLD) http://unesdoc.
unesco.org/images/ 0016/001624/162418e.pdf (Erişim: 12.5.2023)

Vaghefi, S. Drew, C. (2023). 19 Cultural Diversity Examples. https://helpfulprofessor.
com/cultural-diversity-examples/ (Erişim: 2.6.2023).

Weinstock, D.M. (2023). Multiculturalism as harm reduction. Res Publica. https://
doi.org/10.1007/s111 58-023-09585-4

Wolf, S. (2005). Yorum. İçinde A. Gutmann (Ed.), Çokkültürcülük (pp: 85- 94). Yapı 
Kredi Yayınları- 0653, Cogito-44, İstanbul.

Wolfe, A., Klausen, J. (1997). “Identity politics and the Well-fare State.” Social Philo-



40  Çokkültürlülük & Çokkültürcülük

sophy and Policy. 14 (2), 213-255.
Yadav, S., Drew, C. (2023). 17 Types of Culture: https://helpfulprofessor.com/types-

of-culture/ (Erişim: 11.05.2023).
Yıldız, M.Z. (2022). Düş ve Gerçeklik İkileminde Kent. N. Özgen, E.M. Ertük (Ed.). 

Psikocoğrafya (ss: 217-243), Ankara: Nobel Yayıncılık.

 



Bölüm 2

Nurettin Özgen

ULUSAL KÜLTÜR POLITIKALARI VE 
MEKÂNSAL TEMSILLERI

41

Ulus
Ulus, belirli bir coğrafyada ortak dil, din, tarih ve geleneklerin yanı 

sıra müşterek ülkü ve gelecek duygusu paylaşan topluluğu ifade eder. 
Esasen ideolojik bir üretim olan ulus kavramı ekonomik, sosyokültürel 
ve siyasal kuruluma zemin oluşturmak için icat edilmiş hayalî bir yapıdır. 
Kısmi icat ve kurmacaya dayalı, çeşitli başarı öyküleriyle yüceltilen ulus 
kavramı, muhtelif anlatı, sembol ve diğer pek çok etkinliklere de (kül-
türel, psikososyal, politik ve ekonomik) kaynaklık eden hayalî bir inşadır. 

“Ulus” ve “millet” kavramları çoğunlukla birbirinin yerine geçecek 
şekilde kullanılmaktadır. Oysa iki kavram, temsil ettikleri tematik bağlam 
açısından belirgin bir farklılığı temsil ederler. “Millet” daha çok din ve 
inanç referanslı bir kavram olarak belirli bir toplumu tanımlarken “ulus” 
kavramı ise etnik ve etnolingusitik bir bağlam üzerinden toplumun sos-
yopolitik kurulumunu ifade etmektedir. Diğer bir ifadeyle “millet” kav-
ramının taşıyıcı sütunları genellikle din ve inanca dayalı bir tecessümü 
yansıtırken “ulus” kavramının taşıyıcısı ise daha çok etnik ve etnolingusi-
tik bağlamın seküler kurulumuna dayanmaktadır. 

“Millet” sözcüğü, etimolojik olarak Arapça milla(t) (din, töre, bir din 
ve töreye bağlı cemaat) sözcüğünden türetilmiş “din” ve “dinî cemaat” an-
lamına gelmektedir. Aramice/Süryanice malal, məlal (konuşmak, söylemek) 
anlamına gelen millet kavramı da “milla” (söz) kelimesinden türetilmiş-
tir (Nişanyan Sözlük, 2023). Özellikle [İngilizceden Türkçeye] tercüme 
edilen çoğu yayında “ulus” kavramı “millet” olarak çevrilmektedir. Oysa 
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teritoryal alanın (özellikle ve öncelikle ülke topraklarının) korunması ve 
uluslararası eşitlik ilkesidir. Tüm yetkiler üst sınıfın simbiyotik kurulu-
munu temsil eden merkezî yönetim tarafından kullanılır. Bu nedenle ge-
rekli görüldüğünde devlet, ulus adına şiddet tekelini kullanabilmektedir. 
Ulus devletin belirlediği sınırlar dışında, tüm farklı etnokültürel kimlik 
ve temsillere neredeyse hiç yer verilmez. Bu nedenle ulus devlet sistemi, 
kamusal temsiliyet ve eşitlik ilkesine uymayan pek çok ciddi eksiklikler 
barındırmaktadır. En azından birçok ulusun devletsiz olması, etnik, dinsel 
ve dil temelli kültürel zenginliklerini sürdürememeleri, tam da bu ulus 
devlet sisteminin kurduğu bariyerlerle ilgilidir. Böylelikle icat edilmiş/
hayalî bir ulus ve devlet mekanizmasının elinde bulundurduğu güç ve 
şiddet tekeli, farklı kültürel kimliklerin yok sayılması ve yaşam haklarının 
gasp edilmesi anlamına gelmektedir. 
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Giriş 
Doğanın verdiklerine karşılık insanın ürettiği hemen her şey an-

lamına gelen kültür bu yönüyle inanç ve dinleri de kapsamaktadır. 
Çünkü her ne kadar ilahi kaynaklı olarak görülse de dinlerin zamana 
ve koşullara göre yorumlanması yeni ve farklı bir dinî kültürün geliş-
mesine alan açar. Bu nedenle modern dünyanın sosyopolitik kurulu-
muna dair en önemli alanlardan biri de dindir. Din, etnisite, milliyet-
çilik, azınlık hakları ve çokkültürlülük literatüründe sıklıkla tartışılan 
konulardandır. Çünkü din, sosyal, kültürel ve politik kimliklendirme-
nin temel kaynakları ve biçimlerinden biridir. Kendini ve başkalarını 
kimliklendirmenin, aynılık ile farklılığı yorumlamanın ve temel sosyal 
grupları adlandırmanın yollarından biridir. Bu yönüyle genellikle et-
nik ve ulusal kimliklendirmelerin çoğunun merkezi ve hatta temeli 
olarak anlaşılır. Bunlar da sıklıkla bu tür kimliklendirmelerin temel 
ayırıcı belirteçleri, amblemleri veya sembolleri olarak hizmet eder. 
Böylece dinî dünya görüşleri ve yaşam tarzlarının çeşitliliği, çokkül-
türlülüğün en çok tartışılan konuları hâline gelmektedir (Brubaker, 
2022: 117-119). Ancak din ve kültür birbirine karıştırıldığı ve farklı 
din anlayışlarının din gibi algılanıp muamele gördüğü durumlar, için-
den çıkılmaz sorunlara sebebiyet vermektedir. Bu durum, özellikle 
çokkültürlü toplumların süreğen bir problemi hâline gelen birlikte 
yaşama/yaşayabilmeyi, günümüz dünyasında daha da karmaşık bir hâl 
alarak, neredeyse varoluşşal bir sorun hâline getirmiştir. Toplumları 
oluşturan ve etnik, dinsel, mezhebsel, kültürel vb. yönlerden farklı 
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zedelenmektedir. Dinler, bazı yönleri ile benzerlik gösterseler de farklılık 
arz eden yönleri ile bazı dinler ile mensupları, “öteki” olarak görülmekte 
ve olumsuzlanmakta hatta kimi zaman çatışmakta ve çeşitli dellilerle red-
dedilmektedirler. İnananların kendi dinleri adına işledikleri yanlışlıklar 
görmezden gelinemez. Çünkü bunlar, hem geçmişte hem de şimdi acı 
veren şeylerdir. İster Amritsar’da olsun, ister Bağdat’ta, isterse Beyrut’ta, 
Belfast’ta, Kudüs’te, Keşmir’de, Saraybosna’da ya da Jos’ta olsun bu böy-
ledir (Peterson vd., 2015: 493). Dolayısıyla genelde çokkültürlük özelde 
ise dinî çoğulculuk yaklaşımları, toplumlardaki dinsel, etnik ve kültürel 
farklılıklarından kaynaklanan bu tür olumsuzluklardan ziyade bu farklı-
lıkları kendi ayırt edici yapıları çerçevesinde, olduğu gibi kabul ederek 
zenginleşip gelişmelerini öngören yaşamın her alanında adil, demokratik 
bir yapı içerisinde yaşamlarını sürdürmelerini sağlamak için gösterilen 
çabaları ifade etmektedirler. 
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Giriş
“Sınıf ” terimi, kökenini Fransızcadaki “classe” ve İngilizcedeki 

“class” kelimelerinden alır. Bu terim, doğa bilimlerinde bitki veya hay-
vanların gruplandırılmasında, askerî terminolojide taksimatlandırılmış 
grupların ifadesinde, eğitim faaliyetlerinde aynı öğrenim düzeyindeki 
öğrencilerin ifade edilmesinde, tarihte Roma’da Servius Tullius’un vergi-
lendirme amacıyla halkı böldüğü altı tarikattan herhangi birinden bah-
sedilmesinde kullanılmıştır (Etymology Dictionary, 2023). Ayrıca Orta 
Çağ'da toplumsal yapıyı ifade eden bölümlendirmede, Sanayi Devrimi 
sonrasında üretim sürecinin oluşturduğu toplumsal katmanlaşmanın ifa-
desinde ve özellikle emek çalışanlarının tanımlanmasında kullanılır. Sınıf 
kavramı süreç boyunca hem kişileri hem de nesneleri sıralamak üzere 
kullanılmıştır. Bugünkü manada kullanımı ise 18. yüzyılın sonlarına denk 
gelmekte (Doğan, 2009: 152) ve modern dünyanın anlaşılması açısından 
en temel kavramlardan biri olarak değerlendirilmektedir. Tarihsel olarak 
belirlenmiş bir üretim düzeninde üretim araçlarıyla ilişkileri bakımından 
çıkar ortaklığıyla birleşmiş insan topluluğu (Hançerlioğlu, 1986: 349) sı-
nıf olarak adlandırılmıştır. Sınıf kavramının sürekli değişen doğası sebe-
biyle ve bir kategori olarak tanımının yapılmasının zorluğu sıkça deği-
nilen bir husustur (Yanıklar, 2008: 152). Buna rağmen genel olarak sınıf, 
geniş sosyal grupların, mesleğe, mal-mülk sahipliğine veya yaşam tarzı 
seçimlerine bağlı olarak tanımlanan göreli ekonomik konumlarını ifade 
etmek üzere kullanılan bir kavramdır (Giddens ve Sutton, 2018: 177). Sı-
nıf; bir yandan fertlerin statüsünün ekonomik konumlarıyla belirlenirken 
diğer yandan kalıtsal imtiyazlar ya da kastlarla belirlenmeyen bir sosyal 
tabakalaşma sistemini de temsil etmektedir (Momin, 2023: 232).
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kimlikleri, etnik grupları, sınıfları ve güç ilişkilerini yansıtan çokkültür-
lü bir alan olarak ön plana çıkmaktadır. Burada, farklı sosyoekonomik 
grupların farklı mahallelerde yaşadığı ve bu durumun mekânlarda ayrış-
maya yol açtığına dair örnekler olsa da (lüks semtler, slum veya gecekon-
du) insanların bir arada ortak yaşam alanlarını oluşturduğu çokkültürlü 
mekânlar da yok değildir. Okullar, kafeler, lokantalar, hastane ve çeşitli 
kamuya açık alanlar tüm toplumsal sınıfların kullanımına açıktır. Uygu-
lamada bazı farklılıklar olsa da bu yerler çokkültürlü mekânlara verilebi-
lecek örnekler arasındadır.

Sonuç olarak sınıf, farklılıklarının ve kültürel çeşitliliğin en büyük 
etkisinin mekân üzerinde okunduğu görülmektedir. Mekânın sosyal, 
kültürel ve ekonomik açıdan önemli bir role sahip olduğu ve toplum-
sal ayrımcılıkların mekânda farklılaşmalara yol açtığı anlaşılmaktadır. Bu 
nedenle mekânların tasarımında ve kullanımında sosyal ve kültürel çeşit-
liliği gözetmek ve toplumun tüm kesimlerine uygun alanlar oluşturmak 
önemlidir. Mekânlar; sosyal kimlikleri, etnik grupları, sınıfları ve güç iliş-
kilerini yansıtan alanlar olmasının yanında, farklı sosyoekonomik grup-
lar arasındaki sınıfsal farklılıkları ve ayrışmayı da artırabilir. Bu ayrışma, 
mekânları toplumsal mücadelelerin alanları hâline getirir. Toplumsal eşit-
sizlikler, yoksulluk ve ayrımcılık, mekânları olumsuz etkiler. Çokkültürlü 
mekânlar, kültürel merkezler, dinî mekânlar ve eğlence merkezleri gibi 
alanlar toplumun çeşitliliğini yansıtabilir ve hoşgörüyü teşvik eder. Fark-
lı kesimlerin bir arada etkileşimde bulunabileceği çok amaçlı mekânlar, 
sosyal bağları güçlendirir ve insanlar arasındaki hoşgörüyü artırır. Bu 
mekânlar, toplumun farklı kesimlerinin birbirleriyle sosyal ve kültürel 
etkileşime girebileceği önemli alanlardır.
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Giriş
Sanayi Devrimi, yeni bir devinime, yeni bir yaşama ve yeni bir top-

lumsal kuruluma alan açtı. Son iki yüzyıldır kentlere doğru artarak de-
vam eden bir nüfus akışı vardır. İstihdam ve konforlu yaşam standartlarına 
kapı aralayan gelişen teknolojiyle birlikte kent yaşamı, kırdan kente yöne-
lik göçlerin artmasına neden olmuş ve böylelikle toplumsal yapı önemli 
ölçüde değişim göstermiştir. Artan nüfusun da etkisiyle kentleşme pratik-
leri hızla artmış fakat toplumsal gelir adaleti ve ekonomik paylaşıma dair 
eşitsizlikler, özellikle kır yaşamını yansıtan geleneksel paylaşım ve karşı-
lıklı yardımlaşma pratikleri de önemli ölçüde kaybolmaya yüz tutmuştur. 
Sermaye ve birey odaklı (yeni) kentsel yaşam geleneğine sınıfsal ayrışma 
ve buna bağlı psikososyal ve kültürel uyumsuzlukların da eklenmesiyle 
yaşamsal koşullar, nüfusun özellikle alt gelir grupları için hayatı ağırlaş-
tırmıştır. Büyük ölçüde ekonomik tandanslı koşulların tetiklediği bu tür 
olumsuzluklar, aile kavramının zarar görmesine, toplumsal etik ve ahlaki 
değerlerin törpülenmesine ve insanlar arası iletişimin azalmasına neden 
olmaktadır. Gündelik hayatın kurulumundaki değişiklikler sosyal yapının 
da değişmesine neden olmuştur. Artan boşanma oranları, duygusal zafiyet 
ve kimsesiz kalan çocuklar, evsiz barksız insan sayısının artması, (mev-
simlik) işçilerin yaşadıkları ağır yaşam koşulları, (fiziksel ve zihinsel) en-
gelli bireylerin istihdama katılamaması, öte yandan, sağlık hizmetlerinin 
gelişimi ile artan insan ömrünün daha görünür kıldığı yaşlılardan oluşan 
bağımlı nüfusu arttırmıştır. İhtiyaçlarını karşılayamayan bağımlı kesimler, 
birer dezavantajlı grubu oluşturmaktadır. 
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cukların gelişimini olumsuz etkilemiş ve kültür aktarımının azalmasına 
yol açmıştır. Aile içi iletişim problemleri, şiddet vb. problemler boşanma 
oranlarını arttırmış, çocuklar, daha fazla savunmasız ve yalnız kalmaya 
başlamıştır. Ailenin dağılmasıyla birlikte en fazla etkilenen grup çocuklar 
olsa da asıl gerçek kayıp yaşlılar ve engellilerde olmaktadır. Yaşlılar ve 
engelliler, toplumdan dışlanmaya ve aileden uzaklaştırılmaya maruz kal-
maktadırlar. Aile kurumunun işlev ve şekil değiştirmeye başlaması ve or-
tadan kalkması, dezavantajlı grupların göz ardı edilmesine, ötelenmesine 
neden olmuştur. Çocuk ve gençler, hem günümüzün hem de geleceğin 
mimarları olarak oldukça önemli bir role sahiptir. Geleceğe dair planla-
malarda çocuk ve gençlerin dikkate alınması gereklidir. Eğitim koşulla-
rının iyileştirilmesi, teknoloji kullanımı, sağlıklı ve güvenli ortamların 
oluşturulması, istihdam koşullarının planlı olarak sürdürülmesi, suça yön-
lendiren olumsuz durumların (dilencilik, madde kullanımı hırsızlık vb.) 
ortadan kaldırılması ile ilgili tedbirlerin alınması gereklidir.
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Giriş
Sosyal bilimler literatürüne 1960’larda girmiş olsa da esas olarak 

1980 ve 1990’lı yıllarda popülerlik kazanan küreselleşme kavramı, farklı 
disiplinlerin önemli çalışma konularındandır ve toplumsal yaşamın tüm 
alanlarıyla yakın bağıntıları vardır. Devletin ve toplulukların birbirleriyle 
ekonomik, sosyokültürel, güvenlik ve siyasal unsurlarla karşılıklı etkileşim 
içerisinde olması ve giderek söz konusu bu bağlarla bütünleşme süreci-
ne girmesi, küreselleşmeyi çok boyutlu hâle getirmektedir. Dolayısıyla 
küreselleşmenin özellikle din, dil, kültür, ekonomi, etnisite, medya, ileti-
şim, sinema, göç, eğitim, spor, modernite gibi kavramlarla ilişkilendiril-
me durumu ve toplumsal yaşama etkileri sıklıkla tartışılmaktadır. yaşama 
etkileri sıklıkla tartışılmaktadır. Çünkü küreselleşme, mevcut durumun 
açıklanmasında önemli bir olgu olarak görülmekte ve sosyoekonomik 
alandaki temel eğilimleri yansıtan bir süreci temsil ettiği için hedef ola-
rak da sunulmaktadır. “Kompleks ve paradoksal ögeler içeren küreselleş-
me, herkesin farklı anlam yüklediği bir kavram hâline gelmiştir. Böylece 
küreselleşmeyi ekonomik ve toplumsal sorunların sebebi, sonucu ya da 
çözüm yolu olarak gören birçok yaklaşım geliştirilmiştir” (Demir, 2001: 
74). Her geçen gün bünyesine farklı anlamlar, açılımlar ve eğilimler katan 
küreselleşmenin, dünyanın farklı mekânlarını veya yerlerini etkisi altına 
aldığını söylemek mümkündür. Bu sebeple küreselleşme, Bayar’ın (2008: 
25) ileri sürdüğü gibi “yerel-evrensel spektrumunda her iki yöne doğru 
ilerleyen bir süreci tarif etmekte, statik bir yapıdan ziyade son derece 
dinamik ve değişken bir kavrama işaret etmektedir.”
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Giriş
Coğrafya, her zaman güç ve bilgi biçimlerinin temel öznesi olmuş-

tur. Bundan ötürü akademik bir disiplin olarak siyaset ve ideolojik uy-
gulamalarla sürekli ve yeniden inşa edilen coğrafya (Toal, 1989; Ar, 2020), 
iktidar etkilerinin anlaşılması ve böylece üretilmiş temsilin mekânsal ve 
yapısal formasyonun çözümlenmesinde (Foucault, 1980) önemli bir ko-
numda yer almıştır. Bu yönüyle bireyi, toplumu ve mekânı güç dinamik-
lerinden soyutlayarak verili bir şekilde ele alan geleneksel coğrafyadan 
ayrışmaktadır. Toplumsal olarak kurgulanan eşitsizlikleri, sosyal farklılık-
ları, kültürel, ekonomik ve siyasal kurulumları sorgulayarak eleştirel bir 
boyut kazanmaktadır. Beşerî coğrafyanın radikal yönünü temsil eden bu 
eleştirel boyut; bireylerin ve toplumların coğrafi algılamalarını, kimlik ve 
kültürel bağıntılarını temellendirmektedir. Coğrafyanın siyasa tarafından 
nasıl şekillendirildiğini ve böylece hayalî coğrafyaların inşasında aktör 
olan her türlü olguyu ele alarak meta anlatılar ile kurgulanan evrensel, 
türdeş ve farklılıklardan soyutlanmış mekânsal temsilleri sorunsallaştır-
maktadır. Bu bağlamda bilginin gizli siyasetini ortaya çıkarmaya çalışan 
(eleştirel) beşerî coğrafya, mekânın kültürel ve siyasal olarak temsilini bir 
söylem olarak ele alarak bunun üretilmesine aracılık eden politik ak-
törleri, üretilmiş söylemin gündelik yaşamına tatbik edildiği toplumları 
ve ilgili sosyokültürel bağlamlarını incelemektedir. Böylece söylemsel/
temsilî olarak siyasallaştırılmış ve inşa edilmiş coğrafyanın arkeolojisi üze-
rinden iktidar(lar)ın mekân üzerindeki siyasal ve kültürel hegemonya-
sını deşifre etmektedir. Bu yönüyle coğrafya disiplini, çokkültürlülüğe 
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Giriş
Coğrafya biliminin sosyomekânsal özelliği, disipline kapsayıcı bir 

özellik kazandırarak sosyal bilimlerin merkezinde yer almasına imkân ta-
nımaktadır. Mekânın kapsayıcılığı göz önüne alındığında coğrafya, insanı 
ve toplumu çevreleyen kültür, kimlik, aidiyet, bellek gibi her türlü edimin 
şekillendiği ve zaman içerisinde değişime uğra(tıl)dığı yaşam alanıdır (Ar, 
2021: 10). Dolayısıyla coğrafyayı konuşmak, irdelemek ve anlamak aynı 
zamanda onun bünyesinde ontolojisini oluşturan tüm dinamiklerle ilişki-
sel bir bağlam kurmayı zorunlu kılmaktadır. Her ne kadar bu bağlamsallık 
çoğu zaman birbiriyle uyuşmazlık gibi gözükse de özellikle postmodern 
disipliner bilimsel gelişim merceğinde önemi artarak diğer disiplinlerin 
çalışma metodolojilerine de ilham kaynağı olmuştur. Bundan ötürü coğ-
rafyayı incelemek, aynı zamanda siyaset, sosyoloji, psikoloji, antropoloji, 
mimarlık vb. bilimsel alanları incelemeyi ve ilişkisel bir zeminde araştır-
ma konularını analiz etmeyi gerekli kılar. Kültürel coğrafyanın uzantısı 
olarak çokkültürlü coğrafya da (a) coğrafi bir alandaki çeşitli kültürel 
grupların etkileşimlerinin, mekânsal dağılımlarının ve dinamiklerinin 
varlığını ve o coğrafyanın sosyopolitik karakteriyle ilişkisi, (b) farklılıkla-
rın mikro ve makro ölçekli mekânsal boyutlarda dağılımı ve etkileşimi, 
(c) fiziksel çevreye yönelik somut ve soyut kültürel etki ile peyzajın olu-
şumu, (d) kimliğin, belleğin ve mekânsal aidiyetin oluşumu, gelişimi ve 
öteki kültürel gruplarla etkileşimi, (e) kültürel çeşitliliğin ulusaşırı sınırsal 
hareketliliği, bunun altında yatan etmenler ve ortaya çıkan yeni kültürel 
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uygulamalar ise çoğunluğun lehine olmaktan ziyade çoklu dinamiklere 
göre yasallaştırılmaktadır (Modood, 2014). Her ne kadar asimilasyon ve 
entegrasyon arasında belirgin bir sınır çizilmeyeceğini ve entegrasyonun 
“asimilasyonun yavaş ve kibar bir biçimi” olduğunu (Castles vd., 2008: 420) 
belirten yaklaşımlar söz konusu olsa da entegrasyonun asimilasyondan 
en ayırt edici özelliği azınlıkların kültürel değerlerine göre yaşamalarına 
olanak tanınması ve böylece kimliklerini, aidiyet duydukları yer ile kon-
solide edilen kültürel değerleri sürdürmelerinin normatif koşullarının 
sağlanmasıdır. 
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Giriş 
Yunanca “idea” (fikir veya kavram) ve “logos” (bilim veya çalışma) 

kelimelerinin birleşiminden türetilen ideoloji kavramı (Heywood, 2014: 
23), 18. yüzyılın sonlarına doğru Fransız filozof Destutt de Tracy tarafın-
dan oluşturulmuştur. Destutt de Tracy, terimi başlangıçta fikirler bilimi 
veya fikirler öğretisi anlamında kullanmıştır (McLellan, 2005: 6). Fakat 
sonraki yıllarda ideoloji terimi, genellikle bir toplumun veya grupların 
düşüncelerini, inançlarını, değerlerini ve siyasi görüşlerini ifade eden ve 
yaygın olarak paylaşılan bir düşünce sistemini veya dünya görüşünü ifade 
etmek için kullanılmaya başlanmıştır. Tracy’in “fikirler bilimi” şeklinde 
açıkladığı ideoloji, Karl Marx ve Friedrich Engels (2013: 34) tarafından 
pejoratif bir anlam taşıyan “yanlış bilinç” (camera obscura) ile ilişkilen-
dirilmiştir. Karl Mannheim (2000) ise ideolojiye karşı “ütopya” kavra-
mına yer vermiştir. Mannheim’a göre ideoloji, mevcut toplumsal düzeni 
meşrulaştıran, onu sürdürmeyi ve desteklemeyi amaçlayan düşünce sis-
temleridir. Ütopya ise mevcut toplumsal düzeni eleştirir ve değiştirmeyi 
hedefler. Ütopya, toplumsal değişimi ve daha iyi bir toplumun kurulma-
sını öngörür. 

Louis Althusser (2010), devletin baskıcı aygıtlarının yanında bir de 
“rıza üreten ideolojik aygıtları” olduğunu ifade etmiştir. Jürgen Haber-
mas (1989) ideolojiyi, “sistematik olarak bozulmuş bir iletişim” biçimi 
olarak ele almıştır. Diğer yandan Pierre Bourdieu (2021), ideoloji yerine 
“habitus-doxa” ikilisini kullanırken, Michel Foucault (2016) “bilgi-söy-
lem” terimlerine yer vermiştir. Dolayısıyla Terry Eagleton, literatürdeki 
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ve demokratik süreçlerle uyumlu bir şekilde uygulanmasına dikkat çek-
mektedir. Nihayetinde literatürdeki tartışmalar bir tarafa bırakılırsa, çok-
kültürcülük politikaları liberal devletlerde uygulanmaktadır. Bu yüzden 
çokkültürcülük, temel liberal demokrasi ilkelerini veri almaktadır.

Birçok liberal düşünür çokkültürcülüğe kuşkuyla baksa da Kana-
da, Avustralya, Belçika, İspanya ve İsveç gibi liberal devletler, çokkültür-
cülük politikalarının en başarılı örnekleri arasında yer almaktadır. Yine 
muhafazakâr ideoloji de çokkültürcülüğe kuşkuyla bakar fakat Kana-
da’daki “Çokkültürcülük Yasası” Muhafazakâr Parti tarafından çıkarılmış-
tır. Ama genel olarak muhafazakârlar grup haklarının tanınmasına karşı-
dırlar. Reagen (Amerika) ve Thatcher’in (İngiltere) muhafazakâr iktidar 
deneyimleri bunun en bilinen örnekleridir. Diğer yandan İngiltere’de 
İşçi Partisi (Tony Blair), 1998 yılında Kuzey İrlanda, Galler ve İskoç-
ya’daki ulusal azınlıkların özerklik taleplerini tanımıştır. Dolayısıyla sos-
yalist ideoloji için kültürel grup hakları öncelikli bir konu olmasa da 
bu grupların tanınması sosyalist iktidarlar döneminde daha esnek olabil-
mektedir. Örneğin Bolivya’nın çokkültürlü bir devlet olduğu ve ülkede-
ki ulusal azınlıkların tanınma talepleri, Evo Morales liderliğindeki solcu 
-Movimiento al Socialismo- Siyasi Enstrümantasyon Birliği (MAS-IPSP) 
hükûmeti tarafından hazırlanan ve kabul edilen 2009 tarihli anayasayla 
sağlanmıştır. 

Sonuç olarak milliyetçi ve muhafazakâr ideolojiler, farklı kültür 
gruplarının tanınma taleplerine karşıdır. Bu karşı çıkışa; Çin, Rusya ve 
Hindistan’da devletin şiddet aygıtları da eşlik etmektedir. Çin Hükûmeti, 
çoğu zaman Uygurlar ve Myanmar Müslümanlarına şiddet uygulamak-
tadır. Bu tür uygulamaları milliyetçi ülkelerin birçoğunda görmek müm-
kündür. 
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Giriş
Bu çalışmada kültürel, sınıfsal, etnik, din ve dilsel çeşitliliğin yaygın 

olarak görüldüğü günümüz toplumlarında bir arada yaşam becerisinin 
sürdürülebilirliği konusu çokkültürcülük yaklaşımı özelinde incelene-
cektir. Toplumların kültürel çeşitliliği, bilinen gerçekliklerdendir. Ulus 
devlet kurgusu, kültürel kimlik ve toplumsal sınıf politikalarına ilişkin 
tartışmalar ve küreselleşme politikalarına direnen farklı kültürel ve politik 
yapılar arasında Çokkültürcülüğe dayalı haklar konusu da yer almaktadır. 
Küreselleşme, farklı din, dil ve etnik grupların daha fazla karşılaşma ve 
etkileşime girmesi sonucunu beraberinde getirmiştir. Bu karşılaşma ve 
iletişimin birbirini tanıma ve kabul etme üzerine olumlu etkileri ola-
cağı varsayılmış olmasına rağmen zaman içerisinde birey ve grupların 
birbirlerinden nefret etmesi ve uzaklaşması gibi sonuçları da beraberin-
de getirdiği görülmüştür. Bir yandan karşılıklı kabuller toplumların kül-
türel zenginliklerini arttırmakta ancak aynı zamanda kültürel gerginlik 
ve çatışmaların da önünü açmaktadır. Küreselleşme saklı olan ve kenara 
itilmiş olan kültür ve kimlikleri gün yüzüne çıkarmış ve daha önceden 
dikkate alınmayan gruplar tanınma ve eşitlik ile ilgili taleplerde bulun-
maya başlamıştır. Buna karşın daha önce egemen kültürü/üst kimliği 
oluşturan gruplar, bu hak iddiası ve talepler karşısında önceden elde 
etmiş oldukları avantajları kaybetmemek için alt kültürler ile gerginlik 
ve çatışmalar yaşamaya başlamıştır. Daha önceden farklı olan, sosyal ha-
yatta karşılaşılmayan kimlikler tanınma, karşılaşma ile beraber kültürel bir 
çeşitlilik ve zenginlik unsuru olarak görülmemiş; aksine bastırılması, sin-
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ÇOKKÜLTÜRCÜLÜK POLITIKASI 
OLARAK ADEMIMERKEZIYETÇILIK
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Giriş
Çokkültürlülüğün siyasal düzeydeki politika biçimlerinden biri, 

ademimerkeziyetçiliktir. Ademimerkeziyetçilik, merkezî hükûmete 
ait bazı görevlerin ve yetkilerin, daha alt düzeydeki yönetsel birimle-
re (eyalet, bölgesel özerklik, kanton, bölge, belediye vs.) aktarılmasıdır. 
Yetki devrinin ve karar vermenin, alt düzeydeki birimlere dağıtılması, 
ademimerkeziyetçiliğin temel özelliğidir. Burada güç, otorite ve kaynak-
ların mekânsal veya işlevsel olarak tanımlanmış birimlere ne ölçüde tahsis 
edildiği, ademimerkeziyetçiliğin yapısal işleyişini belirlemede en kritik 
faktördür (Rashid, 2011: 782). Çünkü ademimerkeziyetçiliğin yapısal iş-
leyişi (yoğunluğu); farklı dil, din, etnik ve kültür gruplarının karar verme 
süreçlerine katılımını doğrudan etkilemektedir. 

Çokkültürcülük politikalarında ademimerkeziyetçilik, “idari” ve “si-
yasi” alt birimlerin güçlendirilmesi ya da yeniden oluşturulması yoluyla 
gündeme gelmektedir. İdari ademimerkeziyetçilik, merkeze ait bazı gö-
rev ve yetkilerin yerel yönetimlerce uygulanmasını ifade eder. Fakat bu 
uygulamalarda yerel yönetimler özerk değildir. Yerel yönetimler, merke-
zin kontrolü ve denetimi dâhilinde politikalar yürütür. Çokkültürcülük 
politikalarında idari ademimerkeziyetçiliği, belediyeler örneği üzerinden 
ele almak mümkündür. Belediyelerin dezavantajlı durumdaki grup-
lara yönelik gerçekleştirdiği hizmetler (engelli bireyler, cinsiyet eşit-
liği vb.) ve farklı kültür gruplarının yerel karar alma süreçlerine dâhil 
edilmesi, idari ademimerkeziyetçi uygulamalar arasında yer almaktadır. 
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leplere yol açma riski, her bir ülke durumunun ayrıntılı olarak incelen-
mesini gerektirir.
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ÖN SÖZ

V

“Deney” denince akla gelen araştırma pratikleri, analiz teknikleri ve daha 
başka birçok temel özellik disiplinden disipline değişmektedir. Bununla birlik-
te, tüm disiplinlerde kullanılan deneysel prosedürlerin ortak bir özelliği vardır, o 
da rafine bir neden-sonuç ilişkisi ortaya koyabilmeleridir. Bunu yaparken de de-
neyler, neden ve sonuç arasındaki izlerliği bulanıklaştırabilecek dış faktörlerden, 
üzerinde çalışılan prosedürü izole etmeyi amaçlamaktadırlar. Bu faktörlerin izole 
edildiğinden bir kez emin olunduğunda, test edilen hipotezin desteklenip des-
teklenmemesi ile ilgili olarak varılan sonuca çok daha güvenle yaklaşılmaktadır.

Psikolojide deneysel yöntemler, 20. yüzyılın başlarından itibaren davranışçı-
lar tarafından, ortalarından itibaren de bilişsel psikoloji araştırmalarını yürütenler 
tarafından yoğun olarak kullanılagelmiştir. Bununla birlikte, deneysel yöntem-
lerin net bir neden-sonuç ilişkisi ortaya koyabilme becerisi, göreli olarak yakın 
zamanlarda psikolojinin birçok alt alanında deneyselciliğin benimsenmesine 
neden olmuş ve günümüzde deneysel yöntemler (diğer yöntemlerin yanı sıra), 
psikolojinin neredeyse tüm branşlarında yoğun olarak kullanılmaya başlamıştır. 
Dolayısıyla, sadece klasik anlamda deneysel-bilişsel psikoloji konularını çalışan 
araştırmacıların değil; örneğin, gelişim psikolojisi, sosyal psikoloji, çevre psikolo-
jisi, adli psikoloji gibi psikolojinin çok farklı alt alanları ile ilgili çalışma yürüten 
araştırmacıların da psikolojideki deneysel yöntemlerin ayrıntılarına hâkim olması 
gerekmektedir. Bundan dolayı bu kitap, psikolojinin tüm alt alanlarında çalışan-
lar için psikolojideki deneysel yöntemlere giriş niteliğinde bir yardımcı kaynak 
olarak hazırlanmıştır. Bu kapsamda kitapta, deneysel araştırmaların temel özel-
liklerine, deneysel olmayan araştırmalara, niceliksel yöntemlere, güvenirlik-ge-
çerlik kavramlarına, deneysel psikolojideki temel ve uygulamalı araştırma konu-
larına, bilgisayar temelli ölçme tekniklerine, bilimsel rapor yazımına ve deneysel 
araştırmalardaki etik konulara değinilmiştir.

Değindiği konular itibarıyla kitabın hem öğrenciler hem de akademisyenler 
tarafından yararlanılabilecek temel bir kaynak olduğu düşüncesindeyim. Kitabın 
oluşmasını sağlayan tüm bölüm yazarlarına teşekkür ediyorum. Yararlı olması 
dileğiyle.

Doç. Dr. Osman İyilikci

İzmir-2023
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"Deneysel yöntemin zihin sorununa uygulanması,  
başka hiçbir şeyle karşılaştırılamayacak kadar önemli bir olaydır".  

Boring, 1929

1.1 Giriş

Günümüzde psikoloji araştırmaları gündeme geldiğinde akla gelen çalışma-
ların birçoğunda deneysel yöntemin kullanılmış olduğunu ve bu çalışmaların 
okuyucularının “psikoloji deneyi” olgusunu oldukça doğal karşıladığını görmek-
teyiz. Ancak insan davranışının ve zihninin incelenmesinde deneysel yöntemin 
kullanılmasının ne kadar büyük bir keşif olduğu; bu yöntemin insanlarda kul-
lanılmasıyla birlikte psikolojin bir bilim olarak ortaya çıktığı ve devrimsel ilerle-
melerin bu yolla sağlanmış olduğu yeteri kadar idrak edilememektedir. Deney-
sel psikolojinin önemli isimlerinden Edwin Garrigues Boring’in 1929’da (Boring, 
1929, s. 659) yazdığı Deneysel Psikoloji Tarihi kitabına ait olan ve deneysel yöntemin 
zihni anlamaya olan katkısının başka hiçbir şeyle karşılaştırılamayacak kadar bü-
yük olduğunu söyleyen yukarıdaki alıntı bu durumu vurgulamaktadır.

 Deneysel tekniklere dayalı bilimsel yöntemin kullanılması Antik Yunan, 
Roma ve Arap uygarlıklarının tekrar keşfedildiği Rönesans zamanında yükselme-
ye başlamıştır. 17. yüzyılda fizik dünyasında Kepler, Galileo ve Newton’un büyük 
keşiflerinden sonra kimya ve biyolojide bu yönteme ilgi artmıştır. Deneysel fizyo-
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Psikoloji biliminde araştırmacılar düşünce, tutum ve davranışları anlamak, 
bunlar arasında nasıl bir ilişki olduğuna dair güvenilir bilgi üretmek ve bunların 
gelecekte nasıl şekilleneceğini yordamak için farklı araştırma yöntemlerine ihtiyaç 
duymaktadır. Örneğin; araştırmacılar, bir davranışın hangi koşullar altında ger-
çekleştiğini tanımlamak için davranışı doğal ortamında herhangi bir müdahale 
olmaksızın gözleyebilirler. Davranışı derinlemesine anlamak isteyen bir araştır-
macı vaka analizi yöntemini tercih ederek belirli bir kişi ya da grupla detaylı gö-
rüşmeler yapabilir. Başka bir araştırmacı ise davranışın arka planındaki düşünce 
ve tutumları anlamak için anket yöntemini tercih edebilir, kişiye konuya ilişkin 
farklı sorular yönelterek sorulara verilen yanıtlar arasındaki ilişkiyi inceleyebilir 
ve davranışın altında yer alan bilişsel mekanizmaları tahmin etmeye çalışabilir. 
Tüm bu yöntemler, bilişsel süreçler ve davranışlara dair zengin bir bilgi kaynağı 
sunan psikolojinin temel bilimsel yöntemlerindendir. Ancak bahsi geçen yöntem-
lerin hiçbiri, söz konusu bilişsel süreç ya da davranışın neden gözlendiği hakkında 
yeterli bir çıkarımda bulunamamaktadır. Psikologlar, ilgilendikleri bir olgunun 
nedenlerini açığa çıkarabilmek için deneysel araştırma (experimental research) 
desenlerine ihtiyaç duymaktadırlar. Bu bölümde, öncelikle deneysel araştırma de-
senleri ile ortaya konabilen nedensel ilişkinin doğasına değinilecek; ardından, in-
celenen olgular arasında nedensel bir ilişki kurulabilmesi için ihtiyaç duyulan bu 
desenlerin temel özellikleriyle, güçlü-zayıf yanları tartışılacak ve bölüm boyunca 
deneysel bir araştırma tasarlamak isteyen öğrenci ve araştırmacıların dikkat etme-
si gereken temel hususlar mercek altına alınacaktır.



64 Deneysel Psikoloji

KAYNAKLAR
Arıkan-İyilikci, E. ve Amado, S. (2018). The uncertainty appraisal enhances the prominent deck B ef-

fect in the Iowa gambling task. Motivation and Emotion, 42(1), 1-16.
Balph, D. F. ve Balph, M. H. (1983). On the psychology of watching birds: the problem of observer-

expectancy bias. The Auk, 100(3), 755-757.
Bordens, K. ve Abbott, B. B. (2014). Research design and methods: A process approach (8. Baskı). McGraw 

Hill.
Cabeza, R., Prince, S. E., Daselaar, S. M., Greenberg, D. L., Budde, M., Dolcos, F., ... & Rubin, D. C. 

(2004). Brain activity during episodic retrieval of autobiographical and laboratory events: an 
fMRI study using a novel photo paradigm. Journal of Cognitive Neuroscience, 16(9), 1583-1594.

Campbell, D. T. ve Riecken, H. W. (1968). Quasi-experimental design. International Encyclopedia of The 
Social Sciences, 5(3), 259-263.

Campbell, D. T. ve Stanley, J. C. (1963). Experimental and quasi-experimental designs for research. Ravenio 
Books.

Christensen, L. B. (2007). Experimental methodology (11. Baskı). Pearson.
Cook, T. D. ve Campbell, D. T. (1979). Quasi-experimental experimentation: Designs and analysis for field 

setting. Houghton Mifflin.
Elmes, D. G., Kantowitz, B. H. ve Roediger, H. L. (1999). Research methods in psychology (6. Baskı). 

Brooks/Cole Publishing Company.
Ferguson, G. A. (1989). Statistical analysis in psychology and education. McGraw-Hill.
Ferguson, L. (2004). External validity, generalizability, and knowledge utilization. Journal of Nursing 

Scholarship, 36(1), 16-22.
Fisher, R. A. (1925). Statistical methods for research workers. Oliver & Boyd.
Greenwald, A. G. (1976). Within-subjects designs: To use or not to use?. Psychological Bulletin, 83(2), 

314.
Grice, G. R. (1966). Dependence of empirical laws upon the source of experimental variation. Psycho-

logical Bulletin, 66(6), 488.
Huck, S. W. ve Sandler, H. M. (1979). Rival hypotheses: Alternative interpretations of data based conclu-

sions. Harpercollins College Division.
Kantowitz, B. H., Roediger III, H. L. ve Elmes, D. G. (2014). Experimental psychology. Cengage Learn-

ing.
Kapucu, A., İyilikçi, E. A., Eroğlu, S. ve Amado, S. (2018). Kodlama öncesi veya geri getirme öncesi 

sevk edilen korku ve kızgınlık duygularının tanıma belleği performansına etkileri. Türk Psikoloji 
Dergisi, 33(82), 85.

Kazdin, A. E. (2017). Research design in clinical psychology (5. Baskı). Pearson.
Kerlinger, F. N. (1978). Foundations of behavioral research (2. Baskı). Holt Rinehart and Winston.
Lana, R. E. (2009). Pretest sensitization. R. Rosenthal ve R. L. Rosnow (Ed.) Artifacts in behavioral re-

search: Robert Rosenthal and Ralph L. Rosnow’s Classic Books (s. 93-109). Oxford University Press.
Loftus, E. F. ve Palmer, J. C. (1974). Reconstruction of automobile destruction: An example of the 

interaction between language and memory. Journal of Verbal Learning & Verbal Behavior, 13(5), 
585-589.

Mackie, J. L. (1965). Causes and conditions. American Philosophical Quarterly, 2(4), 245-264.
Martin, D. W. (2000). Doing psychology experiments. Wadsworth/Thomson Learning.
Mill, J. S. (1874) A system of logic, ratiocinative and inductive: Being a connected view of the principles of 

evidence, and methods of scientific investigation. Oxford University Press.



Deneysel Araştırma Desenleri 65

Mook, D. G. (1983). In defense of external invalidity. American Psychologist, 38(4), 379-387.
Myers, A. ve Hansen, C. H. (2011). Experimental psychology (7. Baskı). Cengage Learning.
Nelson, K. E., Welsh, J. A., Trup, E. M. V. ve Greenberg, M. T. (2011). Language delays of impov-

erished preschool children in relation to early academic and emotion recognition skills. First 
Language, 31(2), 164-194.

Orne, M. T. (1962). On the social psychology of the psychological experiment: With particular refer-
ence to demand characteristics and their implications. American Psychologist, 17, 776-783.

Rosenthal, R. ve Rosnow, R. L. (2009). Artifacts in behavioral research: Robert Rosenthal and Ralph L. Ros-
now’s classic books. Oxford University Press.

Schutte, N. S., Malouff, J. M., Post-Gorden, J. C. ve Rodasta, A. L. (1988). Effects of Playing Video-
games on Children’s Aggressive and Other Behaviors. Journal of Applied Social Psychology, 18(5), 
454-460.

Shadish, W. R., Cook, T. D. ve Campbell, D. T. (2002). Experimental and quasi-experimental designs for 
generalized causal inference. Houghton, Mifflin and Company.

Shaughnessy, J. J., Zechmeister, E. B. ve Zechmeister, J. S. (2012). Research methods in psychology (9. 
Baskı). McGraw-Hill.

Spielberger, C. D. (1983). State-Trait Anxiety Inventory for Adults (STAI-AD) [Database record]. APA 
PsycTests.

Stevens, S. S. (1935). The operational definition of psychological concepts. Psychological Review, 42(6), 
517.

Storbeck, J. ve Clore, G. L. (2005). With sadness comes accuracy; with happiness, false memory: Mood 
and the false memory effect. Psychological Science, 16(10), 785-791.

Suresh, K. P. (2011). An overview of randomization techniques: an unbiased assessment of outcome 
in clinical research. Journal of Human Reproductive Sciences, 4(1), 8.

Tabachnick, B. G. ve Fidell, L. S. (2013). Using multivariate statistics (6. Baskı). Pearson.
Williams, E. J. (1949). Experimental designs balanced for the estimation of residual effects of treat-

ments. Australian Journal of Scientific Research, 2, 149-168.
Yüvrük, E., Kapucu, A. ve Amado, S. (2020). The effects of emotion on working memory: Valence 

versus motivation. Acta Psychologica, 202, 102983.



Pınar Bürhan

DENEYSEL OLMAYAN ARAŞTIRMA 
DESENLERI

3B
Ö

LÜ
M

Psikoloji alanında yapılan deneylerde, davranışla ilgili merak edilen bir so-
ruya ilişkin hipotezleri test etmek için belirli deney koşulları oluşturulmaktadır. 
Bu oluşturulan deney koşulları araştırma sorusuna konu olan örneklem grubuna 
uygulanır. Ancak bazen araştırmacı, seçilen örneklem grubunun mevcut özellik-
lerinin (ör., cinsiyetinin) davranışı nasıl etkilediğini incelemek isteyebilir ve bu 
özellikler bazen etik nedenlerden dolayı bazen de özelliklerin doğası gereği de-
neysel olarak değişimlenemez. Başka bir deyişle, özelliklerin farklı düzeylerinin 
değişimlenip farklı deneysel koşullarda kullanılması mümkün değildir. 

Deneysel olmayan araştırma desenleri, bir deneyin yapılmasının hem pratik 
olmadığı hem de koşulların deneysel olarak değişimlenemeyeceği durumlarda 
kullanılır. Örneğin, araştırmacının test etmek istediği hipotez, örneklemin mev-
cut özellikleriyle (ör., şizofreni bozukluğuyla), benzersiz olaylar-koşullarla (ör., 
15 Temmuz kalkışması, 11 Eylül saldırıları gibi) ya da doğal ortamda sergilenen 
davranışlarla (ör., güvenlik görevlilerinin bir suçluya müdahalesi ya da oto yola 
yakın bir yere inşa edilen bir binada kalan apartman sakinlerinin duygudurumu) 
ilgiliyse araştırmacı deneysel olmayan araştırma desenlerinden birini kullanabi-
lir. Deneysel olmayan araştırma desenlerinin bazılarıyla sadece bir kişiden veri 
alabileceğiniz gibi birden fazla kişinin yer aldığı büyük gruplardan da veri topla-
yabilirsiniz. 

Deneysel olmayan araştırma desenleri, araştırmacının çalışmasının dış geçer-
liliğinin (external validity) yüksek olmasını istediği durumlarda tercih edilebil-
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4.1 Popülasyon ve Örneklem

Bilimsel araştırmalarda, bir popülasyona1 (population) ilişkin olarak me-
rak edilen soruları yanıtlamak üzere en iyi yöntem hedef popülasyondaki tüm 
bireylere ulaşmak olsa da bu pratik açıdan mümkün değildir. Bundan dolayı, il-
gilenilen popülasyonu başarılı şekilde temsil eden bir örneklem seçilmekte ve bu 
örneklem grubundan elde edilen bulgularla popülasyona ait çıkarımlarda bulu-
nulmaktadır. Bir popülasyona ilişkin olarak istatistiksel çıkarımlar yapabilmek ve 
popülasyonun karakteristik özelliklerini değerlendirebilmek üzere bu popülas-
yondan seçilmiş bireylerle bir alt küme oluşturma işlemine örnekleme (sampling) 
veya örneklem seçimi denmektedir (Acharya, Prakash, Saxena ve Nigam, 2013). 
Örneklemden bahsederken anlaşılması gereken önemli bir nokta, popülasyon ve 
örneklem arasındaki ilişkidir (bk. ŞEKİL 4.1).

1 Popülasyona, Türkçe kaynaklarda evren de denmektedir.
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5.1 Giriş

Belirli bir konuda okuma yaptıktan sonra ya da gözlemlediğimiz olaylar so-
nucunda bizde merak uyandıran bir soruya yanıt bulmak için bilimsel bir çalışma 
yürütürüz ve çalışmanın sonuçlarını alandaki diğer araştırmacılar ve okuyucular 
ile paylaşmak isteriz. Bilimsel raporlama standartları ise bu bilimsel çalışmaları 
diğer araştırmacılar ile nasıl paylaşacağımız ve iletişimi nasıl gerçekleştirmemiz 
gerektiği konusunda bizlere yol göstermektedir (Levitt, 2020). Raporlamada belir-
li standartlar, araştırmacının fikirlerini ve araştırma sonuçlarını açık ve düzenli bir 
şekilde sunmayı sağlarken okuyucu için de çalışmanın ana fikrini takip etmeyi ve 
çalışmayı anlama sürecini kolaylaştırır (APA, 2020). Bununla birlikte araştırmacı-
lar, okudukları çalışmanın sonuçlarını farklı bir kültürde, örneklemde incelemek 
ya da orijinal çalışmayı yeni bir araştırma sorusu kapsamında yeniden ele almak 
isteyebilirler. Tutarlı ve standart yazım, orijinal çalışmada tam olarak nasıl bir iş-
lem sürecinin yürütüldüğünü anlamayı sağlar ve böylece araştırmaların replikas-
yonunu kolaylaştırır (Goodwin, 2010).

Psikolojide standart raporlamaya ilişkin soruları yanıtlayan Amerikan Psiko-
loji Birliği Yayın Kılavuzu (Publication Manual of the American Psychological 
Association-APA, 2020) 7. baskısı hem araştırmacılar hem de öğrenciler için temel 
bir kaynak olarak kullanılmaktadır. Belirli aralıklarla revize edilen bu kılavuzun 
yakın zamanda yayımlanan son baskısında, genel raporlama kurallarının yanı 
sıra nicel ve nitel araştırmaların standart raporlanması da ayrıntılı bir şekilde ele 
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6.1 Giriş

Davranışsal akımın kurucularından birisi olarak kabul edilen Dr. John Wat-
son, korku duygusunun klasik koşullama ile uyandırılıp uyandırılamayacağını 
test etmek üzere öğrencisi Rosalie Rayner ile 1920 yılında bir deney düzenlemiştir 
(bk. Watson ve Rayner, 1920). Johns Hopkins Üniversitesinde yürütülen bu dene-
yin katılımcısı, Watson ve Rayner tarafından, kolay heyecanlanmayan ve durgun 
yapısı nedeniyle fazla zarar görmeyeceği öngörülen, yaklaşık dokuz aylık bir be-
bek, “Albert B.” olmuştur. Deneyin ilk aşamasında, Albert’a çeşitli hayvan ya da 
nesneler (ör., sıçan, tavşan, köpek, maske, pamuk, yanan gazeteler vb.) gösterilmiş 
ve Albert bu uyaranlara ilişkin korku ya da kaçınma tepkisi göstermemiştir. İkinci 
aşamada ise Albert’a bir çekiç ve demir çubukla çıkartılan yüksek sesler dinletil-
miş ve Albert bu seslerden rahatsız olmuş, korkmuş ve ağlamaya başlamıştır. Bu 
iki aşamanın ardından, Albert’a beyaz renkte bir sıçan yüksek ses eşliğinde tek-
rarlı şekilde sunulmuş ve sonrasında sıçan artık tek başına sunulduğunda Albert 
korku tepkisi vermeye başlamıştır. Dahası, artık ses olmadığında da gerçekleşen 
bu koşullu duygusal tepki beyaz sıçan ile benzer fiziksel özellikler gösteren başka 
uyaranlara da genellenmiştir (ör., beyaz tüylü bir maske). Tarihe “Küçük Albert 
Deneyi (Little Albert Experiment)” olarak da geçen bu çalışma sonucunda, korku-
nun sonradan öğrenilebilen bir tepki olduğu gösterilmiştir. 

Psikoloji tarihinde oldukça ünlü bir başka deney ise Dr. Stanley Milgram ta-
rafından Yale Üniversitesinde gerçekleştirilmiştir (bk. Milgram, 1963). Otoriteye 
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Duygularımızı ifade ederken mutluluk gibi tek bir boyuttan bahsetmek ye-
terli olur mu? Hissettiğimiz mutluluk zaman zaman içinde bir miktar üzüntü de 
barındırır mı? Ya da farklı duyguları eş zamanlı olarak deneyimlediğimiz yaşam 
anlarımız mevcut mudur?

Psikologlar, uzun yıllar boyunca insan yaşamında duygunun rolünü inceler-
ken korku ve öfke gibi temel duygulara odaklanmışlar ve bu konu üzerine sa-
yısız makale yayımlamışlardır. Öte yandan, olumlu ya da olumsuz değerlikteki 
farklı duyguların aynı anda deneyimlenmesine karşılık gelen karmaşık duygular  
(Larsen ve ark., 2001), yakın bir zamana değin psikoloji biliminin araştırma ala-
nının dışında tutulmuştur. Bilimsel çalışmalarda karmaşık duyguların insan ya-
şamında temel duygulardan farklı işlevleri olup olmadığının yoğun bir şekilde 
sorgulanmaya başlaması 2010 sonrası yılları bulmuştur (Larsen, 2017). 

2017 yılında Heavey ve arkadaşları, fenomenolojik bir yaklaşımdan hareketle, 
insanların farklı duyguları tek bir deneyim olarak yaşayabildiklerini ve bu de-
neyimin karşıt değerlikli duyguları içerebildiğini ortaya koymuşlardır. Mezuni-
yette olduğu gibi anlamlı bir bitiş karşısında hissedilen buruk bir sevinç (Ersner-
Hershfield ve ark., 2008) ve benzeri farklı duygu kombinasyonları (ör., öfke ve 
hoşnutluk; utanç ve üzüntü vb.) güncel çalışmalarda ele alınmaktadır. Örneğin,  
Srinwanti Chaudhury ve arkadaşları (2022), beş farklı deneyde olumlu nitelikli 
bir duygu olarak nitelendirilen huşu duygusu (hayranlık ve şaşkınlık uyandıran) 
ile korku duygusu temel bileşenlerinden oluşan tehdit temelli huşu duygusunun 
karmaşık bir duygu olup olmadığını bilişsel değerlendirmelerin teorik çerçevesi-
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Betimsel istatistiklerin kullanılma amaçlarından biri (Bölüm 9’da ele alınacak 
olan çıkarımsal istatistiklerden farklı olarak) var olan durumun özetlenmesidir 
(Field, 2009; Howell, 2010; Tukey, 1977). Bu çerçevede betimsel istatistikler ge-
nellikle merkezî eğilimin belirlenmesinde, dağılımın incelenmesinde (ör., sürekli 
verilerin normal dağılım gösterip göstermediğini saptamak için), cihaz arızası, 
yanlış veri girişi gibi nedenlerle veride bir hata olup olmadığının araştırılmasında 
ve katılımcıların özelliklerinin betimlenmesinde (ör., demografik özellikler) kul-
lanılmaktadır.

Betimsel istatistiklerin bir diğer kullanım amacı ise bağımsız değişken(ler)in 
bağımlı değişken(ler) üzerindeki etkisini incelemek üzere gerçekleştirilecek olan 
çıkarımsal istatistikler için veriyi sistematik hâle getirmektir (Kantowitz, Roediger 
ve Elmes, 2009). Bu sayede her bir veri noktasının incelenmesi yerine, özet verinin 
incelenmesi sağlanarak, verideki anlaşılırlık artırılmaktadır ve verideki genel eği-
lime dair fikir edinilebilmektedir.

Yukarıda bahsedilen amaçlar doğrultusunda kullanılabilecek çok sayıda be-
timsel istatistik mevcuttur. Ortalama (mean), tepe değer (mode), ortanca (medi-
an), standart sapma (standard deviation), varyans (variance), aralık (range) ve 
frekans (frequency) kullanılan istatistikler arasındadır.
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9.1  Çıkarımsal İstatistiklere Neden Gereksinim 
Duymaktayız?

Bölüm 2, 3 ve 4’ten de hatırlanacağı gibi çeşitli araştırma desenlerini, deneysel 
kontrol tekniklerini ve örneklem seçim prosedürlerini kullanmaktaki amaç, veri-
yi mümkün olduğu kadar yansız toplamaktır. Verinin yansız toplanması, çeşitli 
karıştırıcı değişkenlerin (bk. Bölüm 2) etkisini denklem dışı bırakmakta ve etkisi 
incelenen faktör (bağımsız değişken) ile bu faktörden etkilenen ölçüm (bağımlı 
değişken) arasındaki ilişkinin olabildiğince rafine bir biçimde ortaya konmasını 
sağlamaktadır.

Her ne kadar veri toplama süreci uygun araştırma deseni ve uygun kontrol 
teknikleri kullanılarak yürütülmüş olsa da toplanan verinin yorumlanma süre-
cinde yapılacak olan hatalar, bağımlı ve bağımsız değişken arasındaki ilişkinin 
doğasına dair yanlış bir çıkarım yapılmasına neden olacaktır. Böyle bir yanlış çı-
karımın yapılmasını engellemenin yolu, elde edilen verinin uygun bir çıkarımsal 
istatistik (inferential statistics) kullanılarak analiz edilmesidir.

Peki çıkarımsal istatistik ne demektir? Çıkarımsal istatistiksel bir analiz ger-
çekleştirmek demek, örneklemden toplanan veriden hareketle, popülasyona/ev-
rene ilişkin (bk. Bölüm 4) bir çıkarım yapmak demektir. Bu noktada akla gelen 
soru ise şudur: Eğer bağımlı ve bağımsız değişken arasındaki ilişkiyi araştırıyor-
sak, bu konunun popülasyon ile ne ilgisi var?
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10.1 Giriş

Psikoloji tarihinde ilk kez deneysel yöntem kullanılarak araştırılan zihinsel 
süreçlerden biri bellek (memory) olmuştur. Hermann Ebbinghaus tarafından 
(1913) gerçekleştirilen bir dizi deney, belleği bilimsel yöntemle anlama çabasın-
dan da öte, tüm psikoloji bilim tarihi için öncül bir değer taşımaktadır. 

Ebbinghaus, belleğe kodlanan bilginin öğrenme gerçekleştikten ne kadar 
süre sonra unutulduğunu araştırmıştır. Katılımcı olarak kendini kullandığı bir 
seri davranışsal deney gerçekleştirerek, unutma süreci ile ilgili günümüze ka-
dar geçerliliğini koruyan bulgular ortaya koymuştur. Unutmayı çalışmak için 
geliştirdiği yönteme liste öğrenme paradigması (list-learning paradigm) adını 
vermiştir. Liste öğrenme paradigmasında, üç harfli anlamsız hecelerden oluşan 
uyaran listeleri bulunmaktadır ve bu listelerdeki uyaranlar katılımcı tarafından 
bellekte tutulmaya çalışılır. Ebbinghaus’un anlamsız heceleri seçmesi, anlamın 
bellek süreçleri üzerindeki olası karıştırıcı etkilerini kontrol etme çabasından 
kaynaklanır. Bu incelikli bakış açısı, kontrol değişkenlerinin davranışsal de-
neylerde göz önünde bulundurulmasının öncül örneklerinden biridir (deneysel 
kontrol ile ilgili ayrıntılı bilgi için bk. Bölüm 2). Ebbinghaus, denek olarak kendi-
sini kullandığı kontrollü deneylerinden hareketle, anımsama üzerinde tekrarın 
önemini göstermiş ve unutmanın zamansal olarak ilk materyal kodlandıktan 
sonra hızlı şekilde gerçekleştiği, uzun vadede ise sabit bir değerde kaldığı sonu-
cuna varmıştır.
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Bir akşam, bir arkadaşınızla sohbet etmek için dışarı çıktığınızı hayal edin. 
Bir kafede buluştunuz ve uzun zamandır görüşmediğiniz bu arkadaşınızla koyu 
bir sohbet başlattınız. Bu sohbetin sürmesini sağlayan en önemli mekanizmalar, 
arkadaşınızın yüzüne ara ara yaptığınız göz odaklamaları ile odaklanmış dikkat 
(focused attention) süreçleridir. Ancak arkadaşınızla sohbetinizin ortasında bu 
kafeye tanıdığınız, meşhur bir aktör girerse dikkatiniz bir anlığına sohbetinizden 
o aktöre yönlenir (yönlendirilmiş dikkat-oriented attention). Senaryoya şu şekil-
de devam edelim: Aynı aktör, arkadaşınızın ya dikkatini çekmemiştir ya da gör-
sel alanı dışında kalmıştır ve arkadaşınız konuşmasına devam etmektedir. Ancak 
sizin dikkatiniz çevrede ilginizi daha çok çeken bir uyaran (aktörün kafeden içeri 
girmesi) tarafından bölünmüştür (bölünmüş dikkat-divided attention) ve bu du-
rumda konuşmanın içeriğini bir miktar kaçırmanız kaçınılmazdır. Sohbete ancak 
odaklanmış dikkatinizi bilinçli olarak yeniden arkadaşınıza yönlendirdiğinizde 
devam edebilirsiniz (yönetici kontrol-executive control). Eğer göz odağınız arka-
daşınızda olmasına rağmen göz ucuyla aktörün hareketlerini takip etmeye devam 
ederseniz, ilginizi çekmeye devam eden uyaran hakkında kısıtlı fakat bir miktar 
bilgi almaya devam edebilirsiniz (örtük dikkat-covert attention). 

Yukarıdaki senaryoda olduğu gibi insanlar, günlük hayatta farkında olduğu 
ya da olmadığı birçok dikkat özelliği sayesinde hayatta kalıp sosyal hayatlarını 
devam ettirebilirler. Bu kadar önemli ve temel bir zihinsel özelliğe dair merak, 
en az modern psikolojinin tarihi kadar eskidir. Yapısalcılık okulunun önemli ismi 
Edward Bradford Titchener, 20. yüzyıl başlarında dikkati bilincin bir parçası ola-
rak tanımlarken davranışçılık okulu, psikolojinin sadece doğrudan gözlemlene-
bilen davranış ile ilgilenmesi gerektiği iddiasından ötürü dikkatin bir süreliğine 
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 ● Beş tane elmadan birinin eksildiğini fark etmek mi daha zordur yoksa 
otuz tane elmadan birinin eksildiğini mi?

 ● Gün içinde havanın sürekli karardığını fark ediyor musunuz?
 ● Açık hava konserinde birinin kullandığı cep telefonunun ışığı, sinemada 

kullanılan bir cep telefonu kadar dikkatinizi çeker mi?
 ● Algılarımız yeryüzündeki değişkenliğe ve çeşitliliğe nasıl uyum sağlar?
 ● Duyularımızın bir matematiği/formülü olabilir mi?

12.1 Tanım

Psikofizik, en basit tanımıyla uyaran ve duyusal tepkiler arasındaki ilişkiyi 
inceleyen bir bilim alanıdır (Engen, 1988). Diğer bir ifadeyle, fiziksel bir uyaran 
ve bu uyaranın organizmanın duyusal süreçlerinde yarattığı etki psikofiziğin 
temel araştırma konusudur. Psikofiziğin konusu olabilmesi için fiziksel uya-
ranlar objektif bir şekilde ölçülebilir özellikte olmalıdırlar, bu şekilde uyaran 
ve algı ilişkisi kontrollü bir şekilde değerlendirilebilmektedir. Örneğin, işitme 
duyusuna hitap eden sesin farklı tonları ve bu tonlara ilişkin algısal süreçler iliş-
kili olarak incelenebilir. Bu açıdan bakıldığında psikofiziğin, öznel olan algısal 
süreçleri nesne bir şekilde incelediği söylenebilir. Bu şekilde görme, işitme, tat, 
koku ve dokunma duyularına ilişkin algısal süreçler mercek altına alınmaktadır. 
Psikofizik sayesinde psikolojik olgulara ilişkin matematiksel kurallar formüle 
edilebilmektedir.

Psikofizik kavramı ilk olarak Alman fizikçi Gustav Theodor Fechner tarafın-
dan ortaya atılmıştır. Fechner (1860), yayımladığı Psikofiziğin İlkeleri isimli kita-
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13.1 Sinyal Tespit Kuramı Nedir?

Sinyal Tespit Kuramı (STK, Signal Detection Theory, Green ve Swets, 1966; 
Macmillan ve Creelman, 2005), temelde performansın altında yatan uyaran kay-
naklı duyusal faktörler ile kişiden kaynaklı karar verme faktörlerini birbirinden 
ayırmak amacıyla geliştirilmiş bir kuramdır. İlk olarak psikofizik alanında görsel 
ya da işitsel bir duyum nesnesinin gürültülü bir çevre içerisinde tespit edilebil-
me becerisini ölçmede kullanıldığı için tespit edilecek hedef nesne “sinyal” olarak 
adlandırılmıştır (Green ve Swets, 1966). Günümüzde pek çok farklı alanda ikili 
kararlar verirken gösterdiğimiz performansı ölçmek için sıklıkla kullanılmakta-
dır. Örneğin, "Bu resmi daha önce gördünüz mü? Suçlu bu kişi miydi? Gürültü-
nün içerisinde başka bir ses duydunuz mu? Belirli bir hastalık bu kişide var mı, 
yok mu? Ses televizyondan mı geldi yoksa telefonum mu çalıyor? Bu kişiyle daha 
önce tanışmış mıydım?" vb. soruların hepsi aslında birer sinyal tespit problemidir. 
Verilecek bu kararların tümünde alternatifler açıktır: evet/hayır, gördüm/görme-
dim, var/yok gibi. Ancak bu kararların nasıl verileceği o denli açık değildir. Zira 
belirsizliğin yüksek olduğu, karmaşık ve gürültülü ortamlarda karar verirken 
hata yaparız. Temelde iki tür hata yapma olasılığımız mevcuttur: Gerçekte var 
olanı kaçırabiliriz (omission) veya gerçekte olmayana var diyebiliriz (commission). 
Televizyonun gürültüsünden telefonumuzun zil sesini duyamayabiliriz ya da so-
kakta yürürken daha önce hiç görmediğimiz birine üst komşumuza benzediği için 
yanlışlıkla selam verebiliriz. STK bize karar verme sürecinde uyaranın yarattığı 
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14.1 Giriş

İnsanın teknolojik araç ve ürünlerle etkileşiminin, deneysel psikolojinin yön-
temleri ile araştırılması oldukça eskilere dayanmaktadır (bk. KUTU 14.1). Mü-
hendislik psikolojisini veya insan faktörleri psikolojisini başlatan kişilerin çoğu 
deneysel psikologdur. Bu nedenle de uygulamalı deneysel psikoloji ile insan 
faktörleri psikolojisi (veya mühendislik psikolojisi) alanları arasında birçok ortak 
noktaya sahip olmaları nedeniyle önceleri bir ayrım yapılmamıştır. Örneğin, in-
san faktörleri psikolojisi veya mühendislik psikolojisi üzerine yazılmış ilk ders ki-
taplarından biri Uygulamalı Deneysel Psikoloji (Chapanis, Garner ve Morgan, 1949) 
başlığına sahiptir. Günümüzde bu iki alan biraz daha ayrılmış durumdadır. İnsan 
faktörleri psikolojisinin amacı, insanların kullandığı ve etkileşimde bulundukları 
cihazların ve sistemlerin tasarımının, insanların yeteneklerine ve sınırlamalarına 
uygun olmasını sağlamaktır. Bu amaçla yürütülen çalışmaların çoğu deneysel ol-
duğundan uygulamalı deneysel psikoloji başlığı altında ele alınır. Ancak insan 
faktörleri psikolojisi deneysel olmayan çalışmaları da içermektedir. Uygulama-
lı deneysel psikoloji ise insanların teknoloji ile etkileşimi ve teknoloji ürünlerine 
odaklanan deneyleri içerir ancak uygulamalı deneyler, insan faktörleri psikolojisi 
dışındaki alanlarda ve konularda da yürütülmektedir. Özetle, iki disiplin arasın-
da örtüşen pek çok nokta vardır ancak biri diğerini kapsamaz. Bu bölümün odak 
noktası, insan-teknoloji etkileşimi (İTE, human-technology interaction) alanında yü-
rütülen uygulamalı deneysel psikoloji çalışmaları olmakla birlikte, bahsedilecek 
konular ve literatür insan faktörleri psikolojisinin deneysel kısmını da kapsamak-
tadır.
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Sporda bilişsel süreçlere değinen bu bölüm, spor psikolojisi (sport psycho-
logy) ve bilişsel spor psikolojisi alanlarında yapılan çalışmaları gözden geçirmeyi 
amaçlamaktadır. Psikoloji ve spor çalışmalarının kısa bir tarihçesinin ardından; 
dikkat, karar verme, bellek gibi bilişsel faktörlerin spor performansı üzerindeki 
etkilerini araştıran çalışmalardan örnekler verilmiştir.

15.1 Spor Psikolojisinin Tarihsel Gelişimi

Spor veya egzersiz yapan insanların performansını ve zihinsel süreçlerini an-
lamak ve geliştirmek için psikolojik kuram ve yaklaşımları bilimsel olarak uy-
gulayan bilim dalına spor psikolojisi denmektedir (Moran, 2017). Tarihsel olarak 
başlangıcı tam olarak bilinmese de spor psikolojisinin bilimsel olmayan ilk izle-
rine, on dokuzuncu yüzyılda Victoria Dönemi’nde basılan kültür ve sporla ilgili 
yazılarda rastlanmaktadır. Bu yazıların çoğunun, sportif performansın psikolojik 
boyutu ve yaş, cinsiyet ve kültürün spordaki rolü ile ilgili olduğu görülmekte-
dir (Tiryaki, 2000; Ersöz, 2022). Aynı yüzyılda, akademik bir alan olarak orta-
ya çıkan deneysel psikoloji konusunda Hermann von Helmholtz, Ernst Weber,  
Gustav Theodor Fechner ve psikolojinin kurucusu sayılan Wilhelm Wundt gibi 
bilim insanları, psikofizik üzerine birçok çalışma gerçekleştirmişlerdir (Schultz 
ve Schultz, 2007). Örneğin, Wilhelm Wundt 1879’da Leipzig Üniversitesindeki 
ilk psikoloji laboratuvarında beceriyle ilgili deneysel araştırmalar yürütmüştür  
(Karageorghis ve Terry, 2011). 1890’larda, Amerika’daki Harvard Üniversitesin-
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Göz hareketleri, aktif görme sisteminin en temel mekanizmalarından biridir 
ve gün içinde en fazla tekrarlanan insan davranışları arasında yer almaktadır. 
Günlük faaliyetlerin en basitinden (yemek yapmak, yürümek, sohbet etmek gibi) 
en karmaşığına (araç kullanmak, kitap okumak, spor yapmak gibi) kadar tüm fa-
aliyetler sırasında göz hareketleri, dünya ile bağlantı kurmaya yarayan önemli bir 
araçtır. İnsan ve gelişmiş bir görme sistemine sahip diğer hayvanlar, göz ya da 
baş hareketleri yaparak bakışlarını aktif olarak kontrol edebilme becerisine sahip-
tirler. Bir insanın gözlerini dikkatlice gözlemlerseniz, göz bebeklerinin saniyede 
birkaç defa hızlı hareketler yaptığını, bazen daha sabit kaldığını ve kafasını her 
hareket ettirdiğinde göz bebeklerinin de bu hareketi takip ettiğini çıplak gözle bile 
fark edersiniz. 

Göz hareketleri, beyinde aynı anda pek çok bölgenin etkileşimi ile ortaya çı-
kan görsel-motor bir mekanizmadır. Bu nedenle göz hareketlerini çalışmanın be-
yin gibi karmaşık bir organı araştırmak için en güçlü yollardan biri olduğu iddia 
edilmektedir. Göz hareketlerini incelemenin önemini ifade etmek için alanyazın-
da sıklıkla, göz hareketlerinin beyne açılan bir pencere olduğu belirtilmektedir. 
Örneğin, Just ve Carpenter (1980), gözün odaklandığı yer ile zihnin meşgul oldu-
ğu şey arasında kayda değer bir farktan bahsedilemeyeceğini öne sürmüşlerdir. 
Bu gibi iddialarla birlikte göz izleme teknikleri, bilim insanlarının beyin-davranış 
arasındaki ilişkiyi anlamak için 20. yüzyılın başlarından itibaren kullandığı önem-
li araçlardan biri hâline gelmiştir.  
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Bilişsel bilimin gelişmesinde Alan Turing’in hesaplamalı yöntemler ile ilgili 
fikirleri öncü olmuştur. Turing makinesi1 fikri ise bu alana en büyük katkıların-
dandır. Bu fikrinin üzerine psikoloji ve tıp başta olmak üzere genetik, biyoloji, 
antropoloji, bilgisayar bilimleri, dil bilim vb. birçok disiplinden araştırmacı, insan 
beyninde bilginin nasıl işlendiğini anlamak üzerine araştırma soruları geliştirmiş-
tir. 

Beynin bir hücre kümesi olduğunu, bilişsel süreçlerden ayrı bir organik yapı 
olduğunu öne süren teorilerin aksine 19. yüzyılda Paul Broca’nın sol hemisfer 
hasarında dil becerilerinin bozulduğunu göstermesi ile bilişsel işlevlerin belirli 
beyin bölgeleri tarafından işlemlendiği anlaşılmıştır. Bugün baktığımızda beynin 
spesifik alanlarının hangi bilişsel işlevlerde görev aldığına, hangi beyin bölgeleri-
nin birbiri ile koordineli çalıştığına dair hem yapısal hem de işlevsel birçok bulgu 
yer almaktadır. 

Deneysel psikoloji alanı bu anlamda özellikle teknolojik/bilişimsel ve tıp ala-
nındaki gelişmelerden oldukça etkilenmektedir ve bu bilim dalları ile etkileşim 
içerisindedir. Bu etkilenmelerden en çarpıcı olanı da nörogörüntüleme teknik-
lerinin gelişmesidir. Nörogörüntüleme teknikleri, beyin yapılarının görüntülen-
mesine, işlevlerinin incelenmesine ve bu işlevleri işlemleme zamanlarına yönelik 
çok önemli bilgiler sağlamaktadır. Bundan dolayı, bazı görüntüleme tekniklerini 
bilmek faydalı olacaktır. Bazı görüşler bunun modern frenolojiden (beyin yapıla-
rını işlev ile ilişkilendirme) farkı olmadığını düşünse de bu çok da gerçeği yan-

1 Turing Makinesi 1930’larda bir algoritmanın tanımlanıp tanımlanamayacağını ve kanıtlanabilir her-
hangi bir matematik problemini kanıtlamak için kullanılıp kullanılamayacağını belirlemek için tasar-
lanmış varsayımsal bir makinedir (https://dictionary.apa.org/turing-machine). 
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BILGISAYAR TEMELLI DENEY 
TASARIMINDA SIK KULLANILAN 

PLATFORMLAR

18B
Ö

LÜ
M

Günümüzde davranışsal deneyler büyük ölçüde bilgisayarlar aracılığıy-
la gerçekleştirilmektedir. Bu çerçevede, bilişin incelenmesinde kullanılan çeşitli 
deneysel prosedürler bilgisayar ortamında programlanarak, katılımcılara çeşitli 
uyaranlar sunulmakta ve katılımcıların tepkileri çeşitli girdi donanımlarıyla bilgi-
sayarlara kaydedilmektedir. Sonrasında da bu davranışsal veriler analiz edilerek 
bilişe ilişkin çıkarımlar yapılmaktadır. Bilgisayar temelli bu tür davranışsal de-
neylerin tasarımını kolaylaştıran çok sayıda ücretli ve ücretsiz yazılım geliştiril-
miştir. Bu platformların bir kısmı çevrim içi deneyler için bir kısmı laboratuvar 
deneyleri için bir kısmı da hem laboratuvar deneyleri hem de çevrim içi deneyler 
için kullanılmaktadır.

Bu tür yazılımların ortak özelliği, programlama bilgisine gerek kalmadan, 
kullanıcıların bilgisayar temelli deneyleri tasarlamalarına olanak sağlamalarıdır. 
Ayrıca bu yazılımların çoğu aynı zamanda programlama bilgisine sahip kullanı-
cılara da hitap etmekte ve yazılımın sunduğu imkânların dışına çıkılarak, gelişmiş 
özelliklerin belirli bir programlama dili yardımıyla programlanmasını mümkün 
kılmalarıdır.

Bu bölümde, deney tasarımı için sık kullanılan platformların bazılarının te-
mel özellikleri sunulmuş ve bölüm sonunda da platformlar, sahip oldukları temel 
özellikler açısından karşılaştırılmıştır.

Osman İyilikci
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18.1 OpenSesame

OpenSesame (Mathôt, Schreij ve Theeuwes, 2012), yaygın olarak kullanılan 
ücretsiz platformlardan biridir.1 Kullanışlı grafiksel ara yüzü sayesinde, dav-
ranışsal deneylerin kolayca tasarlanabilmesini sağlamaktadır. OpenSesame’nin 
bir diğer özelliği, grafiksel ara yüzüne ek olarak, Python programlama dili (van 
Rossum ve the Python development team, 2021) aracılığıyla deneylerin tasarlan-
masına olanak sağlamasıdır. Bu sayede, menüler ve grafiksel araçların yetersiz 
kaldığı durumda deneylere daha karmaşık özellikler Python dili sayesinde ekle-
nebilmektedir. ŞEKİL 18.1’de OpenSesame 3.3 arayüzü sunulmuştur.

ŞEKIL 18.1 OpenSesame 3.3 Arayüzü

OpenSesame genellikle laboratuvarda gerçekleştirilen bilgisayarlı deneyler 
için kullanılıyor olsa da çevrim içi deneyleri programlama ve uzaktan veri top-
lama imkânı da sağlamaktadır. Fakat OpenSesame ile çevrim içi deneyler prog-
ramlanırken laboratuvar deneylerine göre farklı bir prosedür izlenmelidir. Bunun 

1 OpenSesame https://osdoc.cogsci.nl/ adresinden ücretsiz olarak indirilebilmektedir.
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BITMIŞ ARAÇ TAŞIMACILIĞINA HIZMET 
VEREN LIMANLARDA REKABET ANALIZI: 

KOCAELI’DE BIR UYGULAMA
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Elif Koç

1. BÖLÜM

GİRİŞ

Otomotiv sektörü, ülkelerin kalkınmasında önemli bir yere sahiptir. Bu sek-
tör dünya ekonomisinin %5’ini oluşturmakta ve yaklaşık olarak 80 milyon kişi-
ye istihdam sağlamaktadır (Otomotiv Sektörü Raporu, 2022). Otomotiv sanayi; 
otomobil, çekici, kamyon, kamyonet, karavan, minibüs, otobüs, treyler gibi araç-
lar ve onların yan sanayi ürünlerini içermektedir. Otomotiv sanayi, motorlu taşıt 
araçları ve onların aksam ve parçalarını üreten bir sektördür (Bedir, 1999). Ana 
ve yan sanayi olarak iki grupta değerlendirilen otomotiv sektöründe, ana sanayi 
binek otomobiller, kamyon ve kamyonet, otobüs, minibüs, midibüs, traktör gibi 
ürünler içermekte, yan sanayi ise lastik, balata, motor aksam ve parçaları, aküler, 
klimalar, havaya yastıkları gibi çeşitli ürünleri kapsamaktadır (Sönmez, 2010; Dic-
ken, 2011). Bu nedenle otomotiv sanayi; demir-çelik, petro-kimya, plastik, cam, 
elektrik, elektronik, tekstil gibi temel sanayi dalları ile yakından ilişki içerisinde-
dir (İstanbul Sanayi Odası, 2002). 

Otomotiv sektörü; araç üreticileri, lojistik şirketler ve son kullanıcılar başta ol-
mak üzere içerisinde pek çok paydaş barındıran karmaşık bir tedarik zinciri ağına 
sahiptir. Bu zincir içerisinde bitmiş araç taşımacılığı önemli lojistik faaliyetlerden 
birini oluşturmaktadır. Bitmiş araç taşımacılığı üretim sürecinin son aşamasında 
gerçekleşmektedir. Üretim süreci tamamlanmış araçların bayilere, dağıtıcılara ve 
nihai müşterilere çeşitli ulaştırma modları ile ulaştırılması süreçlerini içermekte-
dir. Özellikle gemilerin, tek seferde fazla sayıda araç taşıma kapasiteleri nedeniyle 
son yıllarda deniz aşırı bitmiş araç taşımalarında deniz yolu yoğun şekilde tercih 
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yöntemlerle müşteri ilişkilerini güçlendirmeleri mümkün olabilir. Yine çalışma 
bulguları liman tedarikçilerinin gücünün düşük düzeyde olduğunu ortaya koy-
muştur. Bu noktada liman işletmecileri ekipman, teknoloji ve hizmetler gibi teda-
rikçi kaynaklarını dikkatli şekilde yönetmelidir. Tedarikçiler ile maliyet avantajı 
sağlamak için uzun vadeli sözleşmeler ve iş birlikleri yapmalı, alternatif tedarikçi-
ler ile iletişim içerisinde olmalıdır. Son olarak, söz konusu limanlar için ikame ürün 
veya hizmet tehdidi düşük düzeydedir. Deniz limanları deniz aşırı, tek seferde ve 
yüksek sayıda araç taşınması noktasında kritik role sahiptir ve alternatif taşıma 
modları sınırlıdır. Ancak özellikle de dijitalleşme, sürdürülebilirlik ve iklim 
değişikliği farkındalığı kapsamında sektörde oluşan zorunluluklar doğrultusun-
da liman işletmecilerinin teknolojik gelişmeleri takip etmesi ve müşterilerine uy-
gun çevre dostu ve enerji verimli çözümler sunması gerekmektedir. 

Sonuç olarak, liman işletmecileri müşteri odaklılık, teknolojik yenilikler, ope-
rasyonel verimlilik ve iş birlikleri gibi stratejik unsurları göz önünde bulundu-
rarak rekabet avantajı elde etmeli, sürekli şekilde pazardaki rekabet durumunu 
analiz ederek değişen pazar koşullarına hızlı şekilde adapte olabilmelidir. 

KAYNAKLAR
Alrawashdeh, R. (2013). The Competitiveness of Jordan Phosphate Mines Company (JPMC) 

using porter five forces analysis. International Journal of Economics and Finance, 5(1), 191-200.
Arslan (2023). Talep patlaması yaşayan otomotiv sektöründe 6 aylık satışlar yüzde 55 arttı. 

https://www.ekonomim.com/kose-yazisi/talep-patlamasi-yasayan-otomotiv-sektorunde-
6-aylik-satislar-yuzde-55-artti/700157 (Erişim Tarihi: 20.06.2023).

Autovista (2023). China’s impact on the European automotive industry. https://autovista24.
autovistagroup.com/news/china-impact-on-european-automotive-market/ (Erişim Tari-
hi: 20.06.2023).

Autoport(2023).Autoport Liman İşletmeleri AŞ  http://www.autoport.com.tr/anasayfa.html 
(Erişim Tarihi: 20.06.2023).

Bedir, A. (1999). Gelişmiş otomotiv sanayilerinde ana-yan sanayi ilişkileri ve Türkiye’de oto-
motiv yan sanayinin geleceği. Ankara: DPT iktisadi Sektörler ve Koordinasyon Genel Mü-
dürlüğü Yayını.

Betts, R. (2023). KPMG Perspektifinden Otomotiv Sektörüne Bakış. https://assets.kpmg.
com/content/dam/kpmg/tr/pdf/2021/08/kpmg-perspektifinden-otomotiv-sektorune-
bakis-2021.pdf (Erişim Tarihi: 10.04.2023).

Bhatia, J. (2016). Porter’s Five Forces Industry Analysis of Indian Passenger Car Industry. Pacific 
Business Review International, 8(7), 113-123.

CAAM (2023). Çin Otomobil Üreticileri Birliği. http://en.caam.org.cn/Index/lists/catid/67.
html (Erişim Tarihi: 10.06.2023).

Container-xchange (2019). History and Latest Technology of Car Carrier. https://www.con-
tainer-xchange.com/blog/roro-lolo-difference/#:~:text=A%20PCC%20(Pure%20Car%20
Carrier,along%20with%20being%20quite%20sturdy (Erişim Tarihi: 10.06.2023).



Bitmiş Araç Taşımacılığına Hizmet Veren Limanlarda Rekabet Analizi 19

Deniz Haber (2023). Autoport’tan milyarlık yatırım. https://www.denizhaber.net/autoport-
tan-milyarlik-yatirim-haber-112995.htm (Erişim Tarihi: 13.05.2023).

Dicken, P. (2011). “Wheels of change”: The automobile industry. Global Shift: Mapping the Chan-
ging Contours of the World Economy (331- 366 ss). Sage Publishing.

Doğruel, S. ve Doğruel, F.,(2008). Türkiye sanayine sektörel bakış. Ankara: Türk Sanayicileri ve 
İşadamları Derneği Yayını.

Efesan Port (2023). Efesan Limanı Resmi Sitesi. https://www.efesanport.com/hakkimizda/ 
(Erişim Tarihi: 13.04.2023).

Filo Broker (2023). Otomotivde çip krizi 2023 yılında sona eriyor mu? https://www.linkedin.
com/pulse/otomotivde-%C3%A7ip-krizi-2023-y%C4%B1l%C4%B1nda-sona-eriyor-mu-
filo-broker?originalSubdomain=tr (Erişim Tarihi: 13.06.2023).

Ford Otosan (2023). Ford Otosan Üretim Tesisleri. https://www.fordotosan.com.tr/tr/faaliyet-
lerimiz/uretim/tesislerimiz (Erişim Tarihi: 13.06.2023).

Freight Waves (2023). The evolution of car carriers.  
https://www.freightwaves.com/news/maritime-history-notes-the-evolution-of-car-carriers 

(Erişim Tarihi: 13.04.2023).
Hyundai Glovis (2023). Pure Car & Truck Carrier. https://www.glovis.com.tr/en/pure-car-

truck-carrier (Erişim Tarihi: 13.04.2023).
İller Arası Rekabet Endeksi Raporu (2020). İller Arası Rekabet Endeksi 2018-2019 Raporu 

Açıklandı.https://cdn.istanbul.edu.tr/FileHandler2.ashx?f=iller-arasi-rekabet-endeksi-
2018-2019-raporu-aciklandi.pdf (Erişim Tarihi: 13.05.2023).

İstanbul Sanayi Odası (2002). Otomotiv Sanayi Sektörü. İstanbul: İstanbul Sanayi Odası Yayını.
İş Bankası (2023). Global Çip Krizi Nedir? Günlük Hayatımıza Etkileri Nelerdir? https://www.

isbank.com.tr/blog/global-cip-krizi-nedir (Erişim Tarihi: 13.04.2023).
Kalelioğlu, E. (2023). Almanya’dan Sonra Japonya da Yenildi: Çin, Dünyanın En Çok Otomobil 

Satan Ülkesi Oldu. https://www.webtekno.com/cin-dunyanin-en-cok-otomobil-ihrac-
eden-ulkesi-h134634.html (Erişim Tarihi: 18.05.2023).

Karagiannopoulos, G. D., Georgopoulos, N., & Nikolopoulos, K. (2005). Fathoming Porter’s five 
forces model in the internet era. Info, 7(6), 66-76.

Koceli Ticaret Odası (2022). Kocaeli’nin Ekonomik Yapısı. https://koto.org.tr/kocaeli-nin-
ekonomik-yapisi-cd-5c53470916f47 (Erişim Tarihi: 18.05.2023).

Kocaeli Valiliği (2022). Kocaeli Ekonomisinde Sanayinin Yeri. http://www.kocaeli.gov.tr/ko-
caeli-ekonomisinde-sanayinin-yeri (Erişim Tarihi: 18.05.2023).

Lojiport (2022). Kocaeli’de Körfez Lojistik Çalıştayı düzenlenecek. https://www.lojiport.com/
kocaelide-korfez-lojistik-calistayi-duzenlenecek-113236h.htm (Erişim Tarihi: 18.05.2023).

Maresova, P., & Kuca, K. (2014). Porters five forces on medical device industry in Europe. Mili-
tary Medical Science Letters, 83(4), 134-144.

Marine Insight (2021). Different Types of Roll-On Roll-Off Ships. https://www.marineinsight.
com/types-of-ships/different-types-of-roll-on-roll-offships/#:~:text=A%20PCC%20
(Pure%20Car%20Carrier,along%20with%20being%20quite%20sturdy (Erişim Tarihi: 
18.05.2023).

Martide Seafarer (2022). Everything You Need to Know About Car Carrier Ships. https://
www.martide.com/en/blog/seafarers/all-about-car-carriers/ (Erişim Tarihi: 18.05.2023).



20 Denizcilikte Disiplinlerarası Çalışmalar

MOL Service (2021). The Car Carrier Story “A Reservoir of Innovative Technologies”. 
https://www.mol.co.jp/en/sustainability/innovation/ishin/carcarrier/ (Erişim Tarihi: 
18.05.2023).

NTV (2023). Elektrikli araçlara geçiş süreci: Çin’in batarya hakimiyeti Avrupa ve ABD’yi en-
dişelendiriyor. https://www.ntv.com.tr/otomobil/elektrikli-araclara-gecis-sureci-cinin-
batarya-hakimiyeti-avrupa-ve-abdyi-endiselendiriyor,BhAqChKHy0yVvd4O2usTrw# 
(Erişim Tarihi: 18.05.2023).

ODMD (2023). Otomotiv Distribütörleri ve Mobilite Derneği Basın Bülteni (Temmuz 
2023)https://www.odmd.org.tr/folders/2837/categorial1docs/3470/ODMD%20
Bas%C4%B1n%20Bulteni%204%20Temmuz%202023.pdf (Erişim Tarihi: 18.05.2023).

ODMD Dergi 103 (2023). ODMD Satış ve İletişim Ödülleri 2022 Gladyatörleri. https://www.
odmd.org.tr/web_2837_1/neuralnetwork.aspx?type=12 (Erişim Tarihi: 19.05.2023).

ODMD Dergi 105 (2023). Geleceğe Uzanan Yol: Sürdürülebilirlik. https://www.odmd.org.tr/
web_2837_1/neuralnetwork.aspx?type=12 (Erişim Tarihi: 19.05.2023).

Oral, E. L., & Mıstıkoğlu, G. (2007). Competitive analysis of the Turkish brick industry—a case 
study for developing countries. Building and Environment, 42(1), 416-423.

OSD (2022). Otomotiv Sanayi 2021 Yılı Küresel Değerlendirme Raporu. https://www.osd.org.
tr/savedfiles/PDF/2022/09/01/2021%20K%C3%BCresel%20De%C4%9Ferlendirme%20
Raporu.pdf (Erişim Tarihi: 13.05.2023).

OSD (2023). Otomotiv Sanayii Derneği Üyeleri. https://www.osd.org.tr/osd-uyeleri (Erişim 
Tarihi: 15.06.2023).

Otokar (2023). Otokar Hakkında. https://www.otokar.com.tr/otokar-hakkinda/hakkimizda 
(Erişim Tarihi: 13.05.2023).

Otomotiv Sektörü Raporu (2022). T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı Sanayi Genel Müdürlü-
ğü.https://www.sanayi.gov.tr/plan-program-raporlar-ve-yayinlar/sektor-raporlari/
mu2511011622 (Erişim Tarihi: 15.05.2023).

Otomotiv Sektör Raporu (2023). GCM Yatırım Sektör Raporu. https://news-files.foreks.com/
attachment/1675169127701_Otomotiv-31.01.2023.pdf (Erişim Tarihi: 13.05.2023).

Oyak Denizcilik (2023). Port Yarımca. https://www.oyakliman.com/portyarimca.php (Erişim 
Tarihi: 13.05.2023).

Porter, M. E. (1979). The structure within industries and companies’ performance. The review of 
economics and statistics, 214-227.

Porter, M. E. (1980). Industry structure and competitive strategy: Keys to profitability. Financial 
analysts journal, 36(4), 30-41.

Porter, M. E. (2008). The five competitive forces that shape strategy. Harvard Business Revi-
ew, 86(1), 24-41.

Safiport (2023). Ro-Ro Terminali. https://www.safiport.com.tr/ro-ro-Terminali (Erişim Tarihi: 
13.05.2023).

SerTrans Logistics (2022). Denizcilikte Ro-Ro Taşımacılığı Nedir? https://www.sertrans.com.
tr/denizcilikte-ro-ro-tasimaciligi-nedir (Erişim Tarihi: 13.05.2023).

Sönmez, A.E. (2010). Otomotiv ana ve yan sanayi. Ankara: Dış Ticaret Müsteşarlığı İhracatı Geliş-
tirme Etüd Merkezi.



Bitmiş Araç Taşımacılığına Hizmet Veren Limanlarda Rekabet Analizi 21

Tübitak (2022). Küresel Çip Krizi Nedir? Sebepleri Nelerdir? Ne Zaman Bitebilir? https://bi-
limgenc.tubitak.gov.tr/makale/kuresel-cip-krizi-nedir-sebepleri-nelerdir-ne-zaman (Eri-
şim Tarihi: 13.05.2023).

TÜİK (2023). Motorlu Kara Taşıtları, Aralık 2022. https://data.tuik.gov.tr/Bulten/
Index?p=Motorlu-Kara-Tasitlari-Aralik-2022-49436 (Erişim Tarihi: 01.05.2023).

Türk Traktör (2023). Türk Traktör Erenler Fabrikası. https://www.turktraktor.com.tr/uretim/
erenler-fabrika (Erişim Tarihi: 13.05.2023).

Türklim (2022). Türkiye Limancılık Sektörü Raporu, Vizyon 2050.
Türklim (2023). Türkiye Limancılık Sektörü Raporu, Sürdürülebilir Limanlar.
Webtekno (2022). Dünya Tarihinin En Çok Satan Otomobillerinden Biri Olan ‘Ford Model 

T’ Hakkında 9 Enteresan Bilgi. https://www.webtekno.com/ford-model-t-enteresan-
bilgiler-h127220.html (Erişim Tarihi: 13.05.2023).

Wheelen, T.L. ve Hunger, J.D. (2012), Strategic Management and Business Policy: Toward Glo-
bal Sustainability, 13th ed., Pearson Prentice-Hall, Upper Saddle River, NJ.

Yaşar, O. (2013). Türkiye’de otomotiv ana ve yan sanayi ve Marmara Bölgesi’nde kümelen-
me. Electronic Turkish Studies, 8(6).



COVID-19 DÖNEMINDE KONTEYNER 
NAVLUNLARINDAKI ZIRVENIN HISSE SENEDI 

DEĞERLERINE YANSIMASI:  
BIR FIYAT BALONU YAKLAŞIMI

23

2. BÖLÜM

GİRİŞ

Hisse senetleri, günümüzde en çok tercih edilen yatırım araçlarından biridir. 
Yüksek getiri potansiyeline sahip olmaları, firmalarla yönetim ve kâr ortaklığı 
imkânı sağlamaları, kolayca alınıp satılabilmeleri ve birçok farklı şirket olduğu 
için yatırımlarda çeşitlendirme imkânı sağlamaları gibi birçok avantajları vardır. 
Ancak hisse senedi piyasalarının çok fazla oynak olması, yönetimde sınırlı ortak-
lık kurulabilmesi, bireysel yatırımcıların kurumsal yatırımcılara göre çok sınırlı 
bilgiye sahip olması, uzun dönemde temettülerin belirsiz ve çok oynak olması 
ve zaman zaman sürü psikolojisiyle hareket edilip rasyonellikten uzaklaşılması 
gibi birçok dezavantajları da vardır. Buna rağmen günümüzde en çok tercih edi-
len yatırım araçlarından olmaya devam etmektedir. Bu nedenle hisse değerlerini 
etkileyen ve tahmin etmeyi mümkün kılan her türlü bilgi ve araç büyük rağbet 
görmektedir.

Firmaların hisse senedi değerleri çeşitli makro ve mikro faktörlerden etki-
lenmektedirler. Öncelikle GSYİH büyümesi, enflasyon oranı, faiz oranı, işsizlik 
oranı gibi makro ekonomik göstergeler yatırımcıların güvenini ve beklentilerini 
önemli ölçüde şekillendirdikleri için hisse senedine olan talebi etkileyerek de-
ğerini etkilerler. Ayrıca kanunlar, vergi oranları, parasal ve finansal politikalar 
gibi hükûmet uygulamaları da şirketlerin iş hacimlerini ve dış ticaret talepleri-
ni değiştirebildikleri için hisse değerlerini etkilerler. Ülke tarafından müdahale 
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açısından denizcilik hisseleri daha cazip hâle gelmektedir. Tersi durumlarda ise 
düşen gelirler hisselere olan talebi azaltacak, hatta negatif beklentiler değerlerin-
den daha düşük bir bedelle elden çıkarılmalarına neden olabilecektir. Bu nedenle 
navlunlar ve hisse senetleri arasında yakın bir ilişki mevcuttur. Hatta konteyner 
şirketlerinin hisse senetlerinde oluşan fiyat balonları piyasadaki navlunlardan et-
kilendikleri için birbirleriyle paralellikler göstermektedir.

Bu bağlamda dünyanın en büyük ekonomisi olan ABD borsalarında işlem 
gören konteyner şirketlerinin hisselerine endeksli olarak geliştirilen Capital Link 
Konteyner Endeksi’ni kullanarak 2005 Ocak ve 2023 Mart dönemleri arasında fiyat 
balonları olup olmadığını analiz ettik. Ayrıca eğer varsa, bu balon tarihlerinin son 
dönemdeki navlun balonuyla paralellik gösterip göstermediğini inceledik. Balon 
analizinden önce uyguladığımız mevsimsellik analizinde, hisse değerlerinin yıl içe-
risinde Nisan ve Eylül ayları arasında pozitif, diğer aylarda ise negatif mevsimselliğe 
sahip olduğunu gördük. Navlunlardaki mevsimsellikle kısmen paralellik olduğunu 
belirledik. Denizcilik hisselerindeki bu durum muhtemelen hem ABD borsasındaki 
durumdan hem de navlun piyasalarındaki durumdan kaynaklanmaktadır. 

GSADF yöntemiyle yaptığımız analiz sonucunda, navlunlardaki balonun 
konteyner şirketlerinin hisse değerlerine de yansıdığını ve bir balon etkisi oluş-
turduğunu belirledik. Artan navlunlar şirket gelirlerini ve yatırımcı beklentilerini 
yükseltip hisse değerlerinde de bir artışa neden olmuştur. Ancak sonrasında nav-
lunların sert düşüşü, yatırımcıya da yansımış ve hisse değerlerinin parlak dönemi 
son bulmuştur. Bu sonuçlar denizcilik şirketlerine yatırım yapmak isteyen yatı-
rımcılar için en önemli göstergelerden birinin de piyasadaki navlunlar olduğunu 
göstermiştir. Eğer navlunlarda bir balon beklentisi oluşmuşsa bu durum muhte-
melen hisse senedi değerlerine de yansıyacaktır.
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3. BÖLÜM

GİRİŞ1

Dünyada meydana gelen çevre kirliliği, küresel ısınma, enerji kaynaklarının 
azalması, ekonomik verimliliğin düşmesi ve olumsuz sosyal etkiler, sektörleri 
sürdürülebilir önlemler almaya zorlamaktadır. Bu nedenle günümüzde sürdürü-
lebilir bir yapı oluşturma kaygısı tüm sektörlerde olduğu gibi denizcilik sektörün-
de de önem kazanmıştır. Günümüzde popüler bir kavram olan sürdürülebilirliğin 
özelliklerinden biri de uzun ömürlü olmaktır. İşletmelerin uzun ömürlü olmala-
rını sağlayabilecek en değerli kaynak ise insan kaynağıdır. Dünya ticaretine konu 
olan malların büyük bir kısmının deniz yolu ile taşındığı düşünüldüğünde gemi 
işletmelerinin varlıklarını koruyabilmesi sürdürülebilir bir deniz iş gücü ile müm-
kündür. Ancak hem literatür hem de denizcilik sektöründen elde edilen raporlar 
incelendiğinde özellikle zabitlerde sürekli talebin artmasına ve denizci eksikliğine 
vurgu yapıldığı görülmektedir. Buradan, denizciliğin doğası gereği içinde barın-
dırmış olduğu zorluklara bir de çalışma koşullarının zorlukları eklendiğinde de-
nizcilerin mesleklerini yapmaları için çok daha fazla desteklenmeleri gereği ortaya 
çıkmaktadır. Bu nedenle, sürdürülebilirliğin merkezinde yer alan insan faktörü-
nün uzun ömürlü olması denizcilik sektörü için önemli bir konu hâline gelmiştir. 

Çalışmada, deniz iş gücünün sürdürülebilir olması ve literatürdeki boşluğu 
doldurması amaçlanmaktadır. Deniz iş gücünün sürdürülebilirliğini sağlamak 
maksadıyla denizcilerin beklentileri ve bu beklentileri karşılayabilecek gereksi-

1 Bu çalışma, Osman Arslan’ın Pîrî Reis Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsünde yazdığı “The Social 
Sustainability Model for The Maritime Labor Force” başlıklı doktora tezinden üretilmiştir.
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Sürdürülebilirliğin merkezinde yer alan insan faktörünün devamlılığı, her 
sektörde olduğu gibi denizcilik sektöründe de önemli bir konu hâline gelmiştir. 
Deniz iş gücünü sürdürülebilir olmaya yönlendiren günümüz koşulları, denizci-
lik şirketlerini bu yönde önlem almaya teşvik etmektedir. Özellikle yeni personel 
almanın mevcut personeli elde tutma maliyetinden daha maliyetli olduğu düşü-
nüldüğünde, sürdürülebilirliğin ana unsurlarından biri olan uzun ömür olma il-
kesi daha fazla önem kazanmaktadır. Ancak denizcilik mesleğinin doğal zorluğu-
nun yanı sıra aile ve sosyal hayattan uzak kalma, emniyet ve güvenlik tedbirleri 
zayıf olan gemilerde çalışma, özlük haklarından mahrum kalma, gelişen teknolo-
jilere uyum sağlamada yaşanan zorluklar, adil davranılmaması ve işlerinin stresi 
nedeniyle denizcilerin çok kısa süre denizde çalıştıkları gözlemlenmiştir. Bütün 
bu olumsuz etmenleri ortadan kaldırmak deniz iş gücünün sürdürülebilirliği açı-
sından önemlidir. Bu nedenle çalışma denizcilik iş gücünün uzun ömürlü olması 
için çözümler sunmaktadır. Çalışmada ortaya koyulan beklenti ve gereksinimleri 
dikkate alan gemi işletmeleri için uzun vadede ekonomik avantajlar sağlayacağı 
düşünülmektedir. Ayrıca denizcilik iş gücünün çalışmada ortaya konan beklen-
tileri ve gemiadamlarının hem ekonomik hem de sosyal refaha ulaşmalarına yö-
nelik çözüm önerileri özellikle genç kuşakların denizcilik mesleğine olan ilgisini 
arttıracaktır. Sürdürülebilir bir deniz iş gücüne sahip olmak, ülkelere ekonomik 
getiri sağlayan gemi insanı talebinin karşılanması açısından önemlidir.

Deniz iş gücünün beklenti ve gereksinimlerine yönelik göstergelerin belirlen-
mesi konusunda literatür taraması yapılmış ve denizcilik şirketlerinin sürdürü-
lebilirlik raporları incelenmiştir. Göstergeler ilk olarak içerik analizi yöntemi ile 
analiz edilmiş ve “Optimal Kart Sıralama” programı ile değerlendirilerek deniz 
iş gücünün sürdürülebilirliğine ilişkin beklenti ve gereksinimler belirlenmiştir. 
Gelecekteki bilimsel çalışmalarda referans alınabilecek bu göstergeler, çalışmanın 
önemli çıktılarından biri olmuştur.
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Yeni nesil telsiz erişim sistemleri, her geçen gün giderek gelişmekte, her yeni 
nesil sosyal yaşantımızda ve işlerimizde büyük değişimler ve kolaylıklar sağla-
maktadır. Her nesilin farklı teknolojik imkânları bulunsa da, bunların en önemli 
ortak özellikleri veri iletişiminde kullanılan geniş bandın, veri hızının ve datası-
nın sürekli artmasıdır. Bu nedenle önceleri kullanım olanağı bulunmayan pek çok 
mobil uygulama (applications) günümüzde dördüncü nesil ve sonrası sistemler 
ile birlikte bireysel ve kurumsal aboneler tarafından yoğunlukla kullanılmaya 
başlamıştır. Hâlen bu sistemlerin gelişiminin iş hayatımızdaki en önemli işlevle-
rinden biri ödeme sistemlerinde görülmektedir. Bu işlevler sadece bireylerin de-
ğil, tüm denizcilik işletmelerinin faaliyetlerinde de çok önemli rol oynamaktadır.

Denizcilik işletmeleri, ülkelerin ticari hayatlarında önemli bir güçtür. Di-
ğer sektörlerde faaliyet gösteren işletmelere oranla sayıca az olan bu kuru-
luşlar yeni teknolojik gelişmeleri değerlendirdikleri takdirde rakiplerine göre 
ciddi avantajlar temin etmektedirler. Çünkü yeni nesil mobil erişim sistem-
lerinin altyapılarındaki gelişim, bu konuda söz konusu kuruluşlara büyük 
kolaylıklar ve imkânlar sunmaktadır. Bunun sonucu olarak son yıllarda özel-
likle denizcilik işletmelerine yönelik rekabet avantajları içeren birçok yeni iş 
modelleri ve mobil uygulamalar geliştirilmektedir. Teknoloji ve mobil erişim 
sistemleri geliştikçe diğer alanlarda faaliyet gösteren işletmelerde olduğu gibi 
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ilgili söz konusu hususlar iyi değerlendirildiği takdirde, ülkemizdeki denizcilik 
işletmelerinin uluslararası rekabet konusunda ciddi avantajlar temin ederek gelir-
lerini artırmaları mümkün hâle gelecektir.
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Deniz kazaları, insan hayatı, çevre ve ekonomi üzerinde oldukça yıkıcı et-
kilere sahiptir (Rehman ve Timraz, 2017). Uluslararası Denizcilik Örgütü (IMO-
International Maritime Organization) başta olmak üzere denizcilik paydaşlarının 
yıllardan beri süregelen düzenlemelerine ve teknolojik gelişmelere rağmen deniz 
kazalarının istenen düzeye indirilemediği görülmektedir. Kaza nedenlerine iliş-
kin yapılan araştırmalarda ise kazaların %70-%90’ının “insan hatası” (human error) 
sonucu meydana geldiği belirlenmiştir (Esbensen vd., 1985; European Maritime 
Safety Agency, 2021; Goulielmos vd., 2012; Kandemir ve Celik, 2021; E. Lema vd., 
2016; Wróbel, 2021). Bu nedenle 1970’lerden itibaren sayıları gitgide artan deniz 
kazası çalışmaları, 2009 yılından sonra çoğunlukla insan hatası özelinde yapılma-
ya başlanmıştır. İnsan hatası, “emniyet, performans veya verimliliği düşüren uygunsuz 
ve istenmeyen insan kararları ya da davranışları” olarak tanımlanmaktadır (Sanders 
ve Mccormick, 1982). Gemi operasyonları sosyal, teknik ve ekonomik bileşenler-
den oluştuğu için insan hatalarının kapsamı ve etkileşimini tespit etmek oldukça 
zordur (C. Chauvin, 2011; Gordon, 1998; E. Lema vd., 2016; Yildiz vd., 2021). İnsan 
hatalarının karmaşık yapısı ve kaza raporlarının bilimsel yollarla oluşturulmama-
sı, hem geçmiş hatalardan ders çıkarma hem de deniz emniyetini arttırma konu-
sunda engel teşkil etmektedir (Coraddu vd., 2020). Bu nedenle bu konuda; insan 

1 Bu çalışma 5-6 Mayıs 2023 tarihlerinde düzenlenen “8th International Asian Congress on Contemporary Sci-
ences” kongresinde sözlü olarak sunulan ve bildiri kitabında özet olarak yayınlanan “Exploring Research 
Trends on Human Error in Maritime Accidents: A Topic Modelling Analysis” adlı çalışmanın geliştirilmiş ve 
genişletilmiş hâlidir.
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tem”, “kaza nedeni” ve “çatışma” olmak üzere üç kümeye ayrıldığını ve bu kümeler 
arasındaki ayrımın da anlamlı bir şekilde yapılabildiği tespit edilmiştir. Literatür-
le paralel olarak çatışma kazaları ve bununla bağlantılı olarak köprüüstü kavra-
mı ön plana çıkmıştır. Çalışmalarda yıllara göre öne çıkan anahtar kelimeler ele 
alındığında ise son yıllarda deniz kazalarında sıklıkla karşılaşılan “emniyet kül-
türü”, “uyku” ve “yorgunluk” kelimelerinin başarılı bir şekilde tespit edilebildiği 
görülmüştür. Özellikle çatışma kazaları özelinde literatürde sıklıkla çatışmadan 
kaçınma ve çatışma kazalarının önlenmesine ilişkin algoritmaların geliştirilmesi-
ne ilişkin çalışmalar yer almaktadır. Bu noktada küme içerisinde elde edilen anah-
tar kelimelerin de literatürle paralellik gösterdiği söylenebilir. Sonuç olarak deniz 
kazalarındaki insan hatası unsurlarını ve kapsamını tespit etmek multidisipliner 
çalışmalar yapılmasını gerektirmektedir. Bu nedenle konunun kapsamının belir-
lenmesi açısından geçmiş çalışmaların ele alınması büyük önem taşımaktadır. Bu 
noktada özellikle son yıllarda kullanımı gittikçe yaygınlaşan makine öğrenmesi 
algoritmalarından yararlanmak hem çaba hem de süre açısından çok büyük katkı 
sağlamaktadır. Çalışmada ele alınan yöntemle kısa sürede konuya ilişkin geniş 
bir perspektiften oldukça yararlı bilgilerin sağlanabildiği görülmüştür. Bu çalış-
mada anahtar kelimeleri belirlemek için kullanılan TF-IDF yöntemi ile cümlele-
rin anlamsal benzerlikleri göz ardı edildiğinden gelecek çalışmalarda anlamsal 
benzerliğe dayanan “konu modelleme” yöntemleri kullanılabilir. Ayrıca havacılık 
ve nükleer tesisler gibi kritik endüstrilerde yaşanan kazalardaki insan hatası ça-
lışmaları da konu modelleme ile analiz edilerek benzerlikler ve/veya farklılıklar 
incelenebilir.
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1990’lı yıllarda dünyadaki hızlı ekonomik genişlemenin arkasındaki en önemli 
itici güçlerden biri bilişim teknolojisidir. Bilişim teknolojilerinin birçok sektördeki 
yenilik ve dijital dönüşümde oynadığı önemli role bağlı olarak dijital ekonominin 
gelişiminde de derin bir etkisi vardır. Dijital ekonomi, işletmeler, insanlar, maki-
neler, veriler ve süreçler arasındaki çevrim içi bağlantıdan kaynaklanan ekonomik 
faaliyet olarak adlandırılabilir. Elektronik ticaret, çevrim içi eğitim, akıllı telefon 
uygulamaları, dijital bankacılık ve platformlar dijital ekonomi örneklerindendir 
(Jullien, 2012; Szerb vd., 2022). Günümüzdeki büyük teknoloji şirketlerinin çoğu 
platform tabanlı işletmelerdir. Üreticileri ve tüketicileri birbirine bağlayan, mal, 
hizmet veya bilgi alışverişini kolaylaştıran dijital platformların ekonomik mode-
lini tanımlamak için bazen platform ekonomisi terimi de kullanılmaktadır. Dijital 
platformlar son yıllarda birçok sektöre yayılmıştır ve küresel ekonomiden büyük 
paylar almaktadır. Google, Amazon ve Alibaba gibi büyük şirketler platform ta-
banlı bir iş modeline dayanmaktadır. Yapılan tahminler, 2025 yılına kadar küresel 
ekonomik faaliyetin yüzde 30’undan fazlasının dijital platformlar aracılığıyla sağ-
lanabileceği yönündedir (Marr, 2022). 

Bir borsa veya platform, ekonomik aktörleri tamamlayıcı ihtiyaçlarla bir araya 
getiren, mal ve hizmetlerin düzenlenmiş bir ortamda alınıp satıldığı, insanlar ve 
şirketler arasındaki etkileşimi kolaylaştıran bir ortam olarak tanımlanabilir (Bellef-
lamme ve Neysen, 2023). Günümüzde işlemlerin büyük çoğunluğu dijital ortamda 
gerçekleşse de borsaların ve platformların ortaya çıkışı çok daha eskidir. Örneğin, 
yüzlerce yıllık geçmişi olan New York Menkul Kıymetler Borsası veya deniz taşı-
macılığındaki Baltık Borsası’nda işlemler fiziksel ortamda gerçekleşmekteydi. 
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GİRİŞ

Küreselleşmenin etkisiyle ve artan maliyetler nedeniyle rekabet artık teda-
rik zincirlerinde yaşanmaktadır. Malın ve hizmetin üretimi için tedarikçinin be-
lirlenmesinden nihai müşteriye ulaştırılmasına kadar tedarik zinciri faaliyetlerini 
etkileyen çok sayıda unsur bulunmaktadır. Bunlar maliyet, iş gücü gereksinimi, 
tesis yeri seçimi, stok ve envanter yönetimi, ulaştırma modu seçimi, tedarik zinciri 
ağ tasarımı vb. olarak sıralanabilmektedir. Bu şekilde işletme bünyesinde mey-
dana gelen lojistik faaliyetlerden tedarik zinciri düzeyinde maksimum düzeyde 
yarar sağlanabilmesi için tüm faaliyetlerin bütünleştirilmesi gerekmektedir (Gü-
müş, 2012). Ancak bu şekilde faaliyetlerin birbirilerine olan etkileri gözlemlenerek 
kontrol edilebilmesi mümkün olmaktadır.

Tedarik zincirlerinin lojistik faaliyetlerinde hem maliyet hem de organizas-
yon olarak ulaştırma modları önemli bir yere sahiptir. Buna bağlı olarak tedarik 
zincirlerinin alt bileşeni olan, liman ve gemi faaliyetlerinin bütünlüğünü tanımla-
yan deniz tedarik zinciri de ulaştırma modu kapsamında değerlendirilebilmekte-
dir. Söz konusu süreç içinde mal ve hizmetlerin nihai müşteriye ulaştırılana kadar 
maliyetlerin fiyatlara yansıtıldığı düşünüldüğünde maliyet minimizasyonunun 
ve hız maksimizasyonunun önemi daha iyi anlaşılmaktadır. 

Günümüzde tüm sektörlerde istenen amaca ulaşabilmek için bağlı olunan de-
ğişkenlerin etkisinin bilinmesi önemlidir. Ancak amaca ulaşmak için bu şekilde 
yönetim ve kontrol faaliyetleri planlanabilir. İşte bu nedenle ana ulaştırma sis-
temlerinden birisi olan deniz taşımacılığının faaliyetlerinin izlenebildiği, kontrol 
edilebildiği ve yönetildiği bir deniz tedarik zincirinde optimizasyon uygulama-
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8. BÖLÜM

GİRİŞ

İnsan faaliyetleri kaynaklı olarak üretilen sera gazı emisyonlarının iklim 
değişikliğine sebebiyet verdiği konusunda neredeyse bilimsel bir konsensus 
bulunmaktadır ve bu iklim değişikliği insan sağlığını olumsuz olarak 
etkilemektedir (McMichael vd., 2006). Gemiler dünya ticaret hacminin %80’inden 
fazlasını taşımaktadırlar (UNCTAD, 2022). Taşınan yük miktarı dikkate alındığın-
da deniz ticaretinin neden olduğu sera gazı emisyonları ihmal edilebilir seviyeden 
çok uzaktır (Luo, 2013). 

 Gemilerden kaynaklanan antropojenik emisyonların dünya üzerindeki top-
lam emisyonlarının miktarına oranı 2012 yılında %2,76 iken 2018 yılında %2,89‘a 
yükselmiştir; 2012 yılı ve 2018 yılları arasında deniz ulaştırmasından kaynaklanan 
yıllık ortalama emisyon miktarı 1002 milyon tondur; bu miktar global emisyonla-
rın %2,83’ünü oluşturmaktadır (IMO, 2020). Yüzdesel olarak küçük bir yüzde gibi 
görünse dahi miktar olarak ciddi miktarları ifade etmektedir. Paris İklim Anlaş-
ması ile denizcilik sektörü sera gazı emisyonlarının azalmak için ciddi kural ve 
düzenlemelerin silsilesini devreye almıştır. 2018 İlk IMO (International Maritime 
Organization) Sera Gazı Stratejisi (MEPC.304(72)) gemilerden kaynaklanan sera 
gazı emisyonları azaltmaya yönelik hedefler ortaya koymuştur; bu hedefler 2008 
yılını esas alarak 2030 yılında taşınan yük başına emisyonlarını %40 düşürmek ve 
2050 yılında 2008 yılına kıyasla taşınan yüke göre emisyonları emisyonlarını %70 
kadar düşürme çabaları devam ettirme kararı almıştır (IMO, 2018). 
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şirketler lokasyon olarak daha yakın bölgelerdeki tedarikçiler ile daha fazla ticaret 
yapmayı gündemlerine alabilirler. 

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

Küresel ısınma ve iklim değişikliği ile mücadele kapsamında fosil yakıt 
tüketiminin azaltılması ve enerji verimliliğinin arttırılması tüm sektörlerde ol-
duğu gibi denizcilik sektöründe de ana gündem maddelerinden bir tanesidir. 
Paris İklim Anlaşması ile uzun dönemde küresel sıcaklık artışının mümkün 
olduğunca 2°C’nin altında tutulması hedefine ulaşılması için denizcilik sektö-
ründe katı ve zorlayıcı kural ve düzenlemeler yürürlüğe girmiştir ve girmeye 
devam edecektir. 

Gemilerden kaynaklanan karbon emisyonlarının azaltılması için getirilen ku-
ral ve düzenlemeler; gemi sahipleri ve operatörlerinin faaliyetlerini devam etti-
rebilmeleri için mevcut gemilerine ciddi oranlarda yatırım yapmalarını zorunlu 
kılacaktır. Aksi hâlde enerji verimliği yüksek yeni gemiler inşa ettirmeleri gerecek-
tir. Gemilerden kaynaklanan emisyonların azaltılması için en etkili ve hâlihazırda 
kullanılan yöntemlerden biri olan makine gücünün sınırlandırılması ile gemi hız-
larının düşürülmesi, yüklerin daha geç teslim edilmesine neden olacak ve stok 
maliyetlerini arttıracaktır. Tedarik zinciri içerinde deniz ulaştırması maliyetinin 
oranının artması; uluslararası ticaretteki yük hacminin bir kısmının diğer ulaş-
tırma modlarına kaymasına sebebiyet verebilecektir. Ayrıca; uluslararası ticaret 
yapan şirketlerin tedarik zincirlerini kısaltmak için çeşitli stratejiler geliştirmeye 
başlamaları da muhtemel sonuçlar arasındadır. Deniz ulaştırmasında sıfır karbon 
emisyonlu ulaştırma hedefi yüksek maliyetli ve uzun bir süreci beraberinde ge-
tirecektir. Bu süreç denizcilik sektörünün paydaşlarını ciddi anlamda etkileyecek 
ve tedarik zincirleri üzerinde birçok değişikliği beraberinde getirecektir. 
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GİRİŞ

Dünya ticaretinin yaklaşık %90’ının gerçekleştirildiği deniz yolu taşımacılı-
ğının önemi, diğer taşıma modlarına göre daha ekonomik olması nedeniyle her 
geçen gün daha da artmaktadır. Doayısıyla dünyada birçok ülke deniz ticaret filo-
sunu artırmak ve sektörden daha fazla pay alma çabası içerisindedir. Yunanistan, 
2020 yılı verilerine göre yaklaşık 2,1 milyar DWT (1000 GT ve üzeri gemiler) olan 
toplam dünya deniz ticaret filosu içerisinde yaklaşık 374 milyon DWT (17,64) ka-
pasitelik filosu ile en büyük paya sahiptir. Yunanistan’ı 245 milyon DWT kapasite 
ile Çin, 242 milyon DWT ile Japonya ve 241 milyon DWT ile Japonya, 139 milyon 
DWT ile Singapur ve 104 milyon DWT ile Hong Kong izlemektedir. Türkiye ise 28 
milyon DWT’luk taşıma kapasitesi ile 16. sırada yer almaktadır (Türklim, 2022). 
Dünya deniz ticaret filosu içerisinde taşıma kapasitesi bakımından Türkiye’nin 
payı %1,32’dir. Deniz taşımacılığı sektöründen daha fazla pay alabilmek için sa-
dece gemi filosunu artırmak yeterli değildir. Sektörde çalışacak ve sektörün geli-
şimine katkı sağlayacak iyi yetişmiş denizci gemiadamlarına ihtiyaç vardır. Bu da 
ancak verilecek üst düzey denizcilik eğitimiyle mümkün olabilir.

Denizcilik, içeriği oldukça geniş bir terimdir. Dolayısıyla denizcilik eğitimi 
de denildiğinde de denizcilik farklı alanlarıyla ilgili akademik eğitim akla gelir. 
Ancak kitabın bu bölümünde üzerinde duracağımız denizcilik eğitimi, IMO tara-
fından çıkarılan ve 28 Nisan 1984 tarihinde yürürlüğe giren kısa adı STCW olan 
(Gemiadamları Eğitim, Belgelendirme ve Vardiya Tutma Standartları) konvansi-
yonu (Poyraz, 1995) kapsamında verilen gemiadamı eğitimlerini konu almakta-
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Son yıllarda yeni açılan denizcilik fakültelerinin bazıları STCW’nin ge-
reklerini yerine getirebilmek amacıyla araştırma görevlileri alarak lisansüstü 
eğitim yapmak üzere başka üniversitelere görevlendirmişlerdir. Lisansüstü 
eğitimlerini tamamlamaları sonrası üniversitelerine dönen bu araştırma gö-
revlileri öğretim üyesi olarak atanmışlardır. Böylelikle denizcilik fakülteleri-
nin bazıları “Denizci Eğitimci Belgesi” sahibi öğretim üyesi eksikliklerini bu 
şekilde tamamlamak suretiyle öğrenci almaya başlamışlardır. Uzun yıllar önce 
kurulmuş olmalarına rağmen denizci eğitimci belgesi olan öğretim üyesi ko-
şulunu yerine getiremediği için öğrenci alımı yapamayan fakülteler de bulun-
maktadır. Dolayısıyla, denizcilik eğitiminde mesleki derslerin ancak denizci 
eğitimci belgesi sahibi öğretim elemanları tarafından verilebiliyor olması, ge-
miadamları eğitimine bir standart getirmiştir. 

Denizcilik eğitiminin en önemli sorunlarından birisi de öğrencilerin açık de-
niz gemi stajlarını yapabilecekleri gemi bulmakta karşılaşmış oldukları zorluk-
lardır. Gemiler, bazı gerekçelerle fazla stajyer öğrenci kabul etmemektedirler. Bu 
gerekçelerin bir kısmında haklı da olabilirler. Mezun olduktan sonra sektöre hiz-
met verecek olan öğrencilerin karşılaşmış oldukları bu sorunun giderilmesi için 
okul-devlet-STK bir araya gelmeli ve çözüme kavuşturmalıdır. 
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Dünya Sağlık Örgütü, afeti, “etkilenen toplumun veya bölgenin dışından ola-
ğanüstü bir müdahaleyi gerektirecek ölçekte hasara, yıkıma, ekolojik bozulmaya, 
insan hayatının kaybına, insan ıstırabına, insan sağlığının ve sağlık hizmetlerinin 
bozulmasına neden olan herhangi bir olay” olarak tanımlamaktadır (World He-
alth Organization, 2020). Afet olarak tanımlanan depremler, kasırgalar, hortum-
lar, volkanik patlamalar, yangın, sel, kar fırtınası, kuraklık, terörizm, kimyasal dö-
külmeler, nükleer kazalar vb. doğal afet ve acil durumların insan yaralanmaları 
ve maddi hasarlar açısından önemli yıkıcı etkileri de bulunmaktadır (EM-DAT, 
2022). Afet yöneticilerinin afetlerin etkilerini kendi yerel koşullarıyla ilişkili ola-
rak analiz etmeleri, afete müdahale (response) ve iyileşme (recovery) aşamaları 
için gereken eylemi tahmin etmeleri ve planlamalar yapmaları oldukça önemlidir 
(Kovacs ve Spens, 2007). Doğal afet ve acil durumlara müdahale, hazırlanma, ara-
ma ve kurtarma, daha fazla maddi hasarı önlemek için afetzedelere acil yardım 
sağlayan eylemler dizisi olarak dikkatli ve koordineli planlanmalıdır. 

Afet ve acil durum meydana geldiğinde en önemli adımlardan birisi söz ko-
nusu afete müdahale için ulaşım ağını iyi bir şekilde planlamak ve yönetmektir. 
Afet ve acil durum ile mücadele ve afet planlaması kapsamında ulaşım araçları, 
ulaşım ağları, taşımacılık sistemleri ve diğer destekleyici elemanlarının devreden 
çıkmaması gerekmektedir (Berkoune, Renaud, Rekik ve Ruiz, 2012). Söz konu-
su planlamada en önemli kararlardan biri afet lojistiği kapsamında kullanılacak 
ulaştırma modu/modlarına karar verilmesidir (Maghfiroh ve Hanaoka, 2020). 
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Denizcilik sektörü küresel ticaret ve taşımacılıkta hayati bir rol oynamakta, 
ulusları birbirine bağlamakta ve ekonomik büyümeyi kolaylaştırmaktadır (UNC-
TAD, 2022). Kendine özgü zorlukları ve talepleri olan bu sektörde güvenliğin ve 
verimliliğin sağlanması büyük önem taşımaktadır (Wan vd., 2023). Son yıllarda, 
güvenli ve etkili bir denizcilik ortamının teşvik edilmesinde psikolojik değerlen-
dirmenin önemi giderek daha fazla kabul görmektedir (Fan ve Yang, 2023b). Bu 
bölüm, denizcilik sektöründe psikolojik değerlendirmenin önemini keşfetmeyi, 
denizcilik personelinin refahını korumadaki ve operasyonel sonuçları optimize 
etmedeki rolünü vurgulamayı amaçlamaktadır.

Bireylerin psikolojik niteliklerinin ve özelliklerinin sistematik olarak değer-
lendirilmesi olarak tanımlanan psikolojik değerlendirme, mesleki bağlamlarda 
uzun zamandır değerli bir araç olarak kabul edilmektedir (Sackett vd., 2017). Psi-
kolojik değerlendirme, titiz ve kanıta dayalı değerlendirme yöntemleri kullana-
rak bireylerin bilişsel yetenekleri, kişilik özellikleri, ruh sağlığı ve duygusal refahı 
hakkında değerli bilgiler sağlayabilir ve bunların tümü denizcilik sektöründe et-
kili performans için büyük önem taşımaktadır (Pauksztat vd., 2022).

Odaklanılan kilit alanlardan biri bilişsel yetenekler ve karar verme beceri-
leridir. Denizcilik ortamı, bireylerin karmaşık bilgileri işlemesini, kritik kararlar 
vermesini ve değişen koşullara uyum sağlamasını gerektirir (Fan ve Yang, 2023a). 
Psikolojik değerlendirme, etkili karar verme ve görev performansı için hayati 
önem taşıyan problem çözme, dikkat ve durumsal farkındalık gibi bilişsel yete-
nekleri değerlendirebilir (Gu vd., 2020).
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eğitimi ve devam eden desteğe entegre ederek denizcilik sektörü daha iyi gü-
venlik sonuçları, optimize edilmiş mürettebat performansı ve gelişmiş genel re-
fah yaşayabilir. Bununla birlikte, psikolojik değerlendirmenin potansiyelini tam 
olarak ortaya çıkarmak için sürekli araştırma, iş birliği ve ilerlemeler şarttır. De-
nizcilik sektörü, etkili değerlendirme programlarının geliştirilmesi ve uygulan-
masına yatırım yaparak yüksek güvenlik, performans ve organizasyonel refahın 
faydalarından yararlanabilir. 
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Dünyada teknoloji başta olmak üzere her alanda hızlı ve beklenmedik de-
ğişimler yaşanmakta, işletmeler bu değişimlere ayak uydurabilmek için giderek 
daha fazla gayret göstermektedirler. Yoğun rekabetin yaşandığı bu değişim ve 
dönüşüm ortamında işletmelerin ayakta kalabilmeleri ve varlıklarını sürdürebil-
meleri için yönetim kademesi başta olmak üzere tüm kademelerde öncelikli amaç 
değişen koşulların şekillendirdiği beklenti, ihtiyaç ve taleplere en kısa sürede 
ve etkin bir şekilde cevap vermek olmalıdır. Böylece işletmelerin sürekliliği ve 
kârlılığı garanti altına alınabilir. Bu çalışmada, denizcilik sektöründe geleceğin yö-
netim kademesi tarafından dikkate alınması gereken gelişmeler ve güncel konular 
MINE-EMI Projesi1 kapsamında gerçekleştirilen anketin sonuçlarına dayanılarak 
tartışılmaktadır. Buna göre, yönetim dersleriyle ilgili müfredatlar oluşturulurken 
önem verilmesi gereken en önemli konular işletmeleri yeni yönetim modelleri ve 
eğilimleri doğrultusunda yönetmek, sektörde geleceğin çalışanları olacak Z ku-
şağının beklentilerine cevap vermek ve deniz alanlarının sürekli değişen politik 
koşulların etkilerini dikkate alarak yönetilmesini sağlamaktır. Buna paralel olarak 
geleceğin yöneticilerini yetiştirecek olan yükseköğretim kurumlarındaki dersle-
rin yönetsel alanda yeni önem kazanmaya başlayan konuları kapsayacak şekilde 
güncellenmeleri sağlanmalı ve eğitim öğretimde yeni kuşakların ihtiyaç ve bek-
lentileri dikkate alınmalıdır. Böylece denizcilik sektörünün geleceğinde söz sahibi 

1 MINE-EMI: Maritime Innovative Network of Education for Emerging Maritime Issues (ERASMUS + Stra-
tegic Partnership Project KA-203, 2019-1-TR01-KA203-077463)
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Binlerce yıldır küresel ticaretin temel bileşenlerinden biri olan denizcilik sek-
törü, dünya ekonomisinde gittikçe artan belirsizlik ve karmaşıklıktan doğrudan 
etkilenmekte ve çözüm için yenilikçi arayışlara girmektedir. 1990’larda ERP sis-
temleri sayesinde iş birimlerini entegre ederek çeşitli birimlerde üretilen bilgiyi 
işletme içinde konsolide etmeye başlayan denizcilik sektörü, bu yolla, daha iyi ka-
rarlar almayı ve operasyonel süreçlerini daha iyi yönetmeyi başarmıştır (Parikh, 
2018; Papathanasiou vd., 2020). O günden bugüne bilgi ve iletişim teknolojilerin-
deki gelişmelerin denizcilik sektörüne, veri alışverişinin kolaylaştırılması başta 
olmak üzere pek çok olumlu yansıması olmuştur. Ancak hâlihazırda kullanılmak-
ta olan sistemler, işletme içinde sağlanan entegrasyonun, denizcilik sektörünün 
karmaşık yapısı ve güncel ihtiyaçları doğrultusunda işletmeler arası ölçekte sağ-
lanmasında yetersiz kalmaktadır. Hâlen geleneksel denebilecek yollarla işleyen 
bu karmaşık yapının oyuncuları, artık, her tarafa nüfuz eden gücüyle kökten bir 
dönüşüme öncülük eden dijitalleşme olgusuna daha yakından bakmakta ve di-
jitalleşmenin kaldıraç etkisinden yararlanmak için çeşitli arayışlara girmektedir. 
Bu bağlamda blockchain teknolojisi, sektörün ihtiyaçlarına büyük ölçüde cevap 
verme iddiasıyla öne çıkmaktadır. 

Blockchain, en genel anlamda, işlem güvenliğini sağlamak için kriptografiden 
yararlanan bir tür dağıtık defter teknolojisidir. Verilerin parçalı ve şifreli biçim-
de saklandığı bir veri tabanını ifade eden dağıtık defter teknolojisinde, ağın birer 
katılımcısı olan kullanıcılar, ağda yer alan verilere ulaşabilir ve yapılan işlemleri 
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değişikliklere yol açacaktır. Pilot uygulamalar ve devam ettirilmeyen öncü giri-
şimler olarak kalanlar dâhil (IBM & Maersk liderliğindeki TradeLens projesi gibi), 
denizcilik alanında yürütülen çok sayıda uygulama, uzun vadede, denizcilik sek-
törünün mevcut yapısını ve işleyişini değiştirme potansiyeline sahiptir. 

Blockchain teknolojisinin denizcilik sektöründe, güvenlik endişeleri, sahteci-
lik/dolandırıcılık ve zaman ve maliyet açısından verimsizlikler gibi bazı prob-
lemleri çözmesi mümkün görünse de bunun anlamı, denizcilik sektöründe yaygın 
kullanımın gerektiği olmamalıdır. Herhangi bir kurum veya kuruluşun, paydaşı 
olduğu ekosistemde bir blockchain ağına dâhil olup olmama kararını etkileyen 
faktörler örgüt bazında değişecektir; dolayısıyla değerlendirme de yine örgüt ba-
zında yapılmalıdır. Bu yapılırken, söz konusu teknolojinin iyi anlaşılması, block-
chain teknolojisinden elde edilebilecek faydayı maksimize etmek veya ortada elde 
edilecek fayda olmadığı konusunda gerçekçi davranmak açısından önem arz et-
mektedir. 
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14. BÖLÜM

GİRİŞ

Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO) tarafından 2006 yılında kabul edilen De-
nizcilik Çalışma Sözleşmesi (MLC)’nin amacı, gemiadamlarının çalışmalarına yö-
nelik standartlar ve kurallar oluşturarak en üst düzeyde memnuniyeti sağlamak-
tır (Mokhtari vd., 2017). Sözleşme Ağustos 2013’ten sonra yürürlüğe girdiğinden 
bu yana denizcilik idarelerine ve gemi yönetim şirketlerine, gemi ortamındaki 
sosyoteknik gereklilikleri kontrol etme ve doğrulama konusunda büyük sorum-
luluklar düşmektedir. Sözleşme, prensip olarak, denizcilerin gemilerde çalışması 
için gereken asgari gereklilikler, konaklama, eğlence tesisleri, sağlığın korunma-
sı, tıbbi bakım, refah ve sosyal güvenlik koruması gibi gereklilikleri yerine getir-
mekle mükellef tutmaktadır (Akyuz vd., 2015). Geçmişte personel yönetiminden 
sorumlu departmanlar, yasal yükümlülüklere uyulmasını sağlamak, çalışanlara 
ödeme yapmak ve işe alım gibi bugün de benzer olan çeşitli görevleri rutin olarak 
yerine getirmekteydi. Günümüzde müşteri memnuniyeti kritik bir seviyeye ulaş-
mış, pazar daralması, üretimde çeşitlilik, mal ve hizmetlerin çeşitlenmesi sonu-
cunda insan unsurunun değeri de bu doğrultuda giderek artmıştır.

1980’lerde insan kaynakları departmanları dünya genelinde personel yöneti-
mi departmanlarının rolünü üstlenmeye başlamıştır ancak bu değişimin ülkemiz-
deki işletmelere ne kadar yansıdığı tartışmalıdır. Bazı sektörlerde iş gücü fazlası 
olmasına rağmen diğerlerinde kalifiye eleman sıkıntısı yaşanmaktadır. Başarılı 
kuruluşlar, insan kaynaklarının hem arzını hem de kullanımını doğru ve verimli 
bir şekilde planlayan kuruluşlardır.
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Denizcilik sektöründe iş gücü sürdürülebilirliğini artırmak için çeşitliliğinin 
sağlanması, çalışanlara eğitim ve gelişim fırsatlarının sunulması, iş sağlığı ve gü-
venliği ve örgüt kültürünün geliştirilmesine yönelik yatırımlar yapılması, sosyal 
sorumluluk projelerine katılım gibi faaliyetlerde bulunulması gibi farklı yakla-
şımlar benimsenmektedir. Her ne kadar bu faaliyetler artarak devam etse de son 
zamanlarda yapılan çalışmalarda psikolojik sağlık konularında artışlar olduğu 
gözlenmiştir. Özellikle stres denizcilerin en büyük problemi olmaya devam et-
mekte olup sürdürülebilir insan kaynağı açısından oldukça önem arz eden konu-
ların başında gelmektedir. İnsan kaynağının sürdürülebilirliği ile ilgili olarak bir 
diğer elde edilen bulgu ise Filipinlilerin anahtar kelime olarak kullanılmasıdır ki 
bu da bizlere insan kaynağı olarak çok fazla yararlanıldığını göstermiştir.

Bu çalışma denizcilikte insan kaynakları sürdürülebilirliği ile ilgili denizcilik 
sektörüne ve yapılacak olan akademik çalışmalara katkı sağlamayı amaçlamak-
tadır. Literatür taramasında kullanılan anahtar kelimeler değiştirilerek farklı so-
nuçlar elde edilebilir. Rstudio programı ile Bibliyometrix analiz diğer konularda 
yapılacak araştırmalar için de kaynak olması düşünülmektedir.
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15. BÖLÜM

GİRİŞ

Sürdürülebilirlik, 1987 yılında Birleşmiş Milletler (BM) Brundtland 
Raporu’nda “gelecek nesillerin kendi ihtiyaçlarını karşılama yeteneğinden ödün 
vermeden bugünün ihtiyaçlarını karşılamak” olarak tanımlanmıştır (Brundtland, 
1987). 2005 yılında düzenlenen Dünya Zirvesi’nde ise Şekil 1’den de görüldüğü 
gibi çevresel, sosyal ve ekonomik talepler sürdürülebilirliğin “üçayağı” olarak or-
taya koyulmuş; bu talepler üzerinde uzlaşılması gerektiği konusunda genel bir 
mutabakat sağlanmıştır (Thomsen, 2013). 

Uluslararası ticaretin hacim olarak %80’den fazlası ve değer olarak üçte iki-
sinden fazlasının deniz yoluyla gerçekleştirildiği düşünüldüğünde, deniz taşı-
macılığı gelişmiş ve gelişmekte olan ülkeleri uluslararası tedarik zincirlerinin bir 
parçası olarak birbirine bağlamaktadır. Uluslararası ticarete olanak sağlamanın 
yanı sıra, gemi yapımı, gemi ekipmanı imalatı, gemi söküm, balıkçılık, turizm, 
açık deniz enerji sektörü gibi endüstrilerin sigorta, bankacılık, brokerlik, klaslama 
ve danışmanlık gibi yardımcı hizmetler ile diğer sektörler için girdiler sağladı-
ğından, ekonomik açıdan verimli, sosyal açıdan eşitlikçi ve çevreye duyarlı bir 
kalkınmanın sağlanması için deniz yolu taşımacılığının güvenli, emniyetli, enerji 
tasarruflu, uygun fiyatlı, güvenilir, düşük karbonlu, iklime dayanıklı ve kurallara 
dayalı hâle getirilmesi bir zorunluluktur (Benamara vd., 2018).
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 ● YDD yönteminin uygulandığı çalışmalarda metodolojik ve deneysel 
araştırmalar ağırlıktadır. Ayrıca bir geminin yaşam döngüsünün belirli 
aşamalarının ve özellikle farklı alternatif deniz yakıtlarının ve makine 
sistemlerinin değerlendirildiği gemi işletme aşamasının araştırılmasına 
yönelik deneysel çalışmalar mevcuttur. 

 ● İncelenen çalışmalar arasında işletme aşaması, bir geminin yaşam döngü-
sü ile ilgili çevresel ve ekonomik etkiye katkı yapan en önemli aşamalar-
dan biri olarak tanımlanmıştır.

Bu literatür incelemesinden elde edilen sonuçlar, bilim camiası, denizcilik 
şirketleri ve YDD yöntemini kullananlar için yararlı kabul edilebilecek bilimsel 
kanıtlar sağlayarak deniz taşımacılığının çevresel ve ekonomik etkileriyle ilgili 
en son durumun ayrıntılı bir resmini çizmiştir. Bu çalışmanın ana bulgularından 
yola çıkarak, gelecekteki analizler, deniz taşımacılığının değerlendirilmesi için be-
nimsenecek ortak bir YDD çerçevesinin tanımlanmasına yönelik olmalıdır. Ayrıca 
deniz ulaşım araçlarının sürdürülebilirlik performansına ilişkin kapsamlı bir ana-
lizin yapılabilmesi için sosyal boyutun değerlendirilmesine dayalı çalışmaların da 
değerlendirilmesi gerekmektedir.
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Denizcilik sektörü, iş dünyasındaki küreselleşme eğilimleri nedeniyle olduk-
ça rekabetçi hâle gelmiştir. Denizcilik işletmeleri de rekabet avantajı elde etmek 
veya en azından rakipleri karşısında rekabet avantajını kaybetme riskini azaltmak 
için giderek artan bir oranda dış kaynak kullanımını tercih etmektedir (Seo vd., 
2018). Denizcilik sektöründeki gemi sahibi işletmeleri için dış kaynak kullanımı 
olarak üçüncü taraf gemi yönetim şirketleri ile stratejik iş birliği yapmak anlamına 
gelmektedir ki bu şirketler gemi sahibi işletmelerin temel, ana operasyonlarına 
odaklanmalarını sağlayarak gemi sahibi işletmelerin çeşitli şekillerde kârlılıklarını 
artırmaktadırlar (Asuquo vd., 2014). Bu nedenle birçok armatörlük firması, üçün-
cü taraf gemi yönetim işletmeleri ile iş birliği eğilimini arttırmıştır.

Üçüncü taraf gemi yönetim şirketleri, “müşterileriyle (gemi sahibi) herhan-
gi bir hissedarlık bağı olmayan ve müzakere edilmiş bir ücret karşılığında, mali 
çıkarlarının olmadığı gemilerin yönetimi sorumluluğunu üstlenen profesyonel, 
bağımsız kuruluşlar” olarak tanımlanır (Mitroussi, 2004). Bu şirketler, gemi yö-
netiminin hemen hemen tüm yelpazesini kapsayan çeşitli hizmetlerin yer aldı-
ğı “teknik yönetim, gemi insanı yönetimi, ticari yönetim ve yardımcı hizmetler” 
şeklinde kategorize edilen hizmetleri sunduğu vurgulanmıştır. Sigorta, navlun 
yönetimi, muhasebe, gemi kiralama, alım-satım, tedarik, yakıt ikmali vb. çeşitli 
hizmetler bu kategorinin içindedir ve uzmanlık gerektiren oldukça karmaşık ve 
zorlu işlevlerdir. Gemi yönetimi faaliyetlerinde dış kaynak kullanımına yönelik 
artan eğilimin bir sonucu olarak, denizcilik şirketleri ve gemi sahipleri en uygun 
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önemine dayalı olarak yeni stratejiler belirleyerek rekabet güçlerini ve müşteri 
memnuniyetini arttırma olanağına sahip olabilirler.  

Denizcilik şirketlerinin ve profesyonellerinin alternatif yönetim yolları bul-
ma, maliyetleri düşürme ve şirketin rekabete karşı konumunu iyileştirme ihtiya-
cını karşılamak için üçüncü taraf gemi yönetimi uygulamalarına başvurmasına 
rağmen literatürde özellikle seçim kriterleriyle ilgili çalışmalar zayıf kaldığı gö-
rülmektedir. 

Sonuç olarak, bu çalışma, gemi sahibi işletmelerin gemilerinin yönetimi-
ni devrettiği, dış kaynak kullanımı olarak stratejik iş birliği yaptığı en rekabetçi 
üçüncü taraf gemi yönetimi şirketinin seçim sürecinde kullanılan geniş yelpazede 
sunulan faktörler hem şirketlere ve hem bu mevcut bilgilerini geliştirmeyi planla-
yan araştırmacılara rehberlik sunmayı hedefler.

İleride yapılacak araştırmaların kapsamı genişletilebilir. Kaynak bağımlılığı 
bağlamında dış kaynak kullanımı kavramı ele alınarak, işletmelerin dış kaynak 
kullanımı kararlarını nasıl ve neden aldıkları, göz önüne aldıkları nedenlerin, iş-
letmelerin kaynak bağımlılığı teorisince bağımlılıklarını azaltma/yönetme stra-
tejilerini tamamlayıcı/destekleyici rolü incelenmelidir. Çünkü bir gemi sahibi, 
herhangi bir gemi yönetim şirketini seçmeden önce, öncelikle hangi gemi yönetim 
faaliyetlerini (teknik, personel, ticari yönetim vb.) dış kaynak olarak kullanmak 
istediğine ve sonra da belirli bir gemi yönetim şirketinden dış kaynak kullanımı-
nın hem avantajını hem de dezavantajlarını neler olması gerektiğini bilmesi ge-
rekmektedir. Gemi yönetimine ilişkin avantaj ve dezavantajlar aynı olmadığı gibi 
gemilerin standardı da aynı değildir. 
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Deniz kirlenmesi, deniz ekosistemine ve insan sağlığına zarar veren, deniz 
suyunun kalitesini bozarak değerini azaltan, insanların ve devletlerin denizden 
ekonomik yararlanma olanaklarını kısıtlayarak maddi zarara neden olan kirlilik-
tir. Toplumlar uzun yıllar her türlü faaliyetleri sonucunda oluşan atık ve artık-
ları umarsız bir şekilde çevreye bırakmış, özellikle de denizlere bırakılan atıklar 
denizlerin önlenemeyecek biçimde kirlenmesine neden olmuştur. Araştırmalar, 
deniz kirliliğine atmosfer ve kara kaynaklı kirleticilerin %77, denize doğrudan 
boşaltımın %11 ve gemilerden kaynaklanan atıkların da %12 oranında olduğunu 
göstermektedir (Abdullahzade, 2009). Deniz kirliliği için gerekli çalışmaların ya-
pılması ve kirlilik sorununun aşılması için öncelikle kirliliğe neden olan kaynaklar 
belirlenmiştir. 

Denizin denizden kirlenmesi kaynakları arasında; gemiler, gemi trafiğinin 
yarattığı kirlenme, su ürünlerinin elde edilmesi sırasında oluşan kirlilik olayla-
rı, deniz dibinde yapılan araştırma ve çalışmaların yarattığı kirlenmeler, askerî 
etkinlikler sonucu ortaya çıkan kirlenme, gemi bakım ve söküm olaylarının yarat-
tığı kirlenme ve gemi kazalarından kaynaklanan kirlilik olayları sayılabilmekte-
dir (Alpay, 2015). Gemilerden kaynaklanan kirlilik çok kapsamlı ve karmaşık bir 
konudur. En başta, gemilerden kaynaklanan deniz kirliliği, sadece petrolle sınırlı 
değildir. Petrol dışında, gemilerden bırakılan veya atılan pis su, çöp ve diğer türlü 
atıklar da deniz kirliliğine neden olabilmektedir (Trang, 2006). Deniz kazaları so-
nucu kirliliğe neden olan yük de sadece petrol veya petrol türevleri değildir (Idris 
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kili otoriterler tarafından denetlenmelidir. Dâhili yük işlem yapılan tesisler müm-
kün olduğunca deniz kenarından uzak olmalıdır. Eğer denize yakın kısımlarda 
yapılıyorsa taşıntı kontrol ve muhafaza sistemleri mevcut ve yeterli olmalıdır.

Kurumlar olarak devletin ve özel sektörün bu konuda ciddi çalışmalar yap-
ması gerekmektedir. Çok küçük bir dikkatsizlik milyonlarca dolar kayba neden 
olmaktadır. Ayrıca tabiata vermiş olduğunuz zarar bunun cabasıdır. Ticari faali-
yetlerin etkilendiğini de unutmamak gerekir. Devlet kurumları bu tip olaylarda 
ciddi anlamda koordineli çalışmalıdır. Görev ve yetkinin kimde olduğu hızlıca 
belirlenmeli ve mücadeleye başlanmalıdır. Çevre kirliliğinde zaman çok önem-
lidir. En ufak zaman kaybı kirliliğin hızlıca yayılmasına neden olmaktadır. Özel 
firmalar ve limanlar bu konuda önceki soruların cevaplarında bahsetmiş oldu-
ğum konulara dikkat etmeli ve personel eğitiminden ekipman bakımlarına kadar 
en ufak ayrıntıları atlamadan sistemini oluşturmalıdırlar. Bu çalışmada da İzmit 
Körfezi’nde bulunan kimyasal ve petrol işlemi yapan bir terminalin yapmış ol-
duğu deniz kirliliğinin oluşumu ve temizlenmesinde yapılan işlerin maliyetinin 
analizi yapılarak petrol türevinin temizlik maliyetinin hangi ana bölümlerde yüz-
delik oran ile harcanacağı çıkartılmaya çalışılmıştır. Araştırma yapılan çalışma-
da limanların zarar gördüğü alanlar, gemilerin zarar gördüğü alanlar, devlete ait 
kıyı tesislerinin zarara uğradığı alanlar ve balıkçılık ile uğraşan teknelerin uğra-
mış oldukları zararlara bakılmıştır. Çalışma yapan ve bu çalışmalar için harca-
ma yapan tüm özel ve devlet kuruluşlarının yapmış olduğu çalışmaların özetleri 
tablo hâlinde çalışmamızda belirtilmiştir. Çalışmada belirtilen temizlik araçları, 
firmalar, çalışan insan sayısı ve donanım hakkında bilgiler verilmiştir. Bu bilgiler 
mülakat ile yüz yüze görüşülerek alınmıştır. Böyle bir felaketin tekrar meydana 
gelmemesi için örnek bir rehber teşkil etmesi adına öneriler sunulmuştur.
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Son zamanlarda, global enerji arzındaki azalma ve küresel ısınma sebebiyle, 
enerji tasarrufu ve emisyonlarının azaltılması konuları giderek daha önemli hâle 
gelmiştir. Enerji ihtiyacının giderek artması ve kullanılan enerjinin çevremize ver-
diği olumsuz sonuçlar düşünüldüğünde yenilenebilir enerji ve enerji tasarrufu ko-
nularını kıymetlendirmektedir. Dünya nüfusu ve ekonomisindeki artışın ardından 
deniz ticareti hacmi giderek artması ile dünya deniz ticareti %90’lar seviyesine gel-
miştir. Bu durum gemiler için de enerji verimliliğinin ve emisyon kavramlarının 
önemini göstermektedir. Deniz yolu ticaretinde yakıt maliyetleri işletme giderle-
rinin %60 seviyelerindedir. (Mazraati, 2011). 1997 yılında Uluslararası Denizcilik 
Örgütü (IMO)’nün Denizlerin Gemilerden Kirlenmesini Önleme Uluslararası Söz-
leşmesi Ek-VI (MARPOL Ek-VI) ‘yı uygulamaya koyması sonucu deniz motorunun 
kirletici madde boşaltması, verimli çalışması için sıkı bir gereklilik olan Enerji Ve-
rimliliği Dizayn İndeksi (EEDI) ve belirli bir tonajın üzerindeki gemiler için Gemi 
Enerji Verimliliği Planı’nın hazırlanması zorunlu hâle gelmiştir. IMO’nun aldığı bu 
tedbirler armatörleri ve makine üreticilerini enerji verimliliği ile emisyon azaltımı 
konularında araştırma geliştirme faaliyetlerini hızlandırmalarına sebep olmuştur. 

Farklı endüstrilerde enerji verimliliği ve çevresel faktörler işletmeleri atık ısının 
geri kazanımı yöntemlerini kullanmaya itmiştir. Bu sebeple atık ısının geri kazanımı 
alanında birçok çalışma yapılmaya başlanmıştır. Gemilerde ise enerji kaybının en 
büyük payı ana makinelere aittir (Suarez ve Greig, 2013). Bu nedenle motor verimi-
nin iyileştirilmesi, yakıt tüketiminde de önemli bir azalmaya yol açacaktır. 
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SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

Bu çalışmada, denizcilikte yenilebilir enerjinin önemi üzerinde durulmuş, 
ORÇ sisteminin tanımı yapılmış ve bu sistemlerin denizcilikte uygulama alanla-
rıyla ilgili bilimsel çalışmalardan bahsedilerek bir gemi üzerinde R245fa akışka-
nı kullanılarak ORÇ modülü oluşturulmuştur. Oluşturulan modül ile gemi seyir 
hâlinde iken elektrik yükünün %60’ını bu sistem ile karşılayabileceği sonucuna 
ulaşılmıştır. Son zamanlarda artan çevre sorunları ve bununla ilgili alınan önlem-
ler ile enerji tasarrufu değerlendirildiğinde denizcilikte de ORÇ ile verimliliğin 
arttırılması, yakıt tasarrufu ve emisyon azaltılması hedeflenmelidir. Gemilerde 
özellikle içten yanmalı makinelerden açığa çıkan atık enerji 70-400 °C arası de-
ğişmekte olup organik rankine çevrimi için uygun akışkanlar seçildiğinde büyük 
potansiyel sunmaktadır.
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19. BÖLÜM

GİRİŞ

Geçtiğimiz yüzyılın ikinci yarısından itibaren hızını arttıran iklim değişikli-
ği nedeniyle Dünya üzerindeki önemli deniz ulaştırma rotalarına ilave alterna-
tif rotalar ortaya çıkmış ve alternatif rotalar üzerinde bulunan limanların önemi 
artmıştır. Bununla birlikte dünya üzerinde bulunan mevcut limanların iklim de-
ğişikliğinin olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi maksadıyla liman hinterlan-
dı üzerinde bulunan tüm altyapı ve ulaşım ağlarının liman işletmeleri ve ülkeler 
tarafından olası ekonomik zararların önüne geçilebilmesi maksadıyla modernize 
edilmesi gerekliliği ortaya çıkmaktadır. Bu kapsamda bu çalışmanın amacı, iklim 
değişikliğinin deniz ulaştırma rotaları üzerindeki etkisini değerlendirmektir.

1. LİMAN OLGUSU

Liman olgusu incelendiğinde; deniz taşıma araçlarının yük ve yolcu elleçleme 
faaliyetleri için iskele ve rıhtımlara yanaşıp bağlayabileceği, deniz araçlarına olumsuz 
hava ve deniz koşullarında barınak işlevi gören, gemilere destekleyici hizmetler ve-
ren, bulunduğu bölgede endüstriyel gelişim için bir üs imkânı olan ve farklı ulaştırma 
modlarının aktarma üssü görevini gören kara ve deniz alanlarıdır (Yorulmaz, 2009).

Tarih boyunca limanlar önceleri gemileri dalga, rüzgâr, akıntı gibi olumsuz 
etkilerden korunması için tasarlanmış ancak günümüzde ilk kuruluş amaçlarının 
çok ötesinde işlevler gören lojistik üsler hâline gelmiştir (Esmer, 2019). Modern 
limanlar, küresel lojistik ağlarla birlikte verimli ve güvenli şekilde yük taşımasın-
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d. ç. Gemi geçiş ücretlerinin ödenmemesi nedeniyle maliyetlerde azalmalar 
meydana gelmiştir (Andrej vd., 2020).

SONUÇ

Geçtiğimiz yüzyılın ikinci yarısından itibaren hızını arttıran iklim değişikli-
ği nedeniyle dünya üzerindeki önemli deniz ulaştırma rotalarına ilave alternatif 
rotalar ortaya çıkmış ve alternatif rotalar üzerinde bulunan limanların önemi art-
mıştır. Özellikle Arktik okyanusundaki buzulların erime hızının artması ve Kuzey 
deniz yolundaki deniz trafiğinin tüm yıla yayılması, ekonomide Dünya’da önde 
gelen olan küresel güçlerin ilgisini bu bölgeye çekmiştir. Bu kapsamda bölgede 
yeni limanlar ve yeni limanlara ulaşımın sağlanabileceği ulaşım altyapına yönelik 
çalışmalara hız verilmiştir.

İklim değişikliğinin ortaya çıkardığı diğer bir sonuç olarak meteorolojik pa-
rametrelerdeki değişimin yönü ve şiddeti dünya üzerinde bulunan limanları ve 
liman altyapılarını etkilemektedir. Bu kapsamda olası ekonomik zararların önü-
ne geçilebilmesi maksadıyla özellikle dünya ticaret sisteminin önemli bir bileşeni 
olan limanlar/ulaşım ağlarının incelenmesi ve alternatif çözüm modellerinin tar-
tışılması ile sürekli değişen iklim koşullarına adapte olması kaçınılmazdır.
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20. BÖLÜM

GİRİŞ

Lojistik ağlarda yüklerin konteynerize edilmesi ile beraber ticarette yeni bir 
çağ başlamıştır. Bu durum aslında, önemli bir stratejik yaklaşım-adım olarak kar-
şımıza çıkmıştır. Zaman içerisinde konteyner hatları tarafından dünya çapında 
lojistik ağların örülmesi ile beraber globalleşme sağlanmış, ticaret gittikçe kolay-
laşmış ve herhangi bir yük dünyanın herhangi bir yerine herhangi bir tonajda 
kolaylıkla gönderilebilir olmuştur. Bu durum, hemen hemen tüm yüklerde sağ-
lanabilmektedir. Bu stratejik yaklaşım sonucunda, konteyner taşımacılığına ve bu 
nedenle de konteyner limanlarına olan talepler artmıştır. Bu durumda, hızlı bir 
şekilde konteyner terminallerinde kapasite ihtiyacının artışına neden olmuştur. 
Ancak dar alanlara kurulmuş limanlarda olan alan problemleri nedeni ile kapasi-
te kısıtlanmaları ortaya çıkmıştır. İşte bu noktada, zaman içerisinde yüksek katlı 
istiflemelere gidilmiş ancak ekipman, konteyner zati istifleme sınırlamaları ve de 
operasyonel sınırlamalarla beraber belli bir istif katının üstüne çıkılma zorlukları 
ortaya çıkmıştır. 

Diğer taraftan, kapasite ihtiyaçlarının artması ile beraber artan enerji mali-
yetleri hem gemi hatlarını hem de terminal işletmelerini her geçen gün daha da 
zorlamaktadır. Bu kapsamda, artan rekabet koşullarında gemi hatları hızlarını 
yakıt ekonomisi yapacak seviyelere çekerek liman tesislerini verimlilik kapsamın-
da zorlamaya başlamışlardır. Bu durumun diğer bir nedeni ise karbon emisyon 

Tarık Efe Kendir - Umur Bucak
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21. BÖLÜM

GİRİŞ

Küresel ticaretin çok büyük bölümü deniz yoluyla yapılmaktadır. Lojistik 
değer zinciri içinde önemli rolü olan deniz yolu taşımacılığının aksamadan sür-
dürülmesi yanı sıra maliyet ve etkinlik açısından gemilerin seyir ve liman operas-
yonlarının planlandığı şekilde gerçekleştirilmesi büyük önem taşımaktadır.

Boğaz ve kanal geçişlerinde, limanlarda, demir sahalarında ve drift esnasında 
yapılması gereken operasyonlar için gemilerin ilgili makamlara bir takım zorun-
lu belgeler ve sertifikalar sunması gerekmektedir. Uluslararası Denizcilik Örgütü 
(IMO) tarafından bu belgelere belirli bir standart getirmek maksadıyla 1967 yılın-
da Uluslararası Deniz Trafiğinin Kolaylaştırılması Sözleşmesi (FAL-Convention 
on Facilitation of International Maritime Traffic) yayınlamıştır. Düzenli olarak 
güncellenen bu sözleşmenin amacı; varış, bekleme ve seyir sırasında gerekli ev-
rak ve diğer işlem prosedürlerinin sağlıklı şekilde yürütülerek kolaylaştırılmasını 
sağlamaktır. Deniz trafiği yoğunluğunu asgariye indirmeyi, hükûmetlerin birbi-
riyle daha koordineli çalışmasına yardımcı olmayı ve resmî işlemler ile usullerin 
eşgüdümünde mümkün olan en yüksek düzeye ulaşmayı ve özellikle kamu ida-
relerine sunulması gereken beyanların sayısını azaltmayı hedeflemektedir. Nisan 
2016’da Sözleşme gözden geçirilerek günümüz ihtiyaçlarına göre düzenlenmiş bir 
ek dâhil edilmiştir. 1 Ocak 2018’de yürürlüğe giren sözleşme ekinde elektronik 
veri iletişimi uygulamasının yasalaşması, tek pencere (single window) uygulama-
sı, denizcilerin kıyı izinleri ve kaçak yolcu vakaları hakkında yeni düzenlemeler 
yer almaktadır. Bu kapsamda varış, bekleme ve seyir sırasında gerekli evrak ve 
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22. BÖLÜM

GİRİŞ

Küresel ısınma, Dünya atmosferinde olağan sıcaklık değerlerinde değişme-
nin gerçekleştiği, sera gazı adı verilen zararlı gazların neden olduğu ve eskiye 
dönmenin oldukça zor oluğu iklim olayını ifade etmektedir. Küresel ısınmaya ne-
den olan zararlı sera gazları doğal olduğu gibi yapay olarak da gerçekleşmektedir. 

Yanardağ patlaması sonucu oluşan zararlı sera gazlarının salımı gibi fosil ya-
kıtların kullanılması sonucu oluşan sera gazları hava kirliliğine neden olmaktadır. 
Yanardağ patlaması benzeri doğal olayların etkisi sınırlı düzeyde olurken artan 
fosil yakıtların kullanılması tüm dünyayı etkileyen bir düzeydedir.

18. yüzyılın sonları, 19. yüzyılın başlarında İngiltere’nin başını çektiği sanayi-
leşen ülkeler kas gücü yerine buharlı makineleri kullanılmıştır. Kullanılan buhar 
makineleri birçok endüstri kolunda farklı şekilde yararlanılmıştır. İnsan hayatını 
kolaylaştıran ve ticarete olumlu katkı sağlayan buharlı makinelerin gelişimi ilk 
kez sanayileşen ülkelerde hava kirliliğinin oluşmasına neden olmuştur. Buharı 
makinelerin ihtiyaç duyduğu güç için yüksek basınçlı ve sürekli bir basınca ihti-
yaç duyulmuştur. 

Yüksek basınçlı buharın üretilebilmesi için yakıt olarak kömür kullanılmış-
tır. Kullanılan kömür yoğun karbondioksit ve karbonmonoksit gazı salınması ile 
beraber dönemin çalışan işçilerinde akciğer rahatsızlıklarının artmasına neden ol-
muştur.

19. yüzyılın sonlarında Rudolf Diesel’in yaptığı çalışmalar ile birlikte buharlı 
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23. BÖLÜM

GİRİŞ1

Dünyada işletmelerde geçmişten günümüze iş kazaları meydana gelmiş-
tir. İşletmenin yapısına ve türüne göre can kayıplarının da yaşandığı bu iş 
kazalarında, kazayı geçiren çalışanların hafif, orta derece ve ağır derece yara-
landığı, geçici veya kalıcı seviyede iş göremez hâle geldiği, geçici ve kalıcı se-
viyede sakat kaldığı, uzuv kayıpları yaşadıkları ve ölümleri meydana geldiği 
görülmektedir.

Yapılan işten kaynaklı meydana gelen kazaları önlemeye için yapılan çalış-
malar ilk olarak, mühendislik tarafından işin teknik yönlerinin ve fiziksel tehlike-
lerinin kontrol altına alınmasına yönelik olmuştur. Fakat iş kazalarının engellen-
mesinde teknik yönden alınan önlemlerin yetersiz olduğunu gören araştırmacılar, 
iş kazalarında “insan faktörü” etkenine yönelmişlerdir. Bu yönelime göre, meyda-
na gelen iş kazalarının yaklaşık %90’ı işte çalışan personelin güvensiz hareketle-
rinden dolayı meydana gelmektedir (Tomas, Melia ve Oliver, 1999).

İşletmelerin çalışma ortamlarının merkezinde personel olmaktadır. Çalışan 
personelin hatasından kaynaklı kazalar, meydana gelen kazaların en başında 
gelmektedir. Diğer önemli etkenler ise güvensiz ekipman ve güvensiz çevredir. 
Çalışan personelden kaynaklı kazalarda en önemli etken ise güvensiz davranış-

*Bu çalışma, birinci yazarın ikinci yazar danışmanlığında, İstanbul Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü 
Deniz Ulaştırma İşletme Mühendisliği Anabilim Dalında tamamladığı “Konteyner Limanlarında Tehlikeli 
Yük Güvenlik Yönetimi ve Bir Liman Sistematiği Örneği” isimli doktora tezinden üretilmiştir.
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24. BÖLÜM

GİRİŞ

Dünyadaki diğer denizlerde olduğu gibi ülkemiz denizlerinde yapılan arkeo-
lojik çalışmalar antik çağlardan beri Akdeniz, Ege ve Karadeniz rotalarının deniz 
ticaretine konu olduğunu göstermektedir. Akdeniz Üniversitesince bölgede yapı-
lan araştırmalarda bulunan batıkların ticari gemilere ait olduğu, Ege, Girit, Mısır, 
Kıbrıs limanları arasında yük taşıdığı kabul edilmektedir (URL-1). 

Antik çağlarda mal taşıyan ticari gemilerin yapım şekilleri değişmiş ahşap 
gemiler yerini çelik gemilere bırakmıştır. Tahrik sistemleri değişmiş kürek, yel-
ken, buhar gücü yerini dizel makinalara bırakmıştır. Yük kapasiteleri boyları, ge-
nişlikleri artmıştır. Taşıdıkları yüklere göre katı, sıvı dökme yük, tanker gemisi, 
konteyner gemisi olarak imal edilmektedir. Günümüzde kimyasal maddelerin ve 
petrol ürünlerinin taşınmasında en çok tercih edilen deniz yoludur. 

Limanlarımızda geçen yıla göre aktarılan yük %6,0 konteyner miktarı %8,3 
artmıştır. İlk 10 limanımızda toplam yükün %83,6’sı 439.854.495 ton yük elleçlen-
miş ve Kocaeli limanları ilk sıradadır. En çok konteyner ise Ambarlı limanlarında 
elleçlenmiş, %62,9’si dış ticaret, %31,5’i transit, %5,6’i kabotajdır (İstatistik Bülteni, 
2022). 

Günümüzde bilimdeki gelişmeler ilk zamanlardaki can ve mal güvenliğini 
sağlama sorununu İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) sorunu olarak tanımlamıştır. İş 
kazası kavramı ilk kez 19. yüzyıl sonunda ortaya çıkmıştır (Yılmaz, 2017). Çer-
nobil (1986) kazasından sonra hazırlanan raporda güvenlik kültürünün zayıflı-
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Liman ve gemilerde elektrik tesisatları, topraklama ve katodik koruma fark-
lıdır. Gerekli hâllerde limandan gemiye elektrik enerjisi verilmektedir. Böyle du-
rumlarda öncelikle geminin çalışır durumda katodik korumasının olması, gemi-
nin karada ayrıca topraklanması gereklidir. Liman enerjisinin topraklama devresi 
ile birlikte gemiye ulaşması, gemi elektrik devrelerinin izole edilmesi gereklidir. 
Topraklama devreleri arasında potansiyel farkı olmamalıdır. Emniyetsiz kablo 
veya donanımın enerjisi kesilmelidir. Fişler, prizler yağmur altında veya rutubetli 
ortamda bırakılmamalı, aksi hâlde yalıtkanlık testi yapılmadan enerji verilmeme-
lidir. Elektrik devrelerinde kısa devre, ark, kaçak akım, yalıtkanlık zayıflığı nokta-
larının belirlenip giderilmesi sağlanmalı. 

Limanlarda Atex bölgeleri belirlenmeli bölgelere uygun donanım kullanmalı, 
taşınabilir kablolar bölgelere uygun seçilmeli ve 30 mA korumalı olmalıdır. Kato-
dik tesisat 6 ayda bir kontrol edilmeli. Paratoner, Akü, Jeneratör, Transformatör 
kontrolleri her yıl yapılmalı. Statik elektrik yüklerinden korunmak için zemine 
iletken kaplama yapılması, çalışanlarda antistatik KKD kullanımı sağlanmalıdır. 
İş makinalarının yükle ilgili mekanik parçaları NDT kontrolü her yıl yapılmalı. 

Taşıma ve kaldırma donanım kontrolleri her yıl yapılmalı. Eğitimler her yeni 
eleman için tekrarlanmalı. Günlük olaylar bilgisayara kaydedilmeli ve kayıtlar ta-
ranabilmeli. Tesis genelinde frekans ölçümü yapılarak harita çıkarılmalı, ateşleme 
özelliği olan alanlara tutuşabilen maddeler konmamalıdır. Liman tesisatları ve 
faaliyetlerinde büyük tehlike potansiyelleri sıralanırsa, ateşleme kaynakları, sta-
tik elektrik, kaldırma taşıma işlemlerimde yük düşürme, basınçlı kaplar, elektrik 
tesisatları, yangın ihbar ve söndürme tesisatları olarak sıralanabilir.
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Lojistik İngilizce kökenli bir kelime olup Yunanca logistikos kelimesinden 
türetilmiş gibi görünmektedir. Logistikos, mantık kavramına dayanır ve hesap-
lamada yetenekli anlamına gelmektedir. Bir kavram ve uygulama olarak lojistik 
yıllar içinde gelişmiş ve artık farklı şekillerde ve bağlamlarda uygulanan bir disip-
lin hâline gelmiştir. Alanındaki profesyoneller tarafından bile lojistiğin gerçekte 
ne anlama geldiği hususunda bir fikir birliği bulunmamaktadır. Fikir birliğinin 
bulunmaması aslında lojistik kavramının geniş bir yelpazede uygulama alanına 
sahip oluşundandır. Literatüre yedi doğru olarak geçen genel tanımı; doğru tü-
keticiye, doğru maliyetle, doğru ürünü, doğru miktarda, doğru zamanda, doğ-
ru durumda ve doğru konumda yerine ulaştırmak olarak karşımıza çıkmaktadır 
(Russell, 2000).

Uluslararası düzeyde meydana gelen ve birçok toplumu ilgilendiren hadi-
seler dolaylı olarak bütün ticari işletmelere de tesir etmektedir. Lojistik sektörü 
tarafından bakıldığında, küresel ısınma ve çevresel sürdürülebilirlik en zaruri 
sorunlar olarak karşımıza çıkmaktadır. Küresel ısınmanın meydana gelmesinde 
dünyamızdaki doğal kaynakların, çevre bilincine uzak yetiştirilmiş bireyler ta-
rafından kontrolsüz bir biçimde harcanması, emisyon oranlarındaki artışlar ve 
atık yönetimi konusundaki eksik ve aksaklıklar önemli bir paya sahiptir. Emisyon 
oranlarındaki bu artışlar, taşımacılık türlerinin esas unsurlarından biri olan araç-
larda kullanılan fosil yakıt kaynaklı doğaya karbon salınımı yapılması ile doğ-
rudan ilişkilidir. Bu sebeple lojistik sektörünün başlıca unsurlarından biri olan 
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Tehlikeli madde dünya çapında tanım olarak bakıldığında genel olarak can-
lılara ve çevreye zarar verme tehlikesi taşıyan maddelerdir. Tehlikeli maddeler 
ayrıca patlama, yanma, aşındırma, hastalık yayma, okside etme ve mutasyona 
sebep olma gibi tehlikelerinden en az birini veya daha fazlasına sahip olan mad-
delerdir. Dünyada genel olarak “dangerous goods” veya “hazardous material” 
olarak adlandırılmaktadırlar. Ülkemizde ise ağırlıklı olarak tehlikeli madde veya 
dangerous goods olarak adlandırılmaktadırlar. 

Tehlikeli maddeler günümüzde yapı olarak doğal, yapay ve atık olmak üzere 
üç farklı yapıda bulunmaktadırlar. Doğal yapıda, tehlikeli maddeler yeraltında 
çıkarıldıkları şekilde işlenmemiş hâlde bulunmakta olup işlenmeleri ve çeşitli en-
düstrilerde kullanılmak üzere taşınmaktadırlar. Doğal yapıdaki maddelerin ba-
şında ham petrol ve uranyum madeni ilk akla gelenlerdir. Yapay yapıdaki mad-
deler, çeşitli üretim merkezlerinde doğal yapıda tehlikeli maddelerin işlenerek 
ihtiyaç duyulan formlara çevrilmiş hâlleridir. Petrol ürünleri, kimyasal maddeler, 
patlayıcılar, radyoaktif yakıt olarak plütonyum ve uranyum elementleri yine ilk 
akla gelen yapay yapıdaki maddelerdir. Atık yapıdaki maddeler ise kullanımdan 
sonra yapısal olarak değişmiş ve artık faydalanılması mümkün olmayan madde-
lerdir. Atık yapıdaki maddelere örnekte ise yine nükleer santralde enerji kullanı-

*Bu çalışma, birinci yazarın ikinci yazar danışmanlığında İstanbul Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü De-
niz Ulaştırma İşletme Mühendisliği Anabilim Dalında tamamladığı “Konteyner Limanlarında Tehlikeli 
Yük Güvenlik Yönetimi ve Bir Liman Sistematiği Örneği” isimli doktora tezinden üretilmiştir.
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vi tazminat davaları ise önemli tutarlar olacaktır. Tüm bu önemli tazminatlarının 
yanında limanın sektördeki itibarı ve pazar payında yaşayacağı kayıplar gelecek-
te daha büyük tutarlara sebep olabilir. 

Yukarıda bahsedilen tüm risklerin azaltılması yine limanların düzenli ve tu-
tarlı bir şekilde yetkili otorite tarafından belirlenen ortak güvenlik kültürünün 
oturtulması ve güvenlik yönetiminin uygulanması ile mümkün olacaktır. Güven-
lik kültürü ve güvenlik yönetimlerine yapılacak olan yatırımlar ile alınan risklerin 
sebep olacağı tutarların çok altındadır. Yine maddi hasarların azaltılması kadar 
personellerde oluşması muhtemel hasarlarında önlenebilmektedir. Yine çevre ve 
deniz kirliliğinin önlenmesi hem bölge halkının hem de doğa kaynaklarının ko-
runması içinde bir o kadar önemlidir. Limanların ortak sorumluluk bilinci ile ha-
reket etmeleri ve gerekli önlemleri almaları beklenmektedir. 
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Deniz taşımacılığı, hiç şüphesiz dünya ticaretinin temel taşlarından biridir. 
Denizcilik mesleği, insan merkezli olan mesleklerin başında yer alıyor. Denizci-
likte insan unsurunun diğer mesleklerle karşılaştırılamayacak ölçüde öne çıkma-
sı, denizcilikte eğitimi önemli kılmaktadır. Denizcilikte eğitim eksikliği, kazaların 
risklerini ve oluşabilecek zararların büyüklüğünü önemli ölçüde artırmaktadır. 
Bu bağlamda denizcilik eğitiminin dünya genelinde standart bir hâle getirilmesi 
için Uluslararası Denizcilik Örgütü (IMO) tarafından Eğitim, Belgelendirme ve 
Vardiya Tutma Standartları (STCW 78/95) kuralları doğrultusunda denizcilik 
eğitimine dünya genelinde bir standartlaşma getirilmiştir. 

 Türkiye’de de denizcilik eğitimleri, Türkiye’nin de taraf olduğu STCW-78 
sözleşmesine dayandırılarak yapılmaktadır. Bu eğitimler hem devlet kurumların-
ca hem de devlet kurumlarınca özel izine tabi olan kurs merkezleri vasıtasıyla 
yapılmaktır. Bu eğitim merkezlerinde verilen eğitim hem ulusal yasalara uygun 
hem de STCW-78 sözleşmesine uygun olarak yapılmaktadır.

Dünyada eğitimin kalitesi denizcilik sektörünün en önemli sorunlarından biri 
hâline gelmiştir. IMO tarafından yürütülen çeşitli araştırmalardan elde edilen so-
nuçlar, gemiadamlarının temel eğitiminde istenmeyen problemleri ortaya çıkar-
mıştır. Çatma, çatışma, arızaların ya da diğer küçük olayların %80’inden fazlası 
insan faktöründen kaynaklanmaktadır (Ziarati ve ark., 2010). IMO’nun STCW ge-
mideki mürettebat için uluslararası kabul görmüş standartları tanımlamaktadır. 
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Afet, gerçekleştiği zaman ekonomik ve sosyal kayıplara neden olan, çevreye 
zarar veren, can ve mal kayıplarına yol açan, Şekil 1’de görüldüğü gibi insan veya 
doğa kaynaklı gerçekleşen olağan dışı olaylardır. Söz konusu şekilde deprem, sel, 
çığ, fırtına, toprak kayması, hortumlar ani gelişen doğal afet türleridir.
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Denizcilik sektöründe, özellikle uzakyol gemiadamı yeterliliğine sahip gü-
verte veya makine sınıfında donanımlı insan gücüne olan gereksinimlerin karşı-
lanabilmesi amacıyla, Türkiye’de birçok farklı özellikte eğitim kurumu açılmak-
tadır. Bu kurumların eğitim programlarını genel olarak, Uluslararası Denizcilik 
Örgütü (IMO) STCW 2010 Konvansiyonu A-II/1 ve A-II/2 kapsamı ve temel 
mühendislik dersleri içermektedir (Demirel, 2008). Bu eğitimler akademik dü-
zeyde Türkiye’de YÖK’e bağlı (Yüksek Öğretim Kurumu) lisans ve ön lisans 
programları bünyesinde ve bazı yetkili özel kuruluşlarca, Ulaştırma, Denizcilik 
ve Haberleşme Bakanlığının (UDHB) denetimi altında “Gemiadamları ve Kılavuz 
Kaptanlar Eğitim ve Sınav Yönergesi” çerçevesinde yürütülmektedir (Demirel, 
2008; Nas ve Çelik, 2013). Denizcilik eğitiminde başarılı olan Dünya ülkelerinde-
ki eğitim modelleri incelendiğinde, IMO’nun getirmiş olduğu konvansiyonlar, 
sözleşmeler ve yönergeler göz önünde bulundurularak belirli ölçüde standart 
bir eğitim yapısı kullanılmakta olduğu görülmektedir (Demirel, 2008). Denizci-
lik eğitimi, diğer meslek dallarındaki eğitim süreçlerine kıyasla oldukça farklı 
bir yapı ve sistem içerisinde ilerlemektedir. Ayrıca bu eğitim programlarının 
oldukça önemli bir aşamasını da diğer eğitim programlarına kıyasla, uzun dö-
nemli gemi stajları oluşturmaktadır. Türkiye’de denizcilik eğitimleri; kendine 
has bazı kuralları, geçmişe yönelik gelenek ve göreneklerin temel alındığı, üni-
formalı bir eğitim sistemi çerçevesinde uygulanmakta olduğu bilinmektedir. 
Bu sistem, askerî eğitim modellerine benzer bir disiplin anlayışı, Türk denizci-
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şıdığı üniformanın sorumluluğu, alt-üst sınıf baskısı, hiyerarşik kurallar, selam 
verme-selam alma, abi-abla kavramının oluşturduğu baskı, kantin/yemekhane 
kuralları vb. yazılı olmayan fakat denizcilik öğrencileri arasında, her bir kurumda 
farklı seviyelerde uygulandığı bilinen bu sistemin getirmiş olduğu stres netice-
sinde oluşan psikolojik etki olarak tanımlayabiliriz. Ayrıca bu sorunların öğrenci-
lerde çalışmanın sonuçlarında da üst sıralarda yer alan K7 kriterinde belirtildiği 
üzere bölüm ve meslekten soğumalarına dahi neden olabilmektedir. Çalışmaya 
göre bir başka dikkat çekici nokta ise meslek yaşamlarında böyle bir sistemin (üni-
forma giyme zorunluluğu, öğrenci hayatlarındaki kadar katı kurallar) gemilerde 
çalışanlarda dahi çok fazla uygulanmaması, bu sistemin tekrardan gözden geçi-
rilmesini gerekli kılabilir. Bu noktada, denizciliğin hata kabul etmeyen bir meslek 
olması nedeni ile bazı disiplin ve kuralların benimsenmesinin gerekliliği net ola-
rak açık olmakla birlikte, diğer meslek gruplarında da buna benzer (tıp, havacılık, 
eğitim bilimleri vb.) uygulamaların olmadan da bu disiplinin sağlanıp sağlanama-
yacağı konusunda düşünülmesini gerekli kılabilir.

Çalışmada çok kriterli karar verme yöntemleri kullanılarak, denizcilik eği-
timine farklı bir bakış açısı dâhilinde, üniforma ve buna bağlı olarak uygulanan 
bazı kurallar, hiyerarşik sistemin uygulanmasından kaynaklı sorunlar ve bunların 
alternatif çözüm yöntemleri incelenmiştir. Çalışmadaki ana amaçlardan birisi de 
ÇKKV teknikleri yardımı ile karar vericiye ideal, esnek ve karmaşık olmayan bir 
analiz ile çözüm yolunun sunulmasıdır. Diğer birçok sektörde olduğu gibi hem 
denizcilik alanında hem de denizcilik eğitimi odaklı düzenlemelerde de ÇKKV 
yöntemlerine dayalı analitik yaklaşımların uzun vadede verimliğin artmasına 
katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Bunun yanında, kullanılan tekniklerin etkili, 
gerçekçi ve güvenilir olması özellikle denizcilik alanında, bu çalışmada olduğu 
gibi uzman görüşlerine ihtiyaç duyulan alanlarda farklı problemlere uygulana-
rak, ulaşılacak sonuçlar ile literatüre katkı sağlayacağı yönündedir. 
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ELEKTRONIK SEYIR YARDIMCILARININ  
SIBER SALDIRI ZAFIYETLERININ VAKA 

ANALIZLERI ILE INCELENMESI VE 
BIBLIOMETRIK ANALIZ

GİRİŞ

Siber güvenlik, internet ve diğer dijital sistemlerde kullanılan bilgi teknolo-
jilerindeki güvenliği sağlamak için alınan önlemlerin bütünüdür (Von Solms ve 
Van Niekerk, 2013). Bu önlemler, bilgisayar sistemleri, ağlar, cihazlar, yazılımlar, 
veriler ve diğer elektronik bilgi kaynaklarına yönelik siber saldırıları engellemeye, 
tespit etmeye ve yanıtlamaya yöneliktir (Alhayani vd., 2021; Cappelli vd., 2012). 
İnternet ve diğer dijital teknolojilerin kullanımının artmasıyla birlikte, siber gü-
venlik de giderek önem kazanmaktadır. Siber suçlar, hırsızlık, fidye yazılımları, 
kimlik avı, veri sızıntıları, casusluk, telif hakkını ihlal etme gibi tehlikeler barındı-
rır (Deora ve Chudasama, 2021). Siber tehditler bireysel kullanıcılar ve işletmeler 
için büyük bir tehdit oluşturmaktadır. Ventures (2020) tarafından yapılan bir araş-
tırmaya göre, küresel siber suçların maliyeti 2021 ila 2025 yılları arasında yılda 
%15 artarak 2025 yılında 10,5 trilyon ABD dolarına ulaşması beklenmektedir. 2015 
yılında 3 trilyon ABD doları maliyeti olan siber suçların önemli bir artışa meyilli 
olduğu görülmektedir. 

Bununla birlikte denizcilik sektörü içinde siber güvenlik farkındalığı önem 
arz etmektedir. Gemiler, limanlar ve diğer altyapılar artan şekilde dijital sistemler 
aracılığıyla birbirlerine bağlanmaktadır. Bu bağlantı, denizcilik sektörünün birçok 
yönünü kolaylaştırırken, aynı zamanda denizcilik operatörlerini ve yönetimlerini, 
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dağılımı, denizcilik siber güvenliği araştırmalarında en çok alıntı yapılan yazar-
lar, konuyla ilgili dünya genelinde hangi ülkelerin kapsamlı araştırmalar yaptığı 
saptanmıştır.

Bu çalışmamızda sadece belli bir zaman dilimindeki İngilizce yayınları in-
celediğimiz için bulgularımızın tutarlılığı seçtiğimiz arama terimlerine bağlıdır. 
Buda çalışmanın sınırlılıklarıdır. Gelecekte, İngilizce dışındaki dillerde yazılmış 
makalelerin ve daha geniş bir zaman diliminde yayınlanmış olanların da analiz 
edilmesi mümkündür. Bu çalışmada sadece “makale” türü belge seçildiği için bu 
da bir sınırlılıktır. Gelecekteki araştırmalar, ek belge türlerini de içerecek şekilde 
genişletilebilir. Ayrıca, mevcut çalışma tek bir veri tabanını kullanmakla sınırlıdır 
ve gelecekteki araştırmalar çeşitli bibliyometrik teknikler ve ek veri tabanları da 
kullanabilir.

Bu çalışmanın sonuçları, araştırmacılara, dergi seçimi, katkı sağlayan yazar-
lar, araştırma trendleri, ülkeler ve anahtar kelimeler açısından araştırmalarını na-
sıl yürütebileceklerine dair bir perspektif sunarak yardımcı olabilir. Gelecekteki 
çalışmalarda bilimsel koleksiyonlar da dâhil olmak üzere çeşitli veri tabanları 
kullanılabilir. Gelecekteki araştırmalarda “siber güvenlik” gibi terimler de dâhil 
edilerek arama genişletilebilir.

KAYNAKLAR
Alawida, M., Omolara, A. E., Abiodun, O. I., & Al-Rajab, M. (2022). A deeper look into cyber-

security issues in the wake of Covid-19: A survey. Journal of King Saud University-Computer 
and Information Sciences.

Alcaide, J. I., & Llave, R. G. (2020). Critical infrastructures cybersecurity and the maritime sector. 
Transportation Research Procedia, 45, 547-554.

Alhayani, B., Abbas, S. T., Khutar, D. Z., & Mohammed, H. J. (2021). Best ways computation 
intelligent of face cyber attacks. Materials Today: Proceedings, 26-31.

Betz, D. J., & Stevens, T. (2011). Chapter one: Power and cyberspace. Adelphi Series, 51(424), 35-
54.

Bhatti, J., & Humphreys, T. E. (2017). Hostile control of ships via false GPS signals: Demonstra-
tion and detection. NAVIGATION: Journal of the Institute of Navigation, 64(1), 51-66.

Birleşmiş Milletler Ticaret ve Kalkınma Konferansı. (2020). Review of Maritime Transport 2020 
Cappelli, D. M., Moore, A. P., & Trzeciak, R. F. (2012). The CERT guide to insider threats: how 

to prevent, detect, and respond to information technology crimes (Theft, Sabotage, Fraud). 
Addison-Wesley.

Danish Maritime Cybersecurity Unit, 2018. Cyber and Information Security Strategy
Deora, R. S., & Chudasama, D. (2021). Brief study of cybercrime on an internet. Journal of commu-

nication engineering & Systems, 11(1), 1-6.
Donthu, N., Kumar, S., Mukherjee, D., Pandey, N., & Lim, W. M. (2021). How to conduct a bib-

liometric analysis: Anoverview and guidelines.



Elektronik Seyir Yardımcılarının Siber Saldırı Zafiyetlerinin Vaka Analizleri ile İncelenmesi ve Bibliyometrik Analiz 523

Ellegaard, O., & Wallin, J. A. (2015). The bibliometric analysis of scholarly production: How 
great is the impact?

Hopcraft, R., & Martin, K. M. (2018). Effective maritime cybersecurity regulation–the case for a 
cyber code. Journal of the Indian Ocean Region, 14(3), 354-366

International Maritime Organization. (2017). Guidelines on Cyber Risk Management (MSC-FAL 
1/Circ.3).

Li, K., Rollins, J., & Yan, E. (2018). Web of Science use in published research and review papers 
1997–2017: a selective, dynamic, cross-domain, content-based analysis.

Li, Y., & Liu, Q. (2021). A comprehensive review study of cyber-attacks and cyber security; 
Emerging trends and recent developments. Energy Reports, 7, 8176-8186.

Marine Insight, 2020. Maritime Cyber-Attacks Increase by 900% in Three Years. Available at: 
https://www.marineinsight.com/shipping-news/maritime-cyber- attacks increase-by-
900-in-three-years/#, accessed on: 24 April 2021.

Mednikarov, B., Tsonev, Y., & Lazarov, A. (2020). Analysis of cybersecurity issues in the mariti-
me industry. Information & Security, 47(1), 27-43.

Melnyk, O., Onyshchenko, S., Onishchenko, O., Shumylo, O., Voloshyn, A., Koskina, Y., & 
Volianska, Y. (2022). Review of Ship Information Security Risks and Safety of Maritime 
Transportation Issues. TransNav: International Journal on Marine Navigation & Safety of Sea 
Transportation, 16(4).

Middleton, A. (2014). Hide and seek: managing automatic identification system vulnerabilities. 
Proceedings of the Marine Safety and Security Council. Coast Guard Journal of Safety and 
Security at Sea, 71(4).

Okutan, A. (2019). A framework for cyber crime investigation. Procedia Computer Science, 158, 
287-294.

Polatidis, N., Pavlidis, M., & Mouratidis, H. (2018). Cyber-attack path discovery in a dynamic 
supply chain maritime risk management system. Computer Standards & Interfaces, 56, 74-82.

Stallings, W. (2015). Computer security principles and practice.
Tam, K., & Jones, K. (2019). MaCRA: a model-based framework for maritime cyber-risk assess-

ment. WMU Journal of Maritime Affairs, 18, 129-163.
Ventures, C. (2020). Cybercrime to cost the world $10.5 trillion annually by 2025. Cybercrime 

Magazine.
Von Solms, R., & Van Niekerk, J. (2013). From information security to cyber security. Computers 

& security, 38, 97-102.
Wong, S. L., Nyakuma, B. B., Wong, K. Y., Lee, C. T., Lee, T. H., & Lee, C. H. (2020). Microplas-

tics and nanoplastics inglobal food webs: A bibliometric analysis (2009–2019).



Prof. Dr. A. Zafer Acar
Dr. Öğr. Üyesi Emre Çakmak

Güncellenmiş ve Gözden Geçirilmiş 4. Basım

DEPOLAMA VE DEPO YÖNETIMI



DEPOLAMA VE DEPO YÖNETIMI
Prof. Dr. A. Zafer Acar, Dr. Emre Çakmak

Yayın No.: 4869
İİBF No.: 345 

ISBN: 978-625-397-326-1
E-ISBN: 978-625-397-325-4

Basım Sayısı: Güncellenmiş ve Gözden Geçirilmiş 4. Basım, Temmuz 2023

© Copyright 2023, NOBEL AKADEMİK YAYINCILIK EĞİTİM DANIŞMANLIK TİC. LTD. ŞTİ. SERTİFİKA NO.: 40340
Bu baskının bütün hakları Nobel Akademik Yayıncılık Eğitim Danışmanlık Tic. Ltd. Şti.ne aittir.  

Yayınevinin yazılı izni olmaksızın, kitabın tümünün veya bir kısmının elektronik, mekanik  
ya da fotokopi yoluyla basımı, yayımı, çoğaltımı ve dağıtımı yapılamaz.

Nobel Akademik Yayıncılık, 2011 yılından beri “tanınmış uluslararası yayınevi” statüsündedir.

Genel Yayın Yönetmeni: Nevzat Argun -nargun@nobelyayin.com-
Genel Yayın Koordinatörü: Gülfem Dursun -gulfem@nobelyayin.com-

Sayfa Tasarım: Leyla Kurt -leyla@nobelyayin.com-
Redaksiyon: Seda Çelikkaya -seda@nobelyayin.com-
Kapak Tasarım: Sezai Özden -sezai@nobelyayin.com-

Görsel Tasarım Uzmanı: Mehtap Asiltürk -mehtap@nobelyayin.com-

Kütüphane Bilgi Kartı
Acar, A. Zafer., Çakmak, Emre.

Depolama ve Depo Yönetimi
Prof. Dr. A. Zafer ACAR, Dr. Öğr. Üyesi Emre ÇAKMAK

1. Basım, XII + 236 s., 16,5x24 cm. Kaynakça var, dizin yok.
ISBN: 978-625-397-326-1

E-ISBN: 978-625-397-325-4
1. Lojistik 2. Depolama 3. Yönetim

Genel Dağıtım 
ATLAS AKADEMIK BASIM YAYIN DAĞITIM TIC. LTD. ŞTI. 

Adres: Bahçekapı Mh. 2465 Sk. Oto Sanayi Sitesi No:7 Bodrum Kat, Şaşmaz/ANKARA  
Telefon: +90 312 278 50 77 - Faks: 0 312 278 21 65 

Sipariş: siparis@nobelyayin.com- E-Satış: www.nobelkitap.com - esatis@nobelkitap.com  
www.atlaskitap.com - info@atlaskitap.com

Dağıtım ve Satış Noktaları: Alfa, Kırmızı Kedi, Arkadaş, D&R, Dost, Kika, Kitapsan, Nezih, Odak, Pandora, 
Prefix, Remzi, Yeryüzü

Baskı ve Cilt: Meteksan Matbaacılık ve Teknik Sanayi Tic. Anonim Şirketi / Sertifika No.: 46519 
Beytepe Köy Yolu No.: 3 06800 Bilkent-Çankaya/ANKARA



IÇINDEKILER

VII

ÖN SÖZ  ...................................................................................................... III
IÇINDEKILER ............................................................................................... VII

1. BÖLÜM  
LOJİSTİK KAVRAMI  VE KAPSAMI

1. LOJISTIK KAVRAMI VE TARIHSEL GELIŞIMI ......................................................................... 1

1.1. Lojistik Kavramı ve Tanımı .......................................................................................... 1

1.2. Lojistiğin Gelişimini Hızlandıran Etkenler ................................................................... 8

2. LOJISTIĞIN ÇALIŞMA ALANLARI ....................................................................................... 10

2.1. Talep Tahmini ............................................................................................................ 14

2.2. Envanter Yönetimi..................................................................................................... 14

2.3. Ağ Tasarımı ................................................................................................................ 15

2.4. Depolama .................................................................................................................. 16

2.5. Malzeme Elden Geçirme  .......................................................................................... 16

2.6. Ambalajlama / Paketleme .......................................................................................... 17

2.7. Taşıma/Nakliye ........................................................................................................... 18

2. BÖLÜM  
DEPOLAR VE DEPOLAMA

1. DEPO VE DEPOLAMA KAVRAMLARI .................................................................................. 23

2. DEPOLAMANIN ÖNEMI VE LOJISTIK SISTEM IÇINDEKI ROLÜ .......................................... 25

3. DEPOLAMA KARARI VE YER SEÇIMI ................................................................................. 34

3.1. Depolama Kararı ....................................................................................................... 35

3.2. Depo Yeri Seçimi ....................................................................................................... 39

3.2.1. Depo Yeri Seçimine Etki Eden Temel Faktörler ............................................... 40

3.2.2. Faktör Karşılaştırma ve Değerlendirme Yöntemleri ........................................ 43



3.2.3. Ağırlık Merkezi Yöntemi .................................................................................. 47

3.2.4. Doğrusal Programlama Yöntemi ...................................................................... 48

3.2.5. Sevkiyat - Uzaklık Yöntemi .............................................................................. 52

3.2.6. Çok Ölçütlü Karar Verme Yöntemleri .............................................................. 53

3.2.7. Maliyet Elverişliliği Yöntemi ............................................................................ 53

4. DEPO ÇEŞITLERI ............................................................................................................... 54

4.1. Sahipliğe Göre Depolar ............................................................................................. 55

4.1.1. Özel Depolar .................................................................................................. 55

4.1.2. Genel Depolar ................................................................................................ 57

4.1.3. Kontrat Depolar .............................................................................................. 59

4.2. Tedarik Zinciri Sistemi Içerisindeki Konumuna Göre Depolar .................................. 60

4.2.1. Üretim/Fabrika Depoları ................................................................................. 60

4.2.2. Merkezî Depolar ............................................................................................. 61

4.2.3. Dağıtım Depoları ............................................................................................ 61

4.2.4. Perakende Depoları ........................................................................................ 62

4.3. Genel Işleyişine Göre Depolar ................................................................................... 62

4.3.1. Klasik Depolar ................................................................................................ 62

4.3.2. Dağıtım Merkezleri ......................................................................................... 62

4.3.3. Toplama Merkezleri ........................................................................................ 63

4.3.4. Aktarma Merkezleri ........................................................................................ 64

4.3.5. Antrepolar ...................................................................................................... 64

5. DEPOLAMA FONKSIYONLARI VE FAALIYETLERI ............................................................... 65

5.1 Depoların Fonksiyonları ............................................................................................. 65

5.1.1. Stoklama Fonksiyonu ..................................................................................... 66

5.1.2. Hareket Fonksiyonları .................................................................................... 67

5.1.3. Ürün Işleme Fonksiyonu ................................................................................. 74

5.1.4. Bilgi Transfer Fonksiyonu ............................................................................... 74

5.2 Depolama Faaliyetleri ve Iş Süreçleri ......................................................................... 75

5.3. Başarılı Bir Depolama Hizmeti Için Gerekli Faktörler ................................................ 79

6. DEPOLARDA YERLEŞIM..................................................................................................... 83

6.1. Depo Içi Tasarım Prensipleri ...................................................................................... 83

6.2. Depo Iç Düzeni ......................................................................................................... 85

6.2.1. Depolama Bölgesi ........................................................................................... 86

6.2.2. Depolama Yapılmayan Bölgeler ...................................................................... 88

6.2.3. Depolama Yapılan Alanlarda Yerleşim Faktörleri ............................................ 89

6.2.4. Depolarda Temel Yerleşim Düzenleri .............................................................. 96

VIII



IX

6.3. Rampalar ve Kapılar .................................................................................................. 98

6.4. Depolama Yeri (Stok Gözü) Hesabı .......................................................................... 100

7. DEPOLAMANIN YAPILMASI ............................................................................................. 101

7.1. Ürün Teslim Alma ve Adresleme .............................................................................. 101

7.2. Fiziki Depolama ...................................................................................................... 103

7.2.1. Zeminde Kitle Depolama  ............................................................................. 104

7.2.2. Raflarda Depolama  ...................................................................................... 105

7.3. Sipariş Toplama ....................................................................................................... 106

7.3.1. Temel Sipariş Toplama .................................................................................. 108

7.3.2. Partiler Hâlinde Toplama .............................................................................. 109

7.3.3. Bölgesel Toplama .......................................................................................... 110

7.3.4. Sipariş Toplama Rotasının Belirlenmesi ........................................................ 111

7.4. Yükleme ve Sevkiyat ............................................................................................... 116

3. BÖLÜM  
MALZEME ELDEN  GEÇİRME

1. MALZEME ELDEN GEÇIRME PRENSIPLERI ...................................................................... 119

2. MALZEME ELDEN GEÇIRME ARAÇLARI ........................................................................... 122

2.1. El Arabaları ............................................................................................................. 122

2.2. Römorklar .............................................................................................................. 123

2.3. Çatallı Istif Araçları ................................................................................................. 124

2.4. Konveyörler ............................................................................................................ 127

3. PALETLER ........................................................................................................................ 128

3.1. Paletlerin Çeşitleri .................................................................................................. 131

3.2. Paletlerin Boyutları ................................................................................................. 133

3.3. Palet Üzerine Malzeme Yerleştirilmesi (Istifleme) .................................................. 134

3.3.1. Çapraz Istif ................................................................................................... 135

3.3.2. Blok Istif ....................................................................................................... 135

3.3.3. Duvar Istif ..................................................................................................... 135

3.3.4. Basamak Istif ................................................................................................ 136

4. RAF SISTEMLERI ............................................................................................................. 137

4.1. Raf Sistemlerinin Sınıflandırılması ......................................................................... 137

4.2. Endüstriyel Raf Sistemleri ...................................................................................... 138

4.2.1. Hafif Yük Raf Sistemleri ................................................................................ 139

4.2.2. Tavalı Hafif Raf Sistemi ................................................................................. 140

4.2.3. Tek Paletli Raf Sistemi................................................................................... 141



X

4.2.4 Sırt Sırta Raf Sistemi ...................................................................................... 142

4.2.5. Yüksek Irtifa Raf Sistemi ............................................................................... 143

4.2.6. Içine Girilebilir ve Içinden Geçilebilir Raf Sistemleri .................................... 144

4.2.7. Giyindirme Raf Sistemi ................................................................................. 146

4.2.8. Kayar Raf Sistemi .......................................................................................... 147

4.2.9. Kutulu Kayar Raf Sistemi .............................................................................. 149

4.2.10. Balkonlu Raf Sistemi ................................................................................... 150

4.2.11. Konsol Kollu Raf Sistemi ............................................................................. 151

5. OTOMATIK MALZEME ELDEN GEÇIRME SISTEMLERI ..................................................... 152

5.1. Otomatik Kontrollü Taşıt Sistemleri ....................................................................... 152

5.2. Karuzeller ............................................................................................................... 154

5.3. Askılı Konveyör Sistemi .......................................................................................... 155

5.4. Otomatik Depolama Sistemi (AS\RS) ...................................................................... 156

6. MALZEME ELDEN GEÇIRME VE RAF SISTEMLERININ SEÇIMI ......................................... 159

4. BÖLÜM  
PAKETLEME VE AMBALAJLAMA

1. AMBALAJLAMAYA GIRIŞ .................................................................................................. 163

1.1. Ambalajın Tanımı .................................................................................................... 164

1.2. Ambalajlamanın Amacı ve Faydaları ....................................................................... 165

1.3. Ambalajlarda Aranan Özellikler .............................................................................. 167

2. AMBALAJLAMA ESASLARI ............................................................................................... 168

2.1. Mamulü Koruma Ilkesi ........................................................................................... 168

2.2. Gereksiz Masraflardan Kaçınma Ilkesi .................................................................... 169

2.3. Amaca Uygun Olma Ilkesi ....................................................................................... 169

2.4. Işletme Akışında Rasyonellik Sağlama Ilkesi .......................................................... 169

2.5. Satışı ve Kullanımı Kolaylaştırma Ilkesi .................................................................. 170

2.6. Tecrübelerden ve Gelişmelerden Yararlanma Ilkesi ................................................ 170

3. AMBALAJ ÇEŞITLERI ....................................................................................................... 170

3.1. Ahşap Ambalaj Malzemeleri ................................................................................... 172

3.2. Kâğıt-Karton Ambalaj Malzemeleri ........................................................................ 173

3.2.1. Standart Kutu ............................................................................................... 174

3.2.2. Çift Taraflı Bindirmeli Kutu ........................................................................... 174

3.2.3. Tam Kapaklı Kutu .......................................................................................... 175

3.2.4. Geçmeli Tabanlı Kutu .................................................................................... 175

3.2.5. Teleskopik Tava............................................................................................. 176



3.2.6. Teleskopik Kutu ............................................................................................ 176

3.2.7. Tek Parça Teleskopik Kutu ............................................................................ 176

3.2.8. Dört Nokta Yapıştırma Tava .......................................................................... 177

3.2.9. Otomatik Dolum Tavası ................................................................................ 177

3.2.10. Çökme Tabanlı Kutu ................................................................................... 178

3.3. Cam Ambalaj Malzemeleri  .................................................................................... 178

3.4. Metal Ambalaj Malzemeleri ................................................................................... 179

3.5. Plastik Ambalaj Malzemeleri  ................................................................................. 180

4. AMBALAJ SEÇIMINI ETKILEYEN FAKTÖRLER .................................................................. 182

4.1. Ambalajlanacak Ürünün Yapısı ............................................................................... 182

4.1.1. Ambalajlanacak Ürünün Fiziksel Özellikleri ................................................. 182

4.1.2. Ambalajlanan Ürünün Duyarlılığı .................................................................. 183

4.2. Dağıtım Faktörleri .................................................................................................. 183

4.2.1. Dağıtım Metotları ......................................................................................... 183

4.2.2. Dağıtımda Karşılaşılabilecek Tehlikeler ........................................................ 183

4.2.3. Sınırlamalar ......................................................................................................... 184

5. AMBALAJ MALIYETI ........................................................................................................ 184

6. AMBALAJLAMA METODOLOJISI ...................................................................................... 186

6.1. Ambalaj Tasarımı .................................................................................................... 186

6.1.1. Tanıtıcı Tasarım ............................................................................................. 186

6.1.2. Koruyucu Tasarım ......................................................................................... 186

6.2. Ambalajlanan Ürünün Korunması ........................................................................... 187

6.2.1. Neme Karşı Koruma ...................................................................................... 187

6.2.2. Fiziksel Koruma ............................................................................................ 188

6.3. Ambalaj Kabı Seçimi ............................................................................................... 188

6.3.1. Ambalajın Dayanıklılığı ................................................................................. 188

6.3.2. Ambalajlanacak Ürünün Boyut, Ağırlık ve Özellikleri ................................... 189

6.3.3. Ambalaj Kabı ve Ambalajlamada Kullanılan Malzemeler .............................. 189

6.4. Ambalaj Kabı Içine Yerleştirme Metotları ............................................................... 190

6.5. Ambalajlamada Dikkat Edilecek Hususlar .............................................................. 192

7. AMBALAJLARI IŞARETLEME VE ETIKETLEME ESASLARI ................................................. 193

7.1. Iç Ambalajların Işaretlenmesi ve Etiketlenmesi ...................................................... 194

7.2. Dış Ambalajların Işaretlenmesi ve Etiketlenmesi ................................................... 195

7.3. Dağıtım Ambalajlarının Işaretlenmesi ve Etiketlenmesi ......................................... 196

7.3.1.  Dağıtım Ambalajlarının Işaretlenmesinde Dikkat Edilecek Hususlar ............ 196

7.3.2. Dağıtım Ambalajlarının Etiketlenmesinde Dikkat Edilecek Hususlar ........... 196

XI



8. BAZI SEKTÖRLERDE AMBALAJ KULLANIMI ..................................................................... 197

8.1. Sabun ve Deterjan Ambalajlanmasında Kurallar..................................................... 197

8.1.1. Sabun ............................................................................................................ 197

8.1.2. Deterjan........................................................................................................ 198

8.2. Ilaç-Sağlık Ürünleri Ambalajlanmasında Kurallar .................................................... 198

8.3. Gıda Ürünlerinin Ambalajlanmasında Kurallar ....................................................... 199

8.3.1. Süt ve Süt Ürünlerinin Ambalajlanmasında Kurallar ..................................... 200

8.3.2. Et ve Et Ürünlerinin Ambalajlanmasında Kurallar ......................................... 204

8.3.3. Gıda Ambalajlarının Basımında Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar .............. 205

8.4.  Türk Gıda Kodeksi Yönetmeliğine Göre Gıda Ürünlerinin Ambalajlanması ........... 205

8.5.  Türk Gıda Kodeksi Yönetmeliğine Göre Gıda Ürünlerinin Etiketlenmesi............... 209

5. BÖLÜM  
RİSK, EMNİYET VE GÜVENLİK

1. DEPOLARDA RISK FAKTÖRLERI ...................................................................................... 215

1.1. Işletmelerde Risk Kavramı ...................................................................................... 215

1.2. Lojistikte Risk......................................................................................................... 216

1.3. Depolamada Riskler ............................................................................................... 218

1.4. Depolamada Risk Oluşturan Tehlikeli Maddeler .................................................... 219

2. DEPOLARDA EMNIYET VE GÜVENLIK ............................................................................. 220

2.1. Yangına Karşı Alınacak Tedbirler ............................................................................ 220

2.2. Hırsızlığa Karşı Alınacak Tedbirler.......................................................................... 222

2.3. Malzeme Elden Geçirmede Dikkat Edilecek Hususlar ............................................ 222

2.3.1. Araç ve Gereçlerin Kullanımında Dikkat Edilecek Hususlar .......................... 223

2.3.2. Stoklamada Dikkat Edilecek Hususlar .......................................................... 224

2.3.3. Insan Gücü ile Elden Geçirmede Dikkat Edilecek Hususlar .......................... 226

2.4. Depolarda Veri Güvenliği ....................................................................................... 226

2.5.  Çalışan Sağlığı ve Güvenliği Açısından Alınacak Diğer Tedbirler ............................ 227

KAYNAKLAR.............................................................................................. 229

YAZARLAR HAKKINDA .............................................................................. 235

XII



KAYNAKLAR

Yazılı Kaynaklar
Ackerman, K.B. (1986) Practical Handbook of Warehousing, Traffic Service Corporation, Washington 

DC.
Ambalaj Dergisi (2000) Nisan
Ar, A.A. (2004) Marka ve Marka Stratejileri, Detay Yayıncılık, Ankara
Artman, L.B; Clancy, D.A. (1990) Distribution follows consumer movement. Transportation & Distru-

bution, 31(June): 18-20.
Bhatnagar, R., Viswanathan, S. (2000) Re-engineering global supply chains. International Journal of 

Physical Distribution & Logistics Management, 30(1): 13-34.
Bolten, F. E. (1997) Managing Time and Space in the Modern Warehouse, Amacom, New York.
Boone, L.E. ve Kurtz, D.L. (1992) Contemporary Marketing, USA.
Bowersox, J.D. ve Closs, D.J. (1996) Logistical Management: The Integrated Supply Chain Process, New 

York.
Bowersox, D.J., Closs, D.J. ve Cooper, M.B. (2002) Supply Chain Logistics Management, McGraw Hill, 

New York.
Brockman, T. ve Godin, P. (1997) Flexibility for the future in warehouse design. IIE Solutions, 29(7): 

22-25.
Can, T., Çilingirtürk, A.M. ve Koçak, H. (2006) Dış bükey programlama  ile lojistik merkezi tesbiti, 

İ.Ü.İşletme İktisadı Enstitüsü Yönetim Dergisi, 17(54): 15-25.
Capacino, W.C. ve Britt, F.K. (1991) Perspectives on global logistics. The International Journal of Logis-

tics Management, 2(1): 35-41.
Christopher, M. ve Rutherford, C. (2004) Creating Supply Chain Resilience through Agile Six Sigma. 

Critical Eye, 7(1), 24-28.
Collins, J. (2004) İyiden Mükemmel Şirkete: Kalıcı Başarıya Ulaşmanın Yolları, (Çev. Cinemre L.) Boyner 

Yayınları, İstanbul.
Coyle, J.J., Bardi, E.J. ve Langley, C.J. (2003) The Management of Business Logistics, 7.b., South-Western, 

Canada.



230 Depolama ve Depo Yönetimi

Çelikçapa, F.O. (2000) Üretim Yönetimi ve Teknikleri, 3.b., Alfa Basım Yayım Dağıtım Ltd.Şti., İstanbul.
Çemberci, M. (2020) Lojistikte risk yönetimi ve sigorta, içinde Acar, A.Z. (ed.) Lojistik Yönetimi, 

E-ISBN: 978-975-06-3703-2, Anadolu Üniversitesi AÖF Yayınları (2638-0-0-0-2002-V01), Eskişe-
hir, s.216-249.

Dadzie, K.Q. (1998) Transfer of logistics knowledge to third world countries. International Journal of 
Physical Distribution & Logistics Management, 28(4): 272-283.

De Koster, R., Leduc, T. ve Roodbergen, K. (2007) Design and control of warehouse order picking: A 
literature review. European Journal of Operational Research, 182(2): 481–501.

Demircioğlu, İ. (2003) Ambalaj Sektör Profili, İTO, İstanbul Ticaret Odası, Etüt ve Araştırma Şubesi, 
İstanbul.

Dixon, L. ve Porter, A.M.(1994) JIT II: Revoluation in Buying and Selling, USA.
Donath, B. (2002) The IOMA Handbook of Logistics and Inventory Management, New York.
Fawcett, S.E., Vellanga, D.B. ve Truitt, L.J. (2001) An evaluation of logistics and transportation profes-

sional organizations. Journal of Business Logistics, 6(1): 299-314.
Frazelle, E.H. ve Apple, J. M., (1994), Warehouse Operations, içinde The Distribution Management 

Handbook, Printed and bound by R. R. Donnelley & Sons Company.
Frazelle, E.H., (2002), World-Class Warehousing and Material Handling, MacGraw-Hill. Printed and bo-

und by R. R. Donnelley & Sons Company.
Gattorna, J., Day, A. ve Hargreaves, J. (1991) Effective logistics management. Logistics Information 

Management, 4(2): 14-28.
Gue, K.R. (2006) Very high density storage systems. IIE Transactions, 38(1): 93-104.
Gunasekeran, A., Marri, H.B. ve Menci, F. (1999) Improving the effectiveness of warehousing opera-

tions: A case study. Industrial Management & Data Systems, 99(8): 328- 339.
Güneri, A.F. ve Baraçlı, H. (2001) Tam zamanında üretim sistemi. Yıldız Teknik Üniversitesi Sigma 

Dergisi, 2001/2: 85-94.
Hales, H.L. (2006) Put your warehouse in order. Industrial Engineer, 38(2): 34-37.
Hammond, T. (1983) Receiving and storage for distribution systems. Material Handling Classics, Au-

tomated Material Handling & Storage Systems Conference, October: 12-14.
Imai, M. (1986) Kaizen: The Key to Japan’s Competitive Success, McGraw-Hill/Irwin, USA.
IIR, International Institute of Refrigeration (1986) Recommendations of the Processing and Handling 

of Frozen Foods, Paris.
İSGÜM (2011) Kimyasalların Güvenli depolanması, ÇSGB, İSG Gn.Md.lüğü, Ankara.
ISO, International Standarts Organization (2001) Standard 6780:2003 Pallets for Materials Handling – 

Principal Dimensions for Flat Pallets.
İslamoğlu, A.H. (1996) Pazarlama Yönetimi ve Uygulamaları, Kocaeli.
İslamoğlu, A.H. (1999) Pazarlama Yönetimi, Beta Basın Yayın Dağıtım A.Ş, İstanbul.
Jahre, M. ve Hatteland, C.J. (2004) Packages and physical distribution. International Journal of Physical 

Distribution & Logistics Management, 34(1/2): 123-139.
Keskin, M.H. (2006) Lojistik Tedarik Zinciri Yönetimi, Nobel Yayın Dağıtım Ankara.
Kocamaz, T. (1988) Fiziksel Dağıtım, İstanbul.
Kopczak, L.R. (1997) Logistics partnerships and supply chain restructuring. Journal of Production and 

Operations Management, 6(3): 226-247.
Kozlu, C. (2003) Uluslararası Pazarlama; İlkeler ve Uygulamalar, Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları, 

İstanbul.



Kaynaklar 231

Kuyucu, Ç. (2016) Lojistik faaliyetlerinde depolama süreçlerinin iş sağlığı ve güvenliği risklerinin 
değerlendirilmesi, ÇSGB, İSG Gn.Md.lüğü yayınlanmamış uzmanlık tezi, Ankara.

Magee, J.F., Capacino, W.C. ve Rosenfield, D.B. (1985) Modern Logistics Management: Integrating Mar-
keting, Manufacturing and Physical Distribution, USA.

Manzini R. (2012) Warehousing in the Global Supply Chain Advanced Models, Tools and Applications for 
Storage Systems. Springer London Dordrecht Heidelberg New York.

Min, H.; Eom, S.B. (1994) An integrated decision support system for global logistics. International 
Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 24(1): 29-39.

Min, H. ve Zhou, G. (2002) Supply chain modeling: past, present and future. Computers & Industrial 
Engineering, 43(1/2): 231-249.

Menon, M.K., McGinnis, M.A. ve Ackerman, K.B. (1998) Selection criteria for providers of third-party 
logistics services. Journal of Business Logistics, 19(1): 121-137.

Mucuk, İ. (2004) Pazarlama İlkeleri, Türkmen Kitabevi, İstanbul.
Napolitano, M., 2000. Making the move to cross docking, Warehousing Education and Research Co-

uncil, Oak Brook, IL.
Olavarrieta, S. ve Ellinger, A.E. (1997) Resource-based theory and strategic logistics research. Interna-

tional Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 27(9/10): 559-587.
Olson, D.R. (1996) Seven trends of highly effective warehouses. IIE Solutions, 28(2): 12-14.
Oxley, J. ve Rushton, A. (1991) Handbook of Logistics and Distribution Management, London.
Ölçer, C. ve Önüt, S. (2003) Lojistik sektörü yönetiminde insan kaynakları yönetimi. Uluslararası 

Lojistik Kongresi, Bahçeşehir Üniversitesi, 30 Haz.-1 Tem., İstanbul.
Özevren, M. (2000) Toplam Kalite Yönetimi; Temel Kavramlar ve Uygulamalar, Alfa Basın Yayım Dağıtım, 

İstanbul.
Paksoy, T. ve Altıparmak, F. (2003) Dağıtım ağlarının tasarımı ve eniyilemesi kapsamında tedarik 

zinciri ve lojistik yönetimine bir bakış: Son gelişmeler ve genel durum. Yıldız Teknik Üniversitesi 
Sigma Dergisi, 4: 149-169.

Perry, J.H. (1991) Emerging economic and technological futures: Implications for design and manage-
ment of logistics systems in the 1990s. Journal of Business Logistics, 12(2): 1-16.

Persson, G. (1997) Organization design strategies for business logistics. International Journal of Physical 
Distribution & Logistics Management, 27(5/6): 282-291.

Pfohl, H.C. ve Buse, H.P. (2000) Inter-organizational logistic systems in flexible production networks: 
An organizational capabilities perspective. International Journal of Physical Distribution & Logistics 
Management, 30(5): 388-408.

Prentice, B.E. (2002) Logistics and Supply Chain Management, Manitoba, Kanada.
Pringle, H. ve Thompson, M. (2000) Marka Ruhu, Sosyal Sorumluluk Kampanyaları ile Marka Yaratmak, 

(Çev: Yelçe Z. ve Feryat C.) Scala Yayıncılık ve Tanıtım A.Ş., İstanbul.
Razzaque, M.A. ve Sheng, C.C. (1998) Outsourcing of logistics functions: A literature survey. Interna-

tional Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 28(2): 89-107.
Reeder, R.R., Brierty E.G. ve Reeder, B.H. (1991) Industrial Marketing: Analysis, Planning and Control, 

Englewood Cliffs, NJ.
Roodbergen, K.J. ve de Koster, R. (2001) Routing methods for warehouses with multiple cross aisles. 

International Journal of Production Research, 39(9): 1865–1883. 
Roodbergen, K.J. ve Vis, I.F.A. (2006) A model for warehouse layout. IIE Transactions, 38: 799–811.
Rushton, A., Croucher, P. ve Baker, P. (2006) The Handbook of Logistics and Distribution Management, 

3.b., London.



232 Depolama ve Depo Yönetimi

Rouwenhorst, B., Reuter, B., Stockrahm, V., van Houtum, G.J., Mantel, R.J. ve Zijm, W.H.M. (1999). 
Warehouse design and control: Framework and literature review, European Journal of Operational 
Research, 122(3), 515-533.

Schwindt, G.F. (1995) Considerations for cross docking. Material Handling Engineering, 50(12): 47-49.
Singhal, V.R. ve Hendricks, K.B. (2002). How supply chain glitches torpedo shareholder value. Supply 

Chain Management Review, 6(1): 18-24.
Smykay, E.W. (1973) Physical Distribution Management, New York.
Stock, G.N., Greis, N.P. ve Kasarda, J.D. (1999) Logistics, strategy and structure: A conceptual frame-

work. International Journal of Physical Distribution & Logistics, 29(4): 224-239.
Stock, J.R. ve Lambert, D.M. (2001) Strategic Logictics Management, McGraw Hill, New York.
Stroh, M.B. (2006) A Practical Guide to Transportation and Logistics, Logistics Network Inc., Dumont, NJ.
Şen, E. (2006) KOBİ’lerin Uluslararası Rekabet Güçlerini Artırmada Tedarik Zinciri Yönetiminin Öne-

mi, İGEME, Ankara.
Taylor, R. (1986) High density storage flow and pushback systems. Material Handling Classics, Lo-

gistex 86, May 7.
Tek, Ö.B. (1997) Pazarlama İlkeleri, Global Yönetimsel Yaklaşım, Türkiye Uygulamaları, Ankara.
Tompkins, J.A. ve Smith, J.D. (1999) The Warehouse Management Handbook, Tompkins Press, Raleigh, 

NC.
Top, A. (2006) Üretim Yönetimi, Nobel Yayın Dağıtım, Ankara.
UNCTAD (1988) Added-value logistics services to be offered in developing countries, United Nati-

ons Conference on Trade and Development, Geneva, 9 Sep.
Ülengin, F., (1997). Gelecek için dağıtım yönetimi, Stratejik Yönetim ve Senaryo Tekniği, İrfan Yayınevi, 

İstanbul, 153-202.
Van Laarhoven, P.; Berglund, M.; Peters, M. (2000) Third-party logistics in Europe. International Jour-

nal of Physical Distribution & Logistics Management, 30(5): 425-442.
Wisner,J.D., Tan K., ve  Leong G.K.,.(2008) Principles Of Supply Chain Management : A Balanced Appro-

ach. Mason, OH : South-Western Cengage Learning,
Wood, D.F., Barone, A., Murpy, P. ve Wardlow, D.L. (2001) International Logistics,  London.
Yalçın, S., Bektaşoğlu, S. ve Sönmez, A. (2000) İhracatta Ambalaj, İGEME, Ankara.
Taha, H.A., Baray Ş.A. ve Esnaf Ş. (2007), Yöneylem Araştırması, Literatür Yayıncılık.
Zerenler, M. ve İraz, R. (2006) Japon yönetim anlayışı ve şirket ağları (keiretsu) analizi. Selçuk Üniver-

sitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 16: 757-776.

İnternet Kaynakları
About.com, How to choose racking, http://logistics.about.com/od/racking101/a/racking.htm
Ackerman, K.B. (2001a) Fundamentals of warehousing, Council of Logistics Management 2001 An-

nual Conference Proceeding, Accession No: 00930009, USA,  http://www.araslogistics.com/
bilgi/34A.Ackerman%20revised.pdf 

Ackerman, K.B. (2001b) Managing productivity through goals and rules, Council of Logistics Man-
agement 2001 Annual Conference Proceeding, Accession No: 00930020, USA,  http://www.
arkaslojistik.com.tr/lojistik_bilgi_bankasi/40B.Ackerman%20revised.pdf  

AMPCQ, Quebec Palet and Container Manufacturers Association, http://www.ampcq.org/pro-
ducts.html

Ambalaj Rehberi, www.ambalajrehberi.com.tr 



Kaynaklar 233

Bader, J., Ten easy steps to increase the efficiency of your warehouse, http://www.distributionteam.
com/documents/10stepstowarehouseefficiency.pdf

Baş, S. (2005) Depolama sistemleri otomasyonlaşıyor, Önce Kalite, Kalder Yayınları, Yıl.13, Sayı.93 
(Temmuz), http://www.kalder.org/page.asp?pageID=1246 

BOTAŞ, http://www.botas.gov.tr/index.asp
CEMA, Conveyor Equipment Manufacturers Association, www.cemanet.org 
CSCMP, The Council of Supply Chain Management Professionals, www.cscmp.org
Encyclopaedia Britannica, www.britannica.com
EPAL, EuroPallet Pallet Association, http://www.epal-pallets.de/uk/home/main.php 
FAO, UN Food and Agriculture Organization (Birleşmiş Milletler Gıda ve Tarım Organizasyonu), 

http://www.fao.org/wairdocs/X5403E/x5403e06.htm 
FEFCO, European Federation of Corrugated Board Manufacturers, http://www.fefco.org/
Handtrucksrus.com, http://www.handtrucksrus.com/index.aspx 
Inventoryops.com, http://www.inventoryops.com/index.htm 
LTD, Logistics and Transportation Shipping Consulting, www.ltdmgmt.com
Material Flow & Conveyor Systems Inc., http://www.materialflow.com/ 
NWPCA, National Wooden Palet & Container Association, http://www.nwpca.com/default.htm 
Özgün Ambalaj Sanayi, http://www.ozgunambalaj.com/main.htm 
Pıaseckı, D., Lift truck basics, http://www.inventoryops.com/lift_truck_basics.htm 
Piriştine, U. (2005) Logistics, http://www.bilgisite.com/lojistik/logistics.htm
RFID Ltd.Şti., http://www.rf-id.com.tr/index.htm 
Salcan C., Endüstride depolama,  http://www.biymed.com/pages/makaleler/makale87.htm
Standart Depo ve Raf Sistemleri, http://www.standard.gen.tr/tr/index.html 
TCDD, TC Devlet Demir Yolları, http://www.tcdd.gov.tr/index_tr.htm
Temesist Raf Sistemleri, http://www.temesist-raf.com/default.aspx 
Trinoks Yazılım,  Depo yönetiminde endüstri koşulları ve yönetimi, http://www.trinoks.com/ 
Warehouse Rack, http://www.warehouserack.com/ 
Webster Online Dictionary, www.webster-online-dictionary.org
Werling, C., Tomorrow’s warehouse; A sequel to the article “Today’s warehouse”, http://www.cor-

nerstones.com 



Prof. Dr. A. Zafer Acar
Dr. Öğr. Üyesi Emre Çakmak

DEPOLAMA VE DEPO YÖNETIMI



DEPOLAMA VE DEPO YÖNETIMI
Prof. Dr. A. Zafer Acar, Dr. Emre Çakmak

Yayın No.: 4869
İİBF No.: 345 

ISBN: 978-625-397-326-1
E-ISBN: 978-625-397-325-4

Basım Sayısı: 1. Basım, Temmuz 2023

© Copyright 2023, NOBEL AKADEMİK YAYINCILIK EĞİTİM DANIŞMANLIK TİC. LTD. ŞTİ. SERTİFİKA NO.: 40340
Bu baskının bütün hakları Nobel Akademik Yayıncılık Eğitim Danışmanlık Tic. Ltd. Şti.ne aittir.  

Yayınevinin yazılı izni olmaksızın, kitabın tümünün veya bir kısmının elektronik, mekanik  
ya da fotokopi yoluyla basımı, yayımı, çoğaltımı ve dağıtımı yapılamaz.

Nobel Akademik Yayıncılık, 2011 yılından beri “tanınmış uluslararası yayınevi” statüsündedir.

Genel Yayın Yönetmeni: Nevzat Argun -nargun@nobelyayin.com-
Genel Yayın Koordinatörü: Gülfem Dursun -gulfem@nobelyayin.com-

Sayfa Tasarım: Leyla Kurt -leyla@nobelyayin.com-
Redaksiyon: Seda Çelikkaya -seda@nobelyayin.com-
Kapak Tasarım: Sezai Özden -sezai@nobelyayin.com-

Görsel Tasarım Uzmanı: Mehtap Asiltürk -mehtap@nobelyayin.com-

Kütüphane Bilgi Kartı
Acar, A. Zafer., Çakmak, Emre.

Depolama ve Depo Yönetimi
Prof. Dr. A. Zafer ACAR, Dr. Öğr. Üyesi Emre ÇAKMAK

1. Basım, XII + 236 s., 16,5x24 cm. Kaynakça var, dizin yok.
ISBN: 978-625-397-326-1

E-ISBN: 978-625-397-325-4
1. Lojistik 2. Depolama 3. Yönetim

Genel Dağıtım 
ATLAS AKADEMIK BASIM YAYIN DAĞITIM TIC. LTD. ŞTI. 

Adres: Bahçekapı Mh. 2465 Sk. Oto Sanayi Sitesi No:7 Bodrum Kat, Şaşmaz/ANKARA  
Telefon: +90 312 278 50 77 - Faks: 0 312 278 21 65 

Sipariş: siparis@nobelyayin.com- E-Satış: www.nobelkitap.com - esatis@nobelkitap.com  
www.atlaskitap.com - info@atlaskitap.com

Dağıtım ve Satış Noktaları: Alfa, Kırmızı Kedi, Arkadaş, D&R, Dost, Kika, Kitapsan, Nezih, Odak, Pandora, 
Prefix, Remzi, Yeryüzü

Baskı ve Cilt: Meteksan Matbaacılık ve Teknik Sanayi Tic. Anonim Şirketi / Sertifika No.: 46519 
Beytepe Köy Yolu No.: 3 06800 Bilkent-Çankaya/ANKARA



IÇINDEKILER

VII

ÖN SÖZ  ...................................................................................................... III
IÇINDEKILER ............................................................................................... VII

1. BÖLÜM  
LOJİSTİK KAVRAMI  VE KAPSAMI

1. LOJISTIK KAVRAMI VE TARIHSEL GELIŞIMI ......................................................................... 1

1.1. Lojistik Kavramı ve Tanımı .......................................................................................... 1

1.2. Lojistiğin Gelişimini Hızlandıran Etkenler ................................................................... 8

2. LOJISTIĞIN ÇALIŞMA ALANLARI ....................................................................................... 10

2.1. Talep Tahmini ............................................................................................................ 14

2.2. Envanter Yönetimi..................................................................................................... 14

2.3. Ağ Tasarımı ................................................................................................................ 15

2.4. Depolama .................................................................................................................. 16

2.5. Malzeme Elden Geçirme  .......................................................................................... 16

2.6. Ambalajlama / Paketleme .......................................................................................... 17

2.7. Taşıma/Nakliye ........................................................................................................... 18

2. BÖLÜM  
DEPOLAR VE DEPOLAMA

1. DEPO VE DEPOLAMA KAVRAMLARI .................................................................................. 23

2. DEPOLAMANIN ÖNEMI VE LOJISTIK SISTEM IÇINDEKI ROLÜ .......................................... 25

3. DEPOLAMA KARARI VE YER SEÇIMI ................................................................................. 34

3.1. Depolama Kararı ....................................................................................................... 35

3.2. Depo Yeri Seçimi ....................................................................................................... 39

3.2.1. Depo Yeri Seçimine Etki Eden Temel Faktörler ............................................... 40

3.2.2. Faktör Karşılaştırma ve Değerlendirme Yöntemleri ........................................ 43



3.2.3. Ağırlık Merkezi Yöntemi .................................................................................. 47

3.2.4. Doğrusal Programlama Yöntemi ...................................................................... 48

3.2.5. Sevkiyat - Uzaklık Yöntemi .............................................................................. 52

3.2.6. Çok Ölçütlü Karar Verme Yöntemleri .............................................................. 53

3.2.7. Maliyet Elverişliliği Yöntemi ............................................................................ 53

4. DEPO ÇEŞITLERI ............................................................................................................... 54

4.1. Sahipliğe Göre Depolar ............................................................................................. 55

4.1.1. Özel Depolar .................................................................................................. 55

4.1.2. Genel Depolar ................................................................................................ 57

4.1.3. Kontrat Depolar .............................................................................................. 59

4.2. Tedarik Zinciri Sistemi Içerisindeki Konumuna Göre Depolar .................................. 60

4.2.1. Üretim/Fabrika Depoları ................................................................................. 60

4.2.2. Merkezî Depolar ............................................................................................. 61

4.2.3. Dağıtım Depoları ............................................................................................ 61

4.2.4. Perakende Depoları ........................................................................................ 62

4.3. Genel Işleyişine Göre Depolar ................................................................................... 62

4.3.1. Klasik Depolar ................................................................................................ 62

4.3.2. Dağıtım Merkezleri ......................................................................................... 62

4.3.3. Toplama Merkezleri ........................................................................................ 63

4.3.4. Aktarma Merkezleri ........................................................................................ 64

4.3.5. Antrepolar ...................................................................................................... 64

5. DEPOLAMA FONKSIYONLARI VE FAALIYETLERI ............................................................... 65

5.1 Depoların Fonksiyonları ............................................................................................. 65

5.1.1. Stoklama Fonksiyonu ..................................................................................... 66

5.1.2. Hareket Fonksiyonları .................................................................................... 67

5.1.3. Ürün Işleme Fonksiyonu ................................................................................. 74

5.1.4. Bilgi Transfer Fonksiyonu ............................................................................... 74

5.2 Depolama Faaliyetleri ve Iş Süreçleri ......................................................................... 75

5.3. Başarılı Bir Depolama Hizmeti Için Gerekli Faktörler ................................................ 79

6. DEPOLARDA YERLEŞIM..................................................................................................... 83

6.1. Depo Içi Tasarım Prensipleri ...................................................................................... 83

6.2. Depo Iç Düzeni ......................................................................................................... 85

6.2.1. Depolama Bölgesi ........................................................................................... 86

6.2.2. Depolama Yapılmayan Bölgeler ...................................................................... 88

6.2.3. Depolama Yapılan Alanlarda Yerleşim Faktörleri ............................................ 89

6.2.4. Depolarda Temel Yerleşim Düzenleri .............................................................. 96

VIII



IX

6.3. Rampalar ve Kapılar .................................................................................................. 98

6.4. Depolama Yeri (Stok Gözü) Hesabı .......................................................................... 100

7. DEPOLAMANIN YAPILMASI ............................................................................................. 101

7.1. Ürün Teslim Alma ve Adresleme .............................................................................. 101

7.2. Fiziki Depolama ...................................................................................................... 103

7.2.1. Zeminde Kitle Depolama  ............................................................................. 104

7.2.2. Raflarda Depolama  ...................................................................................... 105

7.3. Sipariş Toplama ....................................................................................................... 106

7.3.1. Temel Sipariş Toplama .................................................................................. 108

7.3.2. Partiler Hâlinde Toplama .............................................................................. 109

7.3.3. Bölgesel Toplama .......................................................................................... 110

7.3.4. Sipariş Toplama Rotasının Belirlenmesi ........................................................ 111

7.4. Yükleme ve Sevkiyat ............................................................................................... 116

3. BÖLÜM  
MALZEME ELDEN  GEÇİRME

1. MALZEME ELDEN GEÇIRME PRENSIPLERI ...................................................................... 119

2. MALZEME ELDEN GEÇIRME ARAÇLARI ........................................................................... 122

2.1. El Arabaları ............................................................................................................. 122

2.2. Römorklar .............................................................................................................. 123

2.3. Çatallı Istif Araçları ................................................................................................. 124

2.4. Konveyörler ............................................................................................................ 127

3. PALETLER ........................................................................................................................ 128

3.1. Paletlerin Çeşitleri .................................................................................................. 131

3.2. Paletlerin Boyutları ................................................................................................. 133

3.3. Palet Üzerine Malzeme Yerleştirilmesi (Istifleme) .................................................. 134

3.3.1. Çapraz Istif ................................................................................................... 135

3.3.2. Blok Istif ....................................................................................................... 135

3.3.3. Duvar Istif ..................................................................................................... 135

3.3.4. Basamak Istif ................................................................................................ 136

4. RAF SISTEMLERI ............................................................................................................. 137

4.1. Raf Sistemlerinin Sınıflandırılması ......................................................................... 137

4.2. Endüstriyel Raf Sistemleri ...................................................................................... 138

4.2.1. Hafif Yük Raf Sistemleri ................................................................................ 139

4.2.2. Tavalı Hafif Raf Sistemi ................................................................................. 140

4.2.3. Tek Paletli Raf Sistemi................................................................................... 141



X

4.2.4 Sırt Sırta Raf Sistemi ...................................................................................... 142

4.2.5. Yüksek Irtifa Raf Sistemi ............................................................................... 143

4.2.6. Içine Girilebilir ve Içinden Geçilebilir Raf Sistemleri .................................... 144

4.2.7. Giyindirme Raf Sistemi ................................................................................. 146

4.2.8. Kayar Raf Sistemi .......................................................................................... 147

4.2.9. Kutulu Kayar Raf Sistemi .............................................................................. 149

4.2.10. Balkonlu Raf Sistemi ................................................................................... 150

4.2.11. Konsol Kollu Raf Sistemi ............................................................................. 151

5. OTOMATIK MALZEME ELDEN GEÇIRME SISTEMLERI ..................................................... 152

5.1. Otomatik Kontrollü Taşıt Sistemleri ....................................................................... 152

5.2. Karuzeller ............................................................................................................... 154

5.3. Askılı Konveyör Sistemi .......................................................................................... 155

5.4. Otomatik Depolama Sistemi (AS\RS) ...................................................................... 156

6. MALZEME ELDEN GEÇIRME VE RAF SISTEMLERININ SEÇIMI ......................................... 159

4. BÖLÜM  
PAKETLEME VE AMBALAJLAMA

1. AMBALAJLAMAYA GIRIŞ .................................................................................................. 163

1.1. Ambalajın Tanımı .................................................................................................... 164

1.2. Ambalajlamanın Amacı ve Faydaları ....................................................................... 165

1.3. Ambalajlarda Aranan Özellikler .............................................................................. 167

2. AMBALAJLAMA ESASLARI ............................................................................................... 168

2.1. Mamulü Koruma Ilkesi ........................................................................................... 168

2.2. Gereksiz Masraflardan Kaçınma Ilkesi .................................................................... 169

2.3. Amaca Uygun Olma Ilkesi ....................................................................................... 169

2.4. Işletme Akışında Rasyonellik Sağlama Ilkesi .......................................................... 169

2.5. Satışı ve Kullanımı Kolaylaştırma Ilkesi .................................................................. 170

2.6. Tecrübelerden ve Gelişmelerden Yararlanma Ilkesi ................................................ 170

3. AMBALAJ ÇEŞITLERI ....................................................................................................... 170

3.1. Ahşap Ambalaj Malzemeleri ................................................................................... 172

3.2. Kâğıt-Karton Ambalaj Malzemeleri ........................................................................ 173

3.2.1. Standart Kutu ............................................................................................... 174

3.2.2. Çift Taraflı Bindirmeli Kutu ........................................................................... 174

3.2.3. Tam Kapaklı Kutu .......................................................................................... 175

3.2.4. Geçmeli Tabanlı Kutu .................................................................................... 175

3.2.5. Teleskopik Tava............................................................................................. 176



3.2.6. Teleskopik Kutu ............................................................................................ 176

3.2.7. Tek Parça Teleskopik Kutu ............................................................................ 176

3.2.8. Dört Nokta Yapıştırma Tava .......................................................................... 177

3.2.9. Otomatik Dolum Tavası ................................................................................ 177

3.2.10. Çökme Tabanlı Kutu ................................................................................... 178

3.3. Cam Ambalaj Malzemeleri  .................................................................................... 178

3.4. Metal Ambalaj Malzemeleri ................................................................................... 179

3.5. Plastik Ambalaj Malzemeleri  ................................................................................. 180

4. AMBALAJ SEÇIMINI ETKILEYEN FAKTÖRLER .................................................................. 182

4.1. Ambalajlanacak Ürünün Yapısı ............................................................................... 182

4.1.1. Ambalajlanacak Ürünün Fiziksel Özellikleri ................................................. 182

4.1.2. Ambalajlanan Ürünün Duyarlılığı .................................................................. 183

4.2. Dağıtım Faktörleri .................................................................................................. 183

4.2.1. Dağıtım Metotları ......................................................................................... 183

4.2.2. Dağıtımda Karşılaşılabilecek Tehlikeler ........................................................ 183

4.2.3. Sınırlamalar ......................................................................................................... 184

5. AMBALAJ MALIYETI ........................................................................................................ 184

6. AMBALAJLAMA METODOLOJISI ...................................................................................... 186

6.1. Ambalaj Tasarımı .................................................................................................... 186

6.1.1. Tanıtıcı Tasarım ............................................................................................. 186

6.1.2. Koruyucu Tasarım ......................................................................................... 186

6.2. Ambalajlanan Ürünün Korunması ........................................................................... 187

6.2.1. Neme Karşı Koruma ...................................................................................... 187

6.2.2. Fiziksel Koruma ............................................................................................ 188

6.3. Ambalaj Kabı Seçimi ............................................................................................... 188

6.3.1. Ambalajın Dayanıklılığı ................................................................................. 188

6.3.2. Ambalajlanacak Ürünün Boyut, Ağırlık ve Özellikleri ................................... 189

6.3.3. Ambalaj Kabı ve Ambalajlamada Kullanılan Malzemeler .............................. 189

6.4. Ambalaj Kabı Içine Yerleştirme Metotları ............................................................... 190

6.5. Ambalajlamada Dikkat Edilecek Hususlar .............................................................. 192

7. AMBALAJLARI IŞARETLEME VE ETIKETLEME ESASLARI ................................................. 193

7.1. Iç Ambalajların Işaretlenmesi ve Etiketlenmesi ...................................................... 194

7.2. Dış Ambalajların Işaretlenmesi ve Etiketlenmesi ................................................... 195

7.3. Dağıtım Ambalajlarının Işaretlenmesi ve Etiketlenmesi ......................................... 196

7.3.1.  Dağıtım Ambalajlarının Işaretlenmesinde Dikkat Edilecek Hususlar ............ 196

7.3.2. Dağıtım Ambalajlarının Etiketlenmesinde Dikkat Edilecek Hususlar ........... 196

XI



8. BAZI SEKTÖRLERDE AMBALAJ KULLANIMI ..................................................................... 197

8.1. Sabun ve Deterjan Ambalajlanmasında Kurallar..................................................... 197

8.1.1. Sabun ............................................................................................................ 197

8.1.2. Deterjan........................................................................................................ 198

8.2. Ilaç-Sağlık Ürünleri Ambalajlanmasında Kurallar .................................................... 198

8.3. Gıda Ürünlerinin Ambalajlanmasında Kurallar ....................................................... 199

8.3.1. Süt ve Süt Ürünlerinin Ambalajlanmasında Kurallar ..................................... 200

8.3.2. Et ve Et Ürünlerinin Ambalajlanmasında Kurallar ......................................... 204

8.3.3. Gıda Ambalajlarının Basımında Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar .............. 205

8.4.  Türk Gıda Kodeksi Yönetmeliğine Göre Gıda Ürünlerinin Ambalajlanması ........... 205

8.5.  Türk Gıda Kodeksi Yönetmeliğine Göre Gıda Ürünlerinin Etiketlenmesi............... 209

4. BÖLÜM  
RİSK, EMNİYET VE GÜVENLİK

1. DEPOLARDA RISK FAKTÖRLERI ...................................................................................... 215

1.1. Işletmelerde Risk Kavramı ...................................................................................... 215

1.2. Lojistikte Risk......................................................................................................... 216

1.3. Depolamada Riskler ............................................................................................... 218

1.4. Depolamada Risk Oluşturan Tehlikeli Maddeler .................................................... 219

2. DEPOLARDA EMNIYET VE GÜVENLIK ............................................................................. 220

2.1. Yangına Karşı Alınacak Tedbirler ............................................................................ 220

2.2. Hırsızlığa Karşı Alınacak Tedbirler.......................................................................... 222

2.3. Malzeme Elden Geçirmede Dikkat Edilecek Hususlar ............................................ 222

2.3.1. Araç ve Gereçlerin Kullanımında Dikkat Edilecek Hususlar .......................... 223

2.3.2. Stoklamada Dikkat Edilecek Hususlar .......................................................... 224

2.3.3. Insan Gücü ile Elden Geçirmede Dikkat Edilecek Hususlar .......................... 226

2.4. Depolarda Veri Güvenliği ....................................................................................... 226

2.5.  Çalışan Sağlığı ve Güvenliği Açısından Alınacak Diğer Tedbirler ............................ 227

KAYNAKLAR.............................................................................................. 229

YAZARLAR HAKKINDA .............................................................................. 235

XII



KAYNAKLAR

Yazılı Kaynaklar
Ackerman, K.B. (1986) Practical Handbook of Warehousing, Traffic Service Corporation, Washington 

DC.
Ambalaj Dergisi (2000) Nisan
Ar, A.A. (2004) Marka ve Marka Stratejileri, Detay Yayıncılık, Ankara
Artman, L.B; Clancy, D.A. (1990) Distribution follows consumer movement. Transportation & Distru-

bution, 31(June): 18-20.
Bhatnagar, R., Viswanathan, S. (2000) Re-engineering global supply chains. International Journal of 

Physical Distribution & Logistics Management, 30(1): 13-34.
Bolten, F. E. (1997) Managing Time and Space in the Modern Warehouse, Amacom, New York.
Boone, L.E. ve Kurtz, D.L. (1992) Contemporary Marketing, USA.
Bowersox, J.D. ve Closs, D.J. (1996) Logistical Management: The Integrated Supply Chain Process, New 

York.
Bowersox, D.J., Closs, D.J. ve Cooper, M.B. (2002) Supply Chain Logistics Management, McGraw Hill, 

New York.
Brockman, T. ve Godin, P. (1997) Flexibility for the future in warehouse design. IIE Solutions, 29(7): 

22-25.
Can, T., Çilingirtürk, A.M. ve Koçak, H. (2006) Dış bükey programlama  ile lojistik merkezi tesbiti, 

İ.Ü.İşletme İktisadı Enstitüsü Yönetim Dergisi, 17(54): 15-25.
Capacino, W.C. ve Britt, F.K. (1991) Perspectives on global logistics. The International Journal of Logis-

tics Management, 2(1): 35-41.
Christopher, M. ve Rutherford, C. (2004) Creating Supply Chain Resilience through Agile Six Sigma. 

Critical Eye, 7(1), 24-28.
Collins, J. (2004) İyiden Mükemmel Şirkete: Kalıcı Başarıya Ulaşmanın Yolları, (Çev. Cinemre L.) Boyner 

Yayınları, İstanbul.
Coyle, J.J., Bardi, E.J. ve Langley, C.J. (2003) The Management of Business Logistics, 7.b., South-Western, 

Canada.



230 Kaynaklar

Çelikçapa, F.O. (2000) Üretim Yönetimi ve Teknikleri, 3.b., Alfa Basım Yayım Dağıtım Ltd.Şti., İstanbul.
Çemberci, M. (2020) Lojistikte risk yönetimi ve sigorta, içinde Acar, A.Z. (ed.) Lojistik Yönetimi, 

E-ISBN: 978-975-06-3703-2, Anadolu Üniversitesi AÖF Yayınları (2638-0-0-0-2002-V01), Eskişe-
hir, s.216-249.

Dadzie, K.Q. (1998) Transfer of logistics knowledge to third world countries. International Journal of 
Physical Distribution & Logistics Management, 28(4): 272-283.

De Koster, R., Leduc, T. ve Roodbergen, K. (2007) Design and control of warehouse order picking: A 
literature review. European Journal of Operational Research, 182(2): 481–501.

Demircioğlu, İ. (2003) Ambalaj Sektör Profili, İTO, İstanbul Ticaret Odası, Etüt ve Araştırma Şubesi, 
İstanbul.

Dixon, L. ve Porter, A.M.(1994) JIT II: Revoluation in Buying and Selling, USA.
Donath, B. (2002) The IOMA Handbook of Logistics and Inventory Management, New York.
Fawcett, S.E., Vellanga, D.B. ve Truitt, L.J. (2001) An evaluation of logistics and transportation profes-

sional organizations. Journal of Business Logistics, 6(1): 299-314.
Frazelle, E.H. ve Apple, J. M., (1994), Warehouse Operations, içinde The Distribution Management 

Handbook, Printed and bound by R. R. Donnelley & Sons Company.
Frazelle, E.H., (2002), World-Class Warehousing and Material Handling, MacGraw-Hill. Printed and bo-

und by R. R. Donnelley & Sons Company.
Gattorna, J., Day, A. ve Hargreaves, J. (1991) Effective logistics management. Logistics Information 

Management, 4(2): 14-28.
Gue, K.R. (2006) Very high density storage systems. IIE Transactions, 38(1): 93-104.
Gunasekeran, A., Marri, H.B. ve Menci, F. (1999) Improving the effectiveness of warehousing opera-

tions: A case study. Industrial Management & Data Systems, 99(8): 328- 339.
Güneri, A.F. ve Baraçlı, H. (2001) Tam zamanında üretim sistemi. Yıldız Teknik Üniversitesi Sigma 

Dergisi, 2001/2: 85-94.
Hales, H.L. (2006) Put your warehouse in order. Industrial Engineer, 38(2): 34-37.
Hammond, T. (1983) Receiving and storage for distribution systems. Material Handling Classics, Au-

tomated Material Handling & Storage Systems Conference, October: 12-14.
Imai, M. (1986) Kaizen: The Key to Japan’s Competitive Success, McGraw-Hill/Irwin, USA.
IIR, International Institute of Refrigeration (1986) Recommendations of the Processing and Handling 

of Frozen Foods, Paris.
İSGÜM (2011) Kimyasalların Güvenli depolanması, ÇSGB, İSG Gn.Md.lüğü, Ankara.
ISO, International Standarts Organization (2001) Standard 6780:2003 Pallets for Materials Handling – 

Principal Dimensions for Flat Pallets.
İslamoğlu, A.H. (1996) Pazarlama Yönetimi ve Uygulamaları, Kocaeli.
İslamoğlu, A.H. (1999) Pazarlama Yönetimi, Beta Basın Yayın Dağıtım A.Ş, İstanbul.
Jahre, M. ve Hatteland, C.J. (2004) Packages and physical distribution. International Journal of Physical 

Distribution & Logistics Management, 34(1/2): 123-139.
Keskin, M.H. (2006) Lojistik Tedarik Zinciri Yönetimi, Nobel Yayın Dağıtım Ankara.
Kocamaz, T. (1988) Fiziksel Dağıtım, İstanbul.
Kopczak, L.R. (1997) Logistics partnerships and supply chain restructuring. Journal of Production and 

Operations Management, 6(3): 226-247.
Kozlu, C. (2003) Uluslararası Pazarlama; İlkeler ve Uygulamalar, Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları, 

İstanbul.



Kaynaklar 231

Kuyucu, Ç. (2016) Lojistik faaliyetlerinde depolama süreçlerinin iş sağlığı ve güvenliği risklerinin 
değerlendirilmesi, ÇSGB, İSG Gn.Md.lüğü yayınlanmamış uzmanlık tezi, Ankara.

Magee, J.F., Capacino, W.C. ve Rosenfield, D.B. (1985) Modern Logistics Management: Integrating Mar-
keting, Manufacturing and Physical Distribution, USA.

Manzini R. (2012) Warehousing in the Global Supply Chain Advanced Models, Tools and Applications for 
Storage Systems. Springer London Dordrecht Heidelberg New York.

Min, H.; Eom, S.B. (1994) An integrated decision support system for global logistics. International 
Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 24(1): 29-39.

Min, H. ve Zhou, G. (2002) Supply chain modeling: past, present and future. Computers & Industrial 
Engineering, 43(1/2): 231-249.

Menon, M.K., McGinnis, M.A. ve Ackerman, K.B. (1998) Selection criteria for providers of third-party 
logistics services. Journal of Business Logistics, 19(1): 121-137.

Mucuk, İ. (2004) Pazarlama İlkeleri, Türkmen Kitabevi, İstanbul.
Napolitano, M., 2000. Making the move to cross docking, Warehousing Education and Research Co-

uncil, Oak Brook, IL.
Olavarrieta, S. ve Ellinger, A.E. (1997) Resource-based theory and strategic logistics research. Interna-

tional Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 27(9/10): 559-587.
Olson, D.R. (1996) Seven trends of highly effective warehouses. IIE Solutions, 28(2): 12-14.
Oxley, J. ve Rushton, A. (1991) Handbook of Logistics and Distribution Management, London.
Ölçer, C. ve Önüt, S. (2003) Lojistik sektörü yönetiminde insan kaynakları yönetimi. Uluslararası 

Lojistik Kongresi, Bahçeşehir Üniversitesi, 30 Haz.-1 Tem., İstanbul.
Özevren, M. (2000) Toplam Kalite Yönetimi; Temel Kavramlar ve Uygulamalar, Alfa Basın Yayım Dağıtım, 

İstanbul.
Paksoy, T. ve Altıparmak, F. (2003) Dağıtım ağlarının tasarımı ve eniyilemesi kapsamında tedarik 

zinciri ve lojistik yönetimine bir bakış: Son gelişmeler ve genel durum. Yıldız Teknik Üniversitesi 
Sigma Dergisi, 4: 149-169.

Perry, J.H. (1991) Emerging economic and technological futures: Implications for design and manage-
ment of logistics systems in the 1990s. Journal of Business Logistics, 12(2): 1-16.

Persson, G. (1997) Organization design strategies for business logistics. International Journal of Physical 
Distribution & Logistics Management, 27(5/6): 282-291.

Pfohl, H.C. ve Buse, H.P. (2000) Inter-organizational logistic systems in flexible production networks: 
An organizational capabilities perspective. International Journal of Physical Distribution & Logistics 
Management, 30(5): 388-408.

Prentice, B.E. (2002) Logistics and Supply Chain Management, Manitoba, Kanada.
Pringle, H. ve Thompson, M. (2000) Marka Ruhu, Sosyal Sorumluluk Kampanyaları ile Marka Yaratmak, 

(Çev: Yelçe Z. ve Feryat C.) Scala Yayıncılık ve Tanıtım A.Ş., İstanbul.
Razzaque, M.A. ve Sheng, C.C. (1998) Outsourcing of logistics functions: A literature survey. Interna-

tional Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 28(2): 89-107.
Reeder, R.R., Brierty E.G. ve Reeder, B.H. (1991) Industrial Marketing: Analysis, Planning and Control, 

Englewood Cliffs, NJ.
Roodbergen, K.J. ve de Koster, R. (2001) Routing methods for warehouses with multiple cross aisles. 

International Journal of Production Research, 39(9): 1865–1883. 
Roodbergen, K.J. ve Vis, I.F.A. (2006) A model for warehouse layout. IIE Transactions, 38: 799–811.
Rushton, A., Croucher, P. ve Baker, P. (2006) The Handbook of Logistics and Distribution Management, 

3.b., London.



232 Kaynaklar

Rouwenhorst, B., Reuter, B., Stockrahm, V., van Houtum, G.J., Mantel, R.J. ve Zijm, W.H.M. (1999). 
Warehouse design and control: Framework and literature review, European Journal of Operational 
Research, 122(3), 515-533.

Schwindt, G.F. (1995) Considerations for cross docking. Material Handling Engineering, 50(12): 47-49.
Singhal, V.R. ve Hendricks, K.B. (2002). How supply chain glitches torpedo shareholder value. Supply 

Chain Management Review, 6(1): 18-24.
Smykay, E.W. (1973) Physical Distribution Management, New York.
Stock, G.N., Greis, N.P. ve Kasarda, J.D. (1999) Logistics, strategy and structure: A conceptual frame-

work. International Journal of Physical Distribution & Logistics, 29(4): 224-239.
Stock, J.R. ve Lambert, D.M. (2001) Strategic Logictics Management, McGraw Hill, New York.
Stroh, M.B. (2006) A Practical Guide to Transportation and Logistics, Logistics Network Inc., Dumont, NJ.
Şen, E. (2006) KOBİ’lerin Uluslararası Rekabet Güçlerini Artırmada Tedarik Zinciri Yönetiminin Öne-

mi, İGEME, Ankara.
Taylor, R. (1986) High density storage flow and pushback systems. Material Handling Classics, Lo-

gistex 86, May 7.
Tek, Ö.B. (1997) Pazarlama İlkeleri, Global Yönetimsel Yaklaşım, Türkiye Uygulamaları, Ankara.
Tompkins, J.A. ve Smith, J.D. (1999) The Warehouse Management Handbook, Tompkins Press, Raleigh, 

NC.
Top, A. (2006) Üretim Yönetimi, Nobel Yayın Dağıtım, Ankara.
UNCTAD (1988) Added-value logistics services to be offered in developing countries, United Nati-

ons Conference on Trade and Development, Geneva, 9 Sep.
Ülengin, F., (1997). Gelecek için dağıtım yönetimi, Stratejik Yönetim ve Senaryo Tekniği, İrfan Yayınevi, 

İstanbul, 153-202.
Van Laarhoven, P.; Berglund, M.; Peters, M. (2000) Third-party logistics in Europe. International Jour-

nal of Physical Distribution & Logistics Management, 30(5): 425-442.
Wisner,J.D., Tan K., ve  Leong G.K.,.(2008) Principles Of Supply Chain Management : A Balanced Appro-

ach. Mason, OH : South-Western Cengage Learning,
Wood, D.F., Barone, A., Murpy, P. ve Wardlow, D.L. (2001) International Logistics,  London.
Yalçın, S., Bektaşoğlu, S. ve Sönmez, A. (2000) İhracatta Ambalaj, İGEME, Ankara.
Taha, H.A., Baray Ş.A. ve Esnaf Ş. (2007), Yöneylem Araştırması, Literatür Yayıncılık.
Zerenler, M. ve İraz, R. (2006) Japon yönetim anlayışı ve şirket ağları (keiretsu) analizi. Selçuk Üniver-

sitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 16: 757-776.

İnternet Kaynakları
About.com, How to choose racking, http://logistics.about.com/od/racking101/a/racking.htm
Ackerman, K.B. (2001a) Fundamentals of warehousing, Council of Logistics Management 2001 An-

nual Conference Proceeding, Accession No: 00930009, USA,  http://www.araslogistics.com/
bilgi/34A.Ackerman%20revised.pdf 

Ackerman, K.B. (2001b) Managing productivity through goals and rules, Council of Logistics Man-
agement 2001 Annual Conference Proceeding, Accession No: 00930020, USA,  http://www.
arkaslojistik.com.tr/lojistik_bilgi_bankasi/40B.Ackerman%20revised.pdf  

AMPCQ, Quebec Palet and Container Manufacturers Association, http://www.ampcq.org/pro-
ducts.html

Ambalaj Rehberi, www.ambalajrehberi.com.tr 



Kaynaklar 233

Bader, J., Ten easy steps to increase the efficiency of your warehouse, http://www.distributionteam.
com/documents/10stepstowarehouseefficiency.pdf

Baş, S. (2005) Depolama sistemleri otomasyonlaşıyor, Önce Kalite, Kalder Yayınları, Yıl.13, Sayı.93 
(Temmuz), http://www.kalder.org/page.asp?pageID=1246 

BOTAŞ, http://www.botas.gov.tr/index.asp
CEMA, Conveyor Equipment Manufacturers Association, www.cemanet.org 
CSCMP, The Council of Supply Chain Management Professionals, www.cscmp.org
Encyclopaedia Britannica, www.britannica.com
EPAL, EuroPallet Pallet Association, http://www.epal-pallets.de/uk/home/main.php 
FAO, UN Food and Agriculture Organization (Birleşmiş Milletler Gıda ve Tarım Organizasyonu), 

http://www.fao.org/wairdocs/X5403E/x5403e06.htm 
FEFCO, European Federation of Corrugated Board Manufacturers, http://www.fefco.org/
Handtrucksrus.com, http://www.handtrucksrus.com/index.aspx 
Inventoryops.com, http://www.inventoryops.com/index.htm 
LTD, Logistics and Transportation Shipping Consulting, www.ltdmgmt.com
Material Flow & Conveyor Systems Inc., http://www.materialflow.com/ 
NWPCA, National Wooden Palet & Container Association, http://www.nwpca.com/default.htm 
Özgün Ambalaj Sanayi, http://www.ozgunambalaj.com/main.htm 
Pıaseckı, D., Lift truck basics, http://www.inventoryops.com/lift_truck_basics.htm 
Piriştine, U. (2005) Logistics, http://www.bilgisite.com/lojistik/logistics.htm
RFID Ltd.Şti., http://www.rf-id.com.tr/index.htm 
Salcan C., Endüstride depolama,  http://www.biymed.com/pages/makaleler/makale87.htm
Standart Depo ve Raf Sistemleri, http://www.standard.gen.tr/tr/index.html 
TCDD, TC Devlet Demir Yolları, http://www.tcdd.gov.tr/index_tr.htm
Temesist Raf Sistemleri, http://www.temesist-raf.com/default.aspx 
Trinoks Yazılım,  Depo yönetiminde endüstri koşulları ve yönetimi, http://www.trinoks.com/ 
Warehouse Rack, http://www.warehouserack.com/ 
Webster Online Dictionary, www.webster-online-dictionary.org
Werling, C., Tomorrow’s warehouse; A sequel to the article “Today’s warehouse”, http://www.cor-

nerstones.com 



GELIŞIM 
PSIKOLOJISI

KLASİK ÇALIŞMALARI 
YENİDEN DEĞERLENDİRMEK

DEVELOPMENTAL  
PSYCHOLOGY: 

REVISITING 
 THE CLASSIC STUDIES

2. BASIMDAN ÇEVİRİ

2ND EDİTİON

DEVELOPMENTAL 
PSYCHOLOGY

THE CLASSIC STUDIES

EDITED B
Y:

ALAN M. SLATER

& PAUL C
. QUINN

}

2ND EDITION

9781526496836_C.indd   6 08/05/2020   13:55

00_SLATER_QUINN_2E_FM.indd   3 24/09/2020   3:24:07 PM

EDITED BY:
ALAN M. SLATER
& PAUL C. QUINN

ÇEVİRİ EDİTÖRLERİ:
DİLEK ŞİRVANLI ÖZEN
BURAK EMRE GÜRSOY



Developmental Psychology: Revisiting The Classic Studies 
Gelişim Psikolojisi: Klasik Çalışmaları Yeniden Değerlendirmek

ALAN M. SLATER & PAUL C. QUINN 
Çeviri Editörleri: Dilek Şirvanlı Özen - Burak Emre Gürsoy

Yayın No.: 5172
Psikoloji / Psikolojik Danışma Rehberlik No.: 489

ISBN: 978-625-397-959-1
E-ISBN: 978-625-397-958-4

Basım Sayısı: 2. Basımdan Çeviri, Ocak 2024

© Copyright 2024, NOBEL AKADEMİK YAYINCILIK EĞİTİM DANIŞMANLIK TİC. LTD. ŞTİ. SERTİFİKA NO.: 40340
Bu baskının bütün hakları Nobel Akademik Yayıncılık Eğitim Danışmanlık Tic. Ltd. Şti.ne aittir.  

Yayınevinin yazılı izni olmaksızın, kitabın tümünün veya bir kısmının elektronik, mekanik  
ya da fotokopi yoluyla basımı, yayımı, çoğaltımı ve dağıtımı yapılamaz.

Nobel Akademik Yayıncılık, 2011 yılından beri “tanınmış uluslararası yayınevi” statüsündedir. 
Editorial Arrangement © Alan M. Slater and Paul C. Quinn 2021, Chapter 1 © Roger Kobak 2021, Chapter 2 © Ashley M. Groh 
2021, Chapter 3 © Thomas H. Ollendick and Peter Muris 2021, Chapter 4 © Karen E. Adolph, Brianna E. Kaplan, Kari S., Kretch 

2021, Chapter 5 © David Klahr 2021, Chapter 6 © Mary Gauvain 2021, Chapter 7 © Alan M. Slater 2021, Chapter 8 © Denis 
Mareschal and Jordy Kaufman 2021, Chapter 9 © Kelly McWilliams, Sue D. Hobbs, Daniel Bederian-Gardner, Sarah Bakanosky, 
Gail S., Goodman 2021, Chapter 10 © Wendy Johnson 2021, Chapter 11 © Usha Goswami 2021, Chapter 12 © Coralie Chevallier 
2021, Chapter 13 © Gail D. Heyman and Kang Lee 2021, Chapter 14 © Jennifer E. Lansford 2021, Chapter 15 © Richard N. Aslin 
2021, Chapter 16 © Ann S. Masten 2021, First edition published 2012, reprinted 2013, 2014 (twice), 2015 (twice), 2018, and 2019 

(three times), This second edition published 2021.
©All rights reserved. No part of this book may be reproduced or utilized in any form or by any means, electronic or mechani-

cal, including photocopying, recording, or by any information storage and retrieval system, without permission in writing from 
the publisher. Published by SAGE Publications of United States, United Kingdom, and New Delhi. Turkish language edition 

published by NOBEL AKADEMİK YAYINCILIK, Copyright © 2024.
Önemli Not

Çeviri kitaplarımızda yer alan internet erişim uzantıları kitabın orijinal dilinde yapılan basımlarına aittir. Erişimde yaşa-
nan sorunlar Yayınevimizin tasarrufunda değildir. 

Genel Yayın Yönetmeni: Nevzat Argun -nargun@nobelyayin.com-
Genel Yayın Koordinatörü: Gülfem Dursun -gulfem@nobelyayin.com-

Sayfa Tasarım: Leyla Kurt -leyla@nobelyayin.com-
Redaksiyon: Naim Dilek -naim@nobelyayin.com-

Kapak Tasarım: Sezai Özden -sezai@nobelyayin.com-
Görsel Tasarım Uzmanı: Mehtap Asiltürk -mehtap@nobelyayin.com-

Kütüphane Bilgi Kartı
Slater, Alan M., Quınn., Paul C.

Developmental Psychology: Revisiting the Classic Studies 
Gelişim Psikolojisi: Klasik Çalışmaları Yeniden Değerlendirmek 

Alan M. Slater & Paul C. Quınn 
Çeviri Editörleri: Dilek Şirvanlı Özen

Burak Emre Gürsoy
2. Basımdan Çeviri, VIII + 288 s., 16,5x24 cm. Kaynakça ve dizin var.

ISBN: 978-625-397-959-1
E-ISBN: 978-625-397-958-4

1. Gelişim Psikolojisi  2. Klasik Deneyler 3. Değerlendirmeler

Genel Dağıtım 
ATLAS AKADEMİK BASIM YAYIN DAĞITIM TİC. LTD. ŞTİ. 

Adres: Bahçekapı Mh. 2465 Sk. Oto Sanayi Sitesi No:7 Bodrum Kat, Şaşmaz/ANKARA  
Telefon: +90 312 278 50 77 - Faks: 0 312 278 21 65 

Sipariş: siparis@nobelyayin.com- E-Satış: www.nobelkitap.com - esatis@nobelkitap.com  
www.atlaskitap.com - info@atlaskitap.com

Dağıtım ve Satış Noktaları: Alfa, Kırmızı Kedi, Arkadaş, D&R, Dost, Kika, Kitapsan, Nezih, Odak, Pandora, Prefix, Remzi
Baskı ve Cilt: Meteksan Matbaacılık ve Teknik Sanayi Tic. Anonim Şirketi / Sertifika No.: 46519 

Beytepe Köy Yolu No.: 3 06800 Bilkent-Çankaya/ANKARA



9781526496836_C.indd   6 08/05/2020   13:55

00_SLATER_QUINN_2E_FM.indd   3 24/09/2020   3:24:07 PM

2. Basımdan Çeviri

GELIŞIM 
PSIKOLOJISI

KLASIK ÇALIŞMALARI
YENİDEN DEĞERLENDİRMEK

9781526496836_C.indd   6 08/05/2020   13:55

00_SLATER_QUINN_2E_FM.indd   3 24/09/2020   3:24:07 PM

ÇEVIRI E
DITÖRLERI:

DILEK ŞIRVAN
LI ÖZEN

BURAK EMRE GÜRS
OY





Klasik Gelişim Psikolojisi Çalışmalarına Giriş
Burak Emre Gürsoy

1  Bağlanma ve Erken Dönem Sosyal Yoksunluk
Tuğçe Erdoğru

2  Ainsworth’ün Anne-Bebek Bağlanma Örüntülerine Yeniden Bakış
Duygu Olgaç

3  Koşullu Duygusal Tepkiler
Börte Özdemir

4  Kenardaki Bebekler: Görsel Uçurumun Ötesinde
Cem Soylu

5   Piaget ve Ötesi:  Çocukların Problem Çözme Becerilerini İnceleyen 
Çalışmalardan Çıkarımlar
Dicle Çapan

6  Öğrenme ve Gelişim Üzerine Vygotsky
Ceren Karaatmaca

7  Bebeklikte Taklit
Duygu Taşfiliz

8  Bebeklikte Nesne Devamlılığı
Pınar Erçelik

9  Çocuklarda Görgü Tanıklığı Belleği ve Telkine Açıklık
Nilay Pekel Uludağlı

ÇEVİRİ KURULU



10   IQ’yu Ne Kadar Artırabiliriz? Jensen’ın (1969) Soru ve  
Cevabına Güncel Bir Bakış
Şule Selçuk

11  Okuma ve Heceleme
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Klasik Gelişim Psikolojisi 
Çalışmalarına Giriş

Alan M. Slater ve Paul C. Quinn

Gelişim psikolojisinin uzun tarihinde binlerce makale, kitap, monografi ve bölüm 
yazıldı ve bunlardan çok azı “klasik” olarak tanımlanabilir. Bunlar, bu disiplinin 

şekillenmesine yardımcı olan ve gelişimi üzerinde büyük etkisi olan çalışmalardır. 
The Rough Guide to Psychology adlı kitabın yazarı Christian Jarrett’in belirttiği gibi, 
“Diğer bilimlerin temel teorileri varken... psikolojinin temelleri teoriyle değil, klasik 
deneylerin taşlarıyla inşa edilmiştir.” (2008, s. 756).

Şaşırtıcı olmayan bir şekilde, seçilen çalışmalar gelişim psikolojisi içinde 
çok iyi bilinmektedir. Hepsi yeni makalelerde ve ders kitaplarında alıntılan-
makta ve etkileri azalmadan devam etmektedir. Çalışmalar, editörler tarafından 
gelişim psikolojisinin çeşitli alanlarını temsil edecek şekilde özenle seçilmiştir: 
Bazılarının farklı bir editör ekibi tarafından seçilmeme olasılığı vardır, ancak 
çoğunun seçileceğini düşünüyoruz. Bu çalışmaların gelişimsel psikolojiyi ilerlet-
mede büyük öneme sahip olduğu göz önüne alındığında, çevrimiçi olarak, genel-
likle şekiller ve videolarla iyi bir şekilde temsil edilmeleri şaşırtıcı olmayacaktır ve 
aşağıdaki kısa özetlerimizde uygun olan yerlerde, Google gibi arama motorlarına 
yazılabilecek ifadelerden bahsedeceğiz.

BÖLÜMLERİN YAPISI

Tüm bölümler, araştırmacıları motive eden ilgi ve bilimsel bakış açılarını be-
lirleyerek, çalışmaları gelişimsel ve tarihsel bağlamlarına yerleştirmek için 

klasik çalışma veya incelemenin arka planının açıklamasıyla başlamaktadır. Bu 
başlangıcı, sırasıyla klasik makalenin açıklaması ve çalışmanın veya çalışmaların 
(eğer bir gözden geçirme bölümü ise) etkisinin tartışılması takip eder. Her tar-
tışma, fikirlerin ve bulguların diğer araştırmacılar tarafından nasıl ele alındığını 
ve bunların gelişim psikolojisi alanını şekillendirmeye nasıl yardımcı olduğunu 
ele almaktadır. Klasik bir çalışma ne kadar önemli olursa olsun, psikoloji ala-
nındaki hiçbir makale mükemmel olarak kabul edilemez ve bölümlerin ilerle-
yen kısımlarında, alternatif yorumların ve bulguların tartışılması da dâhil olmak 
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üzere çalışmaların eleştirileri sunulmaktadır. Bölümler, çalışmanın düşünmeyi 
nasıl ilerlettiğine ve daha da önemlisi alanın daha sonra nasıl ilerlediğine dair 
açıklamayla sona ermektedir.

KİTABIN AMACI VE YAPISI

Bu kitaptaki amacımız iki yönlüdür. İlk olarak, gelişim psikolojisi alanının şe-
killenmesine nasıl yardımcı olduklarını ve ikinci olarak da alanın bu çalış-

maların ortaya koyduğu sorunlarla ilgilenerek nasıl ilerlediğini göstermek için 
klasik çalışmaları yeniden gözden geçirmek istiyoruz. Editörler olarak klasik 
çalışmaları/konuları seçtik ve ardından her alanda dünyanın önde gelen uzman-
larını bölümleri yazmaları için davet ettik ve katılımları konusunda onaylarını 
almaktan memnuniyet duyduk. Bu kitabın özellikle, lisans düzeyindeki çocuk 
veya gelişim psikolojisi derslerinin eğitmenleri ve hatta yeni başlayan yüksek 
lisans öğrencilerinin gelişim psikolojisindeki temel dersleri için uygun olacağına 
inanıyoruz. Geçmiş kitaplarda yeniden basılan klasik makaleler yayınlanmış olsa 
da bu kitap, mevcut bilim insanlarının çağdaş teorik ve ampirik çalışmalarla ken-
di uzmanlık alanlarındaki klasik çalışmaların ötesine nasıl geçildiğini tartışması 
açısından eşsizdir. Benimsenen bu yolla beraber ümidimiz, kitabı okuyan öğren-
cilerin yalnızca disiplinin temelleri hakkında fikir edinmelerini değil, aynı za-
manda, kısmen ilgili klasik çalışma tarafından harekete geçirilmiş olması muhte-
mel fikir akışının bir sonucu olarak, bu çalışmanın son yıllarda nasıl ilerlediğini 
de anlamalarını sağlamaktır. 

BÖLÜMLERİN SIRASI

Bölümlerin sıralaması, birimizin (Paul C. Quinn) gelişim psikolojisinde verdiği üst 
düzey lisans dersinde kullanılan güncel yaklaşımı temsil etmektedir. Konu akışı-

nın başlangıcı, duygusal ve algısal gelişime odaklanmaktadır. Orta bölüm, bilişsel ge-
lişime odaklanmakta ve son bölüm ise bireysel farklılıklara daha fazla vurgu yaparak 
zekâ, ahlaki gelişim, atipik gelişim ve dil edinimi konularını kapsamaktadır. Bununla 
birlikte, bazı konuların belirli dersler içinde farklı bölümlere yerleştirilebileceğini 
kabul ediyoruz. Örneğin, dil edinimi gibi bir konu (ve konuşma algısı süreçlerinde 
ortaya çıkan dil ediniminin ilk başlangıçları üzerine seçtiğimiz klasik makale) bir 
gelişim psikolojisi dersinin algısal veya bilişsel gelişim bölümlerinde rahatlıkla ele 
alınabilir. Bu sebeple bölümlerin belirli bir sıra ile okunmasına gerek yoktur. Bunun 
yerine bölümler, belirli bir ders akışına veya bir öğrencinin bireysel tercihlerine 
denk gelecek bir sırayla da okunabilirler. 

Kitap girişlerinde takip eden bölümlerin bir özetini vermek âdettendir, bu se-
beple bir sonraki bölümde özetlere yer verilecektir.

KlasİK Gelİşİm PsİKolojİsİ Çalışmalarına Gİrİş2
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BÖLÜMLERİN KISA ÖZETİ

Kitabın ikinci baskısında, orijinal bölümlerin tüm yazarları kendi istekleriyle bö-
lümlerini güncellediler ve ilk cildi gözden geçirenlerin önerilerine yanıt olarak, 

biri Mary Ainsworth’un bağlanma teorisine katkısı (Bölüm 2) ve diğeri Vygotsky’nin 
öğrenme ve gelişim üzerindeki etkisi (Bölüm 6) olmak üzere iki yeni bölüm ekledik. 
Bu bölümler daha sonra ele alınacaktır.

Bölüm 1’de Roger Kobak, Harlow’un 1950’lerde ve 1960’larda bebek may-
munlarda şefkat gelişimi ve sosyal yoksunluğun etkileri üzerine yürüttüğü bir dizi 
araştırmayı anlatmaktadır (Harlow & Harlow, 1962). Sosyal yoksunluğun en yoğun 
olduğu durumda, yavru maymunlar tek başlarına yetiştirilmişler ve iki farklı “ika-
me” anneyle olmuşlardır: bunlardan ilki yiyecek sağlayan tel ikame anne ve ikincisi 
yiyecek olmadan temas rahatlığı sağlayan kumaş ikame annedir. Harlow, maymun-
ların kumaş ikame anneye açık bağlar geliştirdiğini ve korktuklarında onunla temas 
kurmaya çalıştıklarını keşfetti. Bu ve diğer bulgular, bebek ve anne arasındaki gibi 
normal bağlanma oluşumunun, annenin normalde karşılamış olduğu açlık gibi bi-
rincil dürtülerin azalmasının ikincil bir yan ürünü olmadığının açık kanıtlarıydı ve 
Harlow’un görüşü, bebek maymunların birincil olarak şefkat ya da “temas rahatlığı” 
ihtiyacıyla motive oldukları yönündeydi. Bulguları, John Bowlby ve Mary Ainsworth 
gibi araştırmacılar tarafından geliştirilen bağlanma teorisi üzerinde büyük bir etki-
ye sahipti (Bölüm 2) ve çalışmaları, “sonraki dönemlerin odak noktası olmaya de-
vam eden” erken sosyal gelişim ve bağlanma oluşumuna ilişkin onlarca yıllık gelişim 
araştırmaların önünü açtı. Resimler ve videolar için, çevrimiçi bir arama motoruna 
Harlow’un maymunları yazabilirsiniz.

Bebeklerin bakıcılarına bağlanması temasına devam eden Ashley Groh, Bölüm 2’de 
Mary Ainsworth’un anne-bebek bağlanmasındaki bireysel farklılıklar üzerine yaptığı 
araştırmayı, Ainsworth’un geliştirdiği bir prosedür olan Yabancı Ortam Prosedürü’nü 
(YOP) kullanarak anlatmaktadır; bu prosedürde bebekler ve birincil bakıcıları yeni (ya-
bancı) bir odaya getirilmekte bu odada bebekler ya yalnız, ya anneyle, ya bir yabancıyla 
ya da her ikisiyle birlikte bulunmakta ve bebeğin tepkisi izlenmektedir. Ainsworth’un 
bulguları, ilk olarak İngiliz psikiyatrist John Bowlby tarafından başlatılan bağlanma te-
orisinin daha da geliştirilmesine yardımcı olmuştur (ör., Ainsworth & Bowlby, 1991).  
Resimler ve videolar için, bir arama motoruna Yabancı Ortam yazabilirsiniz.

Erken duygusal gelişim, Ollendick ve meslektaşları tarafından hazırlanan, Wat-
son ve Rayner’ın (1920) Küçük Albert’i koşullandırmasını açıklayan Bölüm 3’ün 
odak noktasıdır. Bu deney, insanlarda klasik koşullanma yoluyla korku ediniminin 
ilk göstergesiydi. O zamanlar 9 aylık bir bebek olan Albert (muhtemelen gerçek adı 
değil), koşullu bir uyarıcı olan beyaz bir sıçana maruz bırakılırken, koşulsuz bir uya-
rıcı olan yüksek bir gürültü sunulmuş, bu da birkaç sunum boyunca Albert sıçanı 
gördüğünde koşullu bir duygusal korku tepkisi üretmiştir. Bu korku tepkisi, tavşan, 
köpek, kürk manto, pamuk, maske ve hatta Watson’ın saçı gibi diğer uyaranlara da 
genellenmiştir. Böyle bir deney bugün etik gerekçelerle onaylanmayacak olsa da de-
neyin etkisinin, “Günümüzde yaygın kullanım alanına sahip olan davranışçı ve biliş-

slater & Quınn
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sel-davranışçı tedavilerin geliştirilmesinde etkili olduğuna neredeyse şüphe yoktur.”. 
Resimler ve videolar için bir arama motoruna Küçük Albert yazabilirsiniz.

Gelişim psikolojisindeki en ünlü araçlardan biri Görsel Uçurum’dur. Bu araç, 
Eleanor Gibson (arkadaşları tarafından Jackie olarak bilinir) ve Richard Walk tara-
fından geliştirilmiş iki tarafı olan şeffaf bir cam masa tablasıdır: bir tarafta (sığ ta-
raf), camın altında sağlam görünüm veren desenli bir malzeme tabakası yerleştiril-
miştir; diğer tarafta (derin taraf), aynı desenli malzeme zemine, camın birkaç metre 
altına yerleştirilmiştir, bu da bir düşüş ve görsel uçurum görünümü vermektedir. 
Karen Adolph ve meslektaşları (Bölüm 4), aracın gelişimini ve pek çok kullanımını 
büyüleyici bir şekilde anlatmaktadır: Başlangıçta derinlik algısını test etmek için ta-
sarlanan araç, albino sıçanlar, sıçanlar yavruları, köpek yavruları, kedi yavruları, tav-
şan yavruları, civcivler, yetişkin tavuklar, gülen kumru yavruları, oğlaklar, kuzular, 
domuz yavruları, rhesus maymun yavruları ve tabii ki insan bebekler dahil birçok 
türde kullanılmıştır. Yazarlar, aracın başka birçok kullanımını anlatırken, “Bir uçuru-
mun kenarından bakan bir dama tahtası yüzeyinde duran bebeklerin veya hayvanla-
rın görüntüleri, alanın ikonografisi arasında yer alıyor.” gerçeğine işaret etmektedir-
ler. Resimler ve video için bir arama motoruna Görsel uçurum yazabilirsiniz.

Jean Piaget, uzun süredir “gelişim psikolojisinin devi” olarak kabul edilmektedir 
(Hunt, 1969) ve “Piaget’nin gelişim psikolojisi üzerindeki etkisini değerlendirmek, 
Shakespeare’in İngiliz edebiyatı üzerindeki veya Aristoteles’in Felsefe üzerindeki et-
kisini değerlendirmek gibi imkânsız” olarak ifade edilmektedir (Beilin, 1992) ve “gö-
rünen o ki hemen hemen her şeyi araştırmış ve her vakada ilginç bir şey keşfetmiş-
tir!” O, birçoğu klasik çalışma kriterlerini karşılayan yüzlerce deney miras bıraktı. 
David Klahr, 5. Bölüm’de Piaget’nin araştırma yöntemlerini ve kuramsallaştırmasını 
anlatmakta ve Piaget’nin çocukların meşhur Hanoi Kulesi bulmacasını çözme giri-
şimlerini incelemesini ele almaktadır. Klahr, Piaget’nin sonuçlarına ve yorumlarına 
meydan okuyarak bu konuda daha sonra yapılan araştırmaları anlatmakta ve şu so-
nuca varmaktadır: “Hiç şüphe yok ki Piaget, bilişsel gelişim alanında kendisinden 
sonra gelen binlerce araştırmacının izleyeceği bir yol yaratmıştır ve bunun için he-
pimiz ona borçluyuz.” 

Rus psikolog Lev Semenovich Vygotsky (1896–1934), 38 yaşında genç yaşta 
öldü, ancak yaşamı boyunca öğrenme ve gelişim üzerine devrim niteliğinde görüşler 
sundu ve bunlar bugün bilişsel gelişimde teori ve araştırmaları etkilemeye devam 
ediyor (Vygotsky, 1987). Vygotsky, insan gelişiminin ancak içinde gerçekleştiği 
sosyal ve kültürel bağlamda anlaşılabileceğini vurguladı ve Yakınsak Gelişim Alanı 
(YGA) kavramını tanıttı -bir çocuğun tek başına yapabilecekleri ile, buna gerçek ge-
lişim düzeyi adını verdi, çocuğun kendi kültürünün daha deneyimli ve destekleyici 
bir üyesinin yardımıyla yapabilecekleri arasındaki fark.  6. Bölüm’de Mary Gauvain, 
onun sosyal bir bağlamda bilişsel gelişim hakkında düşünmek için bir çerçeve sağla-
yan ve neredeyse bir asır sonra hâlâ geçerli olan fikirlerini anlatmaktadır.

Meltzoff ve Moore (1977), iyi tasarlanmış ve kontrollü iki deneyle beraber, çok 
küçük bebeklerin kendi yüzlerini görememelerine rağmen bir yetişkin modelde 
gördükleri yüz hareketlerini taklit edebildiklerine dair ilk net kanıtı buldular. Bu 
bulgular, bebek gelişiminin dramatik bir şekilde yeniden kavramsallaştırılması-
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nın başlangıcına işaret etmekteydi ve aynı zamanda bebeklerde taklidin doğası ve 
özelliklerine yönelik uzun ve devam eden bir araştırma çabasının da başlangıcıydı. 
Bölüm 7’de, bizden biri (Alan M. Slater) bu bulguları, bunların gelişim psikolojisi 
üzerindeki etkilerini ve bebeğin sosyal ve bilişsel gelişimini anlamamıza nasıl etki 
ettiğini açıklamaktadır. 

1985’te Baillargeon, Spelke ve Wasserman, bebeklerin bilişsel gelişiminde ufuk 
açıcı olduğu sonradan anlaşılacak bir makale yayınladılar. Deneylerinde beş aylık 
bebeklere, arkasına yerleştirilmiş sağlam bir bloğun içinden geçtiği anlaşılan bir 
“asma köprü” gösterildiler. Bebekler bu “imkânsız” duruma olası bir durumdan daha 
uzun süre baktılar, yazarlar bunu, bebeklerin asma köprünün katı bloğun bulundu-
ğu yerden geçemeyeceğini anladıklarının ve nesne sürekliliğinin -görünmeyen bir 
nesne (blok) var olmaya devam eder ve fiziksel özelliklerini korur- erken bebeklik 
döneminde var olduğunun kanıtı olarak yorumladılar.  8. Bölüm’de, Denis Mareschal 
ve Jordy Kaufman “asma köprü çalışması”nı ve bulguların alternatif yorumlarını 
açıklamakta ve davranışsal yöntemlerden elde edilen bulguların tek başına bilimsel 
bir fikir birliği sağlamayacağını öne sürmektedirler. Bu tartışmayı çözmek için, asma 
köprü tipi görevlerde rol alan nöral süreçleri ve nesne sürekliliğinin ortaya çıkışını 
araştıran hesaplama modellerini tanımlamaktadırlar. 

9. Bölümde, Kelly McWilliams ve meslektaşları, Ceci ve Bruck’ın (1993) gör-
gü tanığı olarak çocuklarla ilgili araştırma ve bulgularının gözden geçirmesini, 
çocukların tanıklıklarının ne kadar güvenilir ve ne kadar telkine açık olduğuna 
odaklanarak anlatmaktadırlar. McWilliams ve diğerleri ayrıca, en güvenilir ve doğ-
ru raporları elde etmek için çocukları sorgulamanın uygun yollarının neler olduğu 
konusunu gündeme getirmekte ve çocuklarla uygunsuz görüşme yapmanın olası 
sonuçlarına örnekler vermektedirler. Yazarlar inceleme makalesinin ardından yü-
rütülen araştırmayı anlatarak ve şu sonuca varmaktalar: “Araştırmacılar 1993’ten 
beri çocukların telkine yatkınlığı hakkında çok şey öğrenmiş olsalar da gerçek yasal 
davaların karmaşıklığı söz konusu olduğunda, bize hâlâ öğrenecek çok şeyimiz ol-
duğu hatırlatılıyor.”

Arthur Jensen (1969), Harvard Educational Review’da “IQ ve skolastik başarıyı ne 
kadar artırabiliriz?” başlıklı bir makale yayınladı. Jensen’in araştırmasının ve bulgu-
larının bir açıklaması Bölüm 10’da Wendy Johnson tarafından verilmektedir. Orijinal 
makalede Jensen, zekâdaki ırksal ve sosyal sınıf farklılıklarının genetik olarak belirlen-
miş kökenlere sahip olabileceğini öne sürmüştür. Bu öneri, günümüze kadar devam 
eden bir tartışma fırtınasını sebep oldu. Jensen ırkçılıkla suçlandı ve ardından “ölüm 
tehditleri aldı ve Berkeley California Üniversitesindeki öğrenciler ve öğretim üyeleri 
ofisinin önünde protestolar düzenledi. Johnson şu sonuca varmaktadır: “Jensen’in var-
dığı sonuç en iyi ihtimalle erken bir sonuçtu, ancak makalenin şiddetle reddedilmesi 
konuya ışık tutulmasından çok öfkenin artmasına ve eğer varsa, zekânın ve bilişsel 
yetenek testlerindeki performansın gerçekte nasıl olduğunu ve bu gelişimin ne ölçüde 
teşvik edilebileceğini anlamaya yönelik objektif çabaları engellemeye hizmet etti.”

11. Bölüm’de Usha Goswami, Bradley ve Bryant’ın (1983) sesleri kategorize 
etme ile okumayı öğrenme arasında nedensel bir bağlantı olduğuna dair kanıtlar 
sunan çalışmasını anlatmaktadır. Bradley ve Bryant, okul öncesi çocuklara tekerle-
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1

Giriş
Alman çocuk koruma sisteminin ele alındığı bu bölümde, öncelik-

le Almanya’nın yönetim şekli ve yasaların nasıl işlediğine değinilecektir. 
Almanya’nın siyasi yapısı federasyon şeklindedir. Bu federatif yapıyı oluşturan 
on altı eyaletin (Bundesländer) kendi içerisinde toplumun; ekonomi, eğitim, kül-
tür ve sosyal süreçleri yürütmek için bağımsız olduğu fakat federal devletin de 
her eyaleti kendisine bağladığı bir durum söz konusudur.

Bu federal devlet ve eyalet yönetimi sistemi içerisinde ele alınan çocuk koru-
ma alanı hem federal hem de eyalet düzeyinde örgütlenmiştir. Kurum ve kuru-
luşların çalışma şekilleri yasalarla belirlenmiş ve görev alanları tanımlanmıştır. 
Almanya’daki çocuk koruma sisteminde, hayati bir öneme sahip olan ve bölüm 
içerisinde de geçecek olan “Kindeswohlgefährdung” kavramı, TBMM’nin İn-
san Hakları İnceleme Komisyonu tarafından 2013 yılında hazırlanan raporda da 
geçtiği üzere “çocuk selameti” şeklinde kullanılmıştır. Federal Çocuk Koruma 
Yasası'na (Bundeskinderschutzgesetz) ek olarak her eyaletin kendisinin uymak 
zorunda olduğu çocuk koruma yasası bulunmaktadır. Ülke genelinde çocuk ko-
ruma alanındaki uygulamalara yönelik tüm sürecin nasıl yürütüleceği ve alanda 
çalışan görevlilerin başucu kaynağı olan yasa ise 8 Sayılı Sosyal Yasa’dır.

Almanya’da çocuk ve gençlerin hayata hazırlanmaları, bakımlarının sağlan-
ması ve eğitimi gibi temel sorumluluğun ait olduğu kurum, Gençlik Daireleridir 
(Jugendamt). Her eyalet ve eyaletler arası düzeyde bir Gençlik Dairesi bulunmak-
tadır. Gençlik Daireleri, alanda kendilerinin topluma sunacağı hizmetlerde bir 
aracı kullanmaktadırlar. Bu aracılar da Alman çocuk koruma sistemini karma-
şık hâle getiren sivil yüklenicilerdir. Gençlik Daireleri, sorumlu oldukları bölge-
lerinde hizmet sunumunu yapabilecek bir sivil yüklenici var ise yasalar gereği 
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BÖLÜM İKİ

AMERİKA BİRLEŞİK 
DEVLETLERİ ÇOCUK KORUMA 

SİSTEMİ
Güler Güneş Aslan

Giriş
Amerika Birleşik Devletleri’ndeki çocuk refahı hizmetlerinin geçmişi, New 

York Çocuklara Zulmü Önleme Derneği’nin (The New York Society for the Preven-
tion of Cruelty to Children) 1875’te kurulmasıyla başlar. 19. yüzyılın sonlarından 
20. yüzyılın ilk yarısına kadar, kâr amacı gütmeyen kuruluşlar, çocuk koruması ko-
nusundaki çalışmalarını artırmıştır. American Humane Association (AH), 1886’da 
kurularak anayasanın düzenlenmesiyle çocukların ve hayvanların korunmasını he-
deflemiştir. Sivil toplum kuruluşlarının çabaları artarken federal hükûmet, 1912’de 
Çocuk Bürosu’nu kurarak resmî olarak çocuk refahı alanına girmiş ve sorumluluk-
larını kademeli olarak artırmıştır. Federal hükûmet, çocukların ihmal ve istismar-
dan korunması için çeşitli yasaları yürürlüğe koyarak bugüne kadar çocuk koruma-
sı konusunda çeşitli girişimlerde bulunmuştur (McDaniel & Lescher, 2008).

Çocuk koruma ile ilgili devletin sorumluluğu, eyalet ve federal hükûmetlerin 
sosyal hizmetlerde artan rolü ile başat gitmiştir. Federal hükûmet, çocuk refahı 
politikası ve finansmanında önemli rol üstlendiği 1935 yılında kabul edilen Sosyal 
Güvenlik yasasından önce, 1921’den 1929’a kadar anneler ve bebekler için sağlık 
hizmetleri için federal fon sağlayan Sheppard-Towner Yasası ve 1912’de Federal 
Çocuk Bürosu’nun oluşturulması gibi girişimlerde bulunmuştur. 1930’larda orta-
ya çıkan Büyük Buhran ile yaşanan ekonomik yıkımdan ötürü kabul edilen Sosyal 
Güvenlik Yasası'yla bağımlı çocuklara yardım uygulamasını yürürlüğe koymuş-
tur. Özellikle yaşanan ekonomik buhrandan ötürü çocuk koruma amacıyla faali-
yet gösteren gönüllü kuruluşların sayısı aşamalı olarak azalmış, devletin çocuk 
koruma ile ilgili çabaları aşamalı olarak artmıştır (Myers, 2008, s.451-454).
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deflemektedir. Bu süreçte risk değerlendirmesi çocukların maruz kalma ihtimali 
olan tehlikeleri tahmin etme açısından önemli bir prosedürdür. ABD’de risk de-
ğerlendirmeye karşı üretilen alternatif yanıt sistemi de çocuklar için yapılacak uy-
gulamaları çeşitlendirmekte, çocukların evde kalmaları için yapılabilecek destek 
mekanizmalarını arttırmaktadır. Alternatif yanıt sistemi sayesinde ev içi bakım 
hizmeti ve aileyi güçlendirecek hizmetler sunulmaktadır. Yüksek risk durumun-
da olan çocuklara sunulan ev dışı bakım ise gerek koruyucu aile gerek kurumsal 
bakım gerek akraba bakımı şekliyle kısa ya da uzun vadeli olarak verilebilmek-
tedir. Kalıcılık planlaması ise çocukların aile temelli bir ortamda büyümesini he-
deflemektedir.

ABD çocuk koruma sistemi vaka yükü, sisteme erişim sorunları, bazı kül-
türlere ait çocukların çocuk koruma sisteminde daha fazla temsil edilmesi gibi 
sebeplerle eleştirilmektedir. ABD çocuk koruma sisteminin çocukların korun-
ması açısından önemli bir organizasyonel yapıya sahip olduğu söylenebilir 
ancak belirtilen eleştirilerden yola çıkılarak geliştirilmesi gereken alanları da 
bulunmaktadır.

Çocuk koruma sistemine ayrılan kaynakların artırılması, azınlık ya da yerli 
kültürlerden gelen çocukların temsilinin azaltılması için çeşitli adımların atılması 
sistemin daha etkili çalışması için önemlidir. Bunun yanında alternatif yanıt siste-
minin daha fazla geliştirilmesi ve ev içi bakımın desteklenmesi, çocukları ev dışı 
bakımdan daha fazla uzaklaştıracaktır. Sistemin yaşadığı çeşitli güçlüklerle başa 
çıkmak için kurumlar arası iş birliği arttırılmalı ve farklı paydaşlar arasında koor-
dinasyon sağlanmalıdır. Bunun yanında sistem işletilirken kültürel farklılıkların 
ve toplumsal adaletsizliklerin de dikkate alınması gerekmektedir.
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BÖLÜM ÜÇ

ÇİN ÇOCUK  
KORUMA SİSTEMİ

Necati Demircan

Giriş
Batı'yla coğrafi yakınlığımız ve kurumsal olarak birleşik yapımız nedeniyle 

Asya’daki yapısal sistemler, kurumlar ve planlamalar, ülkemizde oldukça az bi-
linmektedir. Ne yazık ki bu konuda çok az çalışma dilimize çevrilmiştir veya var 
olan çalışmaların sayısı da oldukça azdır. Çin’de çocuk koruma sistemleri ve ya-
saları nelerdir, kurumlar nasıl çalışmaktadır ve ne tür çalışmalar yapmaktadır gibi 
sorular ülkemizde hâlâ bilinmemektedir. Küresel olarak Asya ekonomilerinin ve 
güçlerinin yükselmesiyle birlikte Asya’ya olan ilgi de günden güne artmaktadır. 
Bu çalışma, Çin’de; çocukların yeri, çocuk koruma yasaları ve kurumları hakkın-
da bir araştırma çalışmasıdır. Çalışma, Çin Halk Cumhuriyeti’nin çocuk koruma 
sistemlerinin gelişimi hakkında kısa bir bilgi vermekte ve dışa açılım ve reform 
politikası sonrası Çin’de var olan çocuk koruma sistemleri hakkında detaylı bilgi-
ler içermektedir. 

Çin, bugün dünyadaki en büyük ikinci çocuk nüfusuna sahip ülkedir. Geç-
mişten bugüne Çin, dünyada en fazla çocuk ve genç nüfus sahip ülke olmuştur. 
1956 yılında 583 milyonluk Çin nüfusunun yüzde 41’ini çocuklar oluşturmaktay-
dı. 1950’lerden önce aile büyüklüğü ortalama 5,3 iken 1990’da 3,96, 2000’da 3,10, 
2010’da ise 3,02’ye düşmüştür (Deng, 2020, s. 4). Bugün Çin’de aile yapısının ge-
nel olarak çekirdek yapıda olmasına rağmen 2023 yılı itibarıyla Çin’de 18 yaşının 
altında 289.418.649 kişi yaşamaktadır. Bu sayının 61.144.621,5 kişisi ise 5 yaşının 
altındadır (UNICEF, 2023). 1956’da inşa edilen Çin’deki çocuk koruma sistemi, 
1978 yılına kadar terk edilmiş çocuklara ve sokak çocuklarına odaklanmıştır. Mao 
Zedong dönemi boyunca devlet, kimsesiz çocukların; barındırma ihtiyaçlarını, 
eğitimlerini, fizyolojik, zihinsel ve etik gelişimlerini sosyalist hedefler doğrultu-
sunda karşılamıştır. Yetimhaneler (Çince: 
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gelişmiştir. Önemli ölçüde daha fazla ihtiyacı olan çocukların, devlet kurumları 
tarafından bakımı karşılanmış ve çocuk refahı sağlanması, kademeli olarak güç-
lendirilmiştir. Özellikle Xi Jinping döneminde çocukları koruma sistemleri gelişti-
rilmiş, yeni yasal düzenlemelerle çocukların hakları güvence altına alınmış ve ço-
cukların refahını arttırmak için çalışmalar hızlandırılmıştır. Aynı zamanda Çin’de 
evlat edinme ve koruyucu aileyle ilgili yasal düzenlemeler yapılarak çocukları 
korumaya yönelik çabalar da son yıllarda ağırlık kazanmıştır. Yapılan düzenle-
meler, evlat edinme ve koruyucu aile olmayı zorlaştırsa da çocuklara daha güven-
li bir gelecek sunmanın amaçlandığı görülmektedir. Çocukları korumaya yönelik 
yasal düzenleme ve kurum sayılarının artışının 2010 yılı ve sonrasında olduğu 
gözükmektedir. Bu durumun Çin'deki refah seviyesinin yükselmesiyle birlikte, 
çocuklara verilen önemi ve kurum sayısındaki artışı beraberinde getirdiği anla-
şılmaktadır. "Çin devleti, reform ve açılım politikası çerçevesinde kırsal alanda 
ihmal edilmiş çocukların tespit edilmesi ve yaşam koşullarının iyileştirilmesine 
yönelik bir politika izlemektedir."2021-25 yılları arasında uygulanacak 14. Beş Yıl-
lık Plan’da, çocuk refahının arttırılmasına yönelik çocukların sağlık, istismara ve 
internetteki kötü içeriklere karşı koruma ve beslenme sorunlarının da giderilme-
sine yönelik uzun vadeli bir program izleneceği anlaşılmaktadır. 
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BÖLÜM DÖRT

FRANSA ÇOCUK KORUMA 
SİSTEMİ

Bircan Reçber

Giriş
Dünyanın birçok yerinde, neredeyse her gün çeşitli şekillerde istismara ma-

ruz kalmış çocukların dramına rastlamak mümkündür. Dramın yaşandığı yerde 
yetkililer, suçlu olduğundan şüphelenilenlere karşı yasal işlem başlatıldığını/
başlatacaklarını ve gerçekleri ortaya çıkarmak için bir komisyon oluşturacaklarını 
duyururlar. Yasal işlemi takiben yargılama başlayabilmekte, yargılama sonucun-
da çocuğun yaşadığı trajedi konusunda cezalı bir karar çıkabilmekte ve kurulan 
komisyonlar, çocuk koruma sistemini iyileştirmek için hükûmete tavsiyelerde bu-
lunabilmektedir. Konuya ilişkin görünürde sorun çözülmüş gibidir. Ancak her 
gün aynı dramların yeniden yaşanması ve birçok devletin gündeminde yer alma-
sı, bu döngünün kendini tekrar etmeye devam ettiğini göstermektedir. 

Çocuk koruma sistemleri, çocukların temel ihtiyaçlarının dikkate alınmasını, fi-
ziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal gelişimlerinin desteklenmesini, haklarına saygı 
duyarak güvenlik, ahlak ve eğitimlerinin korunmasını amaçlamaktadır. Çocuk koru-
manın genel olarak içeriğinde, çocuk ve ebeveynin lehine önleyici faaliyetler, çocuk 
için tehlike veya tehlike riski taşıyan durumların belirlenmesi ve bunlarla baş edilme-
si, korunmaları için alınan idari kararlar (maddi yardım, evde eğitim yardımı, genç 
yetişkinler için sözleşme, aile veya kurum bakımı) ve adli kararlar yer almaktadır.

Çocuk koruma sistemleri, devletlerin sosyal politikalarında yer alarak ço-
cukların haklarını korumak için devletlerin kurumları tarafından işletilmektedir. 
Çocuk koruma sistemlerinin temel görev ve amaçları, çocukların hayatta kalma, 
gelişme ve esenlik haklarına saygı gösterilmesini garanti altına almak, çocuklara 
yönelik şiddeti önlemek için gerekli önlemleri almaktır. Çocuk koruma sistemle-
ri, devletin sosyal hizmet politikaları ve uygulamalarıyla yakından bağlantılıdır. 
Konuya ilişkin “önleme” olgusu ise, çocuklara karşı her türlü kötü muamelenin 
önlemesini içermekte ve çocuğun fiziksel-sosyal-psikolojik sağlığı açısından ço-
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olarak kabul edilmiştir. Ancak zamanla bu algı değişmeye ve bu konuda somut 
çalışmalar yapılarak çocuk, devletin geleceği olarak düşünülmeye ve bu anlamda 
yasal mahiyette korunması gereken bir kişi olarak kabul edilmeye başlanmıştır. 
Elbette bahsettiğimiz bu husus uzun bir süreci gerekli kılmıştır. 

Fransa’da sosyal devletin ortaya çıkışının doğal bir sonucu olarak, 20. yüzyı-
lın başında tehlike altındaki çocukların korunmasının gelişimi, yeniliklerle nokta-
lanan bir kurumsal inşa süreci olarak değerlendirilebilir. İki savaş arası dönemde 
derneklerin, dayanışmacı kültürün önemli ve güçlü aktörleri olduklarını belirt-
mek yerinde olacaktır. Derneklerin, yargı kurumuna bağlanması ve görevlerinin 
profesyoneller tarafından yerine getirilmesi Fransa Devleti’ndeki konumlarını an-
lamamız açısından önemli bir bilgiyi oluşturmaktadır.

1980’lerin başından itibaren Fransa çocuk korumaya yönelik, yerel düzey-
de gerçek bir önleme/koruma sürekliliği sağlamak için bölgesel sosyal hizmeti, 
çocuklara sosyal yardımı, anne ve çocuk korumanın uzmanlaşmış hizmetlerini, 
öğrencilere yönelik sosyal hizmeti ve okul sağlık hizmetini birlikte ele alarak bü-
tünleşik bir yaklaşım seçmiştir. Diğer taraftan çocuklar ve gençlerle ilgili düzenli 
olarak güncellenen bir çerçeve yasaya sahip devletlerin bu bütünleşik yaklaşım 
konusundaki başarıları, çocuklarla çalışan tüm meslek elemanlarının ortak yasal 
referansa ihtiyaçları olduğuna açık bir kanıt olmaktadır. 

Türkiye’de ve Fransa’da (hatta dünyanın birçok yerinde) çocuk koruma sis-
temleri altyapı itibarıyla doğru oluşturulmasına ve teknik olarak sorunları çözmede 
yeterli olunmasına rağmen çocukların yaşadığı sorunlar bütün olarak engellene-
memektedir. Belki de sorunların oluş nedenleri arasında çocuğa yüklenen algı ve 
anlam yer almaktadır. Çocuğun yüksek yararı ilkesi her daim referans alınarak top-
lumsal çocuk algısı anlayışının her yere yerleştirilmesi gerekliliği kabul edilmelidir. 
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BÖLÜM BEŞ

İNGİLTERE ÇOCUK KORUMA 
SİSTEMİ

Lale İzci

Giriş
Yerel yönetim anlayışının en güçlü uygulandığı ülkelerden bir olan İngiltere, 

çocuk koruma sisteminin sunumunu, yerel yönetimler aracılığıyla yapmaktadır 
(İnaç & Ünal, 2006, s.125). Çocuk koruma politikalarını yerel yönetimler üze-
rinden oluşturan İngiltere’nin çocuk koruma sistemi hem özel sektörün hem de 
kamu sektörünün birlikte hizmetleri sunduğu bir yapıda ilerlemektedir (Elmacı 
& Beyhan, 2015, s. 50).

İngiltere çocuk koruma sisteminin bu yapısını bilmek için öncelikle İngiltere’nin 
çocuk nüfusu hakkında bilgi sahibi olmak önemlidir. 2022 yılı Türkiye İstatistik Ku-
rumunun (TÜİK) “Dünya Nüfus Günü, 2022” raporunda yer alan verilere göre, Bir-
leşik Krallık’ta toplam nüfus 68.207.114 kişi olarak, toplam nüfus içindeki çocuk nü-
fusu ise 14.276.624 olarak açıklanmıştır. Çocuk nüfusun toplam nüfus içindeki oranı 
ise 20,9 olarak belirtilmiştir. İngiltere Ulusal İstatistik Kurumunun 2021 yılı nüfus 
ve hane halkı tahminlerine göre ise yalnızca İngiltere’nin toplam nüfusu 56.490.048 
olarak açıklanmıştır (Office for National Statistics, 2022). 

Çocuk koruma sistemini güçlü bir yerel yönetim anlayışıyla şekillendiren İn-
giltere; eğitim, sosyal hizmetler, sağlık ve diğer pek çok hizmetini yerel yönetim-
ler aracılığıyla topluma ulaştırmaktadır (İnaç & Ünal, 2006, s.125). İngiltere çocuk 
koruma sisteminin en temel özelliği, çocuğun profesyonel bir şekilde korunması 
için ilgili kurumların, ailelerin ve sosyal çalışmacıların iş birliği içinde hareket et-
meleridir (Corby, 2004, s. 244). 

İngiltere’de çocukların korunmasından, İngiltere Eğitim Bakanlığı (Ministry 
of Education England/Department for Education (DfE)) sorumludur. Diğer ilgili 
kurumlarla birlikte çalışarak zarar görme riski altındaki çocukları tespit etmek ve 
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sinde çocuklara yönelik koruyucu aile, kuruluş bakımı ve tedavi/rehabilitasyon 
hizmetleri gibi bazı hizmetlerin sağlanmasında özel sektörün tercih edildiği gö-
rülmektedir. Özel sektörün çocuk hizmetleri alanında sağladığı kâr payı değer-
lendirildiğinde, ailelerin ve personelin çocuklara bir meta olarak yaklaşıp yakla-
şılmadığı konusu kaygı uyandırmaktadır. Benzer şekilde yapılan denetimlere ne 
kadar karşılık verdikleri ve her çocuğun eşit koşullarda özel sektörden sağlanan 
hizmetlerden yararlanıp yararlanmadığı detaylı olarak araştırılmaya değer bu-
lunmaktadır.

Benzer şekilde İngiltere’de çocuk hizmetlerinin yerel yönetimler eliyle su-
nulması vakalar karşısında daha fazla çocuğa daha hızlı müdahalenin sağlandığı 
konusunda önemli bir yapısal değerdir. Ancak sunulan hizmetlerin kalitesi değer-
lendirilecek olursa her çocuğun eşit ekonomik ve sosyal koşullarda hizmetlerden 
yararlanıp yararlanmadığı, yerel yönetimin bütçesinin, personel kapasitesinin ve 
yönetim farklılıklarının çocuk hizmetleri alanını etkileyip etkilemediği hususları-
nın kaygı verici olduğu değerlendirilmektedir. 
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BÖLÜM ALTI

KANADA ÇOCUK KORUMA 
SİSTEMİ
Elvan Ulucan Özkan - Cezmi Ervüz

Giriş
Kanada, Amerika kıtasının kuzeyinde, 9.984.670 km2 yüz ölçümü ile 

Türkiye’nin 12 katı büyüklüğüne sahip, dünyanın en büyük toprak alanı olan 
ikinci ülkesidir. Geniş toprakları ve çeşitli coğrafi yapısıyla tahmini 39,566,248 
(Statistics Canada, 2023) olarak nispeten küçük bir nüfusa sahip olmasına rağmen 
sürekli göç alan bir ülke olması nedeniyle hızlı bir nüfus artışı görülmektedir. 
Nüfusun çoğunluğu Amerikan sınırına yakın bölgelerde yaşamaktadır. Ülkede 
resmî dil olarak İngilizce ve Fransızca konuşulmakta, para birimi olarak ise Kana-
da doları kullanılmaktadır. Ülkenin Başkenti Ottava’dır. Başlıca şehirleri; Toron-
to, Monteral, Vancouver, Calgary, Edmonton ve Quebec’tir (T.C.Ticaret Bakanlığı, 
2021). 

Kanada, Federal Parlamenter Demokrasi ile yönetilmekte olup yönetim yet-
kileri federal ve eyalet/bölgesel hükûmetler arasında ayrışmıştır. Federal yapının 
altında, on eyalet ve üç bölge bulunmaktadır. Bu eyaletler; Ontario, Alberta, Prin-
ce Quebec, Edward Island, British Columbia, Manitoba, New Brunswick, Newfo-
undland ve Labrador, Saskatchewan ve Nova Scotia’dır. Bölgeler ise Yukon, Ku-
zeybatı Toprakları ve Nunavut’tur (Statistics Canada, 2023). Eyaletler ve bölgeler; 
çocuk refahı, sağlık, eğitim ve refah ile ilgili sosyal hizmetlerin sağlanmasından 
sorumludur. İstihdam sigortası, yaşlılık güvenliği, emeklilik planı ve çocuk vergi 
yardımı gibi programlardan ise federal hükûmet sorumludur (Swift, 2011). 

Kanada, sosyal refah sisteminin iyi olması nedeniyle göçmen ve mülteciler 
için güvenli bir liman olarak görülmektedir. Yoğun göç alan ülkelerden biri olarak 
çok kültürlülüğün en huzurlu şekilde yaşandığı ülke olarak kabul edilmektedir. 
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Eyaletler, bölgeler ve yerli çocuk koruma hizmetlerinin yapısında, organizasyo-
nunda ve müdahale yetkilerini tanımlayan kanunlarda farklılıklar olmasına rağmen 
bu sistemler ortak özelliklere sahiptir. Bu ortak özellikler; zorunlu bildirim, hizmet 
uygunluğunun belirlenmesinde birincil çerçeve olarak kötü muamele soruşturmala-
rının kullanılması, hizmetlerin uygulanmasında mahkeme kararlarına güvenilmesi 
ve çocukların ve gençlerin çeşitli ev dışı bakım ortamlarına yerleştirilme kriterleridir. 

Kanada’da yerli çocuklar ve ailelerinin çocuk koruma sisteminde karşılaştıkları 
tarihsel ve devam eden zorlukları göz önüne alındığında, ailelerin özel ihtiyaçlarına 
göre uyarlanabilecek hizmetlerin sunulması, ailenin korunmasını teşvik etmek, olum-
lu ebeveynliği desteklemek ve gereksiz yere ev dışına yerleştirmeleri önlemek önem-
lidir. Bunun için özellikle yerli çocukların ve ailelerin çeşitli ihtiyaçlarını karşılamak 
için daha geniş ve daha esnek hizmet alternatifleri geliştirilmelidir. Yerli çocukların 
ve ailelerin refahını destekleyen hizmetlerin geliştirilmesinde yerli kuruluşlar ve top-
luluklarla iş birliği yapılması gerekir. Bu hizmetler, yerli toplulukların; haklarına, de-
ğerlerine ve geleneklerine saygı duyan kültürel olarak uygun müdahaleler olmalıdır. 

Kanada’nın çocuk koruma sistemi, genel anlamda değerlendirildiğinde, fır-
sat eşitliğinin olması, çocukların kendini güvende hissedecek politikaların varlığı, 
çocukların aile yanında desteklenmesine ve korunmasına yönelik politikalar göze 
çarpmaktadır. Çocuk yardımı ve çocuk bakımı için ayrılan fonların yoğunluğu, 
çocuklara yönelik adli işlemlerde meslek elemanlarına özellikle sosyal hizmet uz-
manlarına başvurulması olumlu gelişmeler olarak değerlendirilmektedir. Koru-
yucu aile sistemindeki başvuru, izleme ve değerlendirme süreci Türkiye’dekine 
benzer nitelikler taşıması bakımında önemlidir. Evlat edinme işlemleri ve süreci-
nin çeşitlilik arz etmesi uygulamanın etkililiği noktasında faydalı görülebilir. 

Tüm bunlara ek olarak, Kanada’da çocuk koruma sisteminin herkes için daha 
eşitlikçi ve etkili olabilmesi için sürekli iş birliğini, kültürel yeterliliği, uzlaşmayı 
ve kendi kaderini tayin etmeyi içeren bir düzenlemeyi içeren düzenlemelerin ya-
pılması oldukça önemlidir.
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NORVEÇ ÇOCUK KORUMA 
SİSTEMİ

Feyza Özler Ervüz - Meral Öztürk

Giriş
Kuzey Avrupa’da İskandinav Ülkeleri içerisinde yer alan Norveç, yaşam 

standartları en iyi, demokrasi ve adalet sistemi en gelişmiş ülkelerden birisidir. 
Yoksulluk seviyesinin düşük olması ve sosyal harcamaların yüksek olması ne-
deniyle Avrupa ülkeleri arasında ekonomik açıdan güçlü bir devlet olan Norveç, 
1990 yılından itibaren İnsani Gelişmişlik Endeksi sıralamasında en yaşanabilir 
ülke olarak yerini almıştır (Akkaya, 2021). Ülkenin nüfusu 5,45 milyon olup 15 
yaş altı nüfus yalnızca 984 bindir. Ülkenin doğum oranı son yıllarda hızla azal-
maktadır. 5 yaş altı çocuk ölüm oranı ise %2’dir (Statistics Norway, 2021). Kişi 
başına düşen gayri safi yurt içi hasıla’ya (GSYİH) göre çocuk yetiştirmek için 
en ideal ülke birinci sırada Danimarka, ikinci sırada Norveç’tir (Veri Kaynağı, 
2022). Birleşmiş Milletler Çocuklara Yardım Fonu’nun (UNICEF) raporuna göre 
Norveç, Ekonomik Kalkınma ve İş Birliği (OECD) ülkeleri arasında çocuk yok-
sulluğunun en düşük olduğu ülke olup sağlık alanında 5’inci, eğitimde 9’uncu 
sırada gelmektedir (UNICEF, 2017). Çocuk Haklarına Dair Sözleşme’yi kabul 
eden ülkeler arasında yer alan Norveç, çocukların savunuculuğu anlamına gelen 
Ombudsmanlığın ilk temsilciliğini yapan ülke olarak da bilinmektedir. Unicef 
Durum Analizi ve Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı’nın (UNDP) verilerin-
den yola çıkarak oluşturulan Humanium 2018 verilerine göre Norveç’te Çocuk 
Haklarının Gerçekleştirilmesi Endeksi, 9,42/10 olarak iyi seviyede bulunmuştur 
(Humanium, 2023). Ülkenin çocuk politikaları iyi durumda olmasına rağmen 
çocukların karşılaştığı ve çocuk hakları ihlali niteliğinde birtakım sorunlar da 
mevcuttur. Başlıca sorunlar arasında azınlık çocuklar, refakatsiz çocuklar, çocuk 
adalet sistemi, sağlık ve çocuklara yönelik kötü muamele başlıkları yer almakta-
dır (Humanium, 2023).



196 Dünyadaki Örnekleriyle Çocuk Koruma Sistemleri

Kaynakça
Akkaya, E. İ. (2021). Dünden bugüne Norveç: Avrupa birliği ile ilişkileri. (Yayımlanmamış Yüksek Lisans 

Tezi). Kocaeli Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü.
Akpınar, B. & Aydın, K. (2007). Türkiye ve bazı ülkelerin eğitim reformlarının karşılaştırılması. Doğu 

Anadolu Bölgesi Araştırmaları, 82-88. 
Alan-Held, D. (2015). Eğitimde örnek ülke: Norveç. Indigo. https://indigodergisi.com/2015/04/nor-

vecte-cocuk-egitmek/
Albayrak, T. E. & Birinci, M. (2017). Sosyal devlet modelleri: Sosyal demokrat model, İsveç-Norveç 

örneği. Journal Of Social Work, 1(1), 64- 100.
Alves, D. E., Roysamb, E., Oppedal, B. & Zachrisson, H.D. (2011). Emotional problems in preadoles-

cent in Norway: The role of gender, ethnic minority status, and home-and school- related hass-
les. Child and adolescent psychiatry and mental health, 5 (1), 37-47. https://doi.org/10.1186/1753-
2000-5-37

Amnesty International Report (2018). The state of the world’s human rights. https://www.amnesty.org/
en/documents/pol10/6700/2018/en/.

Avcı, B. & Toy, B. Y. (2018). Norveç ve Türkiye eğitim sistemleri ile öğretmen yetiştirme sistemlerinin 
karşılaştırılması. Akdeniz Eğitim Araştırmaları Dergisi, 12(25), 39-59.

Berrick, J. D. & Skivenes, M. (2013). Fostering in the welfare states of the US and Norway. Journal of 
European Social Policy, 23 (4), 423–436.

Dawson, K. & Berry M. (2002). Engaging families in child welfare services: An evidence based appro-
achto best practice. Journal of Policy Practice and Program, 81 (2), 293–317.

Erkul, E. (2020). Sosyal demokrat refah devletlerinde çocuklara yönelik sosyal koruma istatistikleri-
nin incelenmesi. Çocuk ve Medeniyet, 5 (9), 137-157.

Eroğlu, E. & Dikici Sığırtmaç, A. (2019). Finlandiya İsveç Norveç’te okul öncesi dönemde özel gerek-
sinimli çocuklara sunulan kaynaştırma eğitimi uygulamaları. Kastamonu Eğitim Dergisi, 27 (4), 
1705-1712.

Falch-Eriksen, A & Skivenes, M. (2019, 4 Mart). Right to protection. Children’s rights in Norway. 107-
135. Idunn https://www.idunn.no/doi/10.18261/9788215031415-2019-04

Fendoğlu, H. T. (2010). Kamu denetçiligi (ombudsmanslık). Stratejik Düşünce Enstitüsü Dergisi, (12), 
1-20.

Gjesdal, S. & Hedenborg, S. (2021). Engaging minority girls in organized youth sport in norway: A 
case study of a project that worked. Front Sports Act Living. 3, 781142.

Grami, M. (2021). Juvenile justice and restorative approach in Norway. European Journal of Economics, 
Law and Social Sciences, 5(2), 356-364.

Güngör, S. (2009). Bakıma muhtaç çocuklar: Türkiye ve Norveç kurumsal yapılarının karşılaştırılması 
[Elektronik Sürüm]. Türk İdare Dergisi, 225-241.

Hauglı, T. & Nylund, A. (2019). Children’s constitutional rights in the nordic countries: Do constitu-
tional rights matter? P. Leviner (General Ed.), T. Haugli, A. Nylund, R. Sigurdsen, I.R.I Bendile-
sen (Ed.) Children’s Constitutional Rights in the Nordic Countries İçinde (ss. 391-422). Brill.

Kahraman, N. (2020). Çocuk haklarının korunmasında çocuk ombudsmanlığının önemi: Norveç ve 
Türkiye çocuk ombudsmanlığı karşılaştırması. Akademik Yaklaşımlar Dergisi, 11(2), 186- 204. 

Kaplan, Ç., Macit, M. & Özcan, E. (2014). Kamu denetçiliği (ombudsmanlık) kurumu’nun kamuoyu 
algısı üzerine bir çalışma. Çankırı Karatekin Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi,5 (2), 75-104. 

Kloppen, K., Haugland, S., Svedin, C. G., Mæhle, M., & Breivik, K. (2016). Prevalence of child sexual 
abuse in the Nordic countries: A literature review. Journal of child sexual abuse, 25(1), 37-55.



Norveç Çocuk Koruma Sistemi 197

Küçükoğlu, M. & Ercan, H. (2019). Norveç’te refah devletinin ortaya çıkışı ve gelişimi. OPUS-Ulusla-
rarası Toplum Araştırmaları Dergisi, 11(18), 2275-2308.

Mamur-Işıkçı, Y. & İnce, D. (2018). Çocuk haklarının korunması ve geliştirilmesinde örnek bir model: 
Norveç çocuk ombudsmanı. Ankara Barosu Dergisi. 76 (4), 51-74. 

Norwegian Child Welfare Act (1992). Act of july 1992 no:100 relating to child welfare services. http://
www.regjeringen.no/en/doc/laws/Acts/ the-child-welfare-act.html?id=448398

Oğrak, S. (2023). The human aspect/ professional development team koordinatörü. Kişisel Görüşme 
08.03.2023 tarihinde 10:15 am- 11-15 am saatleri arasında senanur@thehumanaspect.com adresi 
üzerinden gerçekleştirilmiştir.

Olsvik, B. S., & Saus, M. (2022). Coping with paradoxes: Norwegian child welfare leaders managing 
complexity. Child Care in Practice, 28(3), 464-481.

Önal, R. (2016). Avrupa’da Müslümanların birlikte yaşama serüveni: Norveç örneği-çokkültürlü ya-
şam, sosyo-kültürel organizasyonlar ve dinler arası diyalog perspektifinden bir analiz. Akademik 
İncelemeler Dergisi, 11(1), 167-185.

Özerbaş, M.A. & Safi, B.N. (2022). İngiltere, Japonya, Norveç, Finlandiya, Singapur, Rusya ve türk eği-
tim sistemlerinin karşılaştırmalı olarak incelenmesi. Manas Sosyal Araştırmalar Dergisi, 11(1), 63-80.

Hauglı, T. & Nylund, A. (2019). Children’s constitutional rights in the Nordic countries: Do constitu-
tional rights matter? P. Leviner (General Ed.), T. Haugli, A. Nylund, R. Sigurdsen, I.R.I Bendile-
sen (Ed.) Children’s constitutional rights in the nordic countries. İçinde (ss. 391-422). Brill.

Skivenes, M. (2011) Norway: Toward a child-centric perspective. N. Gilbert, N. Partonand M. Skive-
nes (Ed.) Child protection systems: International trends and orientations içinde (s.154-180), Oxford 
University Press.

SperreSaunes, I., Karanikolos, M. & Sagan, A. (2020). Health systems in transition. NIPH (Norwegian 
Institute of Public Health). https://www.fhi.no/en/

Statistics Norway. Adoption. https://www.ssb.no/statbank/table/06685/ adresinden 29.03.2023 
tarihinde erişilmiştir. 

Storo, J. (2011). Foster care in Norway. https://www.childresearch.net/papers/rights/2011_01.html
Şengün, H. (2021). Norveç’te çocuk hakları ve çocuk politikalarının yönetimi. Y. Mamur-Işıkçı, A. 

Dirikoç (Ed.) Çocuklara yönelik karşılaştırmalı yönetsel yapılar içinde. Astana Yayınları.
The Adoption Act (2017). Act of 16 June 2017 No. 47 Relating to adoption. https://www.regjeringen.

no/en/dokumenter/ACT-OF-28-FEBRUARY-1986-NO-8-RELATING-TO/id443477/
TVP World. (2023). Barnevernet - a Troublesome Side of the Norwegian State. 28.06.2023 tarihin-

de https://tvpworld.com/68748841/barnevernet-a-troublesome-side-of-the-norwegian 
state#:~:text=Norway%20is%20known%20for%20its,biological%20families%20in%20certa-
in%20cases/ adresinden erişilmiştir. 

UNICEF. (2017). Building the future children and the sustainable development goals in rich countries, UNI-
CEF Innocenti Report Card. https://www.unicef.org/reports/building-future

Van-Wormer, K. (1990). Hidden juvenile justice system in Norway: A journey back in time. Federal 
Probation, 54 (1), 57-61.

Westergren, T. Molland, E., Haralstad, K., Tellefsen, A., Köpp, H.A., Fgran, L. & Abildsnes, E. (2021). 
BMC Health Services Research, 21 (86), 1-9.

Bufdir. Barnevern. 06.03.2023 tarihinde https://www.bufdir.no/barnevern/ adresinden erişilmiştir.
Bufdir. Fagstotte. 07.03.2023 tarihinde https://www.bufdir.no/fagstotte/barnevern-oppvekst/ny-

barnevernslov/ adresinden erişilmiştir.
Bufdir. Fosterhjem. 01.03.2023 tarihinde https://www.bufdir.no/fosterhjem/prosess/ adresinden 

erişilmiştir.



198 Dünyadaki Örnekleriyle Çocuk Koruma Sistemleri

Humanium. Norway. 15.02.2023 tarihinde https://www.humanium.org/en/norway/ adresinden 
erişilmiştir.

Imdı. Nora. 20.02.2023 tarihinde https://www.imdi.no/nora/nettsiden-nora-handler-om/nora-stes-
ne-hakkindadir/adresinden erişilmiştir.

Regrejeringen. Department of Family. 07.03.2023 tarihinde https://www.regjeringen.no/en/dep/
bfd/organisation/departments/Department-of-Family-and-/id752065/ adresinden tarihinde 
erişilmiştir.

Satatista. Immigration in Norway. 26.02.2023 tarihinde https://www.statista.com/statistics/586665/
immigration-in-norway/ adresinden erişilmiştir.

Veri Kaynağı. GSYİH. 28.02.2023 tarihinde https://www.verikaynagi.com/grafik/kisi-basina-
dusen-gsyihye-gore-cocuk-yetistirmek-icin-en-iyi-10-ulke/ adresinden erişilmiştir.

Zanzu. Rights. 06.03.2023 tarihinde https://zanzu.no/tr/haklar-ve-kanun/haklariniz/tibbi-bakima- 
adresinden erişilmiştir.

Zanzu. Adoption. 28.03.2023 tarihinde https://zanzu.no/en/rights-and-law/your-rights/
adoption#:~:text=In%20Norway%2C%20an%20adoption%20can,are%20single%20can%20
adopt%20children adresinden erişilmiştir. 



199

BÖLÜM SEKİZ

RUSYA FEDERASYONU ÇOCUK 
KORUMA SİSTEMİ

Akif Abdullah

Giriş
Bir çocuğun aile içinde yetiştirilmesi, ebeveynlerin çocuğun kişisel ve sosyal 

haklarını koruma yükümlülüğünden oluşmaktadır. Bu süreç, devlet organları ta-
rafından da kontrol edilmektedir. Bazı araştırmacılar, devlet ve aile kurumlarının 
bu karşılıklı sorumluluklarının uygun şekilde yerine getirilmesinin, sosyal istik-
rarın oluşmasına ve bir bütün olarak devletin gelişmişlik göstergelerinin yüksek 
düzeyde tutulmasına katkıda bulunacağına inanmaktadırlar. 

Devletin ve sosyal kurumların başarılı bir şekilde gelişebilmesi için çocukların 
temel haklarının korunması gibi basit bir formül vardır. Ancak ülkedeki ekono-
mik durum, ebeveynlerin çocukları için makul bir yaşam standardı sağlamasına 
her zaman izin vermez. Örneğin, anaokulu veya kreş gibi yerlerde çocuklar için 
yer bulunmaması veya bu hizmetlerin yetersiz olması, temel ve güncel bir sorun-
dur. Bu yüzden ebeveynler, çocuklarının geleceği için genellikle çalışma izinlerini 
belirlenen sınırların ötesine uzatarak düşük gelirli hâle gelmek zorunda kalır. Bu 
durum da çocuğun sağlıklı bir ortamda yetişmesini olumsuz etkiler.

Modern Rusya’da aile içi şiddet sorunu giderek daha fazla dikkat çekmekte-
dir. Resmî verilere göre Rusya Federasyonu’nda tüm ciddi şiddet suçlarının %40’ı 
aile içinde gerçekleşmektedir. Aile içi şiddet genellikle en zayıf ve en savunmasız 
aile üyelerinden kadınları, çocukları, engellileri ve yaşlıları etkilemektedir. Bu du-
rum ciddi psikolojik travmalara yol açmaktadır. Aile birliğini sürdürmenin değer-
li olup olmadığına karar vermek aile fertlerine aittir. Ancak aile içi şiddetin kabul 
edilemez olduğunu hatırlamak ve sevginin bile bir sınırı olduğunu unutmamak 
önemlidir.
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Engelli çocuğu olan ailelere sağlanan sosyal yardımlar şunlardır:

1. Nakit, gıda, hijyen ürünleri, giyim, ayakkabı gibi maddi yardımların sağ-
lanması.

2. Evde sosyal bakım hizmetleriyle çeşitli hizmetlerin sunulması.
3. Yarı sabit sosyal hizmetlerin sunulması.
4. Kalıcı bakıma ihtiyaç duyulduğunda sabit kurumlarda sosyal hizmetlerin 

sağlanması.
5. Engelli çocuklar için özel kurumlarda geçici barınma sağlanması.

“Koruyucu aile” aile biçimi, daha fazla çocuğun yetiştirilmesine izin vermesine 
rağmen, çocuklara gereken özen, dikkat, bakım, yetiştirme ve eğitimin sağlanmasının 
zorunlu olduğu unutulmamalıdır. Kuşkusuz, “koruyucu aile” biçimi, modern top-
lumda önemli ve gereklidir. Çünkü evlat edinen ebeveynler olsalar bile çocuk kendini 
güvende hisseder, daha eksiksiz bir şekilde gelişir ve dolayısıyla bir birey olma fırsatı 
bulur. Gelecekteki yerini bulmak ve topluma faydalı olmak, aile kavramına doğru bir 
bakış açısına sahip olmak -hiçbir ebeveyni olmayanlara kıyasla daha olasıdır. Elbette, 
“koruyucu aile” statüsünü alanlar, büyük bir sorumluluk altına girerler.

Koruyucu aile olmanın yasal sonuçlarını doğru bir şekilde değerlendirmek 
ve ayrıca koruyucu aile tarafından alınan çocukların, çocuğun gelişimi için farklı 
seçeneklere ve kaliteye ihtiyaç duyacağını göz önünde bulundurmak önemlidir. 
Bu nedenle yaşam koşullarına uyum sağlamak gerekebilir. Koruyucu ebeveynler, 
aslında biyolojik ebeveynlerin görevlerini yerine getirirler. Bakım, yetiştirme, eği-
tim gibi görevlerin yanı sıra uygun tıbbi bakımın sağlanması da önemlidir. Özel-
likle istatistiklere göre, çeşitli kusurları olan çocuklar genellikle koruyucu ailelere 
yerleştirilmektedir.
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BÖLÜM DOKUZ

TÜRKİYE CUMHURİYETİ 
ÇOCUK KORUMA SİSTEMİ

Olgun Gündüz

Giriş
Çocukluk, bütün insanların geçirdiği bir evre olarak kişiliğin oluşumunda en 

önemli aşamalardan kabul edilir. Bireyin; aidiyet, güven, bağlılık, sevgi, saygı, 
şefkat, takdir gibi duyguları ilk tanıdığı evre çocukluk evresidir. Yine çocuk, top-
luma dair davranış kalıplarını, normları, görgüyü, değer sistemini de çocukluk 
dönemi boyunca edinir. Sosyalleşme süreci, doğumdan başlayarak yaşam boyun-
ca devam eden bir süreçtir ve bu süreç boyunca çocuk ileriki yaşam dönemlerine 
taşıyacağı kazanımlar elde eder. Çocukların bakım yükümlülükleri, ebeveynleri-
nin sorumluluğu altındadır. Sağlıklı bir çocukluk, gelişim evreleri boyunca dik-
katle takip edilmesi ve yönetilmesi gereken bir süreci zorunlu kılar. Çocukların 
sağlıklı gelişimini temin etmek, onların topluma sağlıklı bireyler olarak katılma-
larının en temel koşuludur. Bu süreçte yaşanan sorunlar diğer yandan çocukların 
güvenlik ve bakım ihtiyaçlarının desteklenmesini gerektirecek durumlar ortaya 
çıkarabilir. Anne ve babanın çocuğun sağlıklı gelişimini temin etmede, bakım yü-
kümlülüğünü yerine getirmede yetersiz kaldığı durumlarda oluşabilecek riskler, 
ihmal ve istismar gibi durumlar karşısında çocuğun korunma ve bakım yüküm-
lülüğünü yöneten bir dizi tedbir devreye girer. Koruyucu ve destekleyici tedbirler 
olarak adlandırılan ve danışmanlık, eğitim, bakım, sağlık ve barınma gibi alanları 
içeren bu tedbirler, çocuğun öncelikle ailesinin yanında desteklenmesini sağla-
mak için düzenlenmiştir. Bunun mümkün olmadığı durumlarda çocuğun bakım 
yükümlülüğünün başka bir aileye verilmesi, bu ihtimallerin tüketilmesi hâlinde 
ise çocuğun kurum bakımına alınması söz konusudur. Bu tedbirlerle birlikte 
çocuklara, yaş ve gelişimlerine uygun ve içinde bulundukları durumla uyumlu 
sosyal hizmet modellerinin sunulması, ihtiyaç duyulan sosyal hizmet desteğinin 
kendilerine sağlanması gerekir. Bu durumda olan çocuklar, korunma ihtiyacı içinde 
olan çocuklar olarak tanımlanır. Çocukların koruyucu ve destekleyici tedbirlerle 
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Bunun için Türkiye’deki çocuk koruma sistemi bilgi ve veriye dayalı bir yak-
laşımı benimsemelidir. Çocukların korunmasıyla ilgili verilerin düzenli ve yaygın 
olarak toplanması analizi ve değerlendirilmesi üzerinde durulmalıdır. Bunun ya-
nında çocuk koruma hizmetlerinin etkililiğini ve uygulanan müdahalelerin so-
nuçlarını değerlendirmek için izleme ve değerlendirme mekanizmalarının kulla-
nılması ve bu sonuçların raporlanması önemli bir husustur. 

Türkiye’deki çocuk koruması sisteminin multidisipliner bir yaklaşımı benim-
semesi ve sağlık eğitim, adalet, emniyet teşkilatı ve diğer ilgili kurumlar arasında 
bilgi paylaşımını ve ortak çalışmayı teşvik etmesi çocukların korunmasına ve ço-
cuklara etkin hizmetlerin sunumunu arttırılmasını sağlamak açısından önemlidir.

Çocuk koruma sisteminin sürdürülebilirliği için de kaynakların yeterli düzey-
de tahsisi ve kaynakların etkin bir şekilde yönetimi önemlidir. Bütçenin, persone-
lin, personele yönelik eğitimin ve diğer kaynakların yeterli düzeyde sağlanması 
çocuk koruma hizmetlerinin de toplum tarafından erişilebilirliğini ve kalitesini 
arttıracaktır. 
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“Dünyayı değiştirmek için kullanabileceğiniz en güçlü silah eğitimdir.” 

NELSON MANDELA

Giriş
Leyla, enerjik ve deneyimli bir okul öncesi öğretmenidir. Uzun yıllar boyunca 

çocukların eğitimine adanmış, her bir öğrencisinin bireysel ihtiyaçlarını anlamak ve 
karşılamak için çaba sarf etmiştir. Ancak son dönemde teknolojinin hızla gelişimiyle 
birlikte sınıftaki öğrenme ortamını daha etkili bir şekilde nasıl kullanabileceğine dair 
yeni bir bakış açısı kazanmaya ihtiyacı olduğunu hisseder. Bir gün, okulunun düzen-
lediği “ Okul Öncesi Eğitimde Teknoloji Entegrasyonu” adlı bir eğitim seminerini 
duyar. Leyla, çocukların ilgi alanlarına uygun olarak teknoloji entegrasyonunun nasıl 
tasarlanabileceğini öğrenmek istediğini fark eder ve büyük bir heyecanla hemen kay-
dını yaptırır. Seminer günü geldiğinde Leyla, diğer öğretmenlerle bir araya gelir ve 
tanışır. Ancak seminerin ilerleyen dakikalarında eğiticinin anlattıklarının kuramsal 
bilgilerden ibaret olduğunu ve gerçek yaşamda uygulayabileceği bilgilerin verilme-
diğini fark etmeye başlar. Ayrıca eğitici, katılımcılara konuşma ve soru sorma fırsatı 
tanımaz. Leyla seminerin ilk oturumu tamamlandığında ikinci oturuma girmek iste-
mez ve oradan ayrılır. Seminerle ilgili yaşadığı bu hayal kırıklığıyla birlikte ertesi gün 
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“Bildiğimizi zannetmemiz öğrenmemizin en büyük düşmanıdır.”

CLAUDE BERNARD

Giriş
Elif, uzun yıllardır okul öncesi öğretmenliği yapmaktadır ve çocuklarla her zaman ya-

kından ilgilenmiştir. Ancak son zamanlarda, mesleki gelişimine daha fazla odaklanmak ve 
sınıfındaki çocuklarına daha etkili bir şekilde rehberlik etmek için yeni beceriler ve bilgiler 
edinme ihtiyacını hissetmektedir. Elif, mesleki gelişimini artırmak için bir eğitim konfe-
ransına katılmaya karar verir. Konferansın teması, “Dil Gelişimi ve Okuryazarlık Beceri-
leri” üzerinedir. Konferansta, okuma yazma etkinlikleri ve çocuklara dil becerilerini nasıl 
destekleyebileceğimize dair yeni araştırmalar sunulmuştur. Konferans, Elif Öğretmen’in 
ilgisini çekmiş yeni bilgiler öğrenmesini sağlamıştır. Fakat konferanstan edindiği bilgilerle 
kendi bilgilerini geliştiren Elif Öğretmen, bu bilgileri nasıl uygulamaya geçireceği nokta-
sında kendini eksik hissetmektedir. Elif Öğretmen, konferansta öğrendikleri ile kitap oku-
ma etkinliklerini daha sık düzenlemiş, çocuklara uygun sorular sormaya çalışmış, çeşitli 
oyunlar planlamıştır. Ancak Elif Öğretmen, yaptığı uygulamaların güçlü ve zayıf yönleri 
hakkında geri bildirimler almaya ihtiyaç duymaktadır. Ayrıca etkili uygulamalar yapan 
öğretmenleri gözlemlemek ve onların kendisine geri dönütler vermesinin kendisini daha 
çok geliştireceğini düşünmektedir. Teorik olarak edindiği bilgilerinin uygulama boyutun-
da desteğe ihtiyaç duymaktadır. 
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3.
B Ö L Ü M

ÜLKEMİZDE VE FARKLI ÜLKELERDE 
MESLEKİ GELİŞİM

Zeynep Ceren Şimşek

“Bir eğitim sistemi ancak öğretmenleri kadar iyidir.” 

UNESCO, 2019     

Giriş
Ayşe Öğretmen henüz yeni mezun olmuş bir öğretmendir. Sosyoekonomik 

olarak dezavantajlı kabul edilen bir bölgede yer alan bağımsız bir anaokuluna 
yeni atanan Ayşe Öğretmen, beş yaş grubu çocuklarıyla çalışmaya başlar. An-
cak hem fiziksel olanaklar hem de okul ortamı, beklediğinden oldukça farklıdır. 
Bu yüzden bir türlü okula adapte olamadığını ve kendini, bulunduğu ortama ait 
hissetmediğini düşünür. Lisans eğitiminde aldığı derslerin ve kendi üniversite-
sinde yürüttüğü staj uygulamalarının onu çocuklarla ve ailelerle bağ kurmak 
için yeterince hazırlamadığını ve yalnız kaldığını da hisseden Ayşe Öğretmen, 
bu durumla başa çıkabilmek için bir yol ararken atandığı ilde üniversite iş 
birliğiyle yürütülen bir mesleki gelişim programına kaydolur. Bu sayede ulus-
lararası bir öğretmen ağından da haberdar olan Ayşe Öğretmen, göreve yeni 
başlayan diğer öğretmenlerle iletişim kurar  ve aslında yalnız ya da yetersiz 
olmadığını, mesleğe yeni başlayan öğretmenlerin tüm dünyada benzer süreç-
lerden geçtiğini fark  eder.
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Öğretmen mesleki gelişiminin birincil hedefleri, eğitimci-
leri yeni eğitim yaklaşımları, yöntemleri ve teknikleri ile tanış-
tırmanın yanı sıra mesleki bilgi ve becerilerini artırmayı içerir. 
Modern eğitim ortamlarıyla ilgileri göz önüne alındığında, 
yeni teknolojileri ve teknolojik ortamları kullanma konusun-
daki yeterliliklerini artırmaya özel olarak önem verilmektedir. 
Genel olarak farklı ülkelerdeki öğretmenlere yönelik mesleki 
gelişim programlarının farkında olmak, iyi bilgilendirilmiş, 
birbirine bağlı ve ilerici bir küresel eğitim topluluğunu destek-
lemek de hayatı bir rol oynamaktadır. Dünya çapında eğitim 
sistemlerinin büyümesine ve gelişmesine katkıda bulunmakta 
ve sonuç olarak her yerdeki öğretmenler ve öğrenciler için öğ-
renme deneyimlerinin kalitesini artırmaktadır.
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4.
B Ö L Ü M

MESLEKİ GELİŞİM MODELLERİ

Nurbanu Parpucu

“21. yüzyılın cahilleri, okuma yazması olmayanlar değil; öğrenmeyi, unutmayı ve 
yeniden öğrenmeyi beceremeyenler olacaktır.”

 ALVİN TOFFLER

Giriş
Kıvanç Öğretmen, okul öncesi eğitim kurumlarında 17 yıldır çalışan bir okul öncesi 

öğretmenidir. Mesleki deneyimi fazla olmasına rağmen sürekli aynı etkinlikleri uygula-
dığını fark eder. Ayrıca günümüz çocuklarına yetişemediğini, onların farklı sorularına 
cevap vermede yetersiz kaldığını görür. Bu da kendisinde öz yeterlilik algısının düşmesine 
neden olur. Okula gelirken bedensel ve duygusal olarak kendini yorgun hisseder. Karam-
sarlık, umutsuzluk ve tükenmişlik hissi  mesleğini severek yapmasını engeller. Kıvanç 
Öğretmen, bu durumun farkındadır ve bir şeylerin değişmesi gerektiğini düşünür. Fakat 
bunu nasıl yapacağını ve nereden başlaması gerektiğini bilemez. Bir gün sosyal medya he-
sabında mesleki gelişimle ilgili bir duyuru görür. Bu duyuru dikkatini çeker. Duyurunun 
olduğu web sayfasına eriştiğinde kendini mesleki açıdan geliştirmek için yararlanılabile-
ceği pek çok mesleki gelişim modeli olduğunu fark eder. Peki ama hangi modeli neye göre 
seçmelidir? Hangi model onun ihtiyacına yöneliktir?

Öğretmenlerin mesleki gelişimini desteklemek için kullanılabilecek pek çok 
mesleki gelişim modeli bulunmaktadır. Fakat öğretmenlerin ihtiyacına cevap ve-
rebilecek en uygun mesleki gelişim modelinin belirlenmesi için her bir mesleki 
gelişim modelinin birbirinden üstün ve zayıf yönlerinin bilinmesi gerekmektedir. 
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5.
B Ö L Ü M

MESLEKİ GELİŞİMDE MENTÖRLÜK VE 
KOÇLUK

Nurbanu Parpucu

“Makul olan, öğretebilenlerden öğrenmektir.” 

SOPHOCLES

Giriş
Elif, uzun yıllardır okul öncesi öğretmeni olarak mesleğini büyük bir tutkuyla yap-

maktadır. Elif Öğretmen’in okuluna bir gün yeni mezun olmuş, okul öncesi öğretmeni 
olan Can atanır. Can, sınıf yönetimi konusunda güçlükler yaşadığını ve çocuklarla etkili 
iletişim kurmakta zorlandığını paylaşır. Elif, Can’a destek olmak için kendi deneyimle-
rinden örnekler verir ve benzer sorunlarla nasıl başa çıktığını anlatır. Ardından, Can’ın 
sorunlarını daha derinlemesine anlamak için açık uçlu sorular sorar. Elif, Can’a sınıf yö-
netimi stratejilerini öğretir ve ona bu stratejileri uygulama fırsatı sunar. Ayrıca etkili 
iletişim becerilerini modeller. Daha sonra ise onun stratejileri uygulamasını gözlemler ve 
geri bildirimlerde bulunur. Zaman yönetimi konusunda ise Elif, Can’a planlama ve önce-
liklendirme tekniklerini öğretir. Elif, Can’ı sürekli olarak takip eder ve onun ilerlemesini 
değerlendirir. Can’ın yaşadığı sorunları çözmede ilerleme kaydettiğini gören Elif, ona gü-
ven verir ve başarısını kutlar. Can, Elif’in rehberliği sayesinde çocuklarla daha iyi bir ilişki 
kurmayı ve sınıfını daha etkili bir şekilde yönetmeyi başarır. Ayrıca, zamanı daha verimli 
bir şekilde kullanmayı öğrenir ve etkinlik planları daha etkili hazırlar.
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6.
B Ö L Ü M

MESLEKİ ÖĞRENME  
TOPLULUKLARI 

Fulya Ezmeci

“Öğretmen kendisi öğrenmedikçe asla gerçekten öğretemez. Bir lamba kendi alevini 
yakmaya devam etmedikçe asla başka bir alevi yakamaz.”

RABINDRANATH TRAGORE

Giriş
Şehrin kenar mahallelerindeki bir okul öncesi, çocukların mesleki (duygusal ve sosyal) 

gelişimlerini daha iyi desteklemek için yollar arıyordu. Öğretmenler, çocukların empati, 
iş birliği ve sosyal becerilerini geliştirebilmek için kendi becerilerini ve bilgilerini geliştir-
menin önemini fark ettiler. Bu nedenle, okul yönetimi, öğretmenlerin bu konuda mesleki 
gelişimlerini hedefleyen bir Öğrenme Topluluğu oluşturma kararı aldı. Öğrenme Toplu-
luğu, okulun tüm öğretmenlerini içeriyordu ve düzenli olarak bir araya gelip çocukların 
mesleki gelişimini desteklemek için en iyi uygulamaları ve stratejileri tartışıyorlardı. Bu 
toplantılar sırasında öğretmenler birbirlerinden öğrendi, deneyimlerini paylaştı ve bir-
birlerine geri bildirimlerde bulundular. Öğretmenlerin bir araya geldiği bu toplantılarda, 
çeşitli konular tartışıldı. Örneğin öğretmenler, çocukların duygusal tepkilerini daha iyi 
anlamak ve yönetmek için empati becerilerini nasıl geliştirebileceklerini ele aldılar. Ayrıca, 
çocukların iş birliği becerilerini nasıl geliştirebilecekleri ve çocukların sosyal becerilerini 
nasıl artırabilecekleri konusunda fikir alışverişinde bulundular. Öğrenme Topluluğu ay-
rıca öğretmenlerin çocukların mesleki gelişimini desteklemek için uyguladıkları yöntem-
lerin etkisini değerlendirmek için eylem araştırmasını da kullanıyordu. Bu, öğretmenlere 
uygulamalarını sürekli olarak gözden geçirme ve iyileştirme fırsatı sağlıyordu. Sonuçta bu 
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Öğrenme topluluklarının çeşitliliği, bu toplulukların bir-
birinden farklı öğrenme ve gelişim gereksinimlerine uygun 
şekilde kullanılmasını sağlamaktadır. Bu çeşitlilik, öğretmen-
lerin bir dizi bağlam ve durumda meslektaşlarından öğren-
mesini ve bu öğrenimleri çocuklarını gelişimini ve öğrenme-
sini desteklemek için kullanmasını mümkün kılmaktadır.

Sonuç olarak öğretmenlerin mesleki gelişimi, öğrenme 
toplulukları yoluyla daha da güçlendirilebilir. Bu toplu-
luklar, öğretmenlerin kendi pratiklerini yansıtma ve geliş-
tirme yeteneklerini artırırken meslektaşlarından ve ortak 
amaçlarına ulaşma sürecinden öğrenme fırsatları sunmak-
tadır. Bu bölüm, eğitim liderlerine ve eğitimcilere, öğrenme 
topluluklarının nasıl oluşturulabileceği, nasıl yürütülebile-
ceği ve bu toplulukların potansiyelini nasıl en iyi şekilde 
kullanabilecekleri konusunda bilgi ve rehberlik sağlamayı 
amaçlamıştır.
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7.
B Ö L Ü M

MESLEKİ GELİŞİMDE  
ÇEVRİM İÇİ EĞİTİM

Zeynep Ceren Şimşek

“Teknolojiye her sınıfta, her yaştan her öğrencinin ve öğretmenin elinde ihtiyacımız 
var çünkü o, zamanımızın kalemi ve kâğıdı ve dünyamızın çoğunu deneyimlediğimiz 

mercek.” 

 David Warlick

Giriş
Ahmet Öğretmen, Türkiye’nin doğu bölgesinde yer alan bir şehrin küçük bir ka-

sabasında beş yıldır erken çocukluk eğitimi öğretmeni olarak çalışmaktadır. Lisans eği-
timini tamamladıktan sonra atandığı bu bölge de küçük çocuklarla çalışmak ve ailelerle 
ortaklaşa eğitim sürecini yürütmek konusunda zaman zaman desteğe ihtiyaç duyan ve 
eğitimde yeni yaklaşımları öğrenmek isteyen Ahmet Öğretmen; bulunduğu konum nede-
niyle büyük çaplı projelere katılamamakta; yol ve konaklama masrafları, zaman yönetimi 
vb. nedenlerden dolayı da hep istediği lisansüstü eğitime başvuramamaktadır. Bu du-
ruma çözüm arayan Ahmet Öğretmen, Millî Eğitim Bakanlığı bünyesinde düzenlenen 
e-twinning projelerine başvurur. Aynı zamanda çevrim içi öğrenme topluluklarına da 
kaydolarak webinarlar sayesinde modern yaklaşımlar hakkında bilgi sahibi olan Ahmet 
Öğretmen, farklı ülkelerden öğretmenlerle de bir araya gelerek eğitim hayatına yeni bir 
yön vermeye hazır hâle gelir.
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profesyonel gelişim, sürekli büyüme ve gelişme arayan öğ-
retmenler için oyunun kurallarını süresiz olarak değiştirmiş-
tir. Esnekliği, kişiselleştirilmiş yaklaşımı ve küresel ağ oluş-
turma fırsatları, eğitimcilerin en iyi uygulamalar, pedagojik 
trendler ve teknolojik gelişmelerle güncel kalmalarını sağla-
yabilir. Çevrim içi mesleki gelişim anlayışı geliştikçe zorluk-
ları ele almak ve kalite standartlarını sürdürmek, eğitim için 
daha parlak bir geleceği şekillendirmek için tam potansiye-
linden yararlanmada çok önemli olacaktır. Sürekli uyarlama 
ve yenilik yoluyla, öğretmenler için çevrim içi mesleki geli-
şim, eğitimde devrim yaratmaya ve dünya çapındaki öğren-
cilerin öğrenme deneyimlerini geliştirmeye hazırdır.
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1. BÖLÜM

BEL VE BOYUN DİSKOPATİSİ OLAN 
HASTA İLE FİZYOTERAPİST İLETİŞİMİ

1. BÖLÜM

Gülşah Gül

Giriş

Omurga sistemi venler, arterler, vertebralar, ligamentler, diskler ve spinal ka-
nal içinde omurilikten oluşur. Oksipital kemikten başlayıp koksikse kadar uzanan 
bu sistem servikal, torakal, lumbal ve sakral olmak üzere 4 bölgeye ayrılır. Diskler 
omurların arasında şok emici görev görürler (Desai, Reddy ve Agarwal, 2022).

Servikal bölge oksipitalden birinci torakal vertebraya kadar uzanır, lumbal 
bölge ise birinci lumbal vertebradan birinci sakral vertebraya kadar olan bölüm-
dür. Diskopati, dejenere diskten kaynaklanan spinal sinir kökünün o aralıkta sı-
kışması sonucu oluşur. Daha çok 30-40’lı yaşlarda görülür (Carroll ve ark., 2009; 
Karakoyun ve Yanartaş, 2020). Diskopati; sıklıkla bel ya da boyunda ağrı ile bir-
likte kola ya da bacağa yayılan ağrı, parestezi, duyu, motor ve refleks değişiklik-
lerine neden olur (Şahin, Karahan, Albayrak, 2018; Şahin, Albayrak, Karahan ve 
Uğurlu, 2011). Her yaşta karşımıza çıkabilen bel ve boyun ağrısı, günlük yaşantıyı 
olumsuz etkileyerek verimliliği azaltan bir kas-iskelet sistemi problemdir (Hoy ve 
ark., 2012; Makela ve ark., 1991).

Diskopatisi Olan Hastalarda Boyun Ağrısı

Yaşam boyunca disklerde patolojik durumlar meydana gelebilmektedir. Dis-
kopatilerin ana oluşum nedenleri; dejeneratif değişiklikler,  biyokimyasal olaylar, 
tekrarlı yüklenmelerdir (Lipetz J. ve Lipetz D., 2005). Artan yaşla birlikte disk için-
deki sıvı azalmakta, glikoprotein ve kondroidinsülfat düzeyleri düşmekte, kal-
sifikasyon ve fibrozis oluşabilmektedir. Ardışık iki disk arası mesafede, mevcut 
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2. BÖLÜM

TRAVMATİK EL YARALANMALI 
HASTALARDA İLETİŞİM

Ekin Taçalan

Giriş

Günlük yaşamda ve çevre ile iletişimde önemli rol oynayan eller (Sade ve 
ark., 2016), üst ekstremitenin en aktif ve en sık yaralanan bölümüdür (Oğuz, Po-
lat, Günalp, Aygün ve Genç, 2017). Acil servislere başvuran tüm yaralanmaların 
%29’unu oluşturan el yaralanmalarının (Blanquero ve ark., 2020) çoğunluğunu 
endüstriyel yaralanmalar, hobi/ev kazaları ve trafik kazaları oluşturur (Şahin 
ve ark., 2015). Yaralanmaların çoğu aktif çalışan yaş aralığında ve erkeklerde gö-
rülmektedir (Oğuz ve ark., 2017). Yaralanma çeşitleri, kırıklar, subluksasyonlar, 
tendon, ligament, sinir yaralanmaları (Yurdakul ve Bodur, 2017), yanık, ampütas-
yon ve bunların kombinasyonu (Şahin ve ark., 2015) şeklinde geniş bir yelpazede 
olabilmektedir. Travmatik olarak gruplandırılan el yaralanmaları sonucu gelişen 
el fonksiyon kayıpları rehabilitasyon ünitelerinde kısa veya uzun süreli tedavi ge-
rektirmektedir.

Travmatik El Yaralanmalarında Hasta Etkilenimi 

Bireyler geçirmiş oldukları el yaralanmasına, bu olayın bir bütün olarak ya-
şamları üzerindeki etkisini nasıl değerlendirdiklerine ve kullandıkları başa çık-
ma stratejilerine bağlı olarak farklı şekillerde tepki verirler. Ellerin hayatın her 
alanında önemi göz önüne alındığında el yaralanması yaşayan bireyler önemli 
fiziksel, psikososyal sonuçlar yaşayabilir. Bu nedenle terapistler, travmatik bir el 
yaralanmasından sonra fiziksel ve psikososyal uyum sağlamada merkezi bir rol 
oynar (Hannah, 2011).
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kososyal modeli temel alır. Bu model çerçevesinde fizyoterapist değerlendir-
me ve tedavi planında hastanın biyolojik, sosyal ve psikolojik faktörlerini göz 
önünde bulundurmalı; değerlendirme ve tedavide hasta katılımını sağlamalıdır.                                 
Hastanın algılayabileceği şekilde empatik bir yaklaşım ile uygun “sözlü, sözsüz, 
yazılı, görsel, uzaktan” iletişim tekniklerinin kullanılması, hastaların kendilerini 
fizyoterapi ve rehabilitasyon sürecine dâhil hissetmesini ve fizyoterapiste/tedavi-
ye güven duymasını kolaylaştıracaktır. Bu nedenle fizyoterapist-hasta iletişiminin 
etkileri uzun takipli çalışmalar ile araştırılmalı ve bu iletişimi bozan faktörler be-
lirlenmelidir.
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SEREBROVASKÜLER OLAY (İNME) 
GEÇİREN HASTALARDA İLETİŞİM

Süheyla Ulaş Çoşkun

3. BÖLÜM

Giriş

İnmenin Tanımı

Serebrovasküler hastalıklar, yaşlıların sağlığını tehdit eden tipik geriatrik has-
talıklar arasındadır. Beyni besleyen kan akımının yetersizliği durumunda ya da 
bir beyin damarının yırtılması sonucu ortaya çıkan iskemik (pıhtı) veya hemorajik 
(kanama) beyin hastalıklarının hepsine serebrovasküler olay denir. Serebrovaskü-
ler olay travma dışında oluşur ve büyük çoğunluğu akut gelişir. Bu durum inme 
(stroke) adıyla anılır ve nörolojik bozukluklarla kendini gösterir (Bilgili & Gözüm 
2014). Nöroloji kliniklerinde yatan hastalara bakıldığında çoğunlukla inme geçir-
miş hastalar olduğu görülmektedir.

İnme; hemipleji kelimesi ile eş anlamlı olarak kullanılmakta olup halk dilinde 
felç olarak bilinmektedir. İnme, 65 yaş üstü popülasyonda kalp hastalıkları ve kan-
serden sonra üçüncü en yaygın ölüm nedenidir (Miller, 2007). İnme geçiren hasta-
lar incelendiğinde; %50’si taburcu olmakta, %20’si hastanede yaşamını yitirmekte 
ve %30’u ise uzun süreli evde bakım ya da kurumsal bakım gereksinimi içinde 
olmaktadır (Fadıloğlu 2004). DSÖ’ye göre yılda 5,5 milyon kişi inme sebebiyle ya-
şamını kaybetmektedir. İnmenin sebep olduğu ölümlerin %39’u 70 yaşın altındaki 
kişilerde oluşurken %4’ü 44 yaşın altındaki kişilerde meydana gelir. Ölümlerin 
%47’sini kadınlar oluştururken, %53’ünü erkekler oluşturmaktadır. Küresel ola-
rak bakıldığında dünyada 80 milyondan fazla inme geçirmiş insan bulunmaktadır 
(Lindsay vd., 2019). Yaşlanan bir nüfus nedeniyle önümüzdeki yıllarda bağımlılık 
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fazla kullanılmakta ve sağlık profesyonellerinin bu araçları inme rehabilitasyo-
nuna entegre ettikleri bilinmektedir (Mallet vd., 2019). Böylelikle hem kırsal hem 
de kentsel ortamlarda rehabilitasyona erişilebilirliği artırma, seyahat süresini ve 
maliyetlerini azaltma, terapötik faaliyetlere katılımı ve bağlılığı artırma ve kişisel 
olarak ortak karar vermeyi destekleme sağlanmış olur (Johansson& Wild. 2011). 
Hastayla akut bakımdan taburcu olduktan sonra daha uzun iletişim sağlayarak 
rehabilitasyon süresini uzatma potansiyeli sağlanmış olur (Tistad vd. 2013).

Sonuç

İnme, hastaların genel sağlık durumunu olumsuz etkileyerek uzun süreli ba-
kım ve rehabilitasyon gerektiren bir nörolojik durumdur. Hem hastaların hem 
bakım verenlerin hayatını dramatik bir şekilde etkiler. Hasta ve yakınları ile etkin 
bir iletişim kurarak azim ve sabırla hasta yeniden hayata kazandırılmalıdır. Hasta 
yakınlarının bilgilendirilmesi, onların bakıma katılması, eğitilmesi ve sosyal des-
tek sağlanması gerekir. İletişim becerileri,  iyileşme sürecini ciddi derecede etki-
leyecektir. Sözlü iletişimle olduğu kadar jest, mimik gibi sözsüz iletişim de kul-
lanılmalıdır. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte uzun sürede iyileşmeye yardımcı 
olabilecek evde uygulanan bilgisayar temelli iletişim yöntemleri de gerektiğinde 
kullanılmalıdır.
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PARKİNSONLU HASTA VE HASTA 
YAKINLARI İLE İLETİŞİM

Halil İbrahim Bulguroğlu

4. BÖLÜM

Giriş

Günümüzde teknoloji ve iletişim araçlarının yaygınlaşması ile birlikte eskiye 
nazaran daha iyi tanınan Parkinson hastalığında, tanı konulması ile birlikte has-
tave yakınlarının yaşantısı yavaş yavaş etkilenmeye başlar (Jankovic, 2008). Bu 
etkilenmenin ilk basamağı, hasta ve yakınlarının yaşamlarını bu hastalık ile birlik-
te sürdürmelerini kabullenmeleridir. Özellikle toplum önünde bazı oluşabilecek 
olumsuz durumların üstesinden gelebilmek, bu durumlar ile uyum sağlayabilmek 
önemli bir gerekliliktir. Hastalık süreci boyunca uyum sağlayabilmek için hastalar 
karşılaşabilecekleri durumlar ve tedavi yöntemleri ile ilgili bilgilere gereksinim 
duyabilir. Tüm bunları başta internet ortamı olmak üzere, değişik kaynaklardan 
öğrenmeye çalışabilirler. Ancak özellikle internetten ulaşılabilen bilgiler ile hare-
ket etmek doğru olmayabilir. Bu süreci kolaylaştırmak için Parkinson hastalarının 
sağlık profesyonellerinden yaşam boyu rehabilitasyon hizmeti adı altında bu bil-
gileri öğrenmesi ve gerekli yardım alabilmesi gerekir (Hellqvist, Berterö, Dizdar, 
Sund-Levander, ve Hagell, 2020).

İletişim her bireyin temel haklarından biri olup etkili ve doğru iletişim bir 
tedavinin önemli bir parçasıdır. Özellikle Parkinson gibi kronik hastalıklarda has-
tanın sağlık profesyonelleri ile ailesiyle ya da bakım veren kişiler ile iletişim be-
cerileri çok önemlidir. Fizyoterapistler Parkinsonlu hastaların tedavi süreçlerinde 
multidisipliner ekibin önemli bir parçası olup uzun soluklu rehabilitasyon süreç-
lerinde hasta ile iletişimleri çok önemlidir. Bununla birlikte hastanın diğer kişi-
lerle de iletişimin devamında bireyleri eğitebilmek ve bazı stratejileri öğretmekte 
fizyoterapistlerin mesleki sorumluluğundadır (Tomlinson vd., 2014).
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ROMATOİD ARTRİTLİ HASTA VE 
HASTA YAKINLARIYLA İLETİŞİM

      Pınar Akyüz Dağlı, Şükran Erten

5. BÖLÜM

Giriş

Kişiler arası iyi bir ilişki kurma, bilgi alışverişi ve tedaviyle ilgili kararlar alma 
tıbbi ortamlarda hastayla ilişkinin temel taşıdır (Grassi, 2015). Hasta hekim ilişki-
sinin son yıllarda önemi artmakla birlikte etkili iletişim hastaların takip sürecinin 
önemli bir unsurudur. Hasta memnuniyeti ve sağlık verileri birçok çalışmada tıbbi 
etkileşim sırasındaki iletişim davranışları ile ilişkilendirilmiştir (Suarez-Almazor, 
2004). Özellikle kronik hastalıklarda hastaların hastalığı kabullenmesi ve tedaviye 
uyumu aşamasında hasta hekim ilişkisi önem kazanmaktadır. Son yıllarda birçok 
ülkenin sağlık politikalarında hasta ve yakınlarıyla iletişim, hastaların bilgilendi-
rilmesi ve klinik kararların hastayla birlikte verilmesi ön plana çıkmaktadır. Ciddi 
fiziksel hastalıklardan etkilenen hastalar için hekimlerin iletişim becerilerinin ge-
liştirilmesi ihtiyacı son derece önemlidir. Güven verme kapasitesi, empati yapma, 
kişisel düzeyde ilişki kurma, açık sözlü olma, saygılı olma ve eksiksiz olma gibi 
belirli tutum, davranış ve beceriler etkili iletişimin parçalarıdır (Grassi, 2015). Ro-
matoid artrit (RA), hem eklem hem de eklem dışı organ tutulumu ile seyreden 
etyolojisi net bilinmeyen sistemik bir otoimmün patoloji olarak tanımlanır. RA 
yönetimi multidisipliner bir yaklaşım gerektirir. Son yıllarda RA hastalarının kli-
nik verileri, tanı ve tedavideki tıbbi gelişmeler nedeniyle iyileşmiştir ve sakatlık 
oranları belirgin azalmıştır. Kronik sistemik inflamatuvar romatizmal bir hastalık 
olan RA, özellikleri nedeniyle hasta ve yakınlarının yaşamını önemli bir şekilde 
etkilemektedir (Cunha-Miranda, 2010). 
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Sonuç

RA’lı hastalarla olan iletişimimizde hastaların ihtiyaçları ve beklentilerini ye-
teri kadar göz önünde bulundurulmazsa, tedaviye uyum ve tedavi hedeflerinden 
uzaklaşılmaktadır. İletişim kalitesi romatizmal hastalıkları içeren çalışmalarda 
daha iyi yaşam kalitesiyle ilişkilendirilmiştir. Hasta hekim ilişkisinde hasta mer-
kezli bir yaklaşım daha etkili olabilir. Hasta yakınlarının sürece dâhil edilmesi 
önem kazanmaktadır. Artan bilgi kaynakları göz önüne alındığında hastalık hak-
kında doğru bilgiye ulaşma son yıllarda öne çıkmaktadır. Ana bilgi kaynağı he-
kimler olmakla beraber güvenilir bilgiye ulaşabilecekleri kaynaklar konusunda 
hastalar ve yakınları yönlendirilmelidir. Sonuçta tedavi başarısında hasta hekim 
arasındaki iletişim en önemli unsurlardan biridir. Bu iletişimin geliştirilmesi has-
taların takip ve tedavi sürecine dâhil edilmesi büyük önem taşımaktadır.  
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6. BÖLÜM

Giriş 

Osteoartrit (OA) etyolojisi net olarak bilinmeyen eklem kıkırdağının dejene-
rasyonu ile karakterize, metabolik, genetik ve diğer etkileyen nedenlerle birlikte 
multifaktöriyel bir hastalıktır. Osteoartrit prevalansı yaşla birlikte artsa da sadece 
yaşlanmayla ilgili bir hastalık olmamakla birlikte etyolojide yaş, genetik, sistemik 
faktörler ve lokal biyomekanik faktörler rol oynamaktadır. OA en yaygın eklem 
hastalıklarından biridir ve fiziksel engelliliğin en sık nedenlerindendir. Eklem 
ağrısı ve sertliğine, bozulmuş propriyosepsiyona ve kas zayıflığına neden olarak 
sınırlı aktiviteye neden olmaktadır (Palazzo, 2016).

OA’nın patogenezine birçok faktör katkıda bulunur, önceki bağ doku yara-
lanmaları, obezite ve ilerleyen yaş gibi yaşam tarzıyla ilişkili faktörlerinin, semp-
tomatik OA olasılığını artırdığı gösterilmiştir (Mobasheri, 2016). OA genellikle 
inflamatuar olmayan bir hastalık olarak kabul edilmekle birlikte inflamasyonun 
OA’ya önemli ölçüde katkıda bulunduğu ve osteoartrit patogenezinin ana düzen-
leyicisi olduğunu gösteren kanıtlar artmaktadır (Robinson, 2016).

OA için bir kesin tedavi olmamakla birlikte ancak hastalığın ilerlemesini ön-
lemeyeyardımcı olmak için birçok yeni tedavi geliştirilmiştir. En son yayınlanan 
Sağlık ve Klinik Mükemmellik Ulusal Enstitüsü (NICE) kılavuzunda, osteoart-
rit tedavisinde terapötik egzersiz ve kilo yönetimi gibi temel tedavilerin önemi, 
hastalara verilen bilgi ve desteğin klinik önemi ve gerektiğinde non-farmakolojik 
tedavileri desteklemek için verilen farmakolojik tedavilerin kullanımının önemi 
vurgulanmıştır (Wood, 2023).
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talarının endişelerini dile getirmenin eşlerinin stresini ve yükünü artıracağından 
veya tepkilere yol açacağından endişe edebilirler ve bu nedenle paylaşmaktan ka-
çınabilir (Porter, 2008). Hastalara ve yakınlarına bu konuda destek vermek önem 
kazanmaktadır. Hastalara bu düşüncelerle nasıl başa çıkacakları ve nasıl bir yol 
izlemesi konusunda danışmanlık verilebilir. Aynı şekilde hasta yakınlarına da 
hastalık semptomları ve getirdiği kısıtlılıklar ayrıntılı şekilde açıklanarak hasta-
lara nasıl yardımcı olabilecekleri konusunda bilgi verilebilir. Duygusal açıklama, 
duygusal destek sağlama ve yakınlık kurma kronik hastalıklarla uğraşan çiftler 
için kişinin hastalık ve semptomlarla ilgili endişeleri hakkındaki iletişimleri için 
gereklidir (Cano, 2010). 

Öneriler

Osteoartrite bağlı gelişen semptomlar hastanın yaşam kalitesini olumsuz etki-
lemektedir. Bu nedenle sağlık hizmeti veren personelin hastalara uygun bakım ve 
destek vermesi önemlidir. Romatoloji kliniklerinde hastalar ve hekimler arasın-
daki etkileşimin kalitesine ilişkin mevcut verilerle hasta hekim iletişimini geliştir-
mek için potansiyel faktörler belirlenerek bu konuda klinik uygulama çalışmala-
rına ağırlık verilmelidir. Hasta ve hekim arasındaki etkili ve pozitif iletişim, daha 
düşük hastalık aktivitesi ve organ hasarı, tedavi memnuniyeti ve daha az yan etki 
gibi daha iyi sonuçlarla ilişkilidir. 

Osteoartrit gibi kronik ve fiziksel kısıtlılıklara neden olan bir hastalıkta, has-
taların hastalıklarıyla başa çıkabilmeleri ve tedaviye daha iyi uyum sağlamaları 
için hasta katılımı sağlanarak ve iletişim becerileri kullanılarak ilişki kurulmalıdır. 

Klinik görüşmelerde hastalar ve yakınları için bilgilendirici dökümanlar ve 
görsel araçlar etkili şekilde kullanılmalıdır. Hasta ve yakınlarının hastalık sürecini 
ve tedaviyi anladığından emin olunmalıdır. 

Her hasta değerlendirilirken kendine ait özellikleriyle değerlendirilmeli ve 
uygun iletişim sağlanmalıdır. İletişim esnasında vücut dilinin etkili kullanılması 
ve pozitif bir iletişim tarzı önemlidir. 
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 AMPUTE REHABİLİTASYONUNDA 
HASTA VE HASTA YAKINLARIYLA 

İLETİŞİM

7. BÖLÜM

Giriş

İnsanlığın varoluşundan bu yana iletişim, gerçeği anlama, anlamlandırma sü-
recinde bilginin kişiler arası akışı olarak tanımlanmakla birliktesosyal bir varlık 
olan insanın kendini ifadesine aracılık eden ana faktördür. Özellikle sağlık çalı-
şanı ile hasta ve hasta yakınları arasındaki iletişim bilgi edinme, tedaviye uyum, 
motivasyon ve tedavinin başarısı için büyükönem arz etmektedir. Bunun için et-
kili iletişim becerisi geliştirmek sağlıkalanında çalışan uzmanlar için mesleki bir 
gerekliliktir. İnsan ilişkilerinin yoğun, tedavi sürelerinin uzun olduğu rehabilitas-
yon uygulamaları, sağlığın belkide en çok, etkili ve kaliteli iletişime ihtiyaç duy-
duğu disiplinlerindendir.

Ampute rehabilitasyonu ise disiplinler arası bir ekip yaklaşımı gerektiren, 
karmaşık görevler barındıran, hasta ve hasta yakınları için çeşitli fiziksel, psiko-
lojik ve sosyal sorunlar yaratan zor bir süreçtir (Panyi veLabadi,2015). Bu süreçte 
hasta, hastanın ailesi, cerrah, fizyoterapist, protez teknikeri, ergoterapist, psikiat-
rist/klinik psikolog ve hemşire arasında karşılıklı yoğun iletişim gereklidir. İleti-
şimin önceliği, uzuv kaybıyla vücutlarında ve kimliklerinde oluşan değişiklikle 
başa çıkma becerisi kazanmış, bağımsız ve hayattan tekrar zevk alan, yeni he-
defler oluşturmuş bireyler oluşturmayı sağlamaktır. Ayrıca amputasyon sonrası 
sosyal yaşama dönüş zor ve uzun bir süreçtir. Bu süreç hakkında bilgi vermek, 
açık ve net olmak hasta ve sağlık profesyonelleri arasında hayati öneme sahip bir 
iletişim yaklaşımı gerektirir. Planlı amputasyonda cerrahiye karar verme süreci, 
cerrahinin hastayla ne zaman ve nasıl tartışılacağı, uzuv kurtarmanın mümkün-
lüğü, amputasyon sonrası yaşanacak süreç, hepsi başlı başına önemli ve hasta ile 

Sezen Dincer
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karar verme sürecini, hastayla birlikte doğru ve başarılı yönetmek, kaliteli iletişim 
yaklaşımlarıyla mümkündür. Bu iletişim yaklaşımlarını beceriye çevirmek de sağ-
lık çalışanlarının birincil önceliklerinden olmalıdır.

Öneriler

 ● Amputasyon planlı olsun ya da olmasın travmatik bir durumdur ve için-
de uzuv kaybına bağlı yas sürecini barındırır. Bu anlamda yas süreci ileti-
şim yaklaşımlarını bilmek önemlidir.

 ● Başarılı bir ampute rehabilitasyonu için açık, dürüst, etkili ve oldukça net 
bir iletişimkurulmalıdır.

 ● Kronik problemi olan hastalarda amputasyon ihtimalini erken aşamada 
tartışmaya başlamak önemlidir.

 ● Amputasyonu hasta ile tartışma zamanını, amputasyonun kaçınılmaz ol-
masına kadar geciktirmek doğru değildir. Bu ortamda duyulan zorunlu 
amputasyon kararı,hasta için daha büyük bir şok oluşturmaktadır. 

 ● Ampute bireyin değerleri, tercihleri, geleceğe yönelik beklenti ve hedefle-
ri erken aşamada konuşulmalı, tedavi sürecinin ana parçası olması gerek-
tiği vurgulanarak sürece dâhil edilmelidir.

 ● Travmatikamputasyonlardagörülebilen çarpıtılmış düşünce ve algılar 
üzerinde durulmalı, bilişsel yaklaşımlarla yanlış düşünceler tekrar orga-
nize edilmelidir.

 ● Motivasyonu yüksek ve iletişimi kaliteli rehabilitasyon ekibi, rehabilitas-
yonun başarısını artırmada esas etmenlerin başındadır.

 ● Motivasyonel iletişim için açık uçlu soru sorma, onaylama, yansıtmalı 
dinleme, özetleme ve değişimi konuşma başlıkları altında toplanan temel 
beceriler geliştirilmelidir.
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MEME KANSERİ CERRAHİSİ SONRASI 
LENFÖDEM

GÖRÜLEN HASTALARLA İLETİŞİM

8. BÖLÜM

Giriş

İletişim, kaynaktan gidecek olan bir anlatım ve bu anlatımı algılayıp seçen alı-
cı arasındaki ilişki biçimine denebilir. İletişim iki kişinin karşılıklı olarak birbirini 
anlayabilmesi, insanın kendisini karşısındaki insana anlatabilmesi, ortak davranı-
şa olanak sağlayan etkileşim biçimi olarak tanımlanmıştır (Tuna, 2007).

Hastanelerde ise hasta birçok farklı alıcı ile iletişim kurmaya çalışmaktadır. 
Hastaneye ulaştıktan itibaren sekreter, doktor, hemşire ve gerektiği takdirde di-
ğer sağlık personelleri ile iletişime geçmektedir. Psikolojik olarak hastaneye hasta 
bir şekilde gelen ve genel sağlık durumu iyi olmayan hastalar sağlıklı iletişimi 
kurmakta normalden daha fazla zorlanmaktadırlar. Bu durumu anlamak ve iyi 
yönetmek bireylerin streslerini ortadan kaldırdığı gibi hekime, hemşireye ve diğer 
sağlık personeline duyulan güven sonucunda önerilen tedavinin iyi uygulanması 
ve tedavinin başarısını da doğrudan etkileyebilmektedir.

Yapılan çalışmalarda hasta hekim ilişkisinde iki tarafında birbirini olumlu ve 
olumsuz şekillerde etkileyebildiği, hekimlerin hasta ile iletişimlerinde tıbbi termi-
nolojiyi fazlaca kullanmasının, hastaların ise şikâyetlerini tam ve doğru bilgiler 
vererek aktaramaması, sabırsız ve saygısız davranış biçimleri iletişimi olumsuz 
yönde etkileyen sebeplerden bazıları olarak bulunmuştur (Atilla, Oksay ve Er-
dem, 2012).

Günümüzdeki önemli sağlık sorunlarından biri de oldukça yaygın olan kan-
ser türleridir. Dünyada her yıl kanserli hasta sayısına 14 milyon kanser vakası 
daha eklenmekte ve bu vakaların 8.2 milyonu bu hastalıktan dolayı hayatını kay-

Merve Öztürk
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talar ile iletişim kurma becerileri, hastaların kendilerini değerli ya da değersiz 
hissetmelerinde başlıca rolü oynamaktadır. Tüm sağlık çalışanlarının, çözüm ara-
yışında olan hasta ile iletişiminde dikkatli davranması, karşısındaki bireye saygı 
duyduğunu göstermesi, empati kurabilmesi ve bu süreçte hastaya yol gösterici bir 
rehber görevinde olması gerekmektedir. Sağlıklı bir iletişimin gerçekleşmesi ve 
doğru kararların alınabilmesi için sağlık personeli ile hasta ilişkisinin bir arkadaş 
ilişkisi formatında olması gerekir.
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YAŞLI BİREYLERDE FİZİKSEL 
AKTİVİTE VE İLETİŞİM

Şeyma Nur Karaderili

9. BÖLÜM

Giriş

Dünya Sağlık Örgütü 65 yaş ve üzeri bireyleri "yaşlı" olarak tanımlamaktadır. 
Yaşlanma, doğumla birlikte başlayan, fizyolojik ve psikolojik değişimlerin ortaya 
çıktığı, geri dönüşü olmayan, bütün canlılarda görülen temel biyolojik bir süreçtir 
(Aslan ve Hocaoğlu, 2017; Öğüt ve Atay, 2012; Yerli, 2017). Fizyolojik olarak kar-
diyopulmoner kapasitesinin düşmesi, kas kuvvetinin azalması, kemik kırılganlı-
ğının artması, hafıza ve psikososyal sorunların yaşanması muhtemel değişiklik-
lerdendir (Akdeniz, Kavukçu ve Teksan, 2019).

Başta gelişmiş ülkeler olmak üzere dünyada ve ülkemizde nüfus yapısı değiş-
mektedir. Yaşlı nüfusun artış hızı tüm nüfusun artış hızından fazladır. Dolayısıyla 
nüfus giderek yaşlanmaktadır (Uyanık, 2017). Türkiye’de TÜİK verilerine göre 
yaşlı nüfus olarak kabul edilen 65 ve üzeri yaştaki nüfus, 2015 yılında 6 milyon 
495 bin 239 kişi iken son beş yılda %22,5 artarak 2020 yılında 7 milyon 953 bin 555 
kişi olmuştur. Yaşlı nüfusun toplam nüfus içindeki oranı ise %8,2’den %9,5’e yük-
selmiştir. Hanelerin %24’ünde en az bir yaşlı fert bulunduğu görülmüştür (Türki-
ye İstatistik Kurumu [TÜİK], 2021).

İletişim insanın en temel ve en önemli yapıtaşlarından biridir. Sağlık sek-
töründe de çalışanlar hem kendi arasında hem de hasta ve yakınları ile sürekli 
olarak iletişim hâlindedir. Bu iletişim sürecinde doğru ve etkin iletişim, kaliteli 
hizmet ve tedaviyi beraberinde getirir (Işık, 2020).

Fizik tedavi ve rehabilitasyon sağlık camiasının büyük bir parçasıdır. Fizyo-
terapistler yenidoğandan yaşlı bireylere uzanan geniş yaş aralığında ağrı, kaza, 
yaralanma, kronik rahatsızlık, genetik hastalık vb. durumlarla başvuran çeşitli 
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önemi hastaya kavratılmalı, tedaviye ikna edilmelidir.Bu noktada fizyoterapistler 
hastayla ilk seanstan itibaren güçlü bir iletişim kurmalı ve hasta eğitimi yapmalıdır. 
Hasta odaya girdiği andan itibaren göz teması kurmalı, şikâyetlerini dikkatle dinle-
melidir. İletişim kurarken motive edici konuşma tarzı benimsenmelidir. Yaşının ve 
vücut kapasitesinin izin verdiği ölçüde kişiye özgü temel egzersizler ile programlar 
oluşturulmalıdır. Herhangi bir yeti yitimi yoksa normal ve sakin tonlarda konuşul-
malı, bir problem varsa ses tonu ona göre ayarlanmalıdır. Görsellerle destekleyerek 
veya yapmak istediklerimizi en az bir kez kendi üzerimizde göstererek iletişim pe-
kiştirilmelidir. Yöresel kelimeler ile kendini ifade eden bazı hastalarda iletişim ko-
pukluğu yaşanabilir. Bu durumda şikâyetlerini vücudunda göstererek ya da kâğıt 
üzerinde bir vücut diyagramından işaretlemesini isteyerek anlaşmak kolaylaştıra-
bilir. Nazik ve cana yakın bir tutum takınılarak hastanın kendini rahat hissetmesi 
sağlanmalı, güveni kazanılmalıdır. Depresyon, kaygı gibi psikososyal sorunların 
iletişime engel olabileceği unutulmamalı, diğer birçok bölümle ekip çalışması için-
de çalışılmalıdır. Her hasta özel olarak değerlendirilmeli, hastaların hastalıkları ve 
komplikasyonlarına göre özel egzersiz programları oluşturulmalıdır. Hastalar yal-
nız başına bırakılmamalı, fizyoterapist gözetiminde çalışmalıdır. Mutlaka egzersizi 
faydaları konusunda ve egzersizi uygularken dikkat edeceği noktalar konusunda 
hasta eğitimi yapılmalıdır. Yapılacak fiziksel aktiviteler tekrar sayıları, süreleri net 
bir şekilde anlatılmalı, doğru anlaşıldığından emin olunmalıdır. 
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Giriş

Kontinans, bireyin dışkı ya da idrarını istediği zaman ve yerde yapmasıdır 
(Papodopoulos ve ark., 2002). Üriner inkontinans, kişide temizlik ve sosyal sorun 
oluşturacak biçimde idrarını kaçırması olarak tanımlanırken (Özdemir, Çelebi ve 
Nurullahoğlu, 2002); fekal (gaita) inkontinans ise katı veya sıvı dışkı ile gaz kont-
rolünün kaybı olarak ifade edilebilir (Celasin ve Geçim, 2001).

Kontinans için yeterli mobilizasyon, uygun tuvalet ortamı, el koordinasyonu 
(kıyafetlerin çıkarılabilmesi için), kognitif fonksiyonların sağlam olması ve sağlık-
lı bir genitoüriner sistem gerekir (Akdemir ve Birol, 2004).

Türkiye’de 65 yaş üzeri nüfus giderek artmaktadır ve bu oran 2012 yılında %7,5 
olarak belirlenmiştir. Yaşlanmayla beraber kronik hastalıkların da eşlik etmesi ne-
deniyle geriatrik sendromlar oldukça sık görülür (Varlı, Doğan Aras ve Atlı, 2009).

Üriner inkontinansın dünya üzerindeki insidansına bakacak olursak ka-
dınlarda %33, 60 yaş üzerindeki erkeklerde ise %20’dir (Goldman ve Ausiello, 
2004). Fekal inkontinansın sıklığı net olmamakla birlikte yapılan bazı çalışmalarda 
toplum genelinin %1,4-12,7’sinde, geriatrik hastaların ise %50’sinde görüldüğü 
sonucuna varılmıştır (Sharma ve ark., 2016). Üriner inkontinansı olan kadınlar 
araştırıldığında bu hastaların yaklaşık %65’inin şikâyetinin gebelik ve lohusalık 
dönemlerinde başladığı görülmüştür (Handa ve Harris, 1996).

Üriner inkontinansta şekerli yiyecekler, bal, alkol, kafein ve asit içeren içecek-
ler, domates vs. mesane irritasyonunu artırdığından dolayı suçlanmaktadır (Erkan, 
2003). Fekal inkontinans ise özellikle çok doğum yapmış, doğumları zor olmuş, zi-
hinsel ya da fiziksel bozuklukları olanlarda sık izlenir (Dedeli ve ark., 2008).
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Sağlıktaki hataların çoğu hasta ve hekim arasındaki iletişim eksikliği nede-
niyle olur. İyi kurulmuş bir iletişim hem hastanın tanı ve tedavi sürecini hızlandı-
rır hem de hekimin işini kolaylaştırır. Bu bilinçle hastalarına yaklaşan hekimlerin 
hastalarına daha faydalı olabilecekleri unutulmamalıdır.
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11. BÖLÜM

Giriş

İletişimin ne olduğuna ilişkin farklı tanımlar olmakla beraber kısaca “Bilgi 
üretme, aktarma ve anlamlandırma süreci” olarak tanımlanmaktadır. Yaygın kul-
lanımıyla iletişim; bir taraftan diğerine bilgi aktarmaya yönelik herhangi bir siste-
mi ifade etmektedir. İletişimin gerçekleşmesi için iki sistem gereklidir. Hayvanlar 
arasındaki, insanlarla hayvanlar arasındaki veya insanlarla bilgisayar gibi nesne-
ler arasında olabilir. İnsanlar deneyimlerini ifade etmek için dilleri kullanmakla 
beraber dil ile kurulan iletişim deneyimlerimizin yalnızca belirli kısımlarını ifa-
de etmek için uyarlanmıştır. Bir tabloyu tam olarak kelimelerle anlatamayız veya 
duyguları rakamlarla tarif edemeyiz. Farklı coğrafya ve kültürde yaşayan insan-
ların deneyimleri de farklılık gösterdiğinden bir kültürün kavramlarını diğerinin 
dillerinde tam olarak ifade etmek güçtür.

Diğer beceriler gibi, iletişim becerisi de sonradan kazanılıp geliştirilen bir be-
ceridir. Tüm çocuklar için iletişim doğumdan önce başlamaktadır (Kirk, Gallagher 
and Anastasiow, 2006). Buna karşılık doğuştan ya da sonradan edinilmiş neden-
lerden dolayı engeli olan çocukların önündeki bir diğer diğer engel de iletişim 
güçlüğüdür; akranlarına göre öğrenme yetenekleri ve yaşamını sürdürebilme be-
cerileri daha zayıftır; bir başkasının yardımına gereksinim duyarlar. Her engelli 
çocuğun ihtiyaç duyduğu iletişim becerisi aynı değildir. Bu nedenle engelli çocuk-
lara iletişim becerilerinin kazandırılması; çocuğun engelinin türü ve derecesine 
göre yapılandırılmalıdır.
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ÖNEMİ

12. BÖLÜM

Nur Dikmen

Giriş 

Kardiyopulmoner rehabilitasyon, kalp hastalığı tanısı olan veya kalp hastalığı 
sebebiyle cerrahi geçirmiş olan hastaya hastalık ortaya çıkmadan önceki durumu-
na yakın bir hâle ulaşmayı amaçlayan planlanmış ve programlanmış aktiviteler 
olarak tanımlanmaktadır. Multidisipliner bir yaklaşım olan kardiyopulmoner re-
habilitasyon iyi bir ekip çalışması ve daha da önemlisi iyi bir iletişim ağı gerekti-
rir. Ekibin temel üyeleri hekim, hemşire ve fizyoterapist olmakla birlikte bu kişi-
lerin hastaya rehabilitasyonun önemini kavramasına yardımcı olmaları açısından 
görevli kişiler ile hasta arası iletişimin önemi büyüktür.

Kardiyak Rehabilitasyon Ekip Üyelerinin Rolleri ve İletişimdeki Etkileri

Rehabilitasyon programlarının tıbbi önderliğini hekimler üstlenirken hemşi-
reler öncelikle hasta eğitimi ve iletişiminin koordinasyonu ve psikososyal yakla-
şımla fizyoterapistler ise egzersiz programlarının yürütülmesi ile ilgilenmektedir. 
Ekip üyeleri kendi arasında ve hasta ile ne kadar uyum içinde çalışırsa rehabili-
tasyon programının yürütülmesi de o kadar başarılı olacaktır. Ekip ile hasta arası 
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evrede başlanan 12 haftalık fiziksel egzersiz eğitimi sonrası fonksiyonel kapasi-
tede %10-60’lık artış myokardın iş yükünde %10-25’lik azalma görülmektedir. 
Haftada ortalama 1000 kcal. değerinde bir aktivite artışı, egzersiz kapasitesinde 
1 metrelik artışı sağlayarak mortaliteyi %8-17 kadar azaltmaktadır. Mortalitenin 
azalmasında etkili faktörler olarak aterosklerozda azalma, iskemik süreçlerde 
azalma, aritmide azalma ve tromboz sürecinde azalma gibi etkiler olmaktadır 
(Merz, 2009; Audelin, 2008). Yaşlı hastaların rehabilitasyona uyum sürecinde prob-
lemin iyi açıklanması ve hastanın aydınlatılması önemlidir. Hedef belirlenmeli ve 
hangi sonuca ulaşılması hedeflendiği hastaya da açıklayıcı biçimde anlatılmalıdır. 
Rehabilitasyon programındaki planlar önceden paylaşılmalıdır. Programa inanç 
ve güven artırılırsa hasta uyumu da o kadar artacaktır. İleri yaş hastalarda stres 
yönetiminin sağlanması için de ekip üyeleri yardımcı olmalıdır.  Temel rahatlat-
ma tekniklerini uygulamayı bilmekte fayda sağlayabilmektedir.

Sonuç

Güncel literature bakılarak kalp cerrahisi sonrası kardiyak rehabilitasyonun 
bir rolü olup olmadığını tam olarak savunmak kesin kanıtlarla mümkün olmasa 
da sonuç olarak erken egzersiz rehabilitasyonu, kardiyopulmoner fonksiyonu ve 
egzersiz toleransını etkili bir şekilde iyileştirebilmektedir ve operasyon sonrası 
hastaların yaşam kalitesini artırabilmektedir. Kalp cerrahisi sonrası hastaların re-
habilitasyonu için dikkate alınmaya değer uygulanabilir bir müdahale stratejisi 
sağlayabilmektedir ve klinik uygulama değerine sahiptir. Kardiyopulmoner reha-
bilitasyon programlarının uyum içinde ve başarıya ulaşacak şekilde yürütülme-
sinde anahtar konuların etkin iletişim ve ekip-hasta arası karşılıklı güven duygu-
su olduğu mutlaka göz önünde bulundurulmalıdır.
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PSİKOLOJİK SORUNLAR İÇİN 
KULLANILACAK UYGUN İLETİŞİM 

BECERİLERİ

13. BÖLÜM

Eray Kemeç

Giriş

Hastalıkların neden olduğu fiziksel zorlanmaların, bazı psikolojik sonuçları-
nın olduğu bilinen bir gerçektir. Fizik tedavi ve rehabilitasyon klinikleri ile servis-
lerinde, çeşitli tanılarla takibi yapılan hastaların; yaşadıkları fiziksel kısıtlılıklarla 
ilişkili olarak psikolojik sorunlar deneyimlediklerini gösteren bulgulara rastlamak 
mümkündür. Fizik tedavi ve rehabilitasyon kliniklerinde takipli hastaların yaşa-
dığı temel psikososyal sorunlar arasında benlik algısında bozulmalar, yetersizlik, 
değersizlik düşünceleri ile bunların yarattığı duygu durum sorunları ve sosyal içe 
çekilme, hastalığın ve neden olduğu fiziksel kısıtlılığın ilerleyişine yönelik endi-
şeler, ani, beklenmeyen biçimde ortaya çıkan tanılamalar ya da cerrahi müdaha-
lelerin yarattığı ruhsal travma ve bununla ilişkili akut ya da kronik stres, ailevi ve 
mesleki yaşantıdaki rol değişimleri ve statü kaybına yüklenen anlamlar ve bunlar-
la ilişkili yoğun hayal kırıklığı, öfke, üzüntü ve umutsuzluk duygularını sayabi-
liriz (Akyüz, Ünlü, Uğurlu ve Özhan Elbaş, 2021). Tüm bu zorlanmalar, hastanın 
fiziksel tanısına ek psikiyatrik tanıları da beraberine getirmektedir.
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 ● İlgi ve Yakınlık Gösterme: Fiziksel zorlanmaların yarattığı olumsuz duy-
gu durum ve olası sosyal içe çekilme ile baş etmede değer ve yakınlık 
gördüğünü bilmenin önemi büyüktür.

 ● Yargılamama: İçinde bulunduğu fiziksel durumdan bir şekilde kendisi-
nin sorumlu olabileceğine yönelik sözel ve davranışsal yaklaşımlardan 
kesinlikle kaçınılmalıdır. Geçmişte bazı şeyleri farklı yapmış olması ge-
rektiği gibi geri bildirimler, kişinin kendisine yönelik öfke ve suçluluğu-
nu artırarak duygu durumunu olumsuz etkileyecektir.

 ● Duygu İfade Etmeye İzin Verme: Hastanın fiziksel bütünlüğündeki bo-
zulmaları, bedensel kayıpları, yeti yitimi sonrası ortaya çıkan yoğun duy-
gularını ifade etmesi yönünde cesaretlendirilmesi gerekir. Olduğundan 
güçlü görünmeye zorlanmamalı, duygularını bastırması istenmemelidir.

 ● Empati Kurma: Sağlıklı bireylerin fiziksel kısıtlılık yaşayan kişilerle tam 
anlamıyla empati kurabilmesi her zaman mümkün olmasa da bu yönde 
çaba harcadığını göstermesi, hastanın anlaşıldığını hissetmesi açısından 
oldukça değerlidir.

 ● Baş Etme ve Uyum Becerilerini Destekleme: Hastanın, fiziksel kısıtlılıkla-
rın yarattığı yeni yaşam düzenine uyum sağlayabilmesi ve yeni deneyim-
lediği zorluklarla başa çıkabilmesi için gerekli rehberliği ve cesaretlendir-
meyi göstermek önemlidir.

Sonuç ve Öneriler

Çeşitli tanılarla takipli fizik tedavi ve rehabilitasyon hastalarının yaşadığı fi-
ziksel kısıtlılıklar pek çok alanda işlev kaybına yol açtığı gibi depresyon, kaygı 
bozukluğu, TSSB gibi bazı psikiyatrik ek tanıları da beraberinde getirmektedir. Bu 
psikopatolojilerle mücadelede hem sağlık profesyonelleri hem de sosyal çevrenin 
gösterdiği iletişimin önemi büyüktür. Hastaların var olan psikopatolojilerini sür-
düren ya da artıran bazı iletişim hatalarından kaçınmak ve baş etme becerilerini 
artıracak doğru iletişim becerileri geliştirmek yönünde çaba harcanmalıdır.
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Giriş

Rehabilitasyon, geçici veya geri dönüşsüz fonksiyon kaybı yaşayan kişileri 
multidisipliner bir yaklaşımla iyileştirme sürecini, özbakım yetilerinin optimal se-
viyeye ulaşması için gerekli profesyonel çabayı ve sonucunda yeniden kazanılan 
iyilik hâlini sürdürmeyi amaçlar (Gutenbrunner, Stefano, Nugraha, Stewart ve 
Catton, 2022).

Nüfusun yaşlanmasının, kronik ve bulaşıcı olmayan hastalıkların artmasının 
dünya genelindeki toplumları etkilemeye devam edeceğive sağlık sistemleri üze-
rinde daha farklı ihtiyaçlar oluşturacağı düşünülmektedir (Stucki, Bickenbach, 
Gutenbrunner ve Melvin, 2018). Yaşlanma ile birlikte fizyolojik işlevlerde azalma, 
birden fazla kronik hastalığın bulunması, psikomotor kayıplar, kazalara yatkınlık 
gibi nedenlerle vücut fonksiyonlarının korunması ve geliştirilmesi, günlük yaşam 
aktivitelerinin sürdürülmesi dâhil olmak üzere çeşitli amaçlar için rehabilitasyo-
na ihtiyaç duyulabilir (Stucki ve ark., 2018; Ağar, 2020). Küresel Hastalık Yükü 
(Global Burden Disease-GBD) 2019 raporuna göre kardiyovasküler hastalıklar, 
kanserler, kronik solunum yolu hastalıkları ve diyabet tüm dünyada en çok gö-
rülen kronik hastalıklardır. Kronik hastalıklar uzun süreli olması ve ilerleyen fiz-
yolojik kayıplarda rehabilitasyon, bireylerin fonksiyonlarını ve yaşam kalitesini 
sürdürmesi için de gereklidir (Global Burden of Disease [GBD], 2019; Stucki ve 
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donanımı güçlendirilmiş hemşirelik bakımına gereken önemin verilmesi yoluyla 
mümkün olabilecektir. Dolayısıyla rehabilitasyonda sunulacak sağlık hizmetle-
rinde hasta ve bakım verenleriyle sürdürülmesi gereken terapötik iletişimde hem-
şirenin kilit rol oynayacağı unutulmamalı ve süreç içinde bu yöndeki tüm fırsatlar 
değerlendirilmelidir.
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FİZİK TEDAVİ VE REHABİLİTASYON 
ALANINDA İLETİŞİM VE SOSYAL 

HİZMET UYGULAMALARI

15. BÖLÜM

Günümüzde iletişim, hasta-sağlık profesyoneli ilişkisini etkileyen klinik 
müdahalelerin temel bileşenlerinden biri ve sağlık hizmetinde etkin bir şekil-
de kullanıldığında hastaların tedaviden memnuniyetleri üzerinde de önemli bir 
araçtır (Carvalho, Dores, 2022). Araştırmalarda da yetkin iletişimin hastanın te-
daviye bağlılığı, esenliği, sağlık sistemleri için maliyetler ile ilgili faydalarını gös-
termektedir (Kaplan vd., 2016; Pereira vd., 2016; Stewart vd., 2000; Sturgiss vd.,  
2019).

Rehabilitasyon sürecinde çoğu müdahale genellikle doğası gereği uzun vade-
lidir hasta ve ailesinin deneyimlediği sorunlar rehabilitasyon ekibinin sağlıklı bir 
iletişim kurması hususunun üzerine eğilmeyi değer kılmaktadır. Fiziksel tıp ve 
rehabilitasyonda yalnızca yetkin bireysel klinisyenler değil aynı zamanda ekipler 
hâlinde çalışan sağlık profesyonelleri arasındaki etkili ekip iş birliği de söz ko-
nusudur. Rehabilitasyon ekibi, bir yaralanma veya hastalıktan sonra hastaların 
hayata geri dönmesine yardımcı olmak ve ortak bir hedefe ulaşmak için birlikte 
çalışan, kendi alanlarında uzman kişilerden oluşur. Ekip üyelerinin katkısı, her 
mesleğin disipline özgü bilgisinden, kendi özel hasta popülasyonuyla ilgili ortak 
bir bilgi havuzuna kadar uzanır (Sinclair vd., 2009). Disiplinler arası ekibin üyeleri 
fizik tedavi uzmanı, fizyoterapist, hemşire, sosyal hizmet uzmanı, psikolog, psi-
kiyatr, diyetisyen ve hastaya bakım yapabilecek diğer kişileri içerebilir. Bu ekipte 
yer alan üyelerin sorumluluğu, hastanın sorunlarının ve ihtiyaçlarının bütüncül 
olarak değerlendirilmesi, tedavi süreciyle ilgili bilgilerin paylaşılması, müdahale 
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sağlık sonuçları üzerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir. Tersine, zayıf iletişim, 
yaşamları hastalık veya yaralanma nedeniyle hâlihazırda değişmiş olan hastalara 
(ve ailelere) kaçınılmaz olarak daha fazla stres ekler. Bunlar, hastalarına insancıl, 
etik bir hizmet sunmaya çabalayan rehabilitasyon ekibi için önemli hususlardır. 
Bunun yanında ekip üyeleri arasındaki iletişimde iş birliği ve hasta için fonksiyo-
nel sonuçlar sağlamak için tartışmasız önemlidir.  

Fizik Tedavi Rehabilitasyon alanında hasta merkezli bakım ile birlikte des-
tekleyici bir ortam, hasta ve ailesiyle iyi ilişkiler kurmak ve bilgileri zamanında 
iletmek sunulabilecek bazı önerilerdir. Bu ise en iyi profesyoneller arası ve hasta 
merkezli mükemmel iletişimle elde edilebilir. Ekip üyeleri arasında ve ekip ile 
hasta ve ailesi arasındaki iyi ve açık iletişimin daha iyi rehabilitasyon sonuçlarına 
yol açacağı unutulmamalıdır. 

Fizik tedavi ve rehabilitasyon alanında hastaların optimal fonksiyon, bağım-
sızlık ve yaşam kalitesine ulaşmasını istenir. Multidisipliner ekibin bir parçası olan 
sosyal hizmet uzmanının gerçekleştirecekleri mesleki müdahalelerin psikososyal 
tedavinin gerçekleştirilmesinde önemli bir rol oynayacağı değerlendirilmektedir.
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İNMELİ HASTALARIN ÇİFT VE 
EBEVEYNLİK İLİŞKİLERİNDE İLETİŞİMİ 

GÜÇLENDİRME

Filiz Er

16. BÖLÜM

İnme, hem hastaları hem de bakım ve destek sağlayan aile üyelerini etki-
leyen bir durumdur. İnme, etkilediği kişiyi bir başkasının bakım ve desteğine 
ihtiyaç duyar hâle getirirken aynı zamanda bakım veren aile üyelerini de bakım 
verme rolüne zorlayan beklenmedik ve travmatik bir olaydır. İnmeli hastaya ba-
kım verenler çoğunlukla eşleri ve çocuklarıdır. İnmeli hastalar ve bakım veren-
ler fiziksel ve zihinsel sağlıkta zorlanmaları yaşarlar. Bunun yanında hem inmeli 
hastalar hem de bakım verenleri genellikle ezici bir yük, depresyon ve yalnızlık 
duygusu ile mücadele ederken yaşam kalitesinin düşmesi, ilişki ve iletişimde 
zorluklarla karşılaşabilmektedirler. Bu durumda inmeli hasta ve özellikle ba-
kım veren eşi ve çocukları arasında iletişimi güçlendirmek fiziksel, bilişsel ve 
psikolojik sağlığı da güçlendirmek anlamına gelmektedir. Bu çalışmada inmeli 
hastanın çift ilişkileri ve ebeveynlik alanlarında yaşadığı zorluklar ve bu zorlu 
alanlarda iletişimi güçlendirmeye yönelik sosyal hizmet müdahaleleri konuları-
na yer verilecektir.

Giriş

Genel tanımı ile inme, bir beyin bölgesinin pıhtı veya kanama sonucu 
kalıcı ya da geçici olarak etkilenmesi ve/veya beyni besleyen damarlardan 
birinin ya da daha fazlasının patolojik hasarı olarak tanımlanmaktadır. Genellikle ani 
bir başlangıç gösteren, bir odağa bağlı veya daha büyük alanda ortaya çıkan 
nörolojik belirtiler olarak tanımlanır. Bu durumda etkilenen beyin bölgesinde 
nörolojik bozukluklarla kendini gösterir inme (stroke) adıyla anılır (Bilgili ve 



İnmeli Hastaların Çift ve Ebeveynlik İlişkilerinde İletişimi Güçlendirme 179

lardan biride cinsel fonksiyon zorlukları ile ilgili olduğu düşünülürse sosyal hiz-
met uzmanında içinde yer aldığı rehabilitasyon sürecinde psikoeğitim ve cinsel 
fonksiyon bozukluğunu ele alan bireysel ve çift danışmanlığı konusunda hasta ve 
bakım veren aile bütün olarak ele alınmalıdır. İnmeli hasta ebeveyn ise çocukları 
ile ilişkilerinde ve ebeveynlik rollerinde zorluklar oluşabilmektedir ve bu konuda 
özellikle ilişki ve iletişimin geliştirilmesinde sosyal hizmet uzmanının danışman-
lık ve eğitimci rolü ile teropatik müdahaleleri yerine getirmelidir. 

Tüm iletişim zorluklarında aileyi bütüncül bir bakış açısı ile mezzo düzeyde 
aileyi geliştirmek adına inmeli hasta ve bakım veren eş ve çocuklara yönelik, prob-
lem çözme, iletişimi güçlendirme ve kaynaklara erişim gibi konularda grup çalış-
maları yapılmalıdır. Bu bağlamda sosyal hizmet uzmanları tarafından akut yatış 
sürecinden başlamak üzere taburculuk ve rehabilitasyon aşamasında psikososyal 
destek sağlamak adına sosyal hizmet bakış açısı ile grup çalışması yürütülmelidir.  

Makro düzeyde yapılacak en önemli sosyal hizmet müdahalesi belki de iyi-
leştirici ve geliştirici uygulamalarda, inmeli hasta ve bakım veren aile üyelerinin 
deneyim ve önerilerinin dikkate alınmasıdır. Bu anlamda verilecek duygusal 
destekle birlikte elle tutulur tüm araçsal destek sosyal hizmetin konusu içinde 
olmalıdır. Rehabilitasyon kaynakları sadece fiziksel sağlıktan ziyade bu zorluğu 
yaşayan toplumu ele alarak bireysel ve toplumsal iletişimi geliştirme adına yeni 
politikalar geliştirilmedir.

Sonuç olarak, kişinin kendisinde ve çevresinde var olan kaynakların farkı-
na vararak ve güçlenerek özgürleşmesini amaç edinen sosyal hizmet disiplininin, 
kişinin çevreyle uyumunu artırarak aynı zamanda yaşam kalitesini de artıracağı 
açıktır. Kişinin bütüncül bir bakış açısı ile ele alınması noktasında sosyal hizmet 
uzmanın başta danışmanlık ve eğitimci rollerinin bu alanda yaşanan zorluklar 
konusunda fayda sağlamada önemli bir yeri vardır. Ancak sosyal hizmet uzman-
larının da inmeli hasta ve bakım veren aile bireylerinin iletişim becerileri artırma 
konusunda farkında olması ve daha fazla eğilmesi gerekmektedir.   
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FİZİKSEL YETİ YİTİMİ OLAN 
BİREYLERİN AİLELERİYLE İLETİŞİM 
KURMADA AİLE TERAPİSİNİN ROLÜ

17. BÖLÜM

Giriş

Günümüzde genel olarak yeti yitimi olan bireylerin ailelerine yönelik psiko-
sosyal müdahalelerin gerçekleştirilmesinin öneminden sıklıkla bahsedilmektedir 
(Antonis, 2021). Bu psikososyal müdahalelerden birisi olan ve aile üyeleri ara-
sındaki iletişimi ve etkileşimi güçlendiren aile terapisi, yeti yitimi olan bireylerin 
ailelerinin günlük yaşamlarına etkin bir şekilde devam edebilmelerini, var olan 
iyilik hâllerini koruyabilmeleri ve aynı zamanda bu iyilik hâlinin geliştirilebilme-
sini içermektedir.

Fiziksel yeti yitimi, bireyin duyumsamasını, hareket ve etkinliklerini olumsuz 
olarak etkileyebilen bir durum olarak tanımlanmaktadır (Kara, 2019). Bu yeti yi-
timine sahip bireylerin, kişisel, eğitsel, sosyal ve mesleki ihtiyaçlarını karşılamak 
üzere özel eğitime ve tedaviye ek olarak, ailelerini de içerecek bir biçimde terapi 
desteğine ihtiyaçları vardır (Totolou, 2002). Ayrıca ailelerin, yeti yitimine sahip 
aile üyesinin ihtiyaçlarını erken bir süreçte fark edip anlamaları, destek olmaları 
ve danışmanlık/psikolojik destek içeren aile terapisine katılım göstermeleri de 
önem taşımaktadır. 

Fiziksel yeti yitimi olan bir bireyle aynı evde yaşamak, aileler için hayatları-
nın en önemli deneyimlerinden birisi olarak kabul edilebilmektedir (Kaur, 2010). 
Genellikle aileler, dünyaya getirdikleri çocuklarının ya da aile üyelerinden her-
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olursa olsun, fiziksel yeti yitimi olan bireylerin ailelerin kendilerine yardım etme 
ve dayanıklılığa dayalı beceriler geliştirme becerisine sahip olduklarını unutma-
maları gerekmektedir. Terapistler, bu becerilerin varlığını kabul etmeli, yeti yiti-
miyle başa çıkma becerilerinin gelişmiş olmasının ailelerin dayanıklılığın yüksek 
olabileceğini, genel başa çıkma becerilerini de geliştirebileceğini göz önünde bu-
lundurmalıdır.

Fiziksel yeti yitimi, genellikle birbiriyle ilişkili birkaç sorun ve kaygıyla karma-
şık bir durumu içerebildiği için ailelerin bunaltıcı olarak algılayabileceği bir olgu-
dur. Böyle bir durumda aileler iletişim sorunları yaşayabilmekte, nereden başlaya-
bileceklerini ya da süreci nasıl yönetebileceklerini, nasıl destek sağlayabileceklerini 
bilemeyebilirler. Terapistler, bütüncül aile terapisi modeliyle ailelerin becerilerini 
değerlendirmek ve geliştirmek için desteği, ailelere rehberliği ve terapötik ilişkiyi 
sağlayabilirler. Yeti yitimi ile çalışan uzmanların, bütüncül aile terapisini kullana-
bilmeleri, özellikle fiziksel yeti yitimi olan bireylerin ve onların ailelerinin var olan 
iyilik hâllerinin gelişebilmesini ve güçlenebilmelerini beraberinde getirebilecektir.
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BÖLÜM BİR

Okan Bilgin

GELİŞİM PSİKOLOJİSİNE  
GİRİŞ

“Aynı ‘insan’ olabilirim ancak asla eskiden olduğum kişi olmam.”

-John Locke 

DÜŞÜNELİM

 � Gelişim psikolojisi, neden insan yaşamının farklı dönemlerine odaklanır?

 � İnsan gelişimi neden bireysel farklılıklara yol açar ve bu farklılıklar nasıl açıkla-
nabilir?

 � Gelişim psikolojisi araştırmaları neden önemlidir ve bu araştırmaların, topluma 
ve bireylere nasıl katkı sağladığını düşünüyorsunuz?

 � Kendi yaşamınızı anlamak ve desteklemek için gelişim psikolojisinin prensiplerini 
nasıl kullanabilirsiniz?

1
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BÖLÜM İKİ

Yasemin Yeşilyaprak

GELİŞİM PSİKOLOJİSİNDE 
ARAŞTIRMA YÖNTEMLERİ

“Ölçülebilir şeyleri ölçmeli ve ölçülemeyen şeyleri ölçülebilir hâle getirmeliyiz.”

-Galileo Galilei

DÜŞÜNELİM

 � Korelasyonel ve deneysel araştırmalar arasındaki farklar nelerdir? 

 � Boylamsal araştırmaların avantajları nelerdir? 

 � Doğal gözlem yoluyla veri toplamanın sınırlılıkları nelerdir? 

 � Nedensel ilişkileri belirlemek için hangi araştırma deseni kullanılmalıdır? 
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BÖLÜM ÜÇ

Osman Tunç

GELİŞİM PSİKOLOJİSİNE KURAMSAL 
BAKIŞ AÇILARI

“Gelişim psikolojisi, zihinsel süreçlerin ve davranışların zaman içinde, bir zihinsel 
süreçten diğerine aşamalı bir şekilde değiştiği fikri üzerine inşa edilmiş bir meta-te-
oridir. Zihinsel süreçler öncekilerden ve öncekilerin üzerine inşa edilir. Davranışlar 

öncekilerden ve öncekilerin üzerine inşa edilir.” 

-Cash, 2020, s. 21

DÜŞÜNELİM

 � Bir çocuğun gözlerindeki merak dolu ifadenin ardında neler yatıyor olabilir?

 � Onun zihinsel dünyası şekillenirken, hangi faktörler etkili olmaktadır? 

 � Freud’un derinlemesine psikolojik iç dünyasının perde arkasında neler olabilir?

 � Piaget’in evreleri boyunca zihinsel becerilerimizin nasıl evrildiği hakkında ne öğ-
renebiliriz? 

 � Sosyal öğrenme teorisi, insanların çevreleriyle nasıl etkileşime geçtiklerini anla-
tırken, ekolojik sistemler yaklaşımı kültürel ve sosyal bağlamın ne kadar önemli 
olduğunu vurgular?
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BÖLÜM DÖRT

Hanife Akgül

DOĞUM ÖNCESİ GELİŞİM

“Düşünürüm, her şeyin büyüyüp gelişmesi kısacık bir an için kıvama varır ancak.”

-William Shakespeare

DÜŞÜNELİM

 � Anne karnındaki gelişimi bilmek sizce niçin önemlidir?

 � Annenin psikolojisi, karnındaki fetüsün gelişimini sizce etkiler mi?

 � Anne karnındaki gelişim evrelerinin en önemlisi sizce hangisi? Niçin? Diğer şe-
kilde soracak olursak gebeliğin hangi haftaları cenin gelişimi için daha risklidir?

 � Fetüste çekinik ve baskın genlerin oluşturduğu hastalıklar arasındaki farklar ne-
lerdir?

 � Anne ve babanıza benziyor musunuz? Hangi yönlerden?

 � Anne ve babanın bebekleri doğana kadarki korkuları sizce nelerdir?
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 � I am Sam (Benim Adım Sam) (2001)
 � Knocked Up (Kaza Kurşunu) (2007) 
 � A Happy Event (Aramızda Bebek Var) (2011)
 � Baby on Board (Bebek Yolda) (2009)
 � Ricky (2009)
 � Look Who’s Talking (Bak Şu Konuşana) (1989)
 � Nine Months (9 Ay) (1995)
 � She’s Having a Baby (Bebeğimiz Olacak) (1988
 � Juno (2007)

KAYNAKLAR
Aydın, B. (2002). Gelişim psikolojisi. SFN Yayıncılık.
Alan DeCherney, H., Nathan L., Laufer N. & Ashley R. S. (2019). Current diagnosis & treatment: obstet-

rics & gynecology. (12.edition).  McGrawHill Education.
Akın, G. & Dostbil, N. (2005). Türkiye’de kan grubu araştırmaları. Ankara Üniversitesi Dil ve TarihCoğ-

rafya Fakültesi Dergisi, 45(2), 115. https://dergipark.org.tr/en/download/articlefile/2153207 
Altıncelep, F. (2011). Gebelerdeki prenatal distres düzeyinin belirlenmesi. (Yüksek lisans tezi). İstanbul 

Bilim Üniversitesi.
Arısan, K. (1983). Doğum bilgisi. Çeltüt Matbaacılık. 
Ataman, A. (2003). Doğum öncesi gelişim. (N. Ataman Edt.). İçinde N. Ataman (Edt.), Gelişim ve öğrenme 

(pp. 6367). Gündüz yayıncılık. 
Atasü, T. & Şahmay, S. (1991). Reprodüktif Endokrinoloji. Jinekolojik Endokrinoloji Derneği Yayınevi.
Ayvaz, S., Hocaoğlu, Ç., Tiryaki, A. & Ak, İ. (2006). Trabzon il merkezinde doğum sonrası depresyon 

sıklığı ve gebelikteki ilişkili demografik risk etmenleri. Türk Psikiyatri Dergisi, 17, 243251. http://
www.turkpsikiyatri.com/C17S4/makale1.pdf

Babineau, V., Green, C. G., Jolicoeur-Martineau, A., Bouvette-Turcot, A. A., Minde, K., Sassi, R. & 
Lydon, J. (2015). Prenatal depression and 5-HTTLPR interact to predict dysregulation from 3 to 
36 months-A differential susceptibility model. Journal of Child Psychology and Psychiatry, 56(1), 
2129. https://doi.org/10.1111/jcpp.12246

Başaran N. (1999). Tıbbi Genetik Ders Kitabı (7.Baskı). Nobel Tıp Kitabevi.
Barry, R. A., Kochanska, G. & Philibert, R. A. (2008). G× E interaction in the organization of attach-

ment: Mothers’ responsiveness as a moderator of children’s genotypes. Journal of Child Psycho-
logy and Psychiatry, 49(12), 13131320. https://doi.org/10.1111/j.14697610.2008.01935.x 

Bee, H. & Boyd, D. (2009). Çocuk Gelişim Psikolojisi (Gündüz, O. Çev.). Kaknüs Yayınları.
Belsky, J. & Pluess, M. (2016). Differential susceptibility to environmental influences. In D. Cicchetti (Ed.), 

Developmental psychopathology: Vol. 2. Developmental neuroscience (3rd ed., pp. 59-106). Ho-
boken, NJ: Wiley. https://doi.org/10.1002/9781119125556.devpsy202

Bernstein HB, VanBuren G. (2013). Current Diagnosis & Treatment Obstetrics & Gynecology. Normal 
Pregnancy and Prenatal Care, 14153.

Can N.K. (2020). Erkek üreme sistemi ve otofaji. Int J Cont Health Sci. 1: 1014. https://dergipark.org.
tr/tr/download/articlefile/1057375



Gelişim Psikolojisi Doğum Öncesinden Yetişkinliğe102

Canli, T. & Lesch, K. P. (2007). Long story short: The serotonin transporter in emotion regulation and 
social cognition. Nature Neuroscience, 10, 1103-1109. https://doi.org/10.1038/nn1964

Caspi, A., Sugden, K., Moffitt, T. E. et al. (2003). Influence of life stress on depression: moderation by 
a polymorphism in the 5HTT gene. Science, 301(5631), 386389. https://doi.org/10.1126/scien-
ce.1083968

Cohen S, Wheelwright S, Hill J, Raste Y and Plumb I (2001) . The “Reading the Mind in the Eyes” Test 
revised version: a study with normal adults, and adults with Asperger syndrome or highfunc-
tioning autism. The Journal of Child Psychology and Psychiatry and Allied Disciplines. 42(2): 241251.

Demirsoy, A. (1995). Kalıtım ve Evrim. Meteksan Yayınları. No. 11.
Dönmez, A., Er, M. & Karaçam, Z. (2018). Gebe okuluna başvuran gebelerin yaşadığı gebeliğe bağlı 

fiziksel sağlık sorunlarının incelenmesi. Life Sciences, 13(1), 110
Erez, S. (1992). Danforth Obstetrik ve Jinokoloji (6. Baskı). Yüce yayınları. 
Ekinci, M., Özer, H., Bağ, B. & Cambaz,N.(1999). Gebelerin doğum öncesi ve sonrası Anksiyete Dü-

zeylerinin İncelenmesi, Atatürk Üniversitesi 7.Ulusal Hemşirelik Kongresi Kitabı, Erzurum, 424426.
Erdentug Aygen, N. (1943). Türklerin Kan Grupları ve Kan Gruplarının Antropolojik Karakterlerle 

İlgisi Üzerine Bir Araştırma. Ankara Üniversitesi Dil ve TarihCoğrafya Fakültesi Dergisi. 11(1), 1727.
Feldman, R.S. (2016). Child Development. 7th Ed. Boston: Pearson.
Green, C. G., Babineau, V., JolicoeurMartineau, A. ve ark. (2017). Prenatal maternal depression and 

child 5HTTLPR and DRD4 genotype predict negative emotionality from 3 to 36 65 months. De-
velopment and Psychopathology, 29(3), 901917. https://doi.org/10.1017/S0954579416000560

Gümüşdaş M. & Ejder Apay S. (2016). Gebelikte evlilik uyumu ve sosyal destek arasındaki ilişki. 
HSP. 3(1):18. doi:10.17681/hsp.16572.

Helvacı, M.R. (2015). Orak hücre hastalıkları. Mustafa Kemal Üniversitesi Tıp Dergisi, 6 (22), 2534. Doi: 
10.17944/mkutfd.34012 

Jersild, A.T. (1979). Çocuk Psikolojisi (Çev. Günçe, G.). Ankara Üniversitesi Basımevi.
Kaptan, G. & Dedeli, Ö. (2012). Gebelik ve Solunum Sistemi Hastalıkları. İçinde 7174 G. Kaptan & Ö. 

Dedeli (Ed.), Gebelikte İç Hastalıkları. İstanbul: İstanbul Tıp Kitabevi; 
Karanisoğlu, H. (1991). Riskli gebeliklerde ruhsal durum ve hemşirelik yaklaşımı. Florence Nightingale 

Journal of Nursing, 5(19), 4752. https://dergipark.org.tr/tr/pub/fnjn/issue/9031/112586
Kerse, İ. (1974). İnsan Embriyolojisine Giriş. Hacettepe Üniversitesi Basımevi.
Kuğu, N. & Akyüz, G. (2001). Gebelikte ruhsal durum. Cumhuriyet Üniversitesi Tıp Fakültesi Dergisi, 

23, 6164. http://eskidergi.cumhuriyet.edu.tr/makale/2219.pdf
Mann, J. J., Huang, Y., Underwood, M. D. ve ark., (2000). A serotonin transporter gene promoter poly-

morphism (5HTTLPR) and prefrontal cortical binding in majör depression and suicide. Ameri-
can Medical Association, 57, 729-738. https://doi.org/10.1001/archpsyc.57.8.729

Mariotti, P. (2012). The maternal lineage: Identification, desire, and transgenerational issues. Hove, East 
Sussex: Routledge, https://doi.org/10.4324/9780203078341

Monroe, S. M. & Simons, A. D. (1991). Diathesisstress theories in the context of life stress research: 
implications for the depressive disorders. Psychological Bulletin, 110(3), 406425. https://doi.
org/10.1037/00332909.110.3.406 

Montoya, J.S., Cabezza A.H., Rojas, O.M., Navarrete, R.C. & Keever, M.Á.V. (2012). Menstrual disor-
ders in adolescents. Bol Med Hosp Infant Mex. 69(1): 6376.

Nash, B. (1985). Her yönüyle çocuk bakımı. İnkılap Kitapevi.
Noyan, A. (1990). Fizyoloji Ders Kitabı. Meteksan.



Doğum Öncesi Gelişim 103

Oats, J.N. & Abraham S. (1990). LlewellynJones Fundamentals of obstetrics and Gynaecology, 9. Edi-
tion.   Mosby Ltd.

Onur, B. (2011). Gelişim Psikolojisi (9. Baskı). İmge Kitabevi. 
Özkan, S. (1993). Psikiyatrik Tıp: KonsültasyonLiyezon Psikiyatrisi. ROCHE Müstahzarları Sanayi.
Özorhan, E.Y. (2012). Gebelerin Gebelik Sürecinde Beden İmajı Algılama Durumlarının Belirlenmesi, Yük-

sek Lisans Tezi. Erzurum: Atatürk Üniversitesi Sağlık Bilimleri Enstitüsü, Doğum, Kadın Sağlığı 
ve Hastalıkları Hemşireliği Anabilim Dalı.

Papalia, D. E., Olds, S. W. & Feldman, R.D. (2007). Human Development (10th ed.). McGrawHill Companies.
Pernaud, L. (1995). Bir Çocuk Bekliyorum. (Gülcan T., Çev.ed.),(1. Baskı), E yayınları.
Pernoll, M.L. (1991). Current obstetrics and gynecologic diagnosis and treatment (7. Edition). Lebanon.
Potts, NL & Mandleco BL. (2012). Pediatric Nursing: Caring for Children and Their Families. 3rd Ed. Del-

mar Cencage Learning Inc., NY,
Pluess, M., Velders, F. P., Belsky, J., van IJzendoorn, M. H. ve ark. (2011). Serotonin transporter poly-

morphism moderates effects of prenatal maternal anxiety on infant negative emotionality. Biolo-
gical Psychiatry, 69(6), 520525. https://doi.org/10.1016/j.biopsych.2010.10.006

Pluess, M., Belsky, J. & Neuman, R. J. (2009). Prenatal smoking and attentiondeficit/hyperactivity di-
sorder: DRD47R as a plasticity gene. Biological Psychiatry, 66(4), e5e6. https://doi.org/10.1016/j.
biopsych.2009.04.019

Reeder S. & Martin L., (1987) Maternity Nursing. Lippincoat Company, Philadelphia.
Saatçioğlu, A. (1979). An Analysis of the ABO Gene Freauencies in Turkey, Journal of Human Evoluti-

on. London. 8,367373. 
Sadler, T.W. (2011). Langman’s Medikal Embriyoloji (Çev. C. Başaklar), Palme Yayınevi.
Santrock, J.W. (2011). Yaşam Boyu Gelişim Psikolojisi (13. Baskı). (G. Yüksel, Çev.). Nobel Yayıncılık.
Santrock, J.W. (2014). Child Development. 14th Ed. McGraw Hill, NY,
Saran, N. (1975). Kan Grupları ve Türkiye’deki Dağılımı. Sosyal Antropoloji ve Etnoloji Dergisi. İstanbul 

Üniversitesi Edebiyat Fakültesi Yayınları, 2,5160.
Saraçoğlu, F. (1985). Jinekolojide ve Obstetrikte Aciller, Teori Yayınları.
Senemoğlu, N. (2020). Gelişim Öğrenme ve Öğretim. (27. Baskı). Anı Yayıncılık. 
Sönmez, T., Çapık A. & Akkaş, M. (2019). Ebelik öğrencilerinde menstruasyon dönemine yöne-

lik semptomların değerlendirilmesi. Anadolu Hemşirelik ve Sağlık Bilimleri Dergisi, 22(1): 2532. 
https://dergipark.org.tr/tr/download/articlefile/687760

Sözeri, C, Cevahir R, Şahin S & Semiz O. (2006). Gebelerin Gebelik Süreci İle İlgili Bilgi Ve Davranış-
ları. Fırat Sağlık Hizmetleri Dergisi. 1(2): p.92104.

Süzen, L.B. (2003). İnsan Anatomisi ve Fizyolojisine Giriş. Birol Yayıncılık
Özel Ş., Gençosmanoğlu Türkmen G., Koncagül S. & Ergün Y. (2016). Ektopik gebelik olgularının 

analizi ile ektopik gebeliklerde tanı ve yaklaşımın değerlendirilmesi. Jinekoloji Obstetrik ve Neo-
natoloji Tıp Dergisi, 13(3), 121 - 124. https://dergipark.org.tr/en/download/articlefile/932774 

Taşkın, L. (2016). Gebelikte Annenin Fizyolojisi. İçinde L. Taşkın (Ed.), Doğum ve Kadın
Sağlığı Hemşireliği. Ankara: Akademisyen Tıp Kitabevi; 103127.
T.C. Sağlık Bakanlığı (2018). Doğum Öncesi Bakım Yönetim Rehberi (İnternet). www.sistemofset.com.tr 
Terzioğlu, F. & Taşkın, L. (2016). Doğum Öncesi Bakım: Doğum ve Kadın Sağlığı Hemşireliği. Akademis-

yen Tıp Kitapevi.
Tortora, G.J. & Derrickson B. (2014). Principles of Anatomy and Physiology: Organization, support and 

movement, and control systems of the human body; (vol. 2). Wiley, Hoboken, 



Gelişim Psikolojisi Doğum Öncesinden Yetişkinliğe104

Türkiye Down Sendromu Derneği, ( 2023). https://www.downturkiye.org/
Türk Hemotoloji Derngi, (2011). Hemeofili tanı ve tedavi kılavuzu. Sürüm 1, https://www.thd.org.tr/

thdData/userfiles/file/kilavuz1.pdf 
Uslu Yuvacı H & Cevrioğlu S. (2017). Kadın Üreme Sistemi Mikrobiyotası. J Biotechnol and Strategic 

Health Res. 1 (Special issue): 95103. https://dergipark.org.tr/tr/download/articlefile/378335 
Ülgen G & Fidan, E. (1984), Çocuk Gelişimi. MEB. Basımevi. İstanbul.
World Health Organization recommendations on antenatal care for a positive pregnancy experience 

2008. Available from: https://www.who.int/publications/i/item/9789241549912 
Dünya Sağlık Örgütü. (2014). World Health Statistics (2014), http://apps.who.int/iris/bitstre-

am/10665/112738/1/9789240692 671. 
Yakan, B., Özdamar S. & Kutlubay R. (2004). Genel Histoloji Ders Notları. Erciyes Üniversitesi Tıp Fa-

kültesi Yayınları No.42. Kayseri.
Yazıcı, S. & Günaydın, S. (2016). Gebelikte Annede Oluşan Değişiklikler. İçinde H. Karanisaoğlu, S. Yazıcı 

& T. Yılmaz (Ed.), Doğum Öncesi Dönem ve Bakım. Nobel Tıp Kitabevleri, 95116.
Yeşilçiçek Çalık, K. & Aktaş, S. (2011). Gebelikte depresyon: Sıklık, risk faktörleri ve tedavisi. Psikiyat-

ride Güncel Yaklaşımlar, 3: 142-162.
Yiğit, R. (2009). Çocukluk Dönemlerinde Büyüme ve Gelişme. Sistem Ofset.
https://www.acibadem.com.tr/ilgialani/yalancigebelik/
https://www.acibadem.com.tr/hayat/kordosenteznedirnasilyapilir/ 
https://www.medicana.com.tr/saglikrehberidetay/15904/klinefeltersendromunedir 



105

BÖLÜM BEŞ

Süleyman Akçıl

FİZİKSEL VE PSİKOMOTOR 
GELİŞİM

“Uygun bir beden olmadıkça ruh asla gelişemez çünkü ruhun gelişimi için gerekli 
malzemeyi sağlayan bedendir.”

-Franz Hartmann 

DÜŞÜNELİM

 � Genetik, beslenme ve çevre gibi çeşitli faktörler, nasıl etkileşime girerek doğum 
öncesinden ergenliğe kadar fiziksel gelişimi etkiler?

 � Çocukluk ve ergenlik dönemindeki fiziksel gelişimin psikolojik ve duygusal refah-
la nasıl bir ilişkisi vardır?

 � Fiziksel gelişimdeki kilometre taşları farklı kültürlere ve sosyoekonomik yapılara 
göre ne şekilde farklılık gösterebilir ve bu farklılıkların altında yatan nedenler 
neler olabilir?
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BÖLÜM ALTI

Birsen Şahan

BİLİŞSEL GELİŞİM

“Çocuklar, aktif keşifler yapan, bilgiyi arayan ve anlamaya çalışan birer 

‘küçük bilim insanı’dır.”

-Jean Piaget 

DÜŞÜNELİM

 � Bir çocuğun bilişsel olarak geliştiğini nasıl anlarsınız?

 � Bilişsel gelişimin gerçekleşmesi için neler gereklidir? 

 � Bilişsel gelişimde kültürel etkenler bireyi nasıl etkiler?

 � Zekâyı nasıl tanımlarsınız?

 � Çocukların bilişsel gelişimine olumlu katkıda bulunmak için çevreyi nasıl düzen-
lemek gerekir? 

 � Yeni öğrendiğimiz bilgilerle eski bilgilerimizi nasıl ilişkilendiririz?  

 � Bebeklerde, erken dönem çocuklarda, okul çağı çocuklarda ve ergenlerde bilişsel 
gelişim nasıldır? Aralarında ne tür farklılıklar vardır? 

 � Bilişsel gelişimi evrelere ayırabilir miyiz? Bunu neye göre yapabiliriz? 
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BÖLÜM YEDİ

Hasan Sarıcı

DİL GELİŞİMİ

“Konuşmak altın, susmak gümüştür.”

-Türk atasözü 

DÜŞÜNELİM

 � Bebeklerin sadece birkaç ay içinde temel dil becerilerini nasıl öğrendiğini ve 
çevreleriyle iletişim kurmayı başardıklarını gözlemlediniz. Sizce bu süreçte hangi 
faktörler etkili olabilir?

 � Dil gelişimi; bilişsel, duygusal ve sosyal alanlarla nasıl etkileşim içindedir? Bir ço-
cuğun dil becerileri, bu alanlara nasıl katkı sağlayabilir? 

 � Dil edinimini harekete geçiren mekanizmaları düşündüğünüzde, bir çocuğun yeni 
kelimeleri nasıl hızla öğrenip kullanmayı başardığını anlamak için hangi süreçleri 
göz önünde bulundurmanız gerekir? 

 � Dil gelişimi, duygusal anlayışı nasıl etkiler? Bir çocuğun duygusal zekâsını geliştir-
mesine ve başkalarının duygularını anlamasına nasıl yardımcı olabilir?

 � Dil gelişiminin eğitim ve klinik uygulamalarda nasıl kullanılabileceğini düşünün. 
Bir çocuğun dil becerilerini desteklemek için neler yapılabilir? Dil gelişimi sorun-
larını tanımlamak ve çözmek için hangi yaklaşımlar kullanılabilir?

 � Dil gelişimi alanında gelecekteki yönelimleri ve gelişen araştırmaları düşündüğü-
nüzde, sizce hangi alanlarda daha fazla çalışma yapılması gerekir ve dil gelişimi 
daha iyi nasıl anlaşılır? 
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BÖLÜM SEKİZ

Çağla Karademir

KİŞİLİK VE MİZAÇ GELİŞİMİ

“İnsan, kendini başkalarında yeniden keşfeder.”

-Goethe (1749-1832) 

DÜŞÜNELİM

 � Çok iyi tanıdığınızı düşündüğünüz bir kişinin en belirgin 5 özelliği nedir? Sizi ta-
nımlayan en belirgin özellikler neler? Çocukken sahip olduğunuz özellikleri hâlen 
taşıyor musunuz?

 � Kişilik, mizaç, karakter, benlik, kimlik aynı anlama mı geliyor?

 � Kişiliğimizin zaman içerisindeki gelişimini Freud ve Erikson nasıl açıklıyor?

 � Bağlanma, kişilik gelişimini nasıl etkiliyor?

 � Hiç moratoryum yaşadınız mı? 
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BÖLÜM DOKUZ

Sedef Ünsal Seydooğulları

AHLAK GELİŞİMİ

“Bir sese sahip olmak, insan olmaktır. Söyleyecek bir şeyinin olması ise kişi olmak 
demektir.”

-Carol Gilligon, Kadının Farklı Sesi (2017, s. 1920) 

DÜŞÜNELİM

 � Ahlak nedir?

 � Ahlaklı düşünmek ve ahlaklı davranmak aynı şey midir?

 � Vicdanlı olmayı kimden ve nasıl öğreniriz?

 � Kohlberg’in araştırmalarına göre kadınların ağırlıklı olarak “iyi çocuk yönelimi” 
evresinde olmalarını sebepleri neler olabilir? Bireyci ve toplulukçu kültürler bağ-
lamında tartışınız.
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rılan ve onu destekleyen yaklaşımlarıyla ahlak gelişimi alan yazınına katkı sun-
maktadırlar.
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BÖLÜM ON

Fatma Akca Erol

TOPLUMSAL GELİŞİM

“Toplumsal gelişim, bireylerin birbirleriyle etkileşim hâlinde olduğu ortamlarda 
öğrenme ve gelişme sürecidir.”

-Urie Bronfenbrenner (1917-2005) 

DÜŞÜNELİM

 � Toplumsal gelişim ne zaman başlar ve bu dönemde ön plana çıkan sosyal bece-
riler nelerdir? 

 � Bebeklik, çocukluk ve ergenlik dönemlerinde toplumsal gelişim perspektifinden 
ebeveyn rolünü açıklar mısınız?

 � Toplumsal gelişimde akran ilişkilerinin önemi nedir?

 � Çocukluk ve ergenlik döneminde teknoloji kullanımı, bireyin toplumsal gelişimi-
ni ne düzeyde etkilemektedir?
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Eylem Şentürk Kara

Giriş

İletişim araştırmaları, yıllardan beri haberin seçimi, şekillendirilmesi ve sunu-
mu sürecini konu edinmiştir (Frerichs, 2000: 1). Bunun nedeni haberin en önemli 
medya içeriklerinden biri olmasından kaynaklanmaktadır. Zira haberde gerçeğin 
yeniden üretimi söz konusu olduğu için kurmaca medya içeriklerinden daha fazla 
kamuoyunu etkilemektedir. Özellikle demokrasinin sağlıklı bir biçimde işlemesi 
için toplumu bilgilendirme, yöneticileri denetleme, kültürel gelişmeyi sağlama, 
eğitim vb. konularda haber içeriklerinden faydalanılmaktadır.

İletişim araştırmalarının ilk yıllarından beri hangi olayın haber olduğu, nasıl 
seçildiği, üretildiği, bu süreçte kimin ne gibi etkilerinin olduğu, bu etkilerin ne 
tür sonuçlara yol açtığı ele alınarak incelenmiştir. Bu sorulara verilen cevaplar 
araştırma yapan kişilerin hangi bilimsel temelden hareket ettiğine bağlı olarak 
farklılık göstermiştir. Zira liberal anlayışa diğer bir deyişle ana akıma dayanan 
araştırmalar, medyayı çoğulculuğun işlediği, toplumun bütün kesimlerinin temsil 
edildiği bir ortam olarak nitelendirmektedir. Bu nedenle haberin bütün toplumu 
dengeli bir şekilde yansıtan/yansıtması gereken bir içerik olduğunu iddia etmek-
tedir. Liberal kuram doğrultusunda düşünce ve ifade özgürlüğünün haber üreti-
mi sürecinde sağlıklı bir şekilde işleyip işlemediği, çoğulculuğun ne ölçüde etkili 
olduğu, gazetecilerin meslek kodları uyarınca nesnel davranıp davranmadığı, ki-
şisel yargıların yanında kurumsal ve meslek rutinlerine yönelik süreçlerin habere 
etkisinin neler olduğu araştırılmıştır. Eleştirel kuramlara göre yapılan haber araş-
tırmaları ise medyanın temel anlamda egemen sınıfın proletarya üzerindeki ege-

HABER KURAMLARI ÜZERİNE 
TARİHSEL BİR 
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Giriş

İletişim bilimciler tarafından yapılan birçok normatif temelli çalışmaya rağ-
men medya araştırmalarında “basının dört kuramı” hâlâ orijinalliğini korumakta-
dır. Kaldı ki yapılan diğer çalışmalar da bu dört basın teorisi temel alınarak geliş-
tirilen yaklaşımlardır. Kitle iletişim araçları, toplum ve devlet arasındaki ilişkiyi 
sorgulayan normatif kuramlar, medyanın devlete ve topluma karşı tutumunun, 
egemen siyasi erkin uyguladığı yönetim biçimine göre şekillendiğini ortaya koy-
maktadır. 

Fred S. Siebert, Theodore Peterson ve Wilbur Schramm’ın geliştirdiği dört ba-
sın kuramını temel alarak bunlara iki yeni teori daha ekleyen Denis McQuail, bu 
iki yeni kuramla kitle iletişim araçlarının çeşitli sosyal, ekonomik ve politik ortam-
lardaki çalışma mekanizmasını göstermektedir (Oluwasola, 2020: 28). 

Normatif medya kuramları, gerek yüzeysel olduğu gerekçesi ile gerekse belli 
ülkeler dışında pek çok ülkeye uyarlanamaması sebebiyle eleştirilmiştir. Kuram-
ların yöneldiği geleneksel medyanın yerini yeni medyanın almasıyla normatif ku-
ramların artık geçerliliğinin kalmadığı da görüşler arasındadır. Bu görüşlerden 
hareket edilerek ele alınan çalışmada, normatif kuramlar ve yeni medya kavramı 
irdelenerek aralarında bir ilişkinin olup olmadığı daha doğrusu normatif kuram-
ların yeni medyaya uygulanabilir olup olmadığı incelenmiştir. 

Çalışmada, normatif anlamda geliştirilen ilk kuramlar olması ve kendile-
rinden sonra tasarlanan çeşitli normatif kuramlara temel teşkil etmesi sebebiyle 
Sibert ve arkadaşları tarafından hazırlanan dört kuram incelenmiş, bunlara son-
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Ancak katılımcı demokrasinin temel ilkelerinden olan bilgiyi elde etme hakkı, 
dijital ortamda sekteye uğramaktadır. Toplumdaki bireylerin yeni medya orta-
mında denetimsiz bir şekilde enformasyon paylaşması, paylaşılan enformasyon-
larda yanıltıcı içeriklerin bulunması ya da yurttaş gazetecilerin haber kaynaklarını 
doğrulamadan bilgiyi dolaşıma sokması, toplumdaki bireylerin yanlış yönlendi-
rilmesine ve bilgilendirilmesine, manipüle edilmesine sebep olmaktadır. Bu ma-
nipülasyon toplumdaki farklı fikirleri/grupları/örgütleri birbirlerine karşı ku-
tuplaştırmakta ve ayrıştırmaktadır. Hâlbuki demokratik katılımcı medya kuramı, 
toplumdaki farklı fikirlerin kamusal alanda özgürce ifade edilmesi gerektiğini ve 
fikir çatışması yerine fikir birliği/çeşitliliği ortamının oluşması gerektiğini temel 
almaktadır. Bu noktada bireylerin farkındalığının arttırılması, dijital mecrada do-
laşan her bilgiye inanılmaması ve bilgilerin doğruluğunun teyit edilmesi ayrıca 
filtre balonları ve yankı odalarına dâhil olmamak için yapay zekâ destekli algorit-
maların oluşturduğu profillere karşı dikkatli olunması gerekmektedir. 
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Giriş

Medya kuruluşları topluma aktardıkları içerikleri oluştururken hangi unsur-
ların bu süreçte etkili olduğu iletişim alanında sürekli cevap aranan temel soru-
lardan biri olmuştur. Özellikle, kitle iletişim araçlarının en önemli işlevlerinden 
biri olan haber verme işlevi sırasında üretilen içeriklerin nasıl seçildiği, üzerinde 
önemle durulan ana konulardan biridir. Lippmann’ın (2020: 332) ifade ettiği gibi 
“her gazete, okuyucusuna ulaştığında hangi unsurların basılacağı, nerede basıla-
cağı, ne kadar yer tutacağı ve nelerin vurgulanacağı konularında yapılan bir dizi 
seçimin sonucu olarak meydana gelir.” Haber üretim süreci olarak ifade edilen bu 
seçimlerle kastedilen, “… habere konu edilecek olaylarla ilgili bilgilerin toplan-
ması, olayların arasından seçim yapılması, haber öyküsüne dönüştürülecek olay-
ların işlenmesi ve alıcılara sunulması, etkinlik ve eylemlerin gerçekleştirilmesidir” 
(Çebi, 2002: 13-14) . 

Haber üretim süreci, haber olacak bir hikâyenin bulunmasından başlayarak 
izleyici/okuyucu/takipçiye ulaşana kadar devam eden kesintisiz bir süreçtir. Ga-
zetecilerin temel görevi ise bu süreci sağlıklı bir biçimde yürütmektir. Ancak ga-
zeteciler, yayımlanacak haberleri oluştururken kişisel, kültürel ve sosyal olmak 
üzere birçok etmenden etkilenmektedir. Habercilik faaliyetlerinde gazetecilerin 

Enes Baloğlu
Turan Ulaş
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Giriş

Etki-tepki araştırmaları ile izleyiciler üzerinde medyanın etkisinin izleyici-
de tepki oluşumunun bir nedeni olduğuna dair ortaya atılan tartışmalar, izleyici 
davranışının ötesine götürülmüş ve izleyicinin davranış biçimlerini belirlerken 
kullanabilecekleri imaj, düşünce ve değerlendirmeleri kapsamıştır (McQuail ve 
Windahl, 2010: 127). Bu düşünceden yola çıkarak inşa edilen gündem belirleme 
kuramı, medyada konu sıralamasının, konu önceliğini önemseyen izleyicinin se-
çimini etkilediğini ve izleyiciye hangi konunun önemli olduğunu öğreterek biliş-
sel bir değişime zemin hazırladığını öne sürmektedir (McQuail ve Windahl, 2010: 
133,134).1

Gündem belirleme kuramına bakıldığında, siyasal iletişim çerçevesinde de-
ğerlendirilebilecek seçim çalışmalarının ve haberler üzerinden siyasal içerik pay-
laşımının izleyici ya da yeni medya kullanıcılarının gündemlerini inşa etmede-
ki etkilerine ve kamuoyu oluşturmadaki katkısına dair temel araştırmalar göze 
çarpmaktadır. 1968 yılında Chapel Hill seçimlerinde seçmenlerin gündemlerine 

1 Burada belirtilmesi gereken bir husus söz konusudur. Gündem belirlemede konunun öğrenilerek 
öncelikleri belirleme ve bu öncelikler üzerinden kamuoyu oluşturma eğilimi vardır. Ancak gündem 
oluşturma (Agenda Building), gündem belirlemeden farklı olarak davranışsal ve tutumsal anlam-
da eyleme geçmeyi sağlayacak sınırlı sayıda aktörün (yani medya kaynaklarının), kamu gündemini 
şekillendirmeye katkıda bulunmak için kendi şirket veya devlet gündemleriyle haber medyasının 
gündemini etkileyebilme sürecine karşılık gelmektedir (Badham, 2019: 164).
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Gündem belirleme teorisinin sosyal medya platformları ile beraber muhte-
mel tartışma konularından biri de etik konusudur. McCombs (2005), söz konusu 
etik kaygılardan bahsederken gazetecilerin toplumsal sorumluluk çerçevesinde 
aktardıkları gündem maddelerinin doğruluğu ve güvenilirliğini teyit etmelerinin 
zorluğunun altını çizmiştir. Özellikle yeni medya araçlarında bu çerçeveye riayet 
etme problemli görülmektedir. Ancak teori ile ilgili araştırmalar, gündemin belir-
lenmesi ve aktarımında etik anlayışın korunması ve gerekli sorumlulukların ye-
rine getirilmesinde bir takip mekanizması olarak görev yapabilecek yapıya sahip 
görünmektedir. 
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Giriş

Yayılım, herhangi bir yeniliğin1 veya yeni bilginin belirli iletişim kanalları 
yoluyla, belirli bir zamanda, belirli bir toplumsal sistemde yayılma süreci olarak 
tanımlanmaktadır (Rogers, 1983: 13). Yayılım genellikle kendiliğinden ve plansız 
gerçekleşir bu açıdan yayılım, bilginin toplum içinde genellikle planlı ve organize 
şekilde genişlediği “dağıtım”dan da farklıdır (Barnett ve Vishwanath, 2017: 1). 

Yayılım ile ilgili araştırmaları genel olarak iki ana kola ayırmak mümkündür. 
Bunlardan ilki toplumlar arasındaki kültür kalıplarının, dilin ve maddi eserlerin 
hareketlerini izleyen kültürel yayılımı esas alan, diğeri ise toplumlar veya belirli 
gruplar içerisinde bilginin ve yeniliklerin nasıl yayıldığını inceleyen araştırmalar-
dır (De Fleur, 1987: 125). Dolayısıyla iletişim sahasında yürütülen yayılım araş-
tırmaları, şümullü çerçevede yürütülen yayılımla ilgili araştırmaların bir alt kolu 
veya altkümesidir (Barnett ve Vishwanath, 2017: 1). 

Haberin yayılımı ile ilgili araştırmaları hem geniş mânâda tin bilimleri içinde yü-
rütülen araştırmalardan çıkan yayılım kuramlarının hem de kitle iletişim araçları va-
sıtasıyla bilginin ve düşüncenin nasıl yayıldığını konu edinen kitle iletişim kuramları-
nın (iki aşamalı akış, gündem belirleme, suskunluk sarmalı, kullanımlar ve doyumlar 
vs.) bir parçası olarak konumlandırmak gerekmektedir. Haberin yayılımı süreci en 
üst seviyede tin bilimlerine, daha alt seviyede ise iletişim bilimlerine karşılıklı olarak 
katkı sunan ve tabiatıyla bahsi geçen sahalara tesir eden ve oralardan müteessir olan 
bir yapıya sahiptir (Rosengren, 1987a: 218-229; Rosengren, 1987b: 135-136). 

1 Veya bir teknolojinin (Fichman, 2000).



Yayılım Kuramları ve Haberin Yayılımı

145

aktarılmasında sözün yanı sıra görüntü, ses, yazı da kullanılır olmuştur. Diğer 
taraftan ani ve toplumsal önemi büyük haberlerin daha hızlı ve daha çok kişiye 
yayılması internet teknolojileri sayesinde eskiye nazaran kolaylaşmıştır. Dahası 
fertlerin inanç, ideoloji ve siyasi olarak yakınlık duydukları gruplara haberi yay-
maları da basitleşmiştir. Tüm bunlar sahte haberin yayılım hızının artmasına da 
sebep olmuştur. Klasik modellemelerde yayılım eğrisi “S” şeklinde iken ikinci dö-
nem araştırmalar haber yayılımının “R” şeklinde modellenmesinin daha uygun 
olduğunu göstermiştir çünkü S biçimli yayılım, toplumda söz konusu yeniliği/
haberi erkenden öğrenenleri esas almakta ve yayılımın söz konusu kişiler tara-
fından gerçekleştirildiğini varsaymaktadır. Diğer taraftan R biçimli yayılımda ise 
yenilik/haber çok sayıda dijital kaynaktan aynı anda çok daha fazla kişiye ulaş-
makta ve yayılım bu şekilde devam etmektedir. Neticede haber yayılım araştır-
malarının kullandığı klasik araştırma metotları da dönüşüm geçirmiş, haber yayı-
lımını/paylaşımını anlayabilmek için klasik metotların yanında bilgisayar tabanlı 
araştırma programları ve yöntemleri de kullanılır olmuştur. 

Sonuç olarak haber yayılımı ile ilgili araştırmaların tin bilimleri sahasında yü-
rütülen iletişim çalışmalarının bir alt kolu, medya etki araştırmalarının tamamlayı-
cı bir parçası olarak geliştiğini belirtmek gerekir. Diğer taraftan haber yayılımının 
bilhassa II. Dünya Savaşı ile 1970’ler arasında iletişim bilimciler tarafından yoğun 
olarak çalışılan bir alan olduğunu söylemek mümkündür. Günümüzde ise gelişen 
yeni iletişim teknolojileri yayılım araştırmalarını farklı bir boyuta taşımış, ilk dönem 
araştırma sonuçlarının pek çoğunu kapsamakla birlikte yayılımın mahiyeti ve şekli 
değişmiştir. Görünen o ki yayılım ile ilgili araştırmalar iletişim teknolojilerinin ge-
lişmesine paralel olarak değişmeye ve dönüşmeye devam edecektir. 
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Giriş

Haber, insanların bilgilenmesi ve merak duygusunun giderilmesi amacıyla 
toplanan, sentezlenen ve değerlendirilen güncel bilgilerin yer aldığı içeriktir. Gün 
içerisinde insanlar, çeşitli kaynaktan gelen birçok haberle karşılaşır. Özellikle diji-
talleşme süreci ile birlikte karşılaşılan günlük haberlerin sayısında önemli bir artış 
meydana gelmiştir. Yeni medya ortamında haber platformlarının çoğalması, sosyal 
medya ve dijital platformlar aracılığıyla herkesin içerik üretebilir hâle gelmesi; ha-
ber okuyucularını hangi haber içeriklerini takip edecekleri, hangi içeriklerin doğru 
olduğu, hangilerinin düzenlenmiş veya dezenformasyonla donatılmış olduğu çık-
mazına sürüklemektedir. Bu kapsamda haber okuryazarlığı doğru bilgiye ulaşmak 
için çağımızın en önemli gerekliliklerinden birisi olarak öne çıkmaktadır.

Haber okuryazarlığı, genel olarak medya okuryazarlığının bir kolu olarak 
düşünülebilmektedir. Medya okuryazarlığı, yazılı, görsel, işitsel ve elektronik or-
tamlardaki çeşitli medya içeriklerine erişim, çözümleme, değerlendirme ve iletme 
yeteneğidir (Aufderheide ve Firestone, 1993: 6). Dolayısıyla medya okuryazarlığı, 
teori ile pratiği bir araya getiren bir beceriler bütünüdür. Haber okuryazarlığı ise 
kişilerin farklı ortamlar üzerinden elde ettikleri/karşılaştıkları bilgileri eleştirel 
bir gözle değerlendirebilme yetilerine odaklanan, medya okuryazarlığının med-
yaya erişim, analiz, değerlendirme ve paylaşım özelliklerini haberler üzerinde 
özelleştiren bir alandır (Center for News Literacy, 2016a; Ashley vd., 2017: 81). Ön-
celeri sadece gazeteci temelli geliştirilen haber okuryazarlığı, bugün teknolojinin 
gelişmesi neticesinde herkesin medya için içerik üreticisi ve tüketicisi hâline gel-
mesinden dolayı daha geniş bir alana uyarlanabilmektedir. 
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Haberi değerlendirme aşamasında, okuryazarların eleştirel bakış açısı gelişti-
rebilmeleri oldukça önemlidir keza haberin nasıl üretildiği hakkında bilgi sahibi 
olmaları, haber üreticisinin siyasi, ekonomik, toplumsal ve kültürel bağ(ım)lılık-
larını ve iş rutinlerinin içerik üzerindeki etkisini değerlendirebilmeleri gerekmek-
tedir. Haberi iletme aşamasında ise haber okuryazarlarının paylaşacakları içeriğin 
doğruluğundan emin olmaları, haber içeriği oluştururken ön yargılarından uzak-
laşmaları ve paylaşacakları haber içeriğinin kimlere ulaşabileceğini, bu kişiler 
üzerinde yaratabileceği olası etkileri düşünebilmeleri gerekmektedir.

Temel ilgi alanı olarak haberi çerçeveleyen haber okuryazarlığının kuramsal 
perspektifi sorgulamaya, araştırmaya, gazetecilerin ve gelişen teknolojiyle bera-
ber hem tüketici hem de üretici konumuna erişen okuyucu/izleyici/dinleyicilerin 
pratiklerini dönüştürmeye yönelik beceriler bütünü olduğu belirtilmelidir. Ha-
ber okuryazarı olmak kişilere algoritmalar, tekelleşen medya yapısı, endüstriyel 
pazarın baskısı, içeriğin bir yandan çoğalırken bir yandan içinin boşalması gibi 
çeşitli sorunlar karşısında bilinçli hareket edebilecekleri daha sağlıklı bir ortam 
hazırlayacaktır. Medya okuryazarlığı geleneği içerisinde haber odaklı bütüncül 
yaklaşımlar ile birlikte kendisine daha detaylı bir alan açan haber okuryazarlığı 
alanına dair yapılacak çalışmalarda sadece haber içeriklerine yönelmeyen, habe-
rin art alan bilgisini, üretim, tüketim ve paylaşım aşamasında etkili olan ideolo-
jik, ekonomik, siyasi, kültürel ve toplumsal boyutları bütüncül bir yaklaşımla ele 
alacak ve yeni teknolojik gelişmelerle birlikte sürekli yenilenen haber ekosistemi 
içerisinde okuryazarların geliştirebileceği yeni becerileri keşfetmeye yönelik çalış-
malar literatüre katkı sağlayacaktır. 
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Felsefenin çalışma alanlarından biri olan ahlak, felsefenin alt dallarından biri 
olan etiğin araştırma konusudur. Bir diğer deyişle etik, ahlak felsefesi anlamına 
gelmektedir ve insan eylemlerinin ahlaki olup olmamasıyla ilgilenmektedir. Ahlak 
felsefesi ayrıca eylemleri ahlaki bakımdan iyi eylemler hâline getiren durumlarla da 
ilgilenmektedir (Cevizci, 2014: 218; Uzun, 2011: 20). Bununla birlikte ahlak ve ahlak 
felsefesi yani etik arasında da temel bir ayrım bulunmaktadır. Ahlak gündelik ha-
yatımızı sarmalamış durumdadır ve yaşayışımızın içinde yer almaktadır. Bu, henüz 
filozoflar ahlak felsefesi üzerine düşünmeye başlamadan önce bile ahlakın mevcut 
olduğu anlamına gelmektedir. Ahlak felsefesi ise ahlak üzerine düşünmek ve ahlak 
alanında felsefe yapmak demektir (Heimsoeth, 1978: 14).

Gündelik hayat içerisinde her insan kaçınılmaz olarak ahlaki çıkmazlarla 
karşılaşır; kararlarını doğru mu yanlış mı, iyi mi kötü mü, adil mi değil mi gibi 
sorulara verdiği yanıtlar çerçevesinde alır ve eylemlerini bu kararlar neticesinde 
gerçekleştirir. Gazeteciler de mesleklerini icra ederlerken yani toplumun haber 
ihtiyaçlarını karşılarlarken çeşitli ahlaki çıkmazlarla karşılaşmaktadır. “Bir haber-
de olması beklenen ‘Kim, neden, nasıl, nerede, ne zaman, ne için?’ gibi soruların 
tamamına yanıt veren bir haber metni oluşturmalı mıyım yoksa bu sorulardan 
bazılarını haberin öznelerini korumak için yanıtsız mı bırakmalıyım?”, “İsmi gizli 
kalmak şartıyla bana haber sağlayan kaynağımın gizliliğini sonuna kadar koru-
malı mıyım?”, “Haber elde etmek için haber kaynağına ödeme yapmalı mıyım 
ya da gazeteci kimliğimi gizlemeli miyim?”, “Kadınları, çocukları, sığınmacıları 
ve ‘öteki’leri medyada temsil ederken nelere dikkat etmeliyim?” ve hatta “Haber 
fotoğrafını hangi açıdan çekmeliyim?” gibi sorular, gazetecilerin işlerini yaparken 
karşılaştıkları çıkmazlarla birlikte ortaya çıkabilecek sorulardan sadece birkaçıdır. 
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Gazetecilik etik ilkelerinin gerekliliğinin en önemli gerekçesi ise demokrasiye 
olan ihtiyaçtır. Medyanın yasama, yürütme, yargının yanında dördüncü güç ola-
rak konumlandırılmasından dolayı gazetecilik de demokrasiye içkin bir meslek 
konumundadır. Kamuoyu adına siyasi otoriteleri denetleme, yurttaşları önemli 
meseleler hakkında bilgilendirme, farklı sesleri duyulur kılarak demokrasinin çok 
sesliliğine katkıda bulunma gibi işlevleriyle medya demokrasiyi geliştirmekten 
sorumludur. Bu sebeple gazetecilerin ve haber kuruluşlarının gazetecilik etik ilke-
lerinde sürekli vurgulanan enformasyonu toplarken ve yayarken yani haberciliğin 
her aşamasında doğru davranmayı, gerçeklikten ve dürüstlükten ayrılmamayı, 
ayrımcı ifadelerden ve nefret söyleminden imtina etmeyi, kişilerin mahremiyetle-
rine ve haysiyetlerine zarar vermemeyi ve onlara saygı göstermeyi, mesleği hiçbir 
etki altında kalmadan tarafsız ve bağımsız bir şekilde icra etmeyi kanıksamaları 
belki de en önemli evrensel değerlerden biri olan demokrasinin sağlıklı şekilde 
işlemesi için önem arz etmektedir. 
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Günlük yaşamda en yoğun kullanılan ve sosyal etkileşimin bir parçası olan 
medya, teknolojik gelişmenin ve değişimin en etkili hissedildiği alan olmaktadır. 
Medya kuruluşlarının ekonomik ve politik yapısı, gelişen bu ekonomik alandan 
nasibini almakta ve bu durum haber üretim aşamasını da etkilemektedir. Ağırlıklı 
olarak ekonomik kaygıların ön planda olduğunun görüldüğü internet haberciliği, 
aynı şekilde hegemonyanın etkisini sürdürebildiği en güçlü alan olmaya devam 
etmektedir. Hegemonyanın taşıyıcısı konumunda olan ideoloji, internet mecra-
sından da aktarılmaktadır. Önceleri evlerimizde olan radyo, televizyon, gazete ve 
bilgisayar gibi iletişim araçları artık mobil araçlara dönüşmüş ve istediğimiz her 
an her yerde parmaklarımızın ucunda ulaşılabilir bir konuma erişmiştir. Ancak 
teknolojinin sağladığı bu avantajların yanında okuyucular/izleyiciler her an ve 
daha yoğun olarak aktarılan ideolojik mesajlara maruz kalmaktadır. 

Kitle iletişiminde meydana gelen bu hızlı değişim ve yeniliklerle birlikte bir-
çok medya kuruluşu, enformasyon için kullandığı araçları ve mecraları değiştir-
miştir. Bu yeni medya ortamları habercilik anlayışına da yeni bir boyut kazandır-
mıştır. Öyle ki iletişim literatüründe yer alan medya kavramı, geleneksel medya 
ve yeni medya olmak üzere iki farklı başlık altında ele alınmaktadır. Yeni medya 

Nergiz Boral Aslan
Fatma Nisan
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Haber insanlara anlık olarak çeşitli konularda bilgi aktaran kodlanmış mesaj-
dır. Haber yoluyla aktarılan bilgiler insanların düşüncelerini ve bakış açılarını bü-
yük ölçüde etkilemektedir. Haberle birlikte ideolojik mesajlar da aktarılmaktadır. 
Bu çerçevede haberi, ideolojiyi taşıyan bir söylem türü olarak gören araştırmacı-
lar, haberin toplumsal tahakkümün oluşturulmasındaki rolünü ortaya çıkarmaya 
çalışmaktadır. Haberlerin ideolojik söylem biçimleri olarak nasıl bir tahakküm 
aracına dönüştüğünü açıklayabilmek için haber üreten medyanın toplumsal yapı 
içindeki konumunu anlamak ve açıklamak gerekmektedir. 

Medyanın, egemen sınıfın çıkarlarına uygun toplumsal yapıyı üreten bir araç 
olduğu yönündeki yaklaşımlar büyük ölçüde Karl Marx’ın ideoloji konusundaki 
görüşlerine dayanmaktadır. Marx’ın görüşlerinden etkilenen kuramcılar, egemen 
sınıfın medya aracılığıyla kapitalist ekonomi ilişkilerini, egemen kültürü yeniden 
ürettiğini ve bu sayede kapitalizmi ayakta tutmaya çalıştığını savunmaktadır. 

Marx’tan sonra gelen Antonio Gramsci ve Louis Althusser’in ideoloji konusun-
daki çözümlemeleri, genelde medya ve özelde haber incelemeleri için yeni açılımlar 
getirmiştir. Kitle iletişim araçlarının egemen sınıfların ideolojisini nasıl ürettiğini, 
desteklediğini ortaya çıkarmaya çalışan kültürel çalışmalar geleneğinin temelleri 
Althusser’in ideoloji ve Gramsci’nin hegemonya kuramı üzerine inşa edilmiştir. Bu 
yaklaşıma göre ideoloji kültürü biçimlendirmekte ve egemen ideoloji zora başvur-
madan insanların rızasını üreterek tahakküm kurmaktadır. Kapitalizmin egemenli-
ğinin kültürü şekillendirme gücünden kaynaklandığını savunan Stuart Hall, med-



Haber Kuramları ve Haberin Dönüşümü

248

öne sürülmektedir. Ayrıca algoritmalara güvenin artmasıyla birlikte gelecekte 
robot gazeteciliğe ilginin artacağı düşünülmektedir. Robot gazetecilik veya oto-
matik haberciliğin artması haber kuruluşları, gazeteciler ve haber tüketicileri için 
olumlu ve olumsuz bazı önemli sonuçlar ortaya çıkaracağı belirtilmektedir. Özet-
le dijital medyaya yönelik ideoloji ve söylem çalışmalarında haber metinlerin yanı 
sıra algoritma, büyük veri ve çok modluluk gibi farklı konularda yeni söylem yak-
laşımları ortaya çıkacaktır. Çünkü mecranın teknolojik boyutu bilginin akış yönü-
nü, sunum şeklini, biçimini, yapısını değiştirmektedir.

Dijital medyadaki haber süreçlerinin çok daha kapsamlı yaklaşım ve yön-
temlerle analiz edilmesi gerekmektedir. Geleneksel medyada içerikler çok daha 
sınırlıyken dijital medyada çok fazla veri anlık olarak üretilmekte ve dolaşıma 
girmektedir. Sıradan vatandaşların da haber üretip paylaştığı sosyal ağlardaki 
söylem yapıları çok daha karmaşık süreçleri barındırmaktadır. Dijital medyada 
haber, ideoloji ve söylem ilişkisini anlamak ve açıklamak için kültürel, ekonomik 
ve teknolojik boyutları tüm yönleriyle inceleyen yeni bakış açılarına ihtiyaç oldu-
ğu anlaşılmaktadır. 
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Medya, hedef kitle olarak adlandırdığı alıcılar için birtakım içerikler üretmek-
tedir. Üretilen bu içerikler, hedef kitleyi bilgilendirme amacını içerisinde barındı-
rıyor olsa da “bilgilendirme aşamasının” hangi perspektiften yapıldığı yani nasıl 
kurgulandığı ya da çerçevelendiği konusu önem taşımaktadır. Bu durum medya 
içeriklerinin çerçevelenme şekliyle ilgili düşünmeyi gerekli kılmaktadır. 

“Çerçeveleme” ifadesi, genel manada fotoğraf çerçevesine göndermede bulu-
nuyor olsa da fotoğraf makinesinin objektifinin hangi tarafa açıldığı ya da neyin 
görülmesinin istendiği şeklinde de bir kabul görmektedir. Alıcılar, fotoğraf maki-
nesinin objektifine yansıyan görüntüyü hem fark etmekte hem de o kareyle ilgili 
yargıya varmaktadır. Makinenin objektifinin yansıtmaya çalıştığı görüntü, alıcıla-
rın bilincindeki görüntünün de oluşmasına neden olmaktadır. Böylelikle alıcılar 
dünyayı o görüntüye göre görmekte, yorumlamakta ve yargıda bulunmaktadır. 

Yukarıda da ifade edildiği gibi sadece bilgi verme amacı içerisinde olmayan 
medya, egemen kesimlerin ideolojilerini görüntülerin içerisine yerleştirerek alıcı-
ların da dünyaya ideolojik bakmalarına neden olmaktadır. Dolayısıyla saf, ham 
görüntülerin yerini ideolojilerle bezenmiş yapay, kurgulanmış görüntüler almak-
tadır. Olayın bu boyutu düşünüldüğünde medyanın içerik üretirken hangi kriter-
lere ya da çerçevelere göre bir şekillendirme içerisinde olduğu araştırmacıyı ha-
ber çerçeveleme kuramına götürmektedir. Bu konuyla ilgili, özellikle geleneksel 
medya bağlamında, çok sayıda bilimsel çalışma üretilmiştir. Bu çalışmanın amacı 
ise internet haberciliği bağlamında haber çerçeveleme kuramını irdelemek ve her 
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Giriş

Geçmişi Antik Çağlara uzanan propaganda olgusu, tarihsel süreç içerisinde kitle 
iletişim araçlarının gelişimine koşut bir biçimde evrim geçirmiştir. 20. yüzyılda yo-
ğunlaşan propaganda faaliyetleri 21. yüzyılda internet ve sosyal medyanın gelişimiy-
le herkesin katılabildiği bir alana dönüşmüştür. Tek yönlü bir iletişim ortamından 
yeni medyanın katılımcı yapısına geçiş yapan propaganda faaliyetleri günümüzde 
güç ve iktidar mücadelelerindeki önemini korumaya devam etmektedir. Bu çalışma-
da, gazetecilik ve medya çalışmalarında önemli bir yer tutan propaganda literatürü 
ekseninde propaganda ve haber olgusunun yeni medyada geçirdiği dönüşüm ince-
lenmiştir. Gazetecilik ve medya çalışmalarında Herman ve Chomsky’nin Propaganda 
Modeli (2012) ve Herbert Schiller’in Zihin Yönlendirenler eseri (2005) gibi çalışmalar, in-
sanların düşüncelerinin nasıl manipüle edildiğini ortaya koymaktadır. Günümüzde 
bu model ve yaklaşımlar geçerliliğini korumaya devam etmektedir. Öte yandan yeni 
medyayla birlikte propaganda süreçlerinde öne çıkan konular büyük veri, algoritma-
lar ve yapay zekâ olmuştur. Haber kavramı ise bu ortamda yeni üretim ve tüketim 
süreçlerinden geçmektedir. Yakın dönemde Brexit ve 2016 ABD seçimleri örneklerin-
de de görüldüğü üzere haberde propaganda ön plana çıkmaktadır. 

Bu çalışmada, ilk olarak propaganda olgusunun kısa tarihçesi ve gazeteci-
lik çalışmalarında yer alan haber ve manipülasyon ilişkisini inceleyen çalışmalar 

Fırat Adıyaman
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leminin algoritmalar aracılığıyla tetiklenmesi ve gündemde baskın hâle gelmesi 
farklı toplumsal grupların karşı karşıya gelmesine neden olabilmektedir. Sosyal 
medyada savunmasız grupları hedef alabilen troller, kasıtlı olarak insanlara duy-
gusal ve fiziksel zarar verebilecek içerikleri üretmektedir. Sayısal propagandada 
önemli bir unsura dönüşen trollük kavramı, insanları taklit edebilen botlar ara-
cılığıyla da gerçekleşebilmektedir. Siyasal kampanya dönemlerinde botların işe 
koşulmasının önemli bir sebebi botların insanları çalıştırmaya göre daha ucuz ol-
masıdır. 

Yalan haberlerin yayılmasında rolü olan sosyal medyanın yükselişi, eşik bek-
çileri olan gazetecilerin rolünü sarsmış ve siyasiler ile seçmenler arasındaki iletişi-
mi köklü bir biçimde değiştirmiştir. Bu sürecin bir diğer boyutunda sosyal ağlar, 
seçimlere müdahalede kullanılan araçlara dönüşebilmektedir (Höller, 2021: 80). 
Bu anlamda internet ve sosyal medyada propagandanın bir diğer olumsuz sonu-
cu demokratik kurumların geleceğinin belirsizliğe sürüklenmesidir. Popülizm ve 
milliyetçilik olgularında yaşanan artışı avantaja dönüştürmeye çalışan politikacı-
lar, sosyal medyanın gücünden yararlanmaya çalışmaktadır. Karar alma süreçle-
rini etkilemeye çalışan politikacılar, algoritmaların işlevselliğinden faydalanarak 
etkilemek istedikleri gruplara doğrudan ulaşabilmektedir. Yalan haberler aracı-
lığıyla dolaşıma sokulan ideolojik söylemlerin viral hâle gelmesi kamusal alanın 
sığlaşmasına da neden olmaktadır. Bu anlamda, sosyal medya aracılığıyla gerçek-
leştirilen propagandanın politik alandaki önemli sonuçlarından biri kamusal ala-
nının kolay bir şekilde dönüştürülebilmesidir. Kamusal alanda önemli konuları 
gündem hâline getirebilecek potansiyele sahip algoritmalar, hedeflenmiş grupları 
hassas konularda harekete geçirebilmektedir. 

Sosyal medyada işleyen algoritmalar, yalan haber ve propagandayı önlemeye 
yönelik kurgulanma yönünde sınırlılıklara sahiptir. Sosyal medya ifade özgürlü-
ğünün sağlandığı ve aynı zamanda propaganda süreçlerinin işlendiği bir ortam 
görünümü sergilemektedir. Sosyal medyada propagandanın önlenmesine yönelik 
olarak sosyal medya şirketlerinin kullanıcı verilerinin politik amaçlar doğrultu-
sunda kullanımının sınırlandırılması önerilebilir. Böylesi bir sınırlandırma sosyal 
medya platformlarının demokratik kurumlara vereceği zararların azalmasını sağ-
layabilecek bir mekanizmaya dönüşebilir.
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Giriş

“Haber”, birbirinden çok farklı şekilde tanımlanabilen bir mefhum olma özel-
liği taşımaktadır. Haber, en kısa şekliyle günün tarihidir, yani hayatın içinde vuku 
bulan hadiselerin kaydedildiği dosyadır. Peki ama hangi hadiseler kayıt edilme-
ye değer olarak görülmektedir? Gerçekte hangileri kaydedilmektedir? İdeal olan 
nedir? Tüm bu sorular, haberi oluşturan özelliklerin yanı sıra haberin teorik bir 
çerçevesini de sunmaktadır. Haber kuramları ideolojik bir temele göre sınıflandı-
rılmış ve genel olarak liberal-çoğulcu yaklaşımlar ve eleştirel yaklaşımlar şeklinde 
tasnif edilmiştir (Çebi, 2002). Bu kuramlar, haberin anatomisini gözlemleyen, ha-
beri tahlil ve tasvir eden fikirler manzumesi olarak değerlendirilebilir.

Haber kavramıyla ilgili pek çok tanım ve tarif söz konusudur. Oya Tokgöz 
(2000: 167), haberin “genellikle bir fikre, soruna ve olaya” dayandığını belirtmek-
tedir. Murat Sadullah Çebi (2002: 13) haberi; siyasi, ekonomik, kültürel ve bireysel 
işlevleri bulunan bir medya içeriği olarak görmüştür. Atilla Girgin’e (2008: 108) 
göre ise haber, belirli bir yer ve zaman içinde gerçekleşen ve sıra dışı olma özelli-
ğiyle toplumun ilgisini çeken olaydır. Bu görüşlerden hareketle haber; toplumsal 
hayatın başladığı günlerden itibaren insanı doğrudan veya dolaylı yoldan ilgilen-
diren gelişmeleri çeşitli iletişim araçları (yüz yüze, kitle) yoluyla aktarma, duyur-
ma ve bilgilendirme faaliyetidir.

Gazeteciliğin en temel görevi olan bilgilendirme/haber verme işlevinin alı-
şılagelen tarzın dışında icra edilmesi, haberde bir dönüşümün gerçekleştiğini 
göstermektedir. Dolayısıyla haberin dönüşümü gazeteciliğin temel işleviyle ilgili 
değil, bu işlevin yerine getirilmesinde izlenen usul/yol ile ilgilidir.
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Giriş

21. yüzyıl belki de hiç olmadığı kadar hayatın her alanına nüfuz eden teknolo-
jik gelişmelere sahne olmaktadır. İnternet, bu gelişmelere ivme kazandırmış, Web 
2.0 teknolojisiyle birlikte etkileşim çok daha hızlı bir hâle gelmiştir. İnternetin ve 
etkileşimin artmasıyla birlikte gelişen ve diğer gelişmelere de aracı olan en önemli 
alan iletişim ve medya alanı olmuştur.

Günümüz toplumu, birbirleriyle etkileşim içinde olmayı mümkün kılan di-
jitalleşme, hipermetin ve elektronik iletişim ağları sayesinde kültürel ifadeleri 
medya üzerinden aktarabilen dolayısıyla siyaseti de yine medya yoluyla yürü-
ten bir yapıya bürünmüştür (Castells, 2008: 630). Medya ve toplum arasındaki bu 
sıkı bağ, çoğunlukla gazetecilik uygulamaları yoluyla gerçekleşmektedir. Nitekim 
yeni iletişim teknolojileri, yöndeşme ve sayısallaşma özellikleri ile birlikte gaze-
tecilik uygulamalarında önemli değişikliklere zemin hazırlamıştır. Bu dönüşüm, 
haberin üretiminden sunumuna, okur eylemlerinden haber içeriğinin çok yönlü 
yapısına kadar birçok farklı alanda meydana gelmiştir (Yıldırım, 2010: 230-231). 

Toplumun günlük bir ihtiyacı hâline gelen “haber”, teknolojinin hızlı bir şe-
kilde gelişmesiyle önemli bir değişim geçirmiştir. Haberin en temel özellikleri ara-
sında yer alan “zamanlılık” ve “ilgi çekicilik” habere konu olan olayın güncel ve 
sıra dışı olmasını gerektirmektedir. Yeni ve ani gelişen bir olay, toplum için sıra 
dışı bir bilgi ihtiva ettiği sürece değerlidir. Öte yandan kamuya mâl olmuş kişi 
ve konular ile ilgili haberler de dikkat çekici, yani ilgi çekici olduğundan haber 
değeri taşımaktadır (Güz, 2005: 62-63; Tokgöz, 2000: 176-177). Haberin bu temel 
özellikleri, dijitalleşme ile birlikte bir kat daha artmış ve haberin dönüşümüne 
ivme kazandıran, onu harekete geçiren unsurlar olmuştur.
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ürettikleri içeriklere bağlıdır. Söz konusu içerikler temel habercilik etik kodları 
çerçevesinde ve kaynağıyla, görseliyle ve haber diliyle salt doğru ve gerçek bilgiyi 
aktarma gayreti içindeyse fayda sağlayacaktır. Öte yandan bu içerikler yalnızca 
ticari kaygı sebebiyle sermaye ve iktidara bağlı bir yayın anlayışı ile hareket edi-
yorsa, dolayısıyla manipülasyona ve eksik bilgiye yer veren, sansasyonu ön pla-
na çıkaran haberler üreteceğinden zararlı olacaktır. Sonuç olarak tabloidleşmenin 
toplumsal etkileri çeşitli ve öngörülemez bir nitelikte olup yere, zamana ve faile 
göre değişebilmektedir. Dijitalleşen dünyada iktisadi sürdürülebilirliğin reklam 
ve tüketim olgusu üzerine inşa edildiği gerçeği göz önünde bulundurulduğunda 
tabloidleşmenin toplum üzerinde olumlu tesirlere sahip olabilmesinin çok güç ol-
duğu görünmektedir.
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1
HAVACILIK KAZALARINDA İNSAN 

FAKTÖRÜ
Özgür Demirtaş- Buket Kaya

1

1

GİRİŞ

İnsan unsuru; değerli, nadir, taklit edilemez ve yerine konulamaz özellikleri 
ile her sektörde olduğu gibi havacılık alanında da sürdürülebilir rekabet üstünlü-
ğüne sahip olmada önemli bir faktördür. Global süreçlerin etkisi ile günümüzde, 
her alanda teknolojik gelişme ve ilerlemeler sağlanmış ve birçok sektörde oldu-
ğu gibi teknolojinin öncüsü niteliğindeki havacılık alanında da mevcut inovatif 
uygulamalar sürece dâhil edilmiştir. İnsan kaynağının etkin ve etkili bir şekilde 
yönetilmesi adına, mevcut teknolojik gelişmelere paralel bir şekilde daha çok bil-
gi donanımlı bu kaynağın yönlendirilmesinde, geçmiş uygulamalardaki kişi-iş 
uyumuna ilave olarak kişi-örgüt uyumu da yönetim modellerine daha fazla dâhil 
edilerek günümüz postmodern yönetim uygulamaları işletme süreçlerine yansı-
tılmıştır.

Son yıllarda ilk uçuşların gerçekleştirildiği yıllar ile karşılaştırma yapıldığın-
da kaza miktarları önemli oranlarda düşüş göstermekle birlikte günümüzde hâlen 
hem sivil havacılıkta hem de askerî alandaki havacılık faaliyetleri kapsamında bu 
oranları düşürme yönünde hem teknik hem de insan kaynaklı kazaların azaltılma-
sına yönelik çalışmalar yeterli düzeyde yapılmamaktadır. Havacılık alanında bütün 
güncellemeler ve ilerlemelere rağmen “Uçak kazaları neden gerçekleşiyor?” soru-
sunun cevabı henüz tam olarak cevaplanamamaktadır. Havacılığın ilk yıllarında 
havacılık sistemleri teknik bakımdan çok da güvenli olmamakla birlikte genel rapor 
ve değerlendirmeler yine de insan kaynaklı hataların kaza oranlarında ağırlıkta yer 
aldığını işaret etmektedir. Günümüzde dahi uçuş sistemleri her ne kadar güncel 
teknolojik donanımlar ile donatılsa da pilotların kendilerini hâlen daha ölümcül 
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HAVACILIK İŞLETMELERİNDE 

STRATEJİK YÖNETİM
Ebru Aykan - Onur Çataltepe

GİRİŞ

1980’li yıllara kadar işletme politikalarından biri olarak değerlendirilen stra-
tejik yönetim çalışmaları, son yıllarda işletmelerin nihai amaçlarına ulaşmasına 
rehberlik eden ilke ve yöntemleri ortaya koymaktadır. Özellikle teknolojinin ge-
lişmesi ve çevresel değişimlere bağlı olarak artan rekabet ortamında stratejik yö-
netim uygulamaları, işletmelerin sürdürülebilir rekabet avantajı elde etmelerine 
yardımcı olmaktadır. Başka bir ifadeyle stratejik yönetim işletmelere değişen çev-
re koşullarına göre faaliyetlerini değiştirebilme veya uyumlaştırma imkânı sağla-
maktadır. Bu nedenle işletmeler günümüz iş yaşamında değişen çevre koşullarına 
uyum sağlamak, sürdürülebilir rekabet avantajı elde etmek ve hayatta kalmak 
için stratejik yönetim anlayışını dikkate almak durumunda kalmaktadır.

Çevresel koşulların hızlı bir şekilde değiştiği ve rekabetin her geçen gün daha 
da ağırlaştığı sektörlerden bir tanesi de havacılık sektörüdür. Havacılık sektörü 
yapısı itibarıyla yüksek maliyetli üst düzey teknolojilerin kullanıldığı ve rekabetin 
yoğun olarak yaşandığı bir sektördür. Bununla birlikte maliyetlerin yüksek olma-
sına karşın hava yolu işletmeleri müşterilerine daha rahat, ekonomik ve güveni-
lir bir yolculuk deneyimi yaşatma zorunluluğu hissetmektedir. Bu nedenle hava 
yolu işletmeleri farklı ve doğru stratejilere ihtiyaç duymaktadır. Buradan hareket-
le çalışmada öncelikle stratejik yönetimle ilgili terim ve kavramlar, sonrasında ise 
stratejik yönetim süreci, stratejik planlama, uygulama ve kontrol aşamaları hava-
cılık sektörü çerçevesinde ele alınmıştır.



Havacılık İşletmelerinde Stratejik Yönetim 45

KAYNAKÇA
Ağlargöz, O. (2018). Uluslararası İşletmecilik Faaliyetleri. A. E. Demirci içinde, Uluslararası İşletmecilik 

(s. 44-78). Eskişehir: Anadolu Üniversitesi.
Akdemir, A. (2018). Stratejik Yönetimin Tanımı ve Ana Kavramları. A. Akdemir ve İ. C. Ulukan için-

de, Stratejik Yönetim. Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Yayınları.
Akgemci, T. (2008). Stratejik Yönetim. Ankara: Gazi Kitabevi.
Akgemci, T. (2015). Stratejik Yönetim (4 b.). Ankara: Gazi Kitabevi.
Alshaher, A. A.-F. (2013). The McKinsey 7S model frame work for e-learning system readiness assess-

ment. International Journal of Advances in Engineering ve Technology, 6(5).
Armstrong, M. (2017). Amstrong’un Stratejik İnsan Kaynakları Yönetimi El Kitabı (6 b.). (Y. D. Gürol ve E. 

Gemici, Çev.) Nobel Akademik Yayıncılık Eğitim Danışmanlık Tic. Ltd. Şti.
Aykan, E. (2020). Sağlık İşletmelerinde Stratejik Yönetim. M. Karaca içinde, Sağlık İşletmeciliği (s. 159-

177). Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Açık Öğretim Fakültesi Yayınları.
Bakoğlu, R. (2010). Çağdaş Stratejik Yönetim (1 b.). İstanbul: Beta Basım AŞ
Barca, M. (2009). Stratejik Yönetim Düşüncesinin Gelişimi. Ankara Sanayi Odası Dergisi, 34-52.
Barney, J. B. ve Hesterly, W. S. (2015). Strategic Management and Competitive Advantage (5 b.). Edin-

burgh, İngiltere: Pearson Education Limited.
Binatlı, S. (2019). Stratejik İş Birliklerinin İşletme Performansındaki Önemi: Havayollarında Stratejik 

İş Birlikleri. İstanbul Ticaret Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(35), 213-228.
Çubukçu, M. (2008). İşletmelerde Uygulanan Strateji Tipleri ve Uygulamadan Örnekler. Uluslararası 

Yönetim Akademisi Dergisi, 1(2), 142-156.
Davutoğlu, N. A., Akgül, B. ve Yıldız, E. (2016). 7’S Kuramının Büyük Ölçekli İşletmelerde Stratejik 

Planlama ve Ekonomik Performansı Değerleme Aracı Olarak Kullanılması. Erciyes Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 30(40), 135-161.

Demirtaş, Ö. (2013). Havacılık Endüstrisinde Stratejik Yönetim: Swot Analizi İle Durum Değerlendir-
mesi. Nevşehir Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 2, 207-226.

Dinçer, Ö. (2013). Stratejik Yönetim ve İşletme Politikası. İstanbul: Alfa Yayınları.
Eren, E. (1997). İşletmelerde Stratejik Yönetim ve İşletme Politikası (1 b.). İstanbul: Der Yayınevi.
Ertürk, M. (2012). Yönetim ve Organizasyon (6 b.). İstanbul: Beta Basım AŞ
Glueck, W. F. (1976). Business Policy and Strategic Management (3 b.). New York: McGraw.
Güçlü, N. (2003). Stratejik Yönetim. Gazi Üniversitesi Gazi Eğitim Fakültesi Dergisi, 23(2), 61-85.
Hitt, M. A., Ireland, R. ve Hoskisson, R. E. (2006). Strategic Management- Concepts (1 b.). Florida: Thomson 

South-Western.
Hunger, J. D. ve Wheelen, T. L. (2020). Essentials of Strategic Management (5 b.). Boston: Prentice Hall.
Hussey, D. (1998). Strategic Management: From Theory to Implementation (4 b.). London: Butter worth Hei-

nemann.
Kaplan, R. S. (2005). How the balanced score card complements the McKinsey 7‐S model. Strategy ve lea-

dership.
Karakaya, A. ve Akbulut, H. (2013). İşletmelerde Sosyal Sorumluluk Merkezlerinin Stratejik Kontrol ve Muha-

sebe Sistemi Açısından Analizi. Ekonomik ve Sosyal Araştırmalar Dergisi, 9(1), 195-210.
Karakılıç, N. Y. ve Öcal, H. (2008). Stratejik İttifak Modellerinin Temel Yetenekler Yaklaşımı Açısından Değer-

lendirilmesi. Yönetim Bilimleri Dergisi, 6(2), 85-96.
Karsavuran, S. (2013). Stratejik Değerlendirme ve Kontrol: Dengeli Puan Kartı’nın Sağlık Hizmetlerinde Kul-

lanımı. Hacettepe Üniversitesi Sağlık İdaresi Dergisi, 16(2).



46 Havacılık Yönetimi ve Çağdaş Yaklaşımlar

Koçel, T. (2015). İşletme Yöneticiliği (16 b.). İstanbul: Beta Basım AŞ
Kotler, P., Berger, R. ve Bickhoff, N. (2010). The Quint essence of Strategic Management. London: Sprin-

ger-Verlag .
Kuyucak, F. ve Şengür, Y. (2009). Değer Zinciri Analizi: Havayolu İşletmeleri İçin Genel Bir Çerçeve. 

KMU İİBF Dergisi(16), 132-147.
Lasserre, P. (2003). Global Strategic Management. New York: Palgrave Macmillan.
Mucuk, İ. (2014). Pazarlama İlkeleri (20 b.). İstanbul: Türkmen Kitapevi.
Özbozkurt, O. B. (2019). Çağdaş Stratejik Yönetim Mimarisi Üzerine. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Araş-

tırmaları Dergisi, 6(4), 67-81.
Peng, M. W. (2009). Global Strategic Management. Canada: South-Western.
Porter, M. (1980). Industry structure and competitive strategy: Keys to profitability. Financial Analysts 

Journal, 36(4), 30-41.
Porter, M. (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. (12 b.). New 

York: The Free Press, New York.
Rothaermel, F. T. (2015). Strategic Management (2 b.). New York: McGraw-Hill Education.
Sağır, M. (2010). Stratejik yönetim açısından ürünün kullanılması ve sergilenmesi. Selçuk Üniversitesi 

Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 24, 311-321.
Şimşek, Ş. ve Çelik, A. (2014). Yönetim ve Organizasyon (16 b.). Konya: Eğitim Kitapevi.
Thomas, A. R. (2011). Soft Landing: Airline Industry Strategy,Service and Safety. New York: Springer-

Verlag.
Thompson, A. A. ve Strickland, A. J. (1996). Strategic Management: Concepts ve Cases (9 b.). United Sta-

tes of America: Times Mirror Higher Education Group.
Torlak, Ö. ve Altunışık, R. (2012). Pazarlama Stratejileri: Yönetsel Bir Yaklaşım (2 b.). İstanbul: Beta 

Basım AŞ
Ülgen, H. ve Mirze, S. (2014). İşletmelerde Stratejik Yönetim. İstanbul: Beta Basım Yayım.
Williams, K. (2009). Strategic Management: Analyzing, Planning, Focus, Prioritizing, Monitoring. New 

York: DK Puplishing.



3
HAVACILIKTA LOJİSTİK VE BAKIM 

FAALİYETLERİ
Emel Kızılkaya Aydoğan - Yılmaz Delice - Salih Himmetoğlu

GİRİŞ

Günümüz rekabetçi ortamında müşterilerin talepleri doğrultusunda ürün, 
hizmet ve bilgi akışının sağlıklı bir şekilde sağlanabilmesi için lojistik süreçlerin 
önemi oldukça fazladır. Küreselleşen dünyada geniş coğrafyaları kapsayan lojis-
tik operasyonların hızlı bir şekilde ve tam istenilen zamanda gerçekleşebilmesi 
için son zamanlarda hava yolu lojistiği ön plana çıkmaktadır. 

Hava yolu lojistiği, belli boyuttaki yüksek değerli yüklerin hızlı bir şekil-
de taşınmasında kara yolu, demir yolu ve deniz yolu taşımacılığına göre yük-
sek avantajlara sahiptir. Bununla birlikte diğer taşıma modlarına göre daha fazla 
kapasite ve yatırım maliyeti açısından dezavantajlara sahiptir. Bu nedenle kargo 
uçaklarının sürekli kullanılması ve olabildiğince fazla yararlanılması ile kapasite 
ve maliyet dezavantajlarının giderilmesi öngörülmektedir. Bu doğrultuda uçak-
lardan maksimum düzeyde faydalanabilmek için bakımlarının istisnasız ve belli 
programlar hâlinde yapılması gerekmektedir. Bu bölümde havacılıkta lojistik ve 
bakım faaliyetlerinin önemi ele alınacaktır.

1. HAVACILIKTA LOJİSTİK

Lojistik; müşteri taleplerini karşılamak için ürün ve hizmetlerin kaynadığın-
dan son tüketim noktasına kadar ulaşması olarak tanımlanabilir. Bu süreç içeri-
sinde tedarik zincirini planlamak, planları verimli bir şekilde uygulamak, taşıma 
ve depolama süreçlerini bir iş bütünü olarak ele almak lojistik kavramının günü-
müzdeki temel felsefesidir. Ayrıca işletmelerdeki envanter yönetimi, elleçleme, 
ambalajlama, satın alma ve bilgi yönetimi gibi faaliyetler de lojistik yönetiminin 
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se büyük mali kayıplara neden olabilmektedir çünkü arızanın giderileceği o kısa 
zamanda kargo uçakları kilometrelerce uzaklara gidebilmektedirler. Bu nedenle 
uçakların sürdürülebilir bir şekilde kullanımı için belli çizelgeler doğrultusunda 
bakımlarının yapılması ve parçalarının değiştirilmesi zorunluluktur. Aksi durum-
larda sadece taşımacılık faaliyetlerinin aksamasının yanında uçaklar kullanılamaz 
hâle gelerek yatırım maliyetleri karşılanmadan büyük zararlara katlanılmak zo-
runda kalınabilmektedir.

Lojistik süreçlerinde havacılık lojistiğinin ve bakım faaliyetlerinin iyi tanım-
lanması lojistik sektöründeki firmalara ışık tutarak sürdürülebilir ve güvenilir 
hizmet sunmalarını sağlayacaktır.
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HAVACILIK İŞLETMELERİNDE 

İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ
Ebru Aykan - Hümeyra Haskebabçı

GİRİŞ

Küreselleşmeyle birlikte yaşanan bilgi ve iletişim teknolojilerindeki gelişme, 
müşterilerin istek ve ihtiyaçlarını temin etmek için kurulan işletmelerin yeni dü-
zene uyum sağlamasını zorunlu hâle getirmiştir. Sürekli artan rekabet içinde de-
ğişim ve gelişim sağlamak isteyen işletmeler, çalışanlarından daha yüksek verim 
ve daha etkin bir sonuç istemektedir. Bu nedenle işletmelerde insan kaynakları 
yönetimi (İKY) oldukça önemli bir yer tutmaktadır. Özellikle hizmet sektöründe 
insan kaynağı hem işletmenin amaçlarına ulaşmasında hem de işletmenin iç ve 
dış çevreyle olan ilişkisinde ve imaj oluşturmasında aktif rol oynamaktadır. 

Hizmet sektörünün önemli girdilerinden biri olan havacılık sektöründe de 
sistemin etkin ve güvenli yürütülmesi, insan kaynaklarının iyi yönetilmesi ve ça-
lışanların iş birliğine bağlıdır (Galej, 2014: s. 367). Havacılık; hava araçları ile uçuş 
yapmak, hava trafiğini yürütmek, gerekli olan araç gereç veya donanımı hazırla-
mak ve bunların bakım ve onarımını konu alan bilim dalını ifade etmektedir. Sivil 
havacılık; askerî havacılık faaliyetlerinin dışında kalan, hava araçları imalatı ve 
tamiratı, yolcu ve kargo taşımacılığı, haberleşme ve hava trafik düzenleme, hava-
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çekleştirmektedir. Çalışanları ve sendikalarıyla iyi ilişkiler yürüterek hem verim-
lilik ve hizmetin iyileştirilmesi sağlanmakta hem de çalışan ve işletme hedeflerine 
ulaşılmaktadır. 

Havacılık işletmeleri; emniyet ve güvenilirliğin önemli, değişim ve gelişimin 
sürekli ve müşteri memnuniyetinin şart olduğu hizmet sektörü içerisinde yer al-
maktadır. Bu nedenle işletmeler; sektörün yapısı ile İK politikaları arasında uyum 
sağlayacak, süreklilik için ihtiyaç duyulan yetenekli İK’yi bulacak ve geliştirecek, 
çalışanları değer olarak görüp avantaj sağlayacak bir İKY’ye ihtiyaç duymakta-
dır. İKY çalışanları maliyet unsuru olarak değil; yaratıcı, değişimi öngören ve 
ayak uyduran, fark yaratabilecek kaynak olarak görmektedir. Havacılık sektörü 
için sürdürülebilir rekabet üstünlüğü sağlamanın yolu, kaliteli hizmet anlayışına 
sahip kendini ve işini geliştirebilecek yetkinlikte çalışanlara sahip olmaktan geç-
mektedir. 
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5
HAVACILIKTA BLOK ZİNCİRİ 

UYGULAMALARI
Emre Arslan

GİRİŞ 

Teknoloji ekonomisi olarak da tanımlanan yeni ekonomi, ekonomik büyüme-
den kaynaklanan zorlukların üstesinden gelme çabalarının bir bileşimidir. Yeni 
ekonomi, otoriteye itaat etmeyi zorlaştıran çok sayıda değer ve disiplinler arası bir 
yaklaşımla ifade edilebilir. Dördüncü Sanayi Devrimi’nin ulusal ve küresel etkile-
rinin dijital dönüşümü etkilemesi beklenmektedir. Dördüncü sanayi devrimi aynı 
zamanda Blockchain teknolojisinin sosyal temelli gelişimini ve sistemlerini ortaya 
koymaktadır (Kumcu, 2019: ss. 105-106).

Bitcoin para biriminin 2009 yılında piyasaya sunulması, blok zinciri tekno-
lojisinin ortaya çıkmasına neden olmuştur. Günümüzde internet üzerinden para 
transferi, kişilerin işlemlerini kısa sürede yapabilmelerini sağlayan teknolojik ola-
naklardan biridir. Özellikle e-ticaretin gelişmesiyle birlikte ürün ve hizmetlerin 
internet üzerinden farklı ödeme seçenekleriyle ulaşılabilir olması yeni bir ekono-
mik düzenin ortaya çıkmasına neden olmuştur (Taş ve Kiani, 2018: s. 369).

Blok zinciri teknolojisi; üçüncü taraflara güvenmek zorunda kalmadan her 
işlemi gözden geçiren ve doğrulayan birçok merkezi olmayan dağıtılmış yapıya 
dâhil olan madenciler sayesinde işlemleri gerçekleştirmek için bir yol sağlamak-
tadır. Dünyada blok zinciri teknolojisinin ilk uygulaması, bitcoin ve kripto para 
sisteminin  finans sektöründe gerçekleşmiştir. Ayrıca bu teknoloji sağlık, gıda, 
gümrükleme, sigortacılık, dış ticaret ve muhasebe alanlarında da görülmeye baş-
lanmıştır. Her yeni teknolojik gelişme gibi blok zinciri teknolojisi de farklı sek-
törlere dokunmakta, iş yapma şeklini değiştirmekte veya dönüştürmektedir. Bu 
sektörlerden biri de havacılık sektörüdür. Dünyanın farklı yerlerini birbirine bağ-
lamak için bir köprü görevi gören havacılık sektörünün blok zinciri gibi teknoloji-
lere ihtiyaç duyması kaçınılmaz olacaktır.
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yeni pazarlara ulaşma fırsatı sunacağına inanılmaktadır. Blok zinciri teknolojisi, 
güven ve şeffaflık avantajlarıyla bilgi yönetimini kolaylaştırabilir. Blok zincirinin 
güvenli işlemler, verimlilik ve daha kısa zaman dilimleri gibi faydaları, onu kamu 
kurumlarına uygulanabilir hâle getirmiş ve birçok devletin bu alana ilgi duyma-
sına neden olmuştur. 

Hem toplumsal sorunlara yenilikçi çözümler üretme hem ticari işletmelerin iş 
süreçlerini değiştirme, hem de devlet kurumlarının hizmet verme şeklini değiştir-
me konusunda büyük potansiyele sahip olan bu teknolojinin yakın gelecekte çok 
daha yaygın hâle geleceğine inanılmaktadır. Hâlâ gelişmekte olan bir teknoloji ol-
duğu için toplumu ve kurumları bu teknolojiye adapte etmek oldukça zor ve uzun 
vadeli bir süreçtir. Bu uyum süreci pilot uygulamalarla kontrol edilmeli ve hükü-
met tarafından desteklenmelidir (Altay Topcu ve Sumerli Sarigül, 2020: ss. 37-38).

Günümüzde dijital para ile kullanımının yanı sıra blok zinciri teknolojisinin 
kullanılabileceği yeni alanlar ortaya çıkmıştır. Verilerin doğruluğu ve güvenliği-
nin söz konusu olduğu her sektörde bu teknoloji sadece tüm ihtiyaçları karşıla-
makla kalmıyor, aynı zamanda maliyetleri de düşürüyor (Aksoy, 2018: s. 32).

Blok zinciri, şeffaflığı ve merkezî otoriteyi ortadan kaldıran dağıtık yapısı sa-
yesinde bilgi teknolojilerinde yeni bir dönemin başlangıcı olarak ifade edilebilir. 
Basın, sosyal medya, uluslararası kuruluşlar, özel sektör ve kamu kurumları blok 
zincirine büyük ilgi göstermekte ve literatür incelendiğinde blok zinciri ile ilgili 
çalışmaların son yıllarda hızla arttığı görülmektedir. Piyasadaki akademik çalış-
malar ve uygulamalar arttıkça blok zinciri teknolojisinin bazı kısıtlamaları ortaya 
çıkmıştır. Blockchain, mevcut yapısı, çalışma şekli, uygulama alanları ve vaat et-
tiği fırsatlar açısından daha fazla araştırma potansiyeline sahip görünüyor (Tanri-
verdi ve diğerleri, 2019: s. 214).

Blok zinciri, tasarım için güvenli bir sığınak sağlayacaktır. Her zaman güvenli 
bir tasarıma geri dönebileceğiz, ayrıca teorik olarak tüm değişiklikleri ve bu de-
ğişikliklerin yazarlarını takip etme olanağına sahip olacağız. Tek cümleyle özetle-
mek gerekirse blok zinciri teknolojisi girdiği her yere süreklilik, şeffaflık, güvenlik 
ve verimlilik getirmektedir.
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6
SİVİL HAVACILIK VE EKONOMİK 

BÜYÜMEYE KATKILARI
Nadide Sevil Tülüce - Onur Çetin

GİRİŞ 

İnsan, varoluşundan bu yana birçok merakın peşinden sürüklenmiştir. Yüz-
yıllardır insanın gökyüzünde olma duygusunu farklı şekillerde ortaya koyarak 
denediği uçma eylemi ise havacılık için bir amaç hâline gelmiştir. Havacılık sektö-
rü, dünyanın farklı coğrafyalarında yaşayan birçok insanı ve kültürü başka hiçbir 
ulaşım aracının sağlayamayacağı bir sistemle bir araya getirmektedir. Hızlı, gü-
venli ve konforlu hizmetler; daha fazla insanın dünyayı deneyimlemesine imkân 
verirken endüstriler için önemli yeri olan turizmi de doğrudan destekleyen bir 
sektör olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Değer olarak dünya üzerinde gerçekleşen ticaretteki ulaşımın üçte birinden 
fazlası hava yoluyla sağlanmakta ve bu da havacılık sektörünü dünya çapında iş 
dünyasının önemli bir aktörü hâline getirmektedir. Hava yoluyla sağlanan ula-
şıma talep, sektörün global ekonomiye dair etkilerini artırır. Şöyle ki çok sayıda 
kişinin hızlı hareket etmesini sağlar, dünya çapında milyarlarca dolar değerinde 
malı pazarlar. Ayrıca sektör, yaşam standartlarını iyileştirerek ve daha iyi bir ya-
şam kalitesini teşvik ederek milyonlarca insanın iş ve eğlence tercihlerinde belir-
leyici bir rol üstlenmektedir.

Hava taşıma işletmeleri ve yarattığı değer bir ülkenin ekonomik büyüme ve 
kalkınmasının sağlanması için önemli olanaklar sağlar. Hava taşımacılığı, küre-
sel ekonomiye uyumu kolaylaştırır; ulusal, bölgesel ve uluslararası ölçekte ciddi 
bağlantılar sağlamakta önemli rol oynar. Ticaret hacmini artırmaya, turizmi teşvik 
etmeye ve yeni istihdam olanakları yaratmaya yardımcı olur (World Bank, 2020: s. 
5).Turizm ile oldukça kuvvetli ve karşılıklı nedensellik ilişkisine dayalı bir sektör 
olan havacılık, turistik amaçlı seyahatler için yolcuların sıklıkla tercih ettiği bir 
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lere ve ekonomiye büyük faydalar sağlama potansiyeli taşıyan stratejik bir özellik 
sergiler. 

Sivil havacılık faaliyetlerindeki gelişmeler bağlamında hem global dünyada 
hem de ülkemizde havacılık şirketleri de ekonomilere sağladığı katkılar açısın-
dan sürekli bir gelişim içindedir. Türkiye’nin coğrafi avantajından en iyi şekilde 
faydalanarak hava yolu taşıma paylarının artırılması; “hızlı, esnek, emniyetli, gü-
venilir ve entegre” bir ulaştırma sisteminin tesis edilmesiyle lojistik maliyetlerin 
düşürülmesi, ticaretin kolaylaştırılması ve ülkemizin rekabet gücünün artırılması 
ekonomik büyüme amaçlarına hizmet eden bir aracı olarak dikkate alınmalıdır. 
Son yıllarda ekonomik düzenlemelerin giderek serbestleştirilmesi ile birlikte sek-
tördeki rekabet koşullarının önemli ölçüde değişmesi sektöre yapılacak yatırımla-
rın önemini artırmaktadır. 

Hava yolu taşımacılığının önemi; sağladığı katkı, imkân ve kolaylıklar nede-
niyle hızla artmaktadır. Hava yolu taşımacılığının dünya ekonomik konjonktürü-
ne olan etkileri incelendiğinde etkilediği makroekonomik göstergeler arasında en 
önemlisinin ekonomik büyüme olduğu görülmektedir. Özellikle gelişmekte olan 
ülkelerde ekonomik büyümenin sağlanmasında hayati bir rol oynamaktadır. Diğer 
tüm sektörlerle olan ilişkisi dikkate alındığında sektörün bir çarpan etkisiyle kendi 
potansiyelinin çok üzerinde ekonomik büyüme oluşturduğu unutulmamalıdır.
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7
HAVACILIK TARİHİ  

VE GELİŞİMİ
Kaan Altınkaynak

GİRİŞ

Türklerin hayatında gökyüzünün önemini gösteren çeşitli inanç ve inanışlar 
vardır. Bunlardan en önemlileri; Tanrı’nın gökte var olduğuna dönük inanç, gök 
sakallı olarak tanınan ulu kişiler ya da “gökböri” kelimesinin ilahi kurt anlamında 
ifade edilmesi olarak sıralanabilir. Türklerin gökyüzüne olan merakının en bili-
nen göstergelerinden bazıları da Akhun ve Hazar İmparatorluğu’nun bayrağında 
yıldız simgesinin yer almasıdır. Yine Altınordu Devleti’nin bayrağında hilal; Gaz-
neli Devleti’nde hilal ve tavus kuşu; Avrupa Hun İmparatorluğu’nun bayrağında 
ise kuş ambleminin yer alması bilinen diğer göstergeler arasındadır. Yine dikkati 
çeken bir başka olgu da Selçuklu Devleti’nde kartalın devlet amblemi olarak kul-
lanılmasıdır. Havacılığa olan merakın ve sevginin yakın tarih ve günümüzdeki 
yansımalarından da bu noktada bahsetmek gerektirmektedir. Örneğin, Osmanlı 
İmparatorluğu’nun ve Türkiye Cumhuriyeti Devleti’nin bayraklarında yıldız ve 
hilal simgesi mevcuttur. Yine “Selçuklu kartalı” simgesi günümüzde Türk Hava 
Kuvvetlerinin amblemi olarak kullanılmaktadır.

Havacılık kavramı, tarihsel süreçte çeşitli gelişmelere bağlı olarak farklılaşmıştır. 
Uçuş faaliyetleri önceleri kas gücünden yararlanılarak gerçekleştirilirken sonrasında 
planörlerin kullanıldığı uçak öncesi dönem yaşanmıştır. Beraberinde balonculuk da 
havacılık faaliyetleri kapsamında iki asra yakın yoğun olarak kullanılmıştır. Sanayi 
Devrimi ve sonrasında ise buhar gücünün ve buhar makinelerinin keşfinin havacılık 
sektörüne önemli yansımaları olmuştur. Söz konusu gelişmelerin bir yansıması ola-
rak ilk defa hava araçları planlanırken buhar gücüne başvurulmuştur.

Bu kapsamda mevcut bölüm ile havacılık tarihi ve gelişimini ortaya koymak 
ve gelecek çalışmalara kaynak teşkil etmek amaçlanmıştır. 
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SİVİL HAVACILIK  

FAALİYETLERİ
Elif Üzel

GİRİŞ

İnsanların yüzyıllardır kuşlara özenmesiyle birlikte ortada bir uçma hayali 
vardır. Tarihte uçmak amacıyla bir sürü deneme ve deneyler yapılmış olmasına 
rağmen bunların gerçek olarak hayata geçirilebilmesi uzun zaman almıştır. İlk yer 
değiştirme, kısa süreli dahi olsa 18. yüzyılda sıcak hava balonuyla gerçekleştiril-
miştir. 20. yüzyılın başlarına gelindiğinde ise ticari havacılık faaliyetlerinin başla-
masıyla birlikte insanlar, hava araçlarını yer değiştirme aracı olarak kullanmaya 
başlamıştır. 

Havacılık faaliyetleri, askerî ve sivil olarak iki farklı kategoriye ayrılmakla 
birlikte farklı gelişim süreçleri ve kullanım alanları bulunmaktadır. Bu bölüm-
de sivil havacılık faaliyetleri kapsamında ayrıntılı bilgilere yer verilecektir. Ulus-
lararası Sivil Havacılık Örgütü tarafından oluşturulan sivil havacılık faaliyetleri 
sınıflandırması temel alınarak sivil havacılık faaliyetleri; ticari hava taşımacılığı, 
genel havacılık, havalimanı hizmetleri, hava seyrüsefer hizmetleri, üretim, eğitim, 
bakım ve onarım, regülasyon fonksiyonları çerçevesinde ele alınacaktır.

1. SİVİL HAVACILIK FAALİYETLERİ

Havacılık sistemi, sivil ve askerî havacılık olarak ikiye ayrılmaktadır. Askerî 
havacılığın dışında kalan tüm faaliyetler, sivil havacılığı ifade etmektedir. Sivil 
havacılık faaliyetleri; hava taşımacılığı ile eğlence ya da seyahat amacı güden yol-
cuların emniyetli, etkin, ekonomik ve hızlı bir şekilde faaliyetlerini gerçekleştir-
melerini sağlamaktadır. Bu bölümde sivil havacılık faaliyetleri hakkında kapsamlı 
bilgilere yer verilecektir.
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faaliyetleri ise ticari hava taşımacılığı dışında kalan iş amaçlı uçuşlar, eğitim, hobi 
amaçlı gerçekleştirilen uçuşlar ile zirai, arama kurtarma, yangınla mücadele gibi 
hava işini kapsamaktadır.

Hava yolu operasyonlarının devam edebilmesi için gerekli olan tüm birimle-
rin koordineli bir biçimde çalışmasını sağlayan havalimanı hizmetleri ise bir diğer 
sivil havacılık faaliyeti olarak ele alınmıştır. Aynı zamanda hava seyrüseferinin 
aksamaması için gerekli olan ekipmanlara ve bunlara dair bilgilere de bölüm içe-
risinde yer verilmiştir. Sektörün temel taşı olarak nitelendirilebilecek üretim, eği-
tim ve bakım onarım hizmetleri de göz ardı edilmemesi gereken faaliyetlerdir. 
Son olarak bahsedilen regülasyonlar ise havacılık sektöründe kuralların önemini 
açıklamaktadır. 

Sivil havacılık faaliyetleri içerisinde yer alan yukarıda ayrıntıları verilen her 
bir faaliyet kolunun birbiri ile etkileşim içerisinde olması, anlık bilgi aktarımı ger-
çekleştirmesi gerekliliği göz ardı edilmemelidir. Havacılık sektörü zaman kavramı 
olmaksızın yaşayan bir dinamik bir sektördür. Söz konusu dinamizm içerisinde 
yer alan birimlerden bakım onarımda meydana gelebilecek dikkatsizlik, eğitim-
lerde eksik bilgi verilmesi, uygulama yönergelerinde bulunan kurallara uymama 
gibi pek çok nedenlerden ötürü kazalar meydana gelebilmektedir. Günümüze 
kadar pek çok kaza yaşanmış ve her kaza sonucunda yeni kurallar, düzenleme-
ler getirilmiştir. Bu bağlamda ortaya çıkan “Havacılık kuralları kanla yazılmıştır.” 
söylemine binaen, sivil havacılık içerisinde yer alan tüm faaliyetlerin iyi bir koor-
dinasyon ve etkin iletişim ile çalışmalarını sürdürmeleri gerekmektedir.
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HAVAALANI YÖNETİMİ

Seda Çolak

GİRİŞ

Hava yolu taşımacılığı günümüzde en hızlı, en konforlu taşımacılık modu 
olarak kabul edilmektedir. Havaalanları günümüzde hava taşımacılığı sisteminin 
bir alt sistemini oluşturarak kara yolu, demir yolu, deniz yolu gibi yüzey taşıma-
cılığı yapılan noktalar arasında bir geçiş noktası oluşturmaktadır. Bu bağlamda 
havaalanlarının hem hava tarafının gelişimi hem de kara tarafının -yani termi-
nal binalarının- gelişimi kaçınılmaz olmaktadır. Bu bölümde havaalanı tanımı 
ve sistemi üzerinde durulacaktır. Havaalanlarının çeşitli kurum ve kuruluşlar 
tarafından sınıflandırmasına değinilecek olup havaalanı iş modelleri anlatılacak, 
havalimanlarının verdiği hizmet ve trafik yapısına göre birincil, ikincil ve kargo 
havaalanı vb. türleri açıklanacaktır. Havaalanlarının hem hava hem de kara tara-
fından sunulan hizmetlerden (ticari hizmetler, operasyonel hizmetler, hava trafik 
hizmetleri ve yer hizmetleri) bahsedilecektir. Havaalanı yönetimi ile ilgili temel 
kavramlar dördüncü başlık altında incelenecektir. Beşinci bölümde ise 1978’de 
ABD’de başlayıp tüm dünyayı etkisi altına alan serbestleşme hareketleriyle birlik-
te değişime uğrayan günümüz havaalanlarının mülkiyet ve işletim yapısı incele-
necektir. Son olarak dünyada ve Türkiye’deki havaalanları ile ilgili detaylı veriler 
paylaşılacaktır.
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HAVA YOLU YÖNETİMİ

Mustafa Karaca - Emrah Durmaz

GİRİŞ

Hava yolları, Uluslararası Sivil Havacılık Örgütü (ICAO) tarafından “Hava 
araçları vasıtasıyla belli bir bedel karşılığı taşıma hizmeti sunan işletmeler” olarak 
tanımlanmaktadır (ICAO, 2016: s. 183). Havacılık, dünya çapındaki ulaşım ağıyla 
küresel ekonomi ve turizmde kritik öneme sahiptir. Hava taşımacılığı hem sos-
yal hem de ekonomik açıdan önemli faydalar sağlayan en önemli hizmetlerden 
biridir. Turizm ve ticarete hizmet ederek ekonomik büyümeye katkı sağlamakla 
birlikte istihdamı ve vergi gelirlerini artırır. Hava taşımacılığı, dünya çapında in-
sanların ve kargo gönderilerinin hızlı hareketi için gereklidir zira sunulan yer ve 
zaman faydasını ikame edecek başka bir ulaşım modu yoktur.

Hava yolu taşımacılığı, bugünkü hâline birçok önemli olay, politik ve tekno-
lojik çevresel faktörlerdeki değişimlerle gelmiştir. Küresel hava yolu endüstrisi-
nin gelişiminde 1950’lerde ticari kullanım için jet motorların üretimi ve ardından 
1970’lerde geniş gövdeli “jumbo jetlerin” geliştirilmesi gibi büyük teknolojik yeni-
likler, endüstrinin küreselleşmesine ve bugünkü gelişimine imkân vermiştir. En-
düstrinin bir diğer önemli konusu ise düzenlemelerdir. Havayolları, dünya çapın-
da sıkı bir şekilde gerek uluslararası gerek ulusal mevzuatlarla düzenlenmiştir. 
Maliyet etkinliği, işletme kârlılığı ve rekabet gibi konuların hava yolu yönetiminin 
karşı karşıya olduğu baskın konular hâline gelmesi ancak 1978’de ABD ile başla-
yan ve devamında Avrupa’ya yayılan hava yollarının ekonomik serbestleşmesi 
ile birlikte olmuştur. Hava yolu serbestleşmesi, günümüzde ABD’nin çok ötesine, 
sanayileşmiş dünyanın çoğuna yayılarak hem günümüzde hem iç hatlar pazarın-
da hem de uluslararası hatlarda rekabetçi bir iş çevresi oluşturmuştur (Belobaba, 
2009: s.18).
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Yukarıda üye sayıları ve gelişimleri görülen üç büyük küresel hava yolu iş 
birliği, hava yolu endüstrisinde önemli bir paya sahiptir. 2016 yılı verilerine göre;

 ● Star Alliance, hava yolu endüstrisindeki üyeleriyle 181 ülkede, 1135 ha-
valimanında, 33,5 milyar ASK; %25 ASK payı; %30 RPK payı temsil et-
mektedir.

 ● Sky Team, hava yolu endüstrisindeki üyeleriyle 145 ülkede, 725 havali-
manında, 18,2 milyar ASK; %13,7 ASK payı; %19 RPK payı temsil etmek-
tedir.

 ● One World hava yolu endüstrisindeki üyeleriyle 168 ülkede, 832 havali-
manında 20,9 milyar ASK; %15,7 ASK payı; %19 RPK payı temsil etmek-
tedir.
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HAVACILIK ENDÜSTRİSİNDE İŞ 

SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ
 M. Duran Toksarı - Berrin Atalay - Gülhan Toğa

GİRİŞ

İnsan, birey olarak fiziksel ve ruhsal varlığıyla çevresi ile bir bütünlük içerisin-
dedir. Bu nedenle Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) insan için iyilik hâlini; ruhen, bede-
nen ve sosyal olarak iyi olma durumu olarak ifade eder. Bu amaçla çalışanlar için iş 
yerinde tehlikelerden ve sağlığa zarar verebilecek her türlü durumdan korunmak 
için yapılan çalışmalar, iş sağlığı ve güvenliği (İSG) kapsamında değerlendirilebilir. 

En genel hâli ile iş sağlığı: Hangi işi yaparlarsa yapsınlar bütün olarak 
çalışanların fiziksel, ruhsal ve sosyal refahlarının mümkün olan en yük-
sek düzeye çıkarılmasını ve burada tutulmasını; çalışma koşullarından 
kaynaklanan sağlık sorunlarının önlenmesini; işçilerin işleriyle ilgili olup 
sağlığa zararlı risklerden korunmalarını; işçilerin fiziksel ve biyolojik ka-
pasitelerine uygun mesleki ortamlarda çalıştırılmalarını, özetle işin in-
sana, insanın da işe uygun hali ifade eder (Altın ve Taşdemir, 2016). İş 
güvenliği ise daha çok, yapılan işin doğası gereği oluşabilecek risklere 
karşı korunmayı ve bunları gidermeye yönelik yapılacak çalışmaları kap-
samaktadır (Yiğit, 2013). 

İş sağlığını ve tehdit edecek riskleri görmezden gelme ciddi sonuçlar doğu-
rabilir. DSÖ’ye göre çalışanların önceden planlanmamış, çoğu kez kişisel yara-
lanmalara, makinaların, araç ve gereçlerin zarara uğramasına, üretimin bir süre 
durmasına yol açan bir olaya maruz kalması durumuna iş kazası denilmektedir. 
Ayrıca Başbakanlık Mevzuatı Geliştirme ve Yayın Genel Müdürlüğü (2022), mes-
leki risklere maruz kalmalar sonucu ortaya çıkan hastalıkları, meslek hastalığı ola-
rak nitelendirmektedir.
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HAVACILIK HUKUKUNUN ULUSAL 

VE ULUSLARARASI BOYUTU
Hasan Koçyiğit

GİRİŞ

On sekizinci yüzyılın sonlarına doğru Montgolfier kardeşlerin balonla hava-
lanması ile başlayan havacılık serüveni, 20. yüzyılın başlarında Wright kardeşle-
rin kanatlı bir hava aracı ile havada kalmayı başarmasıyla yönünü değiştirmiş, 
hava ulaşımı sonraki yıllarda kanatlı hava araçları ile önemini artırarak devam 
etmiştir. Bu tarihten sonra hava hukuku önem kazanmaya başlamıştır. Hava hu-
kukunun genel kabul görmüş bir tanımı olmamakla birlikte; hava sahasının hava 
araçları marifetiyle kullanılması faaliyetine hava hukuku denilebilir (Gemici ve 
Yeşiller, 2017: 141). 

Hava ulaşımı, hava araçları ile hava sahasında cereyan etmektedir. Dünyada 
deniz ve kara yüzeyinin tamamının üst tarafları, atmosferin son katmanına kadar 
kesintisiz bir hava sahası ile kaplıdır. Kesintisiz bu hava sahası belli bir ülkeye ait 
olabilir veya hiçbir ülkenin egemenliğinde olmayabilir. Kural olarak bir ülkenin 
kara sahası ve onun uzantısı olan deniz ülkesi (kara suları ve iç suları toplamı) 
üzerinde bulunan alana ulusal hava sahası denilmektedir. Türk Sivil Havacılık 
Kanunu’na göre “Türkiye Cumhuriyeti Türk hava sahasında tam ve münhasır 
egemenliği haizdir” (SHK m. 4/1). Türk Ceza Kanunu’na göre “Türk hava saha-
sında bulunan araçlarda veya bu araçlarla işlenen suçlardan ötürü fail Türk hu-
kukuna göre Türk mahkemelerinde yargılanır” (TCK m. 8,9). Ceza Kanunu, Türk 
Sivil Havacılık Kanunu’nda yer alan düzenlemeyi perçinleyecek niteliktedir. Her-
hangi bir ülkenin kara ve deniz ülkesi üzerinde bulunmayan hava sahasına ise 
kural olarak uluslararası hava sahası denilmektedir. 

Sivil havacılık faaliyetleri hem ulusal hem de uluslararası alanlarda cereyan 
ettiğinden dolayı hava hukukunun anlaşılabilmesi için her ikisine ilişkin kuralla-
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yıllarda ismini şu an bilemediğimiz yeni sözleşmeler ile başka kavramlar da haya-
tımıza girmeye devam edecektir. Bunun için bu gelişmelerin sürekli takip edilme-
si gerekmektedir zira şu an dünyada gerçekleşen havacılık faaliyetlerinin tama-
mına yakını atmosferin alt katmanlarında gerçekleşmektedir. Fakat hızlı ulaşım 
isteği dünyayı her geçen gün biraz daha küçültmektedir. Kuşkusuz bu küçülmede 
en etkili silah hava araçlarıdır. Gelecekte “Dünya iyice küçüldü, neredeyse futbol 
topu büyüklüğünde kaldı.” denilebilen bu gezegenin kaderini sivil hava ulaşımı 
belirleyecektir. Havacılık teknolojisinin gelişimi bu şekilde katlanarak büyümeye 
devam ederse kısa bir zaman sonra atmosfer sisteminin dışında Güneş sisteminin 
içinde bir gezegene, belki de Güneş sistemi dışında fakat Samanyolu galaksisinin 
içinde herhangi bir yıldıza, hatta Samanyolu galaksisi dışında farklı bir galaksiye 
seyahatler yapmaya başlanması kaçınılmazdır. Bu gelişmeler, ülkeler ve sivil ha-
vacılık kurumlarını yeni kural ve kuramlar yaratma konusunda norm üretmeye 
zorlayacaktır. Bir sonraki yayınımızda “atmosfer dışı çalışan hava taşıtları ve ulus-
lararası uzay hava taşıma sözleşmeleri” gibi ütopik konulu çalışmada buluşmak 
dileğiyle...
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44 İç Hastalıkları ve Gebelik

Pulmoner arter hipertansiyon ve RV disfonksiyonlu kadınların gebe olmama-
ları tavsiye edilmelidir. Bazı kadınlar, pulmoner vazodilatör tedavisine olumlu 
cevap alması durumunda gebelik düşünebilir. Nifedipin ya da prostasiklin ile te-
davisi olan pulmoner arter basınçları ve RV fonksiyonları normale dönen kadın-
larda gebelik sorunsuz gerçekleşmiştir. Doğum sonrası ilk bir yılda genel duru-
mun iyi olduğu belirtilmektedir.
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BÖLÜM 2

33 Solunum	sistemi	hastalıklarını	tanımlayabilme,

33 Solunum	sistemi	hastalıklarına	ait	risk	faktörlerini	sayabilme,

33 Solunum	sistemi	hastalıklarına	ait	klinik	durumu	açıklayabilme,

33 Solunum	sistemi	hastalıkların	gebelik	üzerine	etkilerini	açıklayabilme,

33 Gebeliğin	solunum	sistemi	hastalıkları	üzerine	etkilerini	açıklayabilme,

33 Solunum	sistemi	hastalıklarına	ait	tedavi	ve	bakımı	açıklayabilme,

33 Gebelik	ve	solunum	sistemi	hastalıklarına	ait	tedavi	ve	bakımı	açıklayabilme-

dir.

SOLUNUM SİSTEMİ HASTALIKLARI  
VE GEBELİK

Meryem Gürler, Sena Kaplan

Öğrenim Hedefleri
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de destekleyici tedaviye ek olarak en önemli uygulamalardan birisi de antikoagü-
lan uygulamasıdır. Masif pulmoner emboli durumunda kontrendike değil ise IV 
ya da katater ile fibrinolitik tedavi, tedavi kontrendike ya da başarısız olursa hasta 
prognozu kötüye (kardiyovasküler kollapsı) ilerse perkutan trombus aspirasyo-
nu/embolektomi ya da cerrahi embolektomi yapılması gerekmektedir.

2.6.8. Gebelikte Tedavi ve Bakım 

Venöz tromboembolizm profilaksi ve tedavisinde heparin ve düşük molekül 
ağırlıklı heparinler kullanılmaktadır. Gebelikte varfarin teratojenik etkisinden do-
layı kontrendikedir. Ayrıca trombosit gibi kan ürünleri, taze donmuş plazma ve 
hidrokortizon tedavide kullanılmaktadır.

Tedavi ve bakımda hemodinamiyi düzeltmek önemlidir. Gebenin hava yolu 
açıklığı sağlanarak oksijen desteği sağlanmalıdır. Gebenin vital bulguları ve bilinç 
durumu değerlendirilip kan basıncının korunması için uygun sıvı ve intravenöz 
yol açılıp uygun sıvılarla (izotonik gibi) destek sağlanmalıdır. Yetersiz kalındığı 
durumlarda dopamin ve dobutamin gibi ajanlara başvurulabilir. Gebenin aldı-
ğı-çıkardığı takibi ve hemodinamik monitörizasyon işlemi de yapılmalıdır. Pul-
moner ödem, ARDS ve DIC gelişme riski açısından gebe hipoksi ve koagülapati 
bulguları açısından değerlendirilmelidir. Fetüs takibi Non Stres Test (NST) ile ya-
pılmalıdır. Gebede kardiyopulmoner arrest ortaya çıkması durumunda resüsitas-
yona geç kalınmadan başlanmalıdır. Gebe kadın ve ailesi acil sezaryen ihtimaline 
karşı da operasyon için hazırlanmalıdır.
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33 Gastrointestinal	sistemle	ilgili	tanımları	açıklayabilme,

33 Reflü	hastalığı	ve	gebelikte	yaklaşımı	kavrayabilme,

33 Gastriti	kavrama	ve	gebelikle	ilişkisini	açıklayabilme,

33 Peptik	ülser	ve	gebelikle	ilişkisini	anlatabilme,

33 Konstipasyon	ve	gebelikle	ilişkisini	açıklayabilme,	

33 Diyare	ve	gebelikle	ilişkisini	açıklayabilme,

33 Hemoroidi	kavrama	ve	gebelikle	ilişkisini	açıklayabilme,

33 Çölyak	hastalığını	kavrama	ve	gebelikle	ilişkisini	açıklayabilme,

33 Irritable	bağırsak	sendomunu	kavrama	ve	gebelikle	ilişkisini	açıklayabilme,

33 İnflamatuvar	bağırsak	hastalığını	kavrama	ve	gebelikle	ilişkisini	açıklayabilme,

33 Kolestazı	kavrama	ve	gebelikle	ilişkisini	açıklayabilmedir.

GASTROİNTESTİNAL SİSTEM 
HASTALIKLARI VE GEBELİK

Sıdıka Özlem Cengizhan - Nihal Karslı Durmaz

Öğrenim Hedefleri
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kadınlara terapötik veya östrojen bileşiklerinin verilmesi semptomların ilerleme-
sini hızlandıracaktır. 

Fenobarbital gibi kolestaz hastalarında kaşıntıyı hafifletebilecekler mevcuttur 
ancak bunlar fetüsü olumsuz etkileyebilir. Dirençli olgularda rifampin, antihista-
minikler, hidroksizin, klorfeniramin, nemlendiriciler, topikal antipruritik ajanlar, 
deksametazon da kullanılmaktadır. 

Neonatal mortalite, gebelik kolestazı durumunda ani olarak gelişir. Bu yüz-
den USG, Doppler, non  strest test (NST) gibi fetal iyiliği değerlendiren yöntemler 
takip ve mortaliteyi anlamak için yeterli olamamaktadır. Kontrollerin sıklığı hak-
kında bir protokol mevcut değildir. Preterm doğum beklenen kolestazlı gebelerde, 
postpartum yenidoğan yoğun bakım ihtiyacını azaltmak ve solunum sıkıntılarını 
engellemek için fetal akciğerin gelişimi için kortikosteroid uygulanması öneril-
mektedir. Fetüs için risk, kolestazlı gebelerin yakından izlenmesiyle azaltılabilse 
de tamamen ortadan kaldırılamamaktadır. Ayrıca kolestazda görülen vitamin ek-
siklikleri de gebelikte takip edilmelidir.

Karaciğer değerleri düzeldikten sonra hasta kombine oral kontraseptif kulla-
nabilir. Fakat hastanın kolestaz öyküsü östrojen progesteron kullanımına bağlıysa 
hastaya sadece progesteron içeren kontraseptifler önerilir.
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BÖLÜM 4

33 Endokrin	 sistem	metabolizma	hastalıklarına	 neden	olabilecek	 faktörleri	 ta-

nımlayabilme,

33 Gebelikte	endokrin	sistem	metabolizma	hastalıklarına	neden	olabilecek	fak-

törleri	tanımlayabilme,

33 Endokrin	 sistem	metabolizma	 hastalıkları	 komplikasyonlarını	 tanımlayabil-

me,

33 Gebelikte	 endokrin	 sistem	metabolizma	 hastalıkları	 komplikasyonlarını	 ta-

nımlayabilme,

33 Endokrin	sistem	metabolizma	hastalıklarının	tedavi	ve	bakım	uygulamalarını	

sıralayabilme,

33 Gebelikte	endokrin	sistem	metabolizma	hastalıklarının	tedavi	ve	bakım	uygu-

lamalarını	açıklayabilmedir.

ENDOKRİN SİSTEM METABOLİZMA 
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BÖLÜM 5

33 Hematolojik	sistem	hastalıkların	etyolojisini	tanımlayabilme,

33 Hematolojik	sistem	hastalıkların	epidemiyolojisini	tanımlayabilme,

33 Hematolojik	sistem	hastalıkların	patofizyolojisini	açıklayabilme,

33 Hematolojik	sistem	hastalıkların	belirti	ve	bulgularını	sıralayabilme,

33 Hematolojik	sistem	hastalıkların	gebeliğe,	gebeliğin	hematolojik	sistem	has-

talıklarına	etkisini	açıklayabilme,

33 Hematolojik	sistem	hastalıklarının	tedavisini	tanımlayabilme,

33 Hematolojik	sistem	hastalıkları	için	bakım	uygulayabilmedir.

HEMATOLOJİK SİSTEM HASTALIKLARI 
VE GEBELİK

Yonca Çiçek Okuyan, Çiğdem Gök

Öğrenim Hedefleri
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testlerinin normal olması, trombosit sayılarının düşük olması dışında normal kan 
sayımı, kan yaymasında büyük trombosit sayısının normalden fazla olması, ke-
mik iliğinde megakaryositlerin sayısının artmış olması, IgG düzeyinin artması, 
trombosit sayısını etkileyen başka bir nedenin bulunmaması kriterleriyle İTP tanı-
sı konulabilir. Gebelikte steroid tedavisinin riskleri vardır. Gebelikte steroid teda-
visi hipertansiyona, adrenal yetmezliğe, maternal glukoz intoleransına ve psikoza 
neden olur. Fetüste IUGG’ye neden olmaktadır. Gebelikte immunglobulin teda-
visi alerjik reaksiyona neden olabilir. Tedaviden önce test dozu verilmelidir. Ge-
belikte immunglobulin tedavisi güvenilirdir. Gebelikte splenektomi yapılmasının 
maternal ve fetal mortalite riski vardır. Ancak immunglobulin ve/veya steroid 
tedavisi yapıldıktan sonra kontrol altına alınamayan kanamalarda gebelikte sple-
nektomi yapılabilir. Sezaryen için uygun şartlar varsa yapılabilir.
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BÖLÜM 6

33 Üriner	sistem	fizyolojisi	ve	işlevleri	konusunu	açıklayabilme,

33 Üriner	sistem	ve	üriner	sistem	enfeksiyonlarının	tanımını	yapabilme,

33 Üriner	sistem	enfeksiyonlarını,	etyolojisini,	epidemiyolojisini,	patofizyolojisini	

tanımlayabilme,

33 Üriner	sistem	enfeksiyonları	ve	gebelikte	etkileri	konusunu	açıklayabilme,

33 En	sık	görülen	ve	gebeliğe	etki	eden	üriner	sistem	enfeksiyonları	tanımlayabil-

me,

33 Asemptomatik	bakteriüri,	sistitin,	pyelonefritin	etyolojisi,	epidemiyolojisi,	ge-

beliğe	etkisi,	tedavisi	konusunu	kavrayabilme,

33 Üriner	sistem	enfeksiyonlarına	yönelik	ebelik	bakımını	açıklayabilme,

33 Akut	böbrek	yetmezliğinin,	kronik	böbrek	yetmezliğinin,	ürolitiazisin	etyoloji-

si,	epidemiyolojisi,	gebeliğe	etkisi,	tedavisi	konusunu	kavrayabilmedir.

ÜRİNER SİSTEM HASTALIKLARI VE 
GEBELİK

Serpil Gürol

Öğrenim Hedefleri
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Gebelikte kalsiyum litiazisi için en güvenli tıbbi yaklaşım, sıvı alımını ar-
tırmak ve aşırı kalsiyum (kalsiyumla güçlendirilmiş prenatal vitaminler dâhil), 
sodyum ve protein alımından kaçınmaktır. Günlük kalsiyum alımı 1000-1200 
mg’ı geçmemelidir. Kalsiüriyi ve buna bağlı olarak taş oluşumunu önemli ölçüde 
azaltan tiyazid diüretikleri, olumsuz maternal (gebeliğin normal hücre dışı hacim 
genişlemesine müdahale eder) ve fetal sonuçları (trombositopeni, hipoglisemi ve 
hiponatremi) nedeniyle gebelik sırasında kontrendikedir.

Gebelikte ürik asit litiazisinin önlenmesine yönelik yaklaşımlar, artan sıvı 
alımını, kısıtlı diyet pürin alımını ve idrar alkalizasyonunu içerir.  Ürik asit taşı 
oluşumunu önleyen ksantin oksidaz inhibitörleri (örneğin allopurinol), fetüs üze-
rindeki potansiyel yan etkileri nedeniyle gebelik sırasında kontrendikedir. 
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BÖLÜM 7

33 Otoimmün	sistem	hastalıklarının	etyolojisini	tanımlayabilme,

33 Otoimmün	sistem	hastalıklarının	epidemiyolojisini	tanımlayabilme,

33 Otoimmün	sistem	hastalıklarının	patofizyolojisini	açıklayabilme,

33 Otoimmün	sistem	hastalıklarının	belirti	ve	bulgularını	sıralayabilme,

33 Otoimmün	sistem	hastalıklarının	gebeliğe,	gebeliğin	otoimmün	sistem	hasta-

lıklarına	etkisini	açıklayabilme,

33 Otoimmün	sistem	hastalıklarının	tedavisini	ve	bakımını	açıklayabilmedir.

OTOİMMÜN SİSTEM HASTALIKLARI VE 
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bilinen tiroidektomi yöntemiyle gerçekleştirilir. Ancak cerrahi tedavi gebelik sıra-
sında önerilen bir seçenek değildir ve genellikle gebelik sonrasına ertelenir.
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gerçekleştirilir. Ancak, cerrahi tedavi gebelik sırasında önerilen bir seçenek değildir ve 

genellikle gebelik sonrasına ertelenir.

Resim 5. Graves Hastalığı
Kaynak: Şanlı E & Gündüz K (2017). Tiroid Oftalmopati, Türk Oftalmoloji Dergisi, 47(2), 94
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BÖLÜM 8

33 Nörolojik	sistemin	gelişimini	açıklayabilme,

33 Toplumda	sıklıkla	görülen	nörolojik	rahatsızlıkların	etyolojisini,	patofizyoloji-

sini,	tedavi	ve	bakımını	kavrayabilme,

33 Nörolojik	sistem	hastalıklarının	gebelik	sürecindeki	seyrini	yorumlayabilme,

33 Nörolojik	sistem	hastalıklarına	sahip		gebelerin	tedavi	ve	bakım	sürecini	kav-

rayabilmedir.	

NÖROLOJİK SİSTEM HASTALIKLARI VE 
GEBELİK

Güzin Kardeş

Öğrenim Hedefleri
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Tedavi; nörolog, kadın doğum uzmanı hemşire ve ebe tarafından iş birliği 
içinde gerçekleştirilmelidir. Sağlık personelleri inmenin belirti ve bulguları hak-
kında bilgi sahibi olmalı, gebelerinin vital bulgularını sık sık takip etmeli ve bu-
nun önemi konusunda gebeyi bilgilendirmelidir. Ayrıca gebeliğinde kullanma-
sı önerilen ilaçlara devam etmesi tavsiye edilmelidir. Doğumunda obstetrik bir 
kontrendikasyon yok ise vajinal doğum önerilir. Doğum sonrası emzirmenin baş-
latılmasına ve devam ettirilmesine yardımcı olmak önemlidir. 
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33 Kas	iskelet	sistemi	hastalıklarını	sayabilme,

33 Kas	iskelet	sistemi	hastalıklarının	etyolojisini	açıklayabilme,

33 Kas	iskelet	sistemi	hastalıklarının	epidemiyolojisini	açıklayabilme,

33 Kas	iskelet	sistemi	hastalıklarının	patofizyolojisini	açıklayabilme,

33 Kas	iskelet	sistemi	hastalıklarının	belirti	ve	bulgularını	ayırt	edebilme,

33 Kas	iskelet	sistemi	hastalıklarının	gebeliğe	etkisini	açıklayabilme,

33 Gebeliğin	kas	iskelet	sistemi	hastalıklarına	etkisini	açıklayabilme,

33 Kas	iskelet	sistemi	hastalıklarının	tedavi	ve	bakımını	açıklayabilme,

33 Kas	iskelet	sistemi	hastalıklarının	gebelikte	tedavi	ve	bakımını	açıklayabilme-

dir.

KAS İSKELET SİSTEMİ HASTALIKLARI  
VE GEBELİK

Sevda Korkut Öksüz, Elif Çömlekçi

Öğrenim Hedefleri
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BÖLÜM 10

33 Beslenme	ile	ilişkili	hastalıkları	sıralayabilme,	

33 Beslenme	ile	ilişkili	hastalıkların	etyolojisini	açıklayabilme,

33 Beslenme	ile	ilişkili	hastalıkların	epidemiyolojisini	açıklayabilme,

33 Beslenme	ile	ilişkili	hastalıkların	patofizyolojisini	açıklayabilme,

33 Beslenme	ile	ilişkili	hastalıkların	belirti	ve	bulgularını	ayırt	edebilme,

33 Beslenme	ile	ilişkili	hastalıkların	gebeliğe	etkisini	açıklayabilme,

33 Gebeliğin	beslenme	ile	ilişkili	hastalıklara	etkisini	açıklayabilme,

33 Beslenme	ile	ilişkili	hastalıkların	tedavi	ve	bakımını	açıklayabilme,

33 Beslenme	ile	ilişkili	hastalıkların	gebelikte	tedavi	ve	bakımını	açıklayabilmedir.

BESLENME İLE İLİŞKİLİ HASTALIKLAR 
VE GEBELİK

Hikmet Bayam

Öğrenim Hedefleri
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kademeli olarak artırmaktır. Başlangıçta tahminî enerji ihtiyacının %130’unun alın-
ması önerilir. Bu hedefe ulaşmak, haftada yaklaşık iki kez günde 100-200 kcal’lik ka-
demeli artışlarla elde edilmelidir. İlk üç aylık dönemde, fetal büyüme ve gelişmeyi 
desteklemek için ek kilokalorilere gerek yoktur. Annenin enerji depolarının dolması 
nedeniyle annenin haftada bir ila iki pound kilo alması beklenebilir. İkinci ve üçün-
cü trimesterlerde fetüsün gereksinimlerini karşılamak için enerji alımı, annenin bes-
lenme ihtiyacının ötesine geçmelidir. Vücut kompozisyonu, bazal metabolizma hızı 
ve fiziksel aktivite dâhil enerji harcamasındaki değişikliklere uyum sağlamak için 
tahminî enerji ihtiyaçlarının sık sık yeniden hesaplanması gerekir.

BN tedavisinin birincil amacı, aşırı yeme çıkarma olaylarını, yeme kısıtlama-
sını bozarak alımın daha tutarlı hâle gelmesini sağlamak ve istikrarlı bir enerji 
ve besin kaynağı elde etmek için diğer telafi edici davranışları durdurmaktır. İlk 
trimesterde ek enerji gerekmediğinde vücut ağırlığının stabilizasyonu kritiktir. 
Tahminî enerji ihtiyacının yaklaşık %100-130’u gebelik öncesi BKİ, ağırlık dalga-
lanmaları ve fiziksel aktivitenin enerji harcamasına bağlı olarak önerilir. İkinci ve 
üçüncü trimester boyunca ek enerji alımı önerilen artışlarla eşleşmelidir. Aşırı ki-
lolu veya obez olan BN’li kadınlarda enerji alım seviyeleri belirlenirken bu koşul-
lara özgü diyet önerileri de dikkate alınmalıdır. Hem AN hem de BN’deki toplam 
enerjinin makro besin dağılımı, %45-65 karbonhidrat, %10-35 protein ve %20-35 
diyet yağı veya lipidlerinden oluşmalıdır. Yiyeceklerden tiksinme, mide-bağırsak 
şikâyetleri, devam eden aşırı yeme çıkarma dönemleri veya diğer sorunlara bağlı 
olarak düzenlemeler gerekebilir.

AN veya BN’li gebe kadınlarda vitamin ve mineral takviyesi önerilir. Yetişkin 
kadınlar için mikrobesinler için diyet referans alımının %100’ünü karşılayan an-
cak %100’ünü aşmayan bir doğum öncesi takviyesinin, gıda bazlı besinlerin tüke-
timine izin vermesi ve aşırı yemekten potansiyel olarak meydana gelebilecek aşırı 
alımlardan kaçınması önerilir. Spesifik mikro besin alımının vurgulanması, bu be-
sinlerin optimal fetal büyüme ve gelişme ile ilişkisini vurgulamak için önemlidir.
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BÖLÜM 11

33 Enfeksiyon	hastalıklarının	bulaş	yolunu	açıklayabilme,

33 Enfeksiyon	hastalıklarının	epidemiyolojik	özelliklerini	sıralayabilme,

33 Enfeksiyon	hastalıklarının	patofizyolojisini	açıklayabilme,

33 Enfeksiyon	hastalıklarının	belirti	ve	bulgularını	sıralayabilme,

33 Enfeksiyon	hastalıklarının	gebeliğe	etkisini	açıklayabilme,

33 Gebeliğin	enfeksiyon	hastalıklarına	etkisini	açıklayabilme,

33 Enfeksiyon	hastalıklarının	tedavisini	açıklayabilme,

33 Gebelikte	enfeksiyon	hastalıklarının	tedavisini	açıklayabilmedir.

ENFEKSİYON HASTALIKLARI VE 
GEBELİK

Sümeyye Ahi

Öğrenim Hedefleri
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Ancak son trimesterdeki gebelerin fetal hareketleri takip etmesi istenir. Eğer gebe-
de fetal hareketlerde azalma veya hissedememe, 39 derece üzeri ateş, nefes darlığı 
gibi semptomlar izlenirse en yakın sağlık kuruluşuna başvurmalıdır. 

Gebelikte bağışıklama: Dünya genelinde geliştirilmiş olan aşı çeşitlerinden 
T.C. Sağlık Bakanlığı tarafından gebelik döneminde kullanım onayı olan iki aşı 
çeşidi vardır. Bunlar inaktif aşılar ve m-RNA ve DNA aşılarıdır. Aşıların; obstetrik 
komplikasyonlarda artışa sebep olmadığı, olumsuz maternal sonuçları artırmadı-
ğını gösteren çalışmalar mevcuttur.  
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33 Psikiyatrik	hastalıkların	tanımını	yapabilme,

33 Gebelikte	görülen	psikolojik	değişikleri	açıklayabilme,

33 Depresyon	etyolojisi,	epidemiyolojisi,	patofizyolojisi,	tedavi	ve	bakımı	ve	ge-

belik	ilişkisini,	gebelikte	bakım	ve	tedavisini	açıklayabilme,

33 Anksiyete	bozukluklarının	etyolojisi,	epidemiyolojisi,	tedavi	ve	bakımı,	gebelik	

üzerine	etkisi,	gebelikte	tedavi	ve	bakım	süreçlerini	sıralayabilme,

33 Obsesif	Kompulsif	Bozukluk	ve	gebelik	üzerine	etkisini	açıklayabilme,

33 Yeme	 bozuklukları	 etyolojisi,	 epidemiyolojisi,	 tedavi	 ve	 bakımını	 ve	 gebelik	

üzerine	etkisini,	bakım	ve	tedavisini	açıklayabilme,

33 Bipolar	bozukluk	 ve	 gebelik	 ilişkisi,	 etyoloji,	 epidemiyoloji,	 tedavi	 ve	bakım	

süreçlerini	sıralayabilme,

33 Şizofreninin	etyolojisi,	epidemiyolojisi,	tedavi	ve	bakımı,	gebelik	üzerine	etkisi,	

gebelikte	tedavi	ve	bakım	süreçlerini	açıklayabilmedir.

PSİKİYATRİK HASTALIKLAR  
VE GEBELİK

Hülya Kamalak

Öğrenim Hedefleri



Psikiyatrik Hastalıklar ve Gebelik 441

8.7. Tedavi ve Bakım

Şizofreni tanısı alan bireylerin tedavisinde farmakolojik ve psikososyal teda-
viler kullanılmaktadır. Antipsikotik ilaçlar şizofreni tedavisinde kullanılan far-
makolojik tedavinin temelini oluştursa da psikososyal yaklaşımların klinik düzel-
meye olumlu etki yaptığı belirtilmektedir. Bu nedenle psikososyal yaklaşımların 
desteklenmesi ve farmakolojik tedavi ile bütünleştirilmesi önemlidir. Şizofreni 
tedavisinde elektro konvülsif tedavi ve psikofarmakoloji, bireysel, aile, grup, dav-
ranış, sosyal yeti ve rehabilitasyon terapileri gibi psikososyal tedavi yöntemlerini 
içeren bütüncül bir yaklaşım benimsenmelidir.

8.8. Gebelikte Tedavi ve Bakım

Şizofreni tanılı gebeler için genellikle sağlık hizmeti almak zor bir durumdur. 
Prekonsepsiyonel dönemde bu kadınların gebeliğini planlaması ve profesyonel 
sağlık ekibi ile yakından izlenmesi bu riski azaltma konusunda rahatlatıcı olacak-
tır. Atipik, antipsikotik ilaç kullanan şizofreni gebeler, bozulmuş glikoz toleransı 
ve gestasyonel diyabetes mellitüs yönünden yüksek riskli grupta yer almaktadır. 
Bundan dolayı gebenin gestasyonel diyabetes mellitüs yönünden taranması ve 
tanı alan gebelere uygun bakımın verilmesi önemlidir. Şizofreni gebelerin kendi-
lerini ihmal etmesinden kaynaklı yeterli beslenememe durumu meydana gelebilir. 

Tedavi seçeneklerinin artması ile şizofreni tanılı kadınların yaklaşık olarak 
%60’ı gebeliği deneyimleyebilmektedir. Bu bağlamda şizofreni tanısı alan kadın-
lar için prekonsepsiyonel dönemden başlanarak ve bazı durumlarda kadının ai-
lesi de sürece dâhil edilerek sağlık profesyonellerinin gebelik ve üreme sağlığıyla 
ilgili detaylı bilgilendirme yapması faydalı olacaktır. 
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33 Onkolojik	hastalıklar	ile	ilgili	bilgi	sahibi	olabilme,

33 Onkolojik	hastalıkların	tanı	ve	tedavi	süreci	hakkında	bilgi	sahibi	olabilme,

33 Gebelikte	görülen	kanser	çeşitlerini	öğrenebilme,

33 Kanserlerin	etyolojisi,	epidemiyolojisi,	belirtileri,	tedavi	ve	bakımını	kavraya-

bilmedir.

ONKOLOJİK HASTALIKLAR VE GEBELİK
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Öğrenim Hedefleri
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33 Teratojenite	kavramını	açıklayabilme,

33 İyonize	ışınların	gebe	ve	fetüse	olan	etkilerini	sıralayabilme,

33 İlaçların	gebe	ve	fetüse	olan	etkilerini	sıralayabilme,

33 Sigara,	alkol	ve	gebelikte	enfeksiyonun	olumsuz	etkilerini	açıklayabilmedir.
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BÖLÜM 1

OKUL ÖNCESİ EĞİTİMDEN 
İLKOKULA MATEMATİKSEL 
BECERİLER

Hilal İlknur Tunçeli

Ezgi Akşin Yavuz

“Evrenin dili matematikle yazılmıştır.” 
Galileo

Matematik, dünyayı anlamak ve keşfetmek için sahip olunan önemli araçlardan 
biridir; çünkü aslında matematik sayılarla ilgili değil; yaşamın ta kendisiyle ilgilidir. 
Erken çocukluk döneminde matematik öğretimi süreçlerinde öncellikle bilişsel gelişi-
min doğasını anlamak gereklidir. Bilişsel gelişimin aşamaları, kritik dönemleri dik-
kate alınarak hazırlanan okul öncesi eğitim programı yoluyla çocuklarda matema-
tik öğretimi gerçekleştirilmeli, ilkokula hazırlamanın yanı sıra matematiksel okurya-
zarlığın kazandırılması hedeflenmelidir. Çocukların sayıları tanıması, basit toplama 
çıkarma işlemlerini yapabiliyor ve anlıyor olması, ölçme ve verilerin yorumlanması 
sürecini zihninde anlamlandırabilmesi çok önemlidir. Toplumun ve okulun çocuğun 
matematik potansiyelini geliştirmesine sınır olmaması içinse öncelikle çocuğun 
gelişiminde matematikle ilgili kavramların, matematiksel durumun anlaşılmasının 
faydalı olacağı düşünülmektedir. Okul öncesi dönemde doğru ve nitelikli destek 
sunulduğu takdirde ilkokula başlayan çocuk matematiksel okuryazarlığını daha 
ileri seviyeye taşıyacak okur yazar olmanın yanı sıra matematiği kullanan, anlam-
landıran ve yaşamına adapte eden bir birey hâline gelecektir. Bunun sağlanması 
içinde erken çocukluk döneminde çocuklara matematik öğretimi evrensel ilke ve 
standartları göz önüne alan, teknolojiyi ve güncel yöntemleri kullanarak yapılma-
lıdır. Etkili matematik öğrenmelerinin gerçekleşmesi içinse yeteri alana sahip, iyi 
tasarlanmış ve depolanmış yani iyi hazırlanmış fiziksel ortam; kitaplarla, günlük 
yaşamda kullanılan materyallerle, çocukların yaşamlarından parçaları taşıyan 
örnekler ve onlar için gerçekten problem olan problem durumlarını içeren gelişime 
uygun programlar ve yaşam boyu öğrenen öğretmenlerin matematiğe, çocuğa 
ilişkin tutumu ve felsefesi önemlidir. 
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BÖLÜM 2

ÖĞRENME YÖRÜNGELERİNİN 
İLKOKUL MATEMATİK 
EĞİTİMİNDE KULLANIMI
Derya Can

Bölüm Hakkında

Bu bölümde, öğrencilerin matematiksel düşüncesinin hangi adımlarla ilerleyebi-
leceğini araştırma verilerine dayanarak hipotez niteliğinde ortaya koyan ve her 
bir adımda ne tür öğretim uygulamalarının yapılması gerektiğini tanımlayan bir 
öğretim yaklaşımı olarak öğrenme yörüngeleri modeli tanıtılmıştır. İlkokulda mate-
matiksel kavram ve beceriler, erken çocukluk dönemiyle birlikte gelişen matematik 
kavramlarının üzerine belli gelişim yollarını takip ederek yapılandırılmaktadır. 
Bu sebeple bölümde farklı araştırmacıların öğrenme yörüngeleri modeline ilişkin 
tanımlamalar sunulmakla birlikte Clements ve Sarama (2004) tarafından deneysel 
araştırmalara dayalı olarak geliştirilen ve erken çocukluk dönemindeki gelişim 
yollarını tanımlayan öğrenme yörüngelerine odaklanılmıştır. Öğretmenlerin öğren-
me yörüngelerinden yararlanmalarının sağlayacağı katkılar üzerinde durularak 
öğrenme yörüngelerine dayalı öğretimin bileşenleri ve öğrenme-öğretme süre-
cindeki karşılıkları tanımlanmıştır. Matematiksel amaç, gelişim yolları ve öğretim 
etkinlikleri olmak üzere öğrenme yörüngelerinin üç bileşeni kesirler öğrenme 
yörüngesi örneği üzerinden tanıtılmıştır. Ardından alan ölçme öğrenme yörün-
gesine yönelik gelişim yolları ve tanımlamaları, çocukların alan ölçmeye yönelik 
matematiksel düşünme sürecini yansıtan örnekler ile paylaşılmıştır. Öğrenme 
yörüngelerinin öğretim programı ile ilişkisi üzerinde durularak alan ölçmeye yöne-
lik bir etkinlik örneği öğretim programında yer alan kazanımlarla ilişkilendirilerek 
paylaşılmıştır. Bu bölüm ile öğrencilerin matematiksel düşüncesindeki olası gelişim 
yolları ve gelişim yollarına uygun öğretim etkinlikleri dizisi örneklerle tanıtılarak 
öğrenme-öğretme sürecinde öğrenme yörüngelerinin öğretmenler ve öğrenciler 
açısından önemi üzerinde durulmuştur. 
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BÖLÜM 3

İLKOKULDA SAYI HİSSİ VE 
GELİŞTİRİLMESİ
Sıtkı Çekirdekci

Bölüm Hakkında

Matematiğin temeli sayılabilecek sayılar ve aritmetik işlemler, matematik başa-
rısı ve matematiksel zorlukların da temel etkeni sayılabilir. Günlük hayatta 
sıklıkla başvurduğumuz aritmetik işlemler ve hemen her yerde ve her durumda 
karşılaştığımız sayılar ile matematiksel problem durumlarının üstesinden gele-
bilmek, muhakeme yaparak stratejiler geliştirmek ve bütün bunları yaparken 
kural temelli yaklaşımları takip etmemek bireyin sayı hissini kullanması olarak 
ifade edilmektedir. Sayı hissi erken yaşlardan itibaren deneyim ve etkinliklere 
bağlı olarak geliştirilebilen bir beceridir. Bu nedenle kitabın bu bölümünde 
sayı hissi ve önemi üzerinde durulacak, sayı hissi ile üst düzey düşünme 
becerileri arasındaki ilişkiye değinilecek, formal eğitimin temeli sayılan ve 
eğitimde ilk düğme olarak ifade edilen ilkokul yıllarında çocukta sayı hissinin 
gözlenmesi, sayı hissinin geliştirilmesi ve ilkokul matematik dersi öğretim prog-
ramında sayı hissi konuları ele alınacaktır.
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ondan	bir	eksik	olduğu	konumsal	olarak	ifade	edilmeli,	sonrasında	tahmin	
etkinliğine	geçilmelidir.

ziliminin 
verdikleri cevaba

için 5

için ar 

e etmeleri istenir. 

Onluk 9
nesnelerden 

etmeleri,
uç 

istenir. üzerinde tahmin

geçilmelidir.

(Olkun, 2012).
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BÖLÜM 4

MATEMATİKSEL TEMSİLLERİN 
İLKOKULDA KULLANIMI
Emel Çilingir Altıner

Bölüm Hakkında

Temsilin matematik için önemi büyük olmasına rağmen matematik öğretiminde 
yeterince değer görmemektedir. Oysaki matematik öğretiminde temsillerin 
uygun kullanımı öğrencilerin öğrenmesinde önemli bir faktördür. Hepimiz 
temsilin önemini kabul ettiğimiz için, temsilin öğrencilerin önüne manipülatif 
materyalleri yerleştirmekten ve belirli bir problemin modellemesini yönlendir-
mekten çok daha fazlası olduğunu anlamamız gerekir. Öğrencilerle yapılan 
görüşmeler genellikle bazı öğrencilerin bir tür temsille sunulan kavramları 
anladığını, ancak başka bir temsil türüyle sunulan aynı kavramı anlayamadı-
ğını doğrulamaktadır. Kısacası, her zaman belirli modellere veya belirli bir 
modele verilen yanıtlara güvenemeyiz. Derslerde temsil kullanımını bilinçli 
olarak planlamalı ve öğrencilerin matematiği “gördüklerini” ve “öğrenip 
öğrenmediklerini” sürekli olarak değerlendirmeliyiz. Öyleyse öğrencilerimize 
matematiği öğretmek için temsileri kullanmalıyız. Tutarlı bir şekilde uygun 
problemlere uygun temsiller seçmek için fırsatlar sağlamayı ve öğrendikleri 
matematiksel fikirleri kaydetmek ve iletmek için bunları düzenli olarak kullan-
mayı teşvik etmeliyiz. Bu bölümde; Temsil nedir? Temsilin özellikleri, türleri ve 
modları nelerdir? Öğretmenler belirli temsilleri seçmeye nasıl karar verirler ve 
bunları matematik dersi etkinliklerinde nasıl kullanırlar? Matematik içeriğinin 
doğasına dayalı olarak hangi temsil daha faydalıdır ve neden? Öğretmenler 
farklı temsil biçimlerini kullanma (kullanmama) konusunda nasıl yetkin hale 
gelir? Soruları yanıtlanmaya çalışılmıştır.
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Resim Kaynak: http://www.mathematicshed.com/uploads/1/2/5/7/12572836/roostersofftoseetheworld.ai.pdf

Kaynakça

Ders: Matematik

Ders saati: 2 ders saati
Materyaller:
Beceriler:
Etkinlik Süreci:
Örnek durum:

resimlerini çizerek 

gözlenebilir.

çünkü karada ilerlemeyeceklerini farkettiklerini bu 

Kimi	 öğrenciler	 hayvan-
ların	 temsil	 eden	 şemalar	
oluşturdukları	gözlenebilir.

Resim Kaynak: http://www.mathematicshed.com/uploads/1/2/5/7/12572836/roostersofftoseetheworld.ai.pdf

Kaynakça

Ders: Matematik

Ders saati: 2 ders saati
Materyaller:
Beceriler:
Etkinlik Süreci:
Örnek durum:

resimlerini çizerek 

gözlenebilir.

çünkü karada ilerlemeyeceklerini farkettiklerini bu 

Kimi	öğrencilerin	ise	sonu-
ca	ulaşmak	için	sembollerle	
temsil	 etmeyi	 tercih	 ettiği	
gözlenebilir.

Kimi	öğrenciler	ise	balıkların	geziye	katılamayacaklarını	çünkü	karada	ilerle-
meyeceklerini	 farkettiklerini	 bu	yüzden	 evlerine	geri	döndüklerini	 söyleye-
bilir.	 Dolayısıyla	 problemin	 sonucunu	 arkadaşlarından	 farklı	 bulduğunu	
belirtebilir.

Resim	 Kaynak:	 http://www.mathematicshed.com/uploads/1/2/5/7/12572836/roos-
tersofftoseetheworld.ai.pdf
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BÖLÜM 5

İLKOKULDA MATEMATİKSEL 
KAVRAM YANILGILARI VE 
HATALAR
Halil Önal

Bölüm Hakkında

Bu bölümde, kavram yanılgıları ve hata kavramları üzerinde durulmuş, 
kavram yanılgısı ve hatanın ortaya çıkış süreci ve etkili olan etmenler açık-
lanmıştır. Ayrıca, ilkokul matematik programında yer alan öğrenme alanları 
(sayılar ve işlemler, geometri, ölçme ve veri işleme) bağlamında ortaya çıkan 
kavram yanılgıları ve hatalar ortaya konmuş, bunların nedenleri belirtilmiştir. 
Matematik öğretimi, bir bilginin üzerine diğer bilginin oluşturulması şeklinde 
ilerlediğinden dolayı önceki bilgilerin oluşturulma sürecinde ortaya çıkan kav-
ram yanılgıları ve hatalar daha sonraki öğrenmeleri direk etkilemesinden ve 
zor düzeltilmesinden dolayı matematiksel kavram yanılgıları ve hataların ilko-
kulda bilinmesi ve gerekli önlemlerin alınması önemlidir. Bölüm sonunda oku-
yucuların kavram yanılgısı ve hata ile ilgili bilgi sahibi olmaları, matematiksel 
kavram yanılgılarının nasıl oluştuğu ve hataların nasıl gerçekleştiğini bilmeleri, 
ilkokul matematik programında yer alan sayılar ve işlemler, geometri, ölçme 
ve veri işleme öğrenme alanlarında ortaya çıkabilecek kavram yanılgıları 
ve hatalar hakkında bilgi sahibi olmaları beklenmektedir. Ayrıca, bu bölüm 
sonunda ilkokulda matematik öğretimini gerçekleştiren sınıf öğretmenlerinin 
ortaya çıkabilecek matematiksel kavram yanılgıları ve hatalara ilişkin öğretim 
süreci öncesi ve sırasında önlem almaları da olanaklı olacaktır.   
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BÖLÜM 6

İLKOKULDA MATEMATİKSEL 
KAVRAMLARIN ÖĞRETİMİ
Sabri Sidekli

Bölüm Hakkında

İlkokul öğrencilerinin dünyayı anlamlandırmasının en temel yolu kavramları 
öğrenmesidir. Bu nedenle kavramların doğru, yerinde ve etkili öğrenilmesi 
öğrencilerin hem yaşam kalitelerini hem de başarılarının arttırılmasında 
önemli bir rol oynamaktadır. Sınıf içerisinde veya sınıf dışında yapılacak 
olan kavram öğrenimi ve öğretimi etkinliklerinin beyin dostu ve çoklu duyusal 
bir yaklaşıma sahip olması önemlidir. Kavram öğretimi veya diğer bilgilerin 
öğretiminde öğrencinin fiziksel görünen özellikleri değil beyni öğrenmeyi ger-
çekleştirecektir. Bu nedenle ilgili alandaki yapılmış olan araştırmalar ayrıntılı 
olarak incelendiğinde beynin öğrenme sürecindeki eylemleri ve öğrenmeyi 
gerçekleştirme durumu hâlihazırda araştırılmaya devam etse de bu araştırma-
larda elde edilmiş çok önemli bilgiler ortaya çıkmaktadır. Beynin tamamen 
tanınması sonucunda insan en büyük buluş olan kendisini keşfetmiş olacaktır. 
Kavram öğretimine yönelik hazırlanacak etkinliklerde beynin çalışma siste-
mi göz ardı edilmemelidir. İnsan beyni kavramı nasıl öğrenmeyi seviyorsa 
sınıf içi ve sınıf dışı etkinliklerinde o doğrultuda tasarlanması gerekmektedir. 
Öğretmenler öğrencilerine bilgiyi servis etmekle sorumlu olan eğitim neferle-
ridir. Bilginin servis edilişi tabi ki bilginin hazır olarak öğrenciye verilmesiyle 
ilgili bir durum değildir. Sınıfta beyin temelli ve beyin dostu ortamların sağlan-
masıyla olacaktır. Beyin dostu ortamlar beynin en çok yorulduğu, aktif olduğu 
ve gerçek yaşamla bağlantı kurulan öğrenme ortamlarıdır.  Bu bölümde beyin, 
beyin ve aritmetik öğrenme, kavram ve öğrenme, kavram öğrenme ve öğreti-
minde nelere dikkat edilmesi gerektiği, matematiksel kavram öğreniminde ve 
öğretiminde hangi yöntem ve tekniklerden yararlanılabileceği konusu üzerin-
de durulmuştur. Kavram öğrenmeye yönelik örnek etkinlikler sunulmuştur. 
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BÖLÜM 7

İLKOKUL MATEMATİK 
EĞİTİMİNDE ÖZDÜZENLEMELİ 
ÖĞRENMENİN DESTEKLENMESİ
Halil Çokçalışkan

Bölüm Hakkında

Bir sistem olarak eğitimi incelediğimizde, sistemin işlem basamağı olan öğren-
me-öğretme sürecinin etkili ve verimli bir şekilde yürütülmesi, sistemin girdileri 
olarak öğretmen ve öğrenci faktörleriyle ilişkilidir. Bu girdilerin bilişsel, duyuşsal 
ve davranışsal olarak sahip oldukları yeterliklerin birbirilerinden farklı olması 
ve bu farklılığa bağlı olarak öğrenme öğretme sürecini şekillendirme ihtiyacı 
öğretme eyleminin karmaşık bir yapı olarak karşımıza çıkmasına neden olur. 
Öğretme eyleminin sahip olduğu karmaşık yapı da sürecin farklı yöntem ve tek-
niklerle zenginleştirilerek sunulmasını gerekli kılar. Bu bölümde ilkokul matematik 
eğitiminde öğrenme sürecini eğitim sisteminin belirtilen özelliklerine bağlı olarak 
zenginleştiren ve destekleyen bir model olan özdüzenlemeli öğrenme tanıtılmıştır. 
Özdüzenlemeli öğrenmenin matematik dersi ile ilişkisi, matematik dersi öğretim 
programı, matematik başarısı ve problem çözme başlıkları içerisinde açıklanmıştır. 
Özdüzenlemeli öğrenmenin ilkokulda matematik eğitim öğretim sürecine faydaları 
ilkokul bağlamı içerisinde gerçekleştirilen çeşitli akademik araştırmalarla vurgu-
lanmıştır. Matematik eğitiminde başarılı olan öğrencilerin, görevleri tamamlayana 
kadar öğrenme süreçlerini başlatması ve eylemlerini, düşüncelerini ve duygularını 
izlemesi muhtemeldir. Öğretmenler, planlama, öğretim ve sınıf değerlendirmesi 
yoluyla öğrencilerin matematiksel kavramsal anlayışlarını ve akıcılıklarını derin-
leştirebilir ve öğrencilerin öz-düzenlemeli öğrenme davranışları ve stratejilerini 
modelleme ve onlara katılma fırsatları sağlayabilir. İlkokul öğretmenlerinin mate-
matik derslerinde, öğrencilere özdüzenleme öğrenme pratiği yapma ve matema-
tiksel anlayışı geliştirme fırsatlarını nasıl sağlayabilecekleri üzerine betimlemelerde 
bulunulmuştur. Bu bölüm, ilkokul matematik öğretiminde özdüzenlemeli öğrenme-
nin desteklendiği bir ders planı örneğiyle sona ermektedir.
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BÖLÜM 8

ARGÜMANTASYON TEMELLİ 
ÖĞRETİMİN İLKOKUL MATEMATİK 
EĞİTİMİNDE KULLANIMI
Birsen Berfu Akaydın

Bölüm Hakkında

Argümantasyon, öğrencileri kavramsal ve epistemik amaçlarda birleştirme ve 
öğrencinin bilimsel düşünmesini ve akıl yürütmesini sağlamak olarak ifade edil-
miştir. Buradan yola çıkarak argümantasyon temelli öğretim, öğrencilerin konu 
hakkında kendi zihinsel şemalarını ortaya koyarak hem kendi düşüncelerini hem 
de arkadaşlarının düşüncelerini sorguladıkları ve bu süreç içerisinde iddia, veri, 
gerekçe, destekleyici, çürütücü gibi ögeler kullanarak üst düzey düşünme, muha-
keme etme ve bunları sözel olarak ifade etme becerilerini ortaya koyma süreci 
olarak ifade edilebilir. Matematiksel argümantasyon ise, yeni matematiksel fikirleri 
keşfetmeye ve başkalarını bir iddianın doğru olduğuna ikna etmeye yönelik dina-
mik bir sosyal söylem süreci olarak ifade edilmiştir. Bu doğrultuda matematiksel 
bir argüman, argüman yapısını ve ikna gücünü vurgulayarak “matematiksel bir 
iddiayı doğrulamayı veya çürütmeyi amaçlayan bağlantılı bir iddialar dizisi” ola-
rak tanımlanmış ve daha sonra “kolektif argümantasyon” terimi ön plana çıkmıştır. 
Kolektif argümantasyonun sınıfta öğrencilerin fikirlerini temsil etmek, karşılaştır-
mak, açıklamak, haklı çıkarmak, katılmak ve doğrulamak için düzenli fırsatlara 
ve iletişimsel alanlar yaratma potansiyeline sahip olduğu belirtilmiştir. Kolektif 
argümantasyon süreci, öğrencilerin kendi arasında ve öğrenci-öğretmen arasında 
etkileşimi artırarak etkin bir sosyal öğrenme ortamına olanak sağlamaktadır. Bu 
bölümde matematik öğretim sürecinde matematiksel becerilerin geliştirilmesinde 
ilkokulda argümantasyon kullanımının öğrenciler üzerindeki etkisi, öğretmenlerin 
kullanım sürecine yönelik bilgilerin verilmesi amaçlanmıştır. 



İlkokulda Matematik Eğitimi Okumaları

248

Kaynakça
Aberdein,	A.	(2006).	The	uses	of	argument	in	mathematics.	In	D.	Hitchcock	&	B.	Verheij	(Eds.),	

Arguing on the Toulmin model: New essays in argument analysis and evaluation (pp.	327–339).	
Dordrecht:	Springer.

Altıparmak,	K.,	ve	Öziş,	T.	(2005).	Matematiksel	ispat	ve	matematiksel	muhakemenin	gelişimi	
üzerine	bir	inceleme.	Ege Eğitim Dergisi, 6(1),	25-37.

Ayalon,	M.,	&	Even,	R.	(2016).	Factors	shaping	students’	opportunities	to	engage	in	argumen-
tative	activity.	International Journal of Science and Mathematics Education, 14,	575–601.

Ayalon,	M.,	&	Hershkowitz,	R.	(2018).	Mathematics	teachers’	attention	to	potential	classroom	
situations	of	argumentation.	The Journal of Mathematical Behavior, 49,	163-173.	https://doi.
org/10.1016/j.jmathb.2017.11.010

Ayan-Civak,	R.,	Çatman-Aksoy,	E.,	ve	Işıksal-Bostan,	M.	(2020).	Matematik	Eğitiminde	Etkin-
likler	 ve	Uygulamaları,	 Yüksel	Dede,	Muhammed	Fatih	Doğan	ve	 Fatma	Aslan	Tutak	
(Ed.),	Gerçekçi Matematik Eğtimine Dayalı Argümantasyon Temelli Etkinlik Örnekleri	 içinde	
(s.	231-267). Ankara:	Pegem	Akademi.

Bieda,	K.	N.	(2010).	Enacting	proof-related	tasks	in	middle	school	mathematics:	Challenges	and	
opportunities.	 Journal for Research in Mathematics Education, 41(4),	 351–382.	https://doi.
org/10.5951/jresematheduc.41.4.0351

Brown,	R.	(2017).	Using	collective	argumentation	to	engage	students	in	a	primary	mathematics	
classroom.	Mathematics Education Research Journal	29,	183–199.

Brown,	R.,	&	Redmond,	T.	(2007).	Collective	argumentation	and	modelling	mathematics	practi-
ces	outside	the	classroom.	Mathematics Education Research Group of Australasi (pp.163-172),	
Australia:	University	of	Tasmania.

Can,	Ö.	S.,	İşleyen,	T.,	&	Küçük-Demir,	B.	(2017).	Argümantasyon	tabanlı	bilim	öğrenme	yak-
laşımının	olasılık	öğretimi	üzerine	etkisi.	Bayburt Eğitim Fakültesi Dergisi, 12(24),	559-572.

Castro,	W.	F.,	Durango-Urrego,	J.	H.,	&	Pino-Fan,	L.	R.	(2021).	Preservice	teachers’	argumenta-
tion	and	some	relationships	to	didactic-mathematical	knowledge	features.	EURASIA Jour-
nal of Mathematics, Science and Technology Education,	17(9),1-20.	https://doi.org/10.29333/
ejmste/11139

Cavagnetto,	A.	R.	(2010).	Argument	to	foster	scientific	literacy:	A	review	of	argumnet	interven-
tions	in	K-12	science	contexts.	Review of Educational Research, 80(3),	336-371.	https://doi.
org/10.3102/0034654310376953

Chin,	C.,	&	Osborne,	 J.	 (2010).	Supporting	argumentation	 through	students’	questions:	Case	
studies	in	science	classrooms.	Journal of the Learning Sciences,	19(2),	230-284.	https://doi.
org/10.1080/10508400903530036

Common	Core	State	Standards	for	Mathematics	[CCSSM].	(2022).	Common core state standards 
for Mathematics. Retrieved	January	11,	2023	from	https://learning.ccsso.org/wp-content/
uploads/2022/11/Math_Standards1.pdf

Conner,	A.,	Singletary,	L.	M.,	Smith,	R.	C.,	Wagner,	P.	A.,	&	Francisco,	R.	T.	(2014).	Teacher	
support	for	collective	argumentation:	A	framework	for	examining	how	teachers	support	
students’	engagement	in	mathematical	activities.	Educational Studies in Mathematics,	86(3),	
401–429.	https://doi.org/10.1007/s10649-014-9532-8

Dinçer,	S.	(2011).	Matematik lisans derslerindeki tartışmaların Toulmin modeline göre analizi.	Yayım-
lanmamış	Doktora	Tezi.	Hacettepe	Üniversitesi	Eğitim	Bilimleri	Enstitüsü,	Ankara.



Bölüm 8  Argümantasyon Temelli Öğretimin İlkokul Matematik Eğitimi

249

Doğan,	A.,	&	Yıldırım-Sır,	H.	K.	(2022).	Development	of	primary	school	fourth-grade	students’	
fraction	calculation	strategies	through	the	argumentation	method.	Journal of Education and 
Learning (EduLearn),	16(2),	262-272.

Doruk,	M.	(2016).	İlköğretim matematik öğretmeni adaylarının analiz alanındaki argümantasyon ve 
ispat süreçlerinin incelenmesi.	Yayımlanmamış	Doktora	Tezi,	Atatürk	Üniversitesi	Eğitim	
Bilimleri	Enstitüsü,	Erzurum.

Driver,	R.,	Newton,	P.,	&	Osborne,	J.	(2000).	Establishing	the	norms	of	scientific	argumentation	
in	 classrooms.	 Science Education, 84(3),	 287–312.	 https://doi.org/10.1002/(SICI)1098-
237X(200005)84:3<287::AID-SCE1>3.0.CO;2-A

Dufour,	M.	(2013).	Arguing	around	mathematical	proofs.	In	A.	Aberdein	and	I.J.	Dove	(eds.),	
The argument of mathematics, (pp.	61–76).	Dordrecht:	Springer.

Duran,	M.,	Doruk,	M.,	&	Kaplan,	A.	(2017).	An	examination	of	the	effectiveness	of	argumenta-
tion-based	probability	teaching	on	middle	school	students’	achievements	and	anxieties.	
Eğitimde Kuram ve Uygulama, 13(1),	55-87.

Duschl,	 R.,	 &	 Osborne,	 J.	 (2002).	 Supporting	 and	 promoting	 argumentation	 disco-
urse	 in	 science	 education.	 Studies in Science Education, 38,	 39-72.	 https://doi.
org/10.1080/03057260208560187

İnam,	A.,	ve	Güven,	S.	(2019).	Argümantasyon	yönteminin	kullanıldığı	deneysel	çalışmaların	
analizi:	Bir	metasentez	çalışması.	The Journal of International Lingual, Social and Educational 
Sciences, 5(1),	155-173.	https://doi.org/10.34137/jilses.584642

Erduran,	S.,	&	Jiménez-Aleixandre,	M.	P.	(2007).	Argumentation in science education: Perspectives 
from classroom-based research.	Springer.

Erduran,	S.,	Simon,	S.,	&	Osborne,	 J.	 (2004).	TAPping	 into	argumentation:	Developments	 in	
the	 application	 of	 Toulmin’s	 argument	 pattern	 for	 studying	 science	 discourse.	 Science 
Education,	88(6),	915-933.

Erkek,	Ö.	(2017).	Ortaokul matematik öğretmen adaylarının argümantasyon yapılarının teknoloji ve 
kâğıt-kalem ortamlarında incelenmesi.	Yayımlanmamış	doktora	tezi.	Orta	Doğu	Teknik	Üni-
versitesi,	Sosyal	Bilimler	Enstitüsü,	Ankara.

Erkek,	Ö.,	&	Işıksal-Bostan,	M.	(2019a).	Prospective	middle	school	mathematics	teachers’	global	
argumentation	structures.	International Journal of Science and Mathematics Education,	17(3),	
613-633.	https://doi.org/10.1007/s10763-018-9884-0

Erkek,	Ö.,	ve	Işıksal-Bostan,	M.	(2019b).	Ortaokul	matematik	öğretmen	adaylarının	muhakeme	
süreçlerine	farklı	bir	bakış:	Global	argümantasyon	yapısı.	Eğitim ve Bilim,	44(199),	75-101.	
http://dx.doi.org/10.15390/EB.2019.7867

Forman,	E.	A.,	Larreamendy-Joerns,	J.,	Stein,	M.	K.,	&	Brown,	C.	(1998).	“You’re	going	to	want	
to	 find	out	which	and	prove	 it”:	Collective	 argumentation	 in	mathematics	 classrooms.	
Learning and Instruction, 8(6),	527–548.	https://doi.org/10.1016/S0959-4752(98)00033-4

Francisco,	 J.	M.	 (2013).	Learning	 in	 collaborative	 settings:	Students	building	on	each	other’s	
ideas	 to	promote	 their	mathematical	understanding.	Educational Studies in Mathematics, 
82(3),	417-438.

Francisco,	 J.	M.	 (2022).	 Supporting	Argumentation	 in	Mathematics	Classrooms:	The	Role	of	
Teachers’	Mathematical	Knowledge.	LUMAT: International Journal on Math, Science and 
Technology Education,	10(2),	147-170.

Freeley,	A.	 J.	&	Steinberg,	D.	L.	 (2013).	Argumentation and debate, critical thinking for reasoned 
decision making. (13.	Edition). Boston:	Wadsworth	Cengage	Learning.



İlkokulda Matematik Eğitimi Okumaları

250

Gomez-Marchant,	C.	N.,	Park,	H.,	Zhuang,	Y.,	 Foster,	 J.	K.,	&	Conner,	A.	 (2021).	Theory	 to	
practice:	 Prospective	 mathematics	 teachers’	 recontextualizing	 discourses	 surrounding	
collective	argumentation.	Journal of Mathematics Teacher Education,	24(6),	671-699.	https://
doi.org/10.1007/s10857-021-09500-9

Graham,	M.,	&	Lesseig,	K.	(2018).	Back-pocket	strategies	for	argumentation.	The Mathematics 
Teacher, 112(3),	172-178.		https://doi.org/10.5951/mathteacher.112.3.0172

Iordanou,	K.,	&	Constantinou,	C.	P.	(2014).	Developing	pre-service	teachers’	evidence-basedar-
gumentation	skills	on	socio-scientific	issues.	Learning and Instruction,	34,	42-57.	https://
doi.org/10.1016/j.learninstruc.2014.07.004

Jiménez-Aleixandre,	M.	P.,	&	Erduran,	S.	(2007).	Argumentation	in	science	education:	An	over-
view.	S.	Erduran	&	M.	P.	 Jiménez-Aleixandre	 (Eds.),	Argumentation in science education: 
Perspectives from classroom-based research	(p.	3–27).	Dordrecht:	Springer.

Kabataş-Memiş,	 E.	 (2017).	 Türkiye’de	 argümantasyon	 konusunda	 gerçekleştirilen	 tezlerin	
analizi:	Bir	meta-sentez	çalışması.	Cumhuriyet International Journal of Education, 6(1),	47-65.

Kartika,	H.,	Budiarto,	M.	T.,	&	Fuad,	Y.	(2021).	Argumentation	in	K-12	Mathematics	and	sci-
ence	education:	A	content	analysis	of	articles.	International Journal of Research in Education 
and Science, 7(1),	51-64.	https://doi.org/10.46328/ijres.1389

Knight-Bardsley,	A.,	&	McNeill,	K.	L.	(2016).	Teachers’	pedagogical	design	capacity	for	scien-
tific	argumentation.	Science Education, 100(4),	645-672.	https://doi.org/10.1002/sce.21222

Krabbe,	E.	C.	W.	(2013).	Arguments,	Proofs,	and	Dialogues.	In	A.	Aberdein	and	I.J.	Dove	(eds.),	
The Argument of Mathematics, Logic, Epistemology, and the Unity of Science 30,	(pp.	31–45).	
Dordrecht:	Springer.	http://dx.doi.org/10.1007/978-94-007-6534-4_3

Krummheuer,	G.	 (1995).	The	ethnography	of	argumentation	 .	 In	P.	Cobb	and	H.	Bauersfeld	
(Eds.),	The Emergence of Mathematical Meaning: Interaction in Classroom Cultures (pp.	229	–	
269).	Hillsdale,	NJ:	Erlbaum.

Krummheuer,	 G.	 (2007).	 Argumentation	 and	 participation	 in	 the	 primary	 mathematics	
classroom.	The Journal of Mathematical Behavior, 26(1),	60-	82.	https://doi.org/10.1016/j.
jmathb.2007.02.001

Korkmaz,	S.,	&	Biber,	A.	Ç.	 (2022).	Matematik	öğretmen	adaylarının	teknoloji	destekli	argü-
mantasyon	 tabanlı	 öğretim	 uygulamasıyla	 ilgili	 görüşleri.	 Kahramanmaraş Sütçü İmam 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(2),	545-558.

Kuhn,	D.,	&	Udell,	W.	 (2003). The	development	 of	 argumentation	 skills. Child Development, 
74(5),	1245-1260. https://doi.org/10.1111/1467-8624.00605

Küçük-Demir,	 B.,	&	 İşleyen,	 T.	 (2019).	Argümantasyon	 tabanlı	 bilim	 öğrenme	 yaklaşımının	
öğrencilerin	matematik	başarılarına	etkisi. Yüzüncü Yıl Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergi-
si, 16(1),	1084-1109.	https://doi.org/10.23891/efdyyu.2019.154

le	Roux,	A.,	Olivier,	A.,	&	Murray,	H.	(2004).	Children	struggling	to	make	sense	of	fractions:	An	
analysis	of	their	argumentation.	South African Journal of Education, 24(1),	88-94.

Lin,	P.	(2018).	The	Development	of	students’	mathematical	argumentation	in	a	primary	class-
room.	Educação & Realidade, 43(3),	1171–1192.	http://dx.doi.org/10.1590/2175-623676887

Lin,	 S.,	&	Mintzes,	 J.	 J.	 (2010).	 Learning	 argumentation	 skills	 through	 instruction	 in	 socios-
cientific	 issues:	 the	effect	of	ability	 level.	 International Journal of Science and Mathematics 
Education, 8(6),	993-1017.	http://dx.doi.org/10.1007/s10763-010-9215-6

Mathis,	 C.	 A.,	 Siverling,	 E.	 A.,	 Glancy,	 A.	W.,	 &	Moore,	 T.	 J.	 (2017).	 Teachers’	 incorpora-
tion	 of	 argumentation	 to	 support	 engineering	 learning	 in	 stem	 integration	 curricula.	
Journal of Pre-College Engineering Education Research (J-PEER), 7(1),	 76-89.	 https://doi.
org/10.7771/2157-9288.1163



Bölüm 8  Argümantasyon Temelli Öğretimin İlkokul Matematik Eğitimi

251

McNeill,	K.	L.,	Katsh-Singer,	R.,	González-Howard,	M.,	&	Loper,	S.	(2016).	Factors	impacting	
teachers’	 argumentation	 instruction	 in	 their	 science	 classrooms.	 International Journal of 
Science Education, 38(12),	2026-2046.	https://doi.org/10.1080/	09500693.2016.1221547

MEB.	 (2018).	Matematik dersi öğretim programı (İlkokul ve ortaokul 1,2,3,4, 5, 6, 7 ve 8. sınıflar). 
Ankara.

Mercan,	E.	(2015).	Fonksiyonlar konusunun öğretiminde argümantasyon tabanlı öğrenme yaklaşımı-
nın etkisinin farklı değişkenler açısından incelenmesi.	Yayımlanmamış	Doktora	Tezi,	Atatürk	
Üniversitesi	Eğitim	Bilimleri	Enstitüsü,	Erzurum.

Mirza,	N.	M.,	&	Perret-Clermont,	A.	N.	(2009).	Argumentation	and	education.	In	Muller,	N.,	
Mirza	&	Perret-Clermont,	A.	N.	(Eds.),	Argumentation and education: Theoretical foundations 
and practices.	Springer	US.

National	Council	of	Teachers	of	Mathematics	 [NCTM]	(2020).	Standards	 for	 the	preparation	
of	secondary	mathematics	teachers.	Reston,	VA:	Author.	https://www.nctm.org/uploa-
dedFiles/Standards_and_Positions/NCTM_Secondary_2020_Final.pdf

Nussbaum,	E.	M.	 (2008).	Collaborative	discourse,	 argumentation,	 and	 learning:	Preface	 and	
literature	review.	Contemporary Educational Psychology, 33(3),	345–359.

Nussbaum,	E.	M.	(2011).	Argumentation,	dialogue	theory,	and	probability	modeling:	Alterna-
tive	frameworks	for	argumentation	research	in	education. Educational Psychologist, 46(2),	
84-106.	https://doi.org/10.1080/00461520.2011.558816

Osborne,	J.	(2005).	The	role	of	argument	in	science	education.	Research and the Quality of Science 
Education,7,	367-380.	https://doi.org/10.1007/1-4020-3673-6_29	

Osborne,	 J.	 (2012).	 The	Role	 of	 argument:	 Learning	how	 to	 learn	 in	 school	 science.	 Barry	 J.	
Fraser,	Kenneth	Tobin	and	Campbell	J.	McRobbie	(Ed.),	In	Second International Handbook 
of Science Education (p.	933-949).	London:	Springer.

Osborne,	J.,	Erduran,	S.	&	Simon,	S.	(2004).	Enhancing	the	quality	of	argumentation	in	school	scien-
ce.	Journal of Research in Science Teaching, 41(10),	994-1020.	https://doi.org/10.1002/tea.20035	

Özsevgeç,	T.	ve	Altun,	E.	(2019).	Fen	öğretiminde	argümantasyon	ve	kullanımı.	Hüseyin	Bağ	
ve	Serkan	Say	(Ed.).	Fen öğretiminde yeni yaklaşımlar- I	içinde	(s.	162-189).	Ankara:	Pegem	
Akademi	Yayıncılık.

Rasmussen,	C.,	&	Stephan	M.	(2008).	A	methodology	for	documenting	collective	activity.	In	A.	
E.	Kelly,	R.	A.	Lesh,	&	J.	Y.	Baek	(Eds.),	Handbook of design research methods in education: 
Innovations in science, technology, engineering and mathematics learning and teaching (pp.	
195–215).	New	York,	NY:	Routledge.

Rice,	L.	 (2012). Findings from pre-service secondary mathematics teachers’ thinking in arguing and 
proving.	 https://scholar.google.com.tr/scholar?hl=tr&as_sdt=0%2C5&q=+Findings+fro
m+PreService+Secondary+Mathematics+Teachers%E2%80%99+Thinking+in+Arguing+
and+Proving&btnG=	adresinden	erişildi.

Rigotti,	E.,	&	Morasso,	S.	G.	(2009),	Argumentation	as	an	object	of	interest	and	as	a	social	and	
cultural	 resource,	 N.	 Muller-Mirza	 &	 A.N.	 Perret-Clermont	 (Eds.),	Argumentation and 
Education	(ss.	9-	66),	Springer,	Boston	MA.

Rumsey,	C.,	&	Langrall,	C.	W.	(2016).	Promoting	mathematical	argumentation.	Teaching child-
ren mathematics,	22(7),	412-419.	https://doi.org/10.5951/teacchilmath.22.7.0412

Rottenberg,	A.	T.	&	Winchell,	D.	H.	(2012).	Elements of argument: A text and reader.	NY:	Bedford/
St.	Martin’s.

Staples,	M.	E.,	Bartlo,	J.,	&	Thanheiser,	E.	(2012).	Justification	as	a	teaching	and	learning	prac-
tice:	Its	(Potential)	multifacted	role	in	middle	grades	mathematics	classrooms.	Journal of 
Mathematical Behavior, 31(4),	447–462.	https://doi.org/10.1016/j.jmathb.2012.07.001



İlkokulda Matematik Eğitimi Okumaları

252

Stein,	M.	K.,	Engle,	R.	A.,	Smith,	M.	S.,	&	Hughes,	E.	K.	(2008).	Orchestrating	productive	mathe-
matical	discussions:	Five	practices	for	helping	teachers	move	beyond	show	and	tell.	Mat-
hematical Thinking and Learning, 10,	313-340.	https://doi.org/10.1080/10986060802229675

Stephan,	M.,	&	Rasmussen,	C.	(2002).	Classroom	mathematical	practices	in	differential	equati-
ons.	The Journal of Mathematical Behavior, 21(4),	459-490.

Stylianides,	A.	J.	(2007a).	The	notion	of	proof	in	the	context	of	elementary	school	mathematics.	
Educational Studies in Mathematics,	65,	1–20.	https://doi.org/10.1007/s10649-006-9038-0

Stylianides,	A.	J.	(2007b).	Proof	and	proving	in	school	mathematics.	Journal for Research in Mat-
hematics Education,	38(3),	289–321.	https://doi.org/10.2307/30034869

Şahin-Kalyoncu,	D.	(2018).	22.	Yüzyıl	insanında	düşünme	argüman	yapılarının	geleceği.	Emel	
Tüzeri	 İşel	 (Ed.),	22. Yüzyılda eğitim, eğitimin geleceği üzerine karma projeksiyonlar	 içinde	
(s.40-52),	Ankara:	Pegem	Akademi.

Tekin-Dede,	 A.	 (2018).	 Matematik	 eğitimi	 alanındaki	 ortaklaşa	 argümantasyon	 çalışmaları-
nın	 incelenmesi.	Türk Bilgisayar ve Matematik Eğitimi Dergisi, 9(3),	 636-661.	https://doi.
org/10.16949/turkbilmat.386722

Tekin-Dede,	 A.,	 Özer,	 A.	 Ö.,	 &	 Bukova-Güzel,	 E.	 (2022).	 Dönel	 cisimlerin	 yüzey	 alanının	
hesaplanması	 sürecindeki	argümanların	 incelenmesi.	Cumhuriyet International Journal of 
Education, 11(4),	587-603.	https://dx.doi.org/10.30703/cije.1072163

Toulmin,	S.	E.	(2003).	The uses of argument.	Cambridge:	Cambridge	University	Press.
Urhan,	 S.,	&	Bülbül,	A.	 (2016).	 The	 relationships	between	 argumentation	 and	mathematical	

proof	processes.	Necatibey Faculty of Education Electronic Journal of Science & Mathematics 
Education, 10(1),	351-373.

van	Eemeren,	F.	H.,	&	Grootendorst,	R.	(2004).	A systematic theory of argumentation: the pragma-
dialected approach. Cambridge:	Cambridge	University	Press.

van	Eemeren,	F.	H.,	Grootendorst,	R.,	&	Henkemans,	F.	S.	(1996).	Fundamentals of argumentation 
theory: A handbook of historical backgrounds and contemporary developments. Mahwah,	NJ:	
Erlbaum.

von	Aufschnaiter,	C.,	Erduran,	S.,	Osborne,	J.	&	Simon,	S.	(2008).	Arguing	to	learn	and	learning	
to	argue:	Case	studies	of	how	students’	argumentation	relates	to	their	scientific	knowled-
ge.	Journal of Research in Science Teaching, 45(1),	101–131.

Walter,	 J.,	&	 Johnson,	C.	 (2007).	Linguistic	 invention	and	semantic	warrant	production:	Ele-
mentary	teachers’	interpretation	of	graphs.	International Journal of Science and Mathematics 
Education, 5(4),	705–727.

Yackel,	E.	(2002).	What	we	can	learn	from	analyzing	the	teacher’s	role	in	collective	argumen-
tation.	 The	 Journal of Mathematical Behavior, 21(4),	 423–440.	 https://doi.org/10.1016/
S0732-3123(02)00143-8

Yackel,	 E.,	 &	 Cobb,	 P.	 (1996).	 Sociomathematical	 norms,	 argumentation,	 and	 autonomy	 in	
mathematics.	 Journal for Research in Mathematics Education,	 22,	 390-408.	 https://doi.
org/10.5951/jresematheduc.27.4.0458

Yackel,	E.,	&	Hanna,	G.	(2003).	Reasoning	and	proof.	In	J.	Kilpatrick,	W.G.	Martin,	&	D.	Schifter	
(Eds.),	A research companion to the principles and standards for school mathematics,	(pp.	333-
352).	Reston,	VA:	National	Council	of	Teachers	of	Mathematics.

Yamamoto,	T.,	&	Kamiyama,	S.	(2022).	Evaluation	of	an	elementary	teacher	education	program	
to	promote	 argument	 instruction.	Eurasia Journal of Mathematics, Science and Technology 
Education,	18(5),	1-15.https://doi.org/10.29333/ejmste/11966.



Bölüm 8  Argümantasyon Temelli Öğretimin İlkokul Matematik Eğitimi

253

Yan,	 X.,	&	 Erduran,	 S.	 (2008).	Arguing	 online:	 Case	 studies	 of	 pre-service	 science	 teachers’	
perceptions	 of	 online	 tools	 in	 supporting	 the	 leraning	 of	 arguments.	 Journal of Turkish 
Science Education, 5(3),	2-31.

Yemen-Karpuzcu,	S.,	Ulusoy,	F.,	&	Işıksal-Bostan,	M.	(2017).	Prospective	middle	school	mat-
hematics	 teachers’covariational	 reasoning	 for	 interpreting	dynamic	 events	during	peer	
interactions.	International Journal of Science and Mathematics Education,	15(1),	89–108.

Zarefsky,	D.	(2005).	Argumentation: The study of effective reasoning,	2nd Edition Course Guidebook. 
Chantilly,	VA:	Teaching	Company.

Zohar,	A.	(2007).	Science	teacher	education	and	professional	development	in	argumentation.	
In	S.	Erduran,	&	M.	P.	Jiménez-Alexandre	(Eds.),	Argumentation in science education: Pers-
pectives from classroom-based research	(pp.	245-268).	Springer.	https://doi.org/10.1007/978-
1-4020-6670-2_12



255

BÖLÜM 9

DRAMA İLE İLKOKULLARDA 
MATEMATİK ÖĞRETİMİ
Özkan Çelik

Bölüm Hakkında

Bu bölümde matematik öğretiminde sıklıkla karşılaşılan problemler ele alın-
mış ve bu bağlamda öğretmenlerin gerçekleştirebileceği bazı çözüm odaklı 
eylemlere yönelik değerlendirmelerde bulunulmuştur. Bunlardan biri olarak 
matematik öğretiminde aktif bir öğrenme yöntemi olarak drama ele alınmıştır. 
Bu kapsamda dramanın tanımı yapılarak özellikleri değerlendirilmiş ve aktif 
bir yöntem olarak kullanılmasının yararlarından bahsedilmiştir. Sınıfında dra-
mayı kullanmak isteyen öğretmenler için “Dramayı sınıfta kullanmak” başlığı 
altında, dramanın planlanması ve uygulamasına ilişkin izlenebilecek adımlar 
ve öneriler sunulmuştur. Bu genel değerlendirmeler sonrasında ilkokullarda 
matematik dersi ve drama ilişkisi, matematik öğretiminin çeşitli boyutları bağ-
lamında açıklanmaya çalışılmıştır. Bölümün sonunda matematik derslerinde 
dramanın yöntem olarak kullanımına ilişkin bir örnek plan sunulmuştur. Bu 
yönüyle bölümün okuyucusuna genel olarak dramanın kullanımı, özelde ise 
ilkokullarda matematik dersinde dramanın kullanımının yararları ve sınıf uygu-
lamalarında nasıl kullanılması gerektiği hususlarında temel bilgiler sunacağı 
düşünülmektedir. Bu bölümün sonunda okuyucuların, aktif bir öğrenme yönte-
mi olarak dramanın yararlarını fark etmesi, sınıfta dramanın kullanılmasında 
nelere dikkat edilmesi gerektiğini açıklaması, matematik dersi ile dramanın 
ilişkisini kurması ve drama yönteminin matematik derslerinde kullanılmasının 
sağlayacağı avantajları fark etmesi beklenmektedir. 
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İLKOKULDA MATEMATİK 
VE ÇOCUK EDEBİYATI 
BÜTÜNLEŞTİRMESİ 
UYGULAMALARI*

Burcu Durmaz, Hanna N. Haydar, Derya Can

Bölüm Hakkında

Bu bölümde ilkokul matematik öğretiminde kullanılabilecek, matematik dersleri bağlamın-
da iletişim, ilişkilendirme ve problem çözme gibi süreç becerilerini destekleyebilecek ve bir-
çok araştırmada sosyal yapılandırmacılığa dayandırılan yöntemlerden biri olan matematik 
öğretimi ve çocuk edebiyatı bütünleştirmesi ele alınmıştır. Bu başlık doğrultusunda edebiyat 
ve matematiğin ortak paydalarından söz edilmiş ardından bütünleştirme sürecinde yarar-
lanılabilecek çocuk edebiyatı alanında incelenen metin türleri kısaca açıklanmıştır. Daha 
sonra bütünleştirme için kullanılması düşünülen kitapların seçiminde dikkate alınabilecek 
hususların neler olabileceği alan yazın bağlamında tartışılarak matematik öğretimi ve 
çocuk edebiyatını bütünleştirmenin potansiyel yararları ile bazı sınırlılıklarına değinilmiştir. 
İki alanı bütünleştirmenin çeşitli yolları ilkokul düzeyi için uygun olabilecek edebi ürünler 
bağlamında örneklendirilmiştir. Bütünleştirmede kitap seçimi kadar önemli bir husus olan 
sürecin planlanması ile ilgili olarak alan yazında kullanılan bazı çerçevelerden bahsedile-
rek bütünleştirme sürecinde dikkat edilmesi gereken hususların altı çizilmiştir. Bütünleştirme 
için zengin bağlamlar sunan matematik tarihi ve matematik tarihinden seçilecek hikâyeler 
kültüre duyarlı pedagoji bağlamında ele alınmıştır. Aynı alt başlık içerisinde öğrencilerin 
matematik tarihinden alınan hikâyeler aracılığı ile matematikçilerle özdeşim kurmalarını 
sağlayan ayna hikâyeler ele alındıktan sonra bölümle ilgili bir sonuç kısmına yer verilmiş-
tir. Son olarak matematik tarihinden uyarlanmış bir hikâyeye dayanan şifreleme etkinliği 
(Şifrelerin Efendisi El-Kindi) sunulmuş ve bütünleştirme sürecinde kullanılabilecek çerçeve-
lerden (REFRAME gibi) biri bağlamında bütünleştirme etkinliklerinin nasıl tasarlanabileceği 
resimli bir hikâye kitabı (Yüzyüz) üzerinden örneklenmiştir.  

*Bu	çalışmanın	bir	kısmı	TÜBİTAK	BİDEB	tarafından	2221-Konuk	veya	Akademik	İzinli	(Sabbatical)	
Bilim	 İnsanı	Destekleme	 Programı	 kapsamında	 desteklenen	 “Öğretmenler	Matematik	 Tarihinden	
Hikâyeleri	Kullanıyorlar:	İlköğretim	Matematiğin	İslam	Kültürü	Bağlamında	Hikâye	Anlatımı,	Kim-
lik	ve	Tarihle	Kesişimi”	başlıklı	projeden	üretilmiştir.
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STEM EĞİTİMİ TEMELLİ 
MATEMATİK ETKİNLİKLERİNİN 
İLKOKULDA KULLANIMI
Hasan Zühtü Okulu

Bölüm Hakkında

Fen, teknoloji, mühendislik ve matematik disiplinlerini gerçek yaşam problem-
leri ve disiplinler arasındaki ilişkiler aracılığıyla bir araya getirmeye dayanan 
STEM eğitimi, öğrencilerin STEM disiplinlerinde kariyer seçimlerini destekle-
meyi, STEM alanlarında yetkin iş gücünü artırmayı ve STEM okuryazarı birey-
ler yetiştirmeyi hedeflemektedir. Geleceğin bilimsel ve teknolojik gelişmeleri 
için öncü ve problemlere yaratıcı çözümler üretebilen bireyleri yetiştirme konu-
sunda etkili bir yaklaşım olarak kabul gören STEM eğitimi öğrenme hedefle-
rini merkezine alarak STEM disiplinlerini bütünleştirir. Miktar, sayı ve uzay 
arasındaki desen ve ilişkileri inceleyen bir bilim dalı olarak tanımlanan mate-
matik, STEM eğitiminin çok önemli bir birleşenidir. Özellikle, matematik bilgi 
ve becerilerinin temelini oluşturan ilkokul eğitimi sürecinde STEM eğitimi ile 
matematik eğitiminin desteklenmesi öğrencilerin gerçek yaşam ve matematik 
ilişkisini anlamlandırmaları, matematiksel düşünme ve problem çözme beceri-
lerini geliştirmeleri ve disiplinler arasındaki ilişkileri keşfetmeleri adına olduk-
ça yararlıdır. Ancak matematik, dört STEM disiplini arasında bütünleştirme 
sürecine en az dahil edilen disiplindir. Bu sınırlılığın aşılması etkili ve bütünsel 
bir STEM eğitiminin gerçekleştirilmesi için bir gerekliliktir. Bu bağlamda ilgili 
bölümde, öncelikle STEM eğitiminin kuramsal alt yapısına yer verilmiş, ardın-
dan STEM eğitimi ve matematik ilişkisi irdelenerek ilkokulda matematik odaklı 
STEM eğitiminin nasıl etkili şekilde gerçekleştirilebileceği değerlendirilmiş ve 
son olarak ilkokul matematik ve fen kazanımları bağlamında matematik, fen 
ve mühendislik bütünleştirmesine dayalı bir STEM eğitimi etkinliği sunulmuştur.
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ARTTIRILMIŞ GERÇEKLİK 
TEKNOLOJİLERİNİN İLKOKUL 
MATEMATİK EĞİTİMİNDE 
KULLANIMI
Hakan Çetin

Bölüm Hakkında 

Arttırılmış gerçeklik kısa bir ifade ile bilgisayar ortamlarında oluşturulmuş 
olan sanal objelerin gerçek dünya ortamlarıyla bir araya getirilmesi olarak 
tanımlanmaktadır. Tıptan sanata mühendislikten mimarlığa kadar günümüzde 
birçok alanda arttırılmış gerçeklik teknolojisinden yararlanılmaktadır. Bu tek-
nolojinin kullanıldığı alanlarda bir tanesi de eğitimdir. Eğitim ortamlarında 
özellikle soyut kavramların yoğun olduğu matematik ve fen bilimleri gibi 
derslerde bu teknolojiden yararlanmanın ilkokula devam eden öğrencilerin bu 
derslere yönelik ilgisini canlı tutmak açısından çok önemli olduğu düşünülmek-
tedir. Özellikle soyut kavramların somutlaştırılması, günlük hayatta yapılması 
çok yüksek maliyetler gerektiren işlerin o ortamdaymış gibi yapılabilmesine fır-
sat vermesi ve bireylerin uzamsal düşünme becerilerini geliştirme sürecindeki 
katkıları arttırılmış gerçekliğin önem verilmesi gereken bir teknoloji olduğunu 
göstermektedir. Bireylerin tamamen teknoloji odaklı yaşamaya başlamaları, 
günlük hayatta yer alan birçok aktivitenin teknoloji tabanlı ortamlarda ger-
çekleşiyor olması bireylerin eğitim hayatını da bu araçlarla donatmayı gerekli 
kılmaktadır.  Bu bölümde arttırılmış gerçekliğin tam olarak ne anlama geldi-
ği ve özellikle ilkokul matematik öğretiminde bu teknolojilerin kullanımının 
öğrenciler üzerinde ne tür etkiler oluşturduğuna yönelik bilgilerin verilmesi 
amaçlanmaktadır.
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BÖLÜM 13

İLKOKUL MATEMATİK 
ÖĞRETİMİNDE WEB 2.0 
ARAÇLARININ KULLANIMI
Halit  Karalar

Bölüm Hakkında

Teknoloji, bildiklerimizi, nasıl bildiğimizi, ne öğrettiğimizi ve nasıl öğrettiğimizi etkilemek-
tedir. Matematik öğretiminde kullanılan teknoloji, soyut matematiksel kavramları görsel-
leştirerek somutlaştırır; verileri düzenlemeyi ve analiz etmeyi kolaylaştırır; hızlı ve doğru 
bir şekilde hesaplama yapılmasını sağlar; verileri organize etmeyi, matematiksel durum-
ları modellemeyi ve hesaplama yapmayı sağlar; öğrenenlerin bilişsel yükünü azaltarak 
onların üst düzey düşünme becerilerine odaklanmalarını sağlar. Bu bağlamda, Ulusal 
Matematik Öğretmenleri Konseyi (National Council of Teachers of Mathematics - NCTM) 
21. yüzyılda matematik öğretimi için teknolojinin temel bir araç olduğunu belirtmektedir. 
Web 2.0 araçları da bu teknolojilerden biridir. Web 2.0 araçları, matematik derslerinde 
öğretimi kolaylaştırabilir, öğrencilerin etkin olarak derse katılmalarını sağlayabilir, mate-
matikteki soyut kavramları somutlaştırabilir, performansları hakkında öğrencilere anında 
geri bildirim verilebilir, öğrenenlerin matematiğe yönelik olumsuz algılarını değiştirebilir. 
Web 2.0 araçlarının derslerde ya da matematik öğretiminde etkin kullanımı pedagojiyi 
temele alan, motivasyon boyutu olan ve çok dikkatli planlama yapılmasını gerektiren 
etkili öğretim tasarımlarının yapılmasına bağlıdır. Analiz (Analysis), tasarım (Design), 
geliştirme (Development), uygulama (Implementation) ve değerlendirme (Evaluation) 
adımlarından oluşan ADDIE modeli bu planlamayı yapmak için sistematik adımlar 
sunan bir öğretim tasarımı modelidir. ADDIE modeline göre mikro düzeyde bir ders 
tasarlanırken Analiz aşamasında, öğrenenlerin analizi (genel özellikleri, giriş yeterlikleri 
ve öğrenme stilleri) ve kullanılabilir teknolojilerin analizi yapılır. Tasarım aşamasında 
öğretim hedeflerinin belirlenmesi, ölçme araçlarının geliştirilmesi ve öğretim stratejilerine 
karar verilmesi adımları yürütülür. Öğretim stratejileri belirlenirken, Gagne’nin Öğretim 
Olayları modeli ve Keller’in ARCS motivasyon kuramı temele alınabilir. Tasarım aşama-
sının çıktısı, analiz ve tasarım aşamasında alınan tüm kararları içeren bir ders planıdır. 
Geliştirme aşamasında, ders planının uygulanabilmesi ve Web 2.0 araçlarının kullanıla-
bilmesi için gerekli materyaller geliştirilir. Uygulama aşamasında, tasarlanan ders planı 
sınıf ortamında uygulanır ve geliştirilen materyaller kullanılır. Uygulamada karşılaşılan 
sorunlar varsa bunlar not edilir ve daha sonra tasarımda gerekli düzeltmeler yapılır. 
Değerlendirme aşamasında, yapılan öğretim tasarımının etkililiği ve verimliliği incelenir. 
Öğrenenlerin planlanan öğretim hedeflerine ulaşıp ulaşmadıkları belirlenir. Belirlenen 
aksaklıklar varsa bunlar düzeltilir ve tasarımda iyileştirmeler yapılır. Bu bölümde ilkokul 
matematik öğretiminde Web 2.0 araçlarının kullanımına odaklanılmıştır. Web 2.0 araç-
larına ek olarak, matematik derslerini zenginleştirmek ve eğlenceli hâle getirmek için 
Colorado üniversitesi tarafından geliştirilen simülasyonlar (https://phet.colorado.edu/
tr/) ile Khan Akademi videoları (https://tr.khanacademy.org/math) da kullanılabilir. 
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Öğretmen	tarafından	onay	verildikten	sonra,	videolar	sorunun	hemen	
altındaki	bölümde	son	yüklenen	en	üstte	olacak	şekilde	görüntülenecek-
tir.	 Öğrenciler	 bu	 bölümde	 arkadaşlarının	 çözümünü	 görebilir,	 onlara	
yorum	 yapabilirler.	 Ayrıca	 veliler	 de	 cep	 telefonları	 aracılığıyla	 kendi	
çocuklarının	 ve	 diğer	 çocukların	 cevaplarını	 inceleyebilirler.	 Öğretmen	
ilerleyen	 günlerde	 Şekil	 9’da	 görüldüğü	 gibi	BÖLÜM	 EKLE	 butonuna	
tıklayıp,	 yeni	 bir	 soru	 ekleyebilir	 ve	 tekrar	 öğrencilerden	 çözümlerini	
paylaşmalarını	isteyebilir.

Uygulama

Öğrencilere	e-okul	listesinde	yer	alan	sıraya	göre	Plickers	kartlarını	sıray-
la	dağıtır.	Ders	planına	uygun	olarak	dersi	yürütür.	Ders	sonunda	öğrencile-
rine	Padlet	aracının	nasıl	kullanacakları	ile	ilgili	bilgi	verir.	Ev	ödevi	olarak,	
ebeveynlerinin	 cep	 telefonları	 ile	paylaşılacak	olan	Padlet	dijital	panosuna	
girmelerini	 ve	 günün	 sorusunu	 bir	 kâğıt	 üzerine	 çözmelerini	 ister.	 Daha	
sonra	 sorunun	 çözümünü	anlattıkları	 kısa	bir	video	kaydı	oluşturmalarını	
ve	dijital	panoya	yüklemelerini	ister.	Uygulama	esnasında	belirlediği	eksik-
likleri	not	eder.

Değerlendirme

Elif	öğretmen,	öğrencilerinin	belirlediği	hedeflere	ulaşıp	ulaşmadıklarını	
inceler.	Yapmış	olduğu	öğretim	tasarımına	yönelik	olarak	gerekli	gördüğü	
düzeltmeleri	ve	iyileştirmeleri	yapar.	
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MATEMATİK EĞİTİMİNDE OKUL 
DIŞI ÖĞRENMEYE BİR ÖRNEK: 
ORYANTİRİNG
Fatma Gül Uzuner

Bölüm Hakkında

Bilim ve teknolojinin gelişmesine katkı sağlayan temel disiplinlerden biri olan mate-
matik, gün geçtikçe daha fazla önem kazanmaktadır. Bu nedenle gelecek nesillerin 
sağlam matematiksel temellere sahip olması için matematik eğitiminin, bütün eğitim 
kademelerinde önemli bir konuma getirilmesi gerekir. Özellikle ilkokul kademesinde 
verilen matematik eğitimi, bireylerin temel matematiksel becerilerinin geliştirilmesi 
noktasında kritik bir öneme sahiptir. Nitekim ilkokul bağlamında düşünüldüğünde 
temel matematiksel becerilerin geliştirilmesi noktasında kullanılacak yaklaşımların 
da mümkün olduğunca çocuğa ve onun doğasına uygun olması gerektiği belirtil-
mektedir. Buna göre ilgili yaklaşımlar düşünüldüğünde temel matematiksel becerile-
rin etkin bir şekilde geliştirilmesi noktasında genel olarak deneyimsel öğrenme, özel 
olarak ise okul dışı eğitim kapsamında yer alan oryantiring bir öğretim yolu olarak 
kullanılabilir. Matematik eğitimi ve oryantiringin iki farklı disiplin olarak literatürde 
yer almaktadır. Ancak matematik eğitimi ve oryantiring disiplinlerinin birbirini 
tamamlayıcı nitelikte olduğu yargısına varılabilir. Bu nedenle matematik eğitimi 
bağlamında temel becerilerin (problem çözme, ilişkilendirme, iletişim, akıl yürütme, 
modelleme) geliştirilmesi noktasında oryantiringden yararlanılabilir. Nitekim temel 
matematiksel becerilerin geliştirilmesine ilişkin bir öğrenme süreci ile oryantiring 
süreci arasında birtakım benzerliklerin olduğu ifade edilebilir. Dolayısıyla oryan-
tiring, bir öğrenme-öğretme yolu olarak matematik eğitiminde istendik amaçlara 
ulaşma noktasında etkili bir şekilde kullanılabilir. Tüm bu bağlamlardan hareketle 
öncelikle matematik eğitimi; matematiksel beceriler, okul dışı eğitim ve oryantiring 
şeklinde belirtilen kavramlara ilişkin açıklayıcı bilgiler kısa ve öz biçimde verilmeye 
çalışılmıştır. Bunun akabinde ise matematik eğitimi ve oryantiring arasındaki bağlan-
tıların tartışması yapılarak uygulamaya ilişkin ders planı örneklerine yer verilmiştir.
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	 	kullanılabileceği	 gibi	 tek	 bir	 harita	 üzerinde	 de	 üç	 parkur	
gösterilebilir.	Bu	öğretmenin	tercihine	bağlı	olarak	değişebilir.

2.		Her	bir	öğrenci	grubuna	satranç	tahtası	verilir.	Grupların	sat-
ranç	tahtasını	ve	taşlarını	kullanarak	üçgen,	kare	ve	dikdörtgen	
oluşturup	 kenar	 ve	 köşelerini	 isimlendirerek	 kenar	 özellik-
lerini	 belirlemeleri	 istenir.	 Daha	 sonra	 bu	 uygulama	 çalışma	
kâğıdı	ile	desteklenebilir.

3.		Tüm	bu	süreçlerde	geri	bildirim	mekanizmasının	sürekli	aktif	
olması	sağlanmalıdır.	
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İLKOKULDA MATEMATİK 
ÖĞRENME GÜÇLÜĞÜ VE 
UYGULAMA ÖRNEKLERİ*

Neşe Uygun

Bölüm Hakkında

İlkokulda matematik öğrenme güçlüğü ve uygulama örnekleri başlıklı bu kitap bölümü, 
ilkokul matematik eğitiminde karşılaşılan zorluklara odaklanarak sınıf öğretmenlerinin 
ilgisine hitap etmektedir. İlkokul düzeyinde matematik öğrenme güçlüğü/diskalkuli 
yaşayan öğrenciler, temel matematik becerilerini edinme ve anlama sürecinde zorluk-
larla karşılaşabilirler. Bu bölümde öğrenme güçlüğü teriminin tanımı, tarihsel süreci, 
nedenleri, yaygınlığı, özellikleri, tanılanması, değerlendirilmesi ve türleri üzerinde 
kısaca durulmaktadır. Bununla birlikte öğrenme güçlüğünün bir alt türü olan matematik 
öğrenme güçlüğü (diskalkuli) tüm yönleriyle öğrencilerin ihtiyaçlarını karşılamak, sınıf 
öğretmenlerine rehber olmak ve uygulama örneklerine yer vermek amacıyla ayrıntılı 
olarak açıklanmaktadır. Bölüm, matematik öğrenme güçlüğüne sahip öğrencilerin 
farkına varılmasına, tanılanmasına ve tanımlanmasına yönelik bilgileri kapsamaktadır. 
Bu güçlüğe sahip öğrencilerin desteklenmesi için sınıf öğretmenlerinin rolü, öğretim 
programı ve öğretim süreçlerinde kullanılabilecek etkili öğretim yöntemleri de ele alın-
maktadır. Bunlar arasında, özellikle matematik dersi sayılar ve işlemler öğrenme alanı 
kazanımlarının öğretilmesinde yararlanılan basamaklandırılmış öğretim yöntemine 
ilişkin uygulama örnekleri yer almaktadır. Ayrıca bölümde öğretmenlerin matematik 
öğrenme güçlüğü yaşayan öğrencilerin yanı sıra diskalkuliye yatkınlığı olan risk grubu 
öğrencilerin de sınıfta nasıl tanımlanabileceği, bu güçlüğe ilişkin uygun değerlendirme 
ve izleme yöntemleri, öğretim programlarının uyarlanması ve düzenlenmesi gibi konu-
lara da değinilmektedir. Bunun yanı sıra sınıf öğretmenlerinin bu öğrencilere yönelik 
rolü detaylı anlatılarak öneriler sunulmaktadır. Sonuç olarak, bu kitap bölümü sınıf 
öğretmenleri ve öğretmen adayları ile araştırmacılara matematik öğrenme güçlüğü ve 
risk grubunda olan öğrencilerle etkili bir şekilde çalışma konusunda rehberlik etmek ve 
uygulama örnekleri sunmak amacıyla hazırlanmıştır. Bu sayede, ilkokuldaki matematik 
derslerinde bu öğrencilerin kendi performanslarını en iyi şekilde nasıl kullanacaklarını 
ve potansiyelini maksimize etmek için neler yapılacağını anlatmaktadır.

*	Bu	kitap	bölümü	Neşe	Uygun’un	“Matematik	Öğrenme	Güçlüğü	Risk	Grubu	Olan	Bir	Dördüncü	
Sınıf	Öğrencisi	İçin	Destek	Eğitim	Programı	Geliştirilmesine	Yönelik	Bir	Eylem	Araştırması”	başlıklı	
2019	yılındaki	doktora	tezinin	kuramsal	çerçevesinden	türetilmiştir.
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BÖLÜM 16

MATEMATİKTE ÖZEL 
YETENEKLİLİK KAVRAMI, 
KAPSAMI VE İLKOKULA 
YANSIMASI
Gülşah Batdal Karaduman, Volkan Sarıboğa

Bölüm Hakkında

Bu bölümde matematikte özel yeteneklilik kavramı incelenmiştir. İlk olarak matematik-
sel yetenek, matematikte özel yetenek kavramları açıklanmış daha sonra Türkiye’de 
ve diğer bazı ülkelerde konu ile ilgili kurumlar, etkinlikler, uygulamalar incelenmiş, 
son olarak ise matematikte özel yetenekli öğrencilerle uygulanabilecek iki ders örne-
ği paylaşılmıştır. Özel yeteneğin ne olduğu, hangi durumların özel yeteneğe işaret 
ettiği hakkında birçok farklı görüş söz konusuyken bu konunun matematik disiplinine 
indirgenmesi kuşkusuz yine görüş ayrılıklarını, farklı düşünceleri de beraberinde getir-
mektedir. Konuya ne kadar farklı açılardan bakılırsa bakılsın araştırmacıların ortak 
görüşü matematikte özel yetenekli öğrencilerle yapılacak eğitim-öğretim faaliyetlerinin 
farklılaştırılmasının gerekliliğidir. Ancak burada da hassas noktalar mevcuttur. İlk 
olarak matematikte özel yetenekli öğrencileri ve onların özelliklerini doğru keşfetmek 
gereklidir. Daha sonra bu öğrencilerle yapılacak eğitim-öğretim faaliyetleri doğru 
planlanmalı ve süreç doğru bir şekilde yönetilmelidir. Bu bölümde, belirtilen probleme 
ilişkin Türkiye’de yapılan çalışmalar ve uygulamalar yer almakla birlikte yurtdışında 
yapılan çeşitli uygulamalar da ele alınmaktadır. Matematikte özel yetenekli öğrenci-
lerin yeteneklerini ve matematiğe olan ilgilerini geliştirebilmeleri için onlara zorlayıcı 
ve gelişim seviyelerine uygun imkânlar ve ortamlar sunulmalıdır. Güçlü iletişimin ön 
planda tutulduğu, disiplinlerarası ilişkiye dayalı, problem çözmeye daha çok önem 
verilen standartların matematikte özel yeteneğe sahip öğrencilerin gelişimi için oldukça 
önemli olduğu düşünülmektedir. Matematikte özel yetenekli öğrencilerin gelişimi için 
gerekli standartların sağlanması, önemli ve süreklilik gösteren eğitim politikalarından 
biri olarak ele alınmalıdır. Matematikte özel yetenekli öğrencilere verilen önemin arttı-
rılmasıyla gelecekte matematiğe dayalı alanlarda işgören/uzman kalitesinin artacağı 
da öngörülebilir.
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1

İnsan kaynakları yönetiminin konusu, örgütlerin amaçlarına ulaşmasında 
en önemli kaynak olan insandır. İnsan kaynakları yönetimi; planlama, insan 
kaynağının seçimi, performans değerleme, kariyer yönetimi, ücret yönetimi, 
iş sağlığı ve güvenliği gibi işgörenlerle ilgili her konuyu içine almakla birlikte 
günümüzde bilgi teknolojilerinin gelişimi ile personel güçlendirme, motivas-
yon, uzaktan çalışma, e-insan kaynakları yönetimi gibi pek çok konuyu da içine 
alan bir işletme fonksiyonu hâline gelmiştir. Geçmişte personel yönetimi olarak 
adlandırılan insan kaynakları yönetiminin; küreselleşme, artan uzmanlaşma, 
teknolojik gelişmeler ve yoğun rekabet şartları gibi etkilerle bugün stratejik 
insan kaynakları yönetimine doğru bir dönüşüm sürecinin yaşandığı görülmek-
tedir. Kitabın ilk bölümünde, tarihsel gelişim süreci içerisinde personel yöneti-
mi, insan kaynakları yönetimi ve stratejik insan kaynakları yönetimi konuları 
ayrıntılı olarak incelenmiştir. 

1.1.  Personel Yönetiminden Stratejik İnsan Kaynakları 
Yönetimine Tarihsel Gelişim 

Sanayi devrimi, iş yaşamında büyük değişimler meydana getirmiştir. Sanayi 
devrimi ile piyasa talebinin karşılanması eğilimi fabrikalaşmaya ve işletmelerin 
çalışan sayısının artmasına neden olmuş; öncelikle Avrupa ülkelerinde olmak 
üzere tarım toplumundan sanayi toplumuna dönüşüm yaşanmıştır. İşletmeler 
daha büyük üretim sistemlerine ya da kitle üretim sistemlerine geçişi gerçek-
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Kitabın bu bölümünde, insan kaynakları yönetiminin temel ilkeleri ve insan 
kaynakları yönetiminin çevresi ile ilgili bilgiler ayrıntılı olarak ele alınmıştır.

2.1. İnsan Kaynakları Yönetiminin Temel İlkeleri 

İnsan kaynakları yönetiminin temel ilkeleri, örgütün belli bir sürede edindiği 
tecrübelerden meydana gelen ve tüm çevrelerce kabul görüp uygulanan kuralları 
ifade etmektedir. Bu ilkeler, insan kaynakları yönetimiyle ilgili çeşitli etkinliklerin 
belli kurallar çerçevesinde ve bütünlük içerisinde uygulanmasından, işgörenlere 
işe giriş aşamasından emeklilik aşamasına kadar yol gösterici ve ayrıca yönetici-
lere karar verme sürecinde yardımcı olan kurallar bütünü olarak ifade edilebilir 
(Canman, 1995: 16; Yüksel, 1998: 20). İnsan kaynakları alanındaki başlıca ilkeler 
aşağıda incelenmiştir.

2.1.1. Tarafsızlık İlkesi (Yansızlık İlkesi)

İnsan kaynakları yönetiminde tarafsızlık ilkesi, işgörenlerin; yasal haklarının 
gözetilmesinde, işe alınmasında, atanmasında, terfi ettirilmesinde, performan-
sının yönlendirilmesi ve değerlendirmesinde önem taşıyan bir ilkedir. Bu ilke 
ayrıca kararların rasyonel ve objektif şekilde alınması sırasında tarafsız davranıl-
masını ifade eden ve tüm bu süreçlerin sağlıklı şekilde yönetilebilmesi açısından 
bir zorunluluk olarak karşımıza çıkan bir ilkedir. Dolayısıyla örgüt ve işgörenler 
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Planlama, işletme yönetiminin ilk fonksiyonudur ve örgütün tüm faaliyet-
lerinin temelini oluşturur. İşletmenin tüm fonksiyonlarında olduğu gibi insan 
kaynakları yönetiminde de planlama, her türlü faaliyetin gerçekleştirilmesinde 
yapılması gereken ilk aşamadır. Örgütlerde planlamanın özellikleri şu şekilde 
sıralanabilir (Kurulgan, 2020: 74): 

 3 Planlamada tahminlerin önemli bir yeri vardır. Planlama; neyin, ne 
zaman, nasıl ve kim tarafından yapılacağını tespit etmektir. Bu doğrul-
tuda planlama, gelecekle ilgili tahminler üzerine kurulmuş bir süreçtir.

 3 Planlama, seçme ve bilinçli bir karar verme sürecidir. Çünkü planlama 
ile mevcut şartlar arasından bilinçli bir seçim yapılarak plan yapılır.

 3 Planların başlangıç ve bitiş tarihleri bellidir. Planlar, belirli bir zaman 
sürecini kapsar. 

 3 Planlama sürekli bir faaliyettir. Örgütler her yeni faaliyet için yeni plan-
lar yaparlar.

 3 Plan, geleceğe yönelik yapılır. Planlama ile gelecekte yapılacak faaliyet-
ler belirlenmiş olur. 

İnsan kaynakları planlaması, örgütün genel planları ile ne kadar uyumlu ise 
planlamanın örgüte sağladığı katkı da o derece etkin olacaktır. 
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Günümüzün yönetim anlayışında örgütlerin en değerli kaynağının insan 
olduğu yaklaşımı hâkimdir. Çünkü örgütlerin finansal, fiziksel ya da bilgi kayna-
ğını yani tüm kaynaklarını kullanıp girdiyi çıktıya dönüştüren insandır. Ayrıca 
küreselleşme, ekonomik ve teknolojik gelişmeler, bilgi teknolojilerinin kullanımının 
artması, örgütlerin kaynaklara ulaşımını kolaylaştırarak kaynaklardan en yüksek 
faydayı sağlamanın önemini arttırmıştır. Bu da örgütlerdeki insan kaynağını daha 
değerli hâle getirmektedir. O hâlde örgütlerin amaçlarına ulaşmasında işgörenle-
rin faaliyetlerini yerine getirirken en üst kademeden en alt kademeye kadar tüm 
personelin verimli çalışması önemlidir. Örgütlerde insan kaynağının verimliliği-
nin artırılmasında çalışma koşullarının iyileştirilmesi, örgütsel iletişimin artması, 
kariyer gelişim planları gibi pek çok unsur etkilidir. Ancak bu unsurlardan önce 
ilk yapılması gereken doğru işgöreni bulma, seçme ve işe almaktır. Örgütlerde bu 
süreç; insan kaynağını bulma, başvuruları alınan adaylar arasından doğru seçim 
yapma ve işe yerleştirme olmak üzere üç aşamadan oluşur.
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Şekil 4. 1. İnsan Kaynağının İşe Alım Süreci

Bir işletmede insan kaynağının işe alım süreci iş analizi ve iş tanımlarının 

incelenmesiyle biçimlenir. 2. Bölümde de açıklandığı gibi iş analizi ve iş tanımları insan 

kaynağını bulma ve seçme sürecinde bilgi sağlayıcı rol oynar. İnsan kaynağının işe alım 

süreci insan kaynakları planlamasıyla başlar, insan kaynağını bulma ve seçmeyle devam 

eder. Bu yüzden entegre bir sistem -yani birbirini takip eden aşamalardan oluşan bütünleşik 

bir sistem- olarak nitelendirebileceğimiz insan kaynakları yönetiminin önemli 

fonksiyonlarından biri de insan kaynağını bulma ve seçme sürecidir (Bayraktaroğlu, 2015:

65). İnsan kaynağını bulma ve seçme sürecinde yapılan hatalar sonraki fonksiyonlarda da 

başarıyı sekteye uğratır. Çünkü yanlış seçilen işgören hem işletme açısından hem de işgören 

açısından birtakım problemlerin ortaya çıkmasına neden olur.
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Bu bölümde; insan kaynakları yönetimde eğitim ve geliştirme kavramları, 
insan kaynakları yönetiminde eğitimin amacı, eğitim süreci, eğitimin uygulanma-
sı, eğitimin türleri hakkında bilgiler sunulmuştur. 

5.1. İnsan Kaynakları Yönetiminde Eğitim ve Geliştirme 

Bireyleri iş hayatına hazırlayan en önemli süreç, eğitimdir. Ancak bireylerin 
eğitim öğretim hayatları boyunca aldıkları eğitim, onları iş hayatına hazırlasa da 
her işin farklı özelliklerde olması ve güncel gelişmeleri takip etme ihtiyacı vb. 
nedenlerle çalışanların okuldaki eğitimin üzerine farklı uygulamaları ve işleyiş-
leri öğrenmeleri gerekebilir. İş hayatında alınan mesleki eğitimler ile çalışanlar, 
kendi gelişimlerine katkı sağlarken örgütün verimlilik ve kârlılığının da artmasını 
sağlar. Günümüz iş dünyasında eğitim, geliştirme ve kariyer yönetimi, insan kay-
nakları yönetiminin önemli fonksiyonlarındandır. Kısaca her alanda olduğu gibi 
insan kaynakları yönetiminde de eğitim olmazsa olmazlardandır. 

Günümüz örgütlerinde iş başında eğitim, iş dışında eğitim ve bilgisayar des-
tekli eğitimler verilebilmektedir. Özellikle son yıllarda Covid-19 pandemisinin 
de etkisiyle örgütler uzaktan eğitim uygulamalarını da sıklıkla kullanmaktadır.
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Bu bölümde; kariyer kavramı, kariyer aşamaları, kariyer yönetimi, kariyer 
yönetim modelleri, kariyer yönetim süreci, kariyer planlama ve geliştirme ile 
yönetici yetiştirme programları hakkında çeşitli bilgiler sunulmuştur.

6.1. Kariyer Kavramı

Türkçeye Fransızca carriere sözcüğünden geçen kariyer kavramı, bir kişinin 
işle ilgili yaşamı boyunca edindiği tecrübeleri, iş yaşamındaki gelişme ve ilerle-
meleri ifade etmektedir. Kariyer kavramını genel ve örgütsel kariyer olarak iki 
farklı şekilde tanımlamak mümkündür. Genel kariyer, bir kişinin ömrü boyunca 
dolduracağı bir dizi pozisyonunun sıralaması; örgütsel kariyer ise kişinin yaptığı 
işe ait birikimi, deneyimi, izlenim ve tutumları şeklinde aktarılabilir (Can vd., 
2001: 274; Bingöl, 2006: 284-285).

6.1.1. Kariyer Aşamaları

Bireylerin hayatlarında doğum, çocukluk, gençlik, yetişkinlik ve yaşlılık 
evreleri yani aynen kariyer aşamalarına benzer dönüm noktaları bulunmaktadır. 
Bireysel kariyer safhalarının gelişimi, bireyin yaşam evreleriyle paralel şekilde 
ilerlemektedir. Şekil 6.1.’de de gösterildiği üzere bireysel kariyer aşamalarına 
ilişkin modellerin birçoğu yaşı temel alırken bir bölümü de çalışma süresine bağlı 
olarak geliştirilmiştir (Aytaç, 1997: 327; Müftüoğlu ve Erol, 2013: 39).
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Bu bölümde, insan kaynakları yönetiminde iş değerleme ve performans 
değerlendirme ile performans değerlendirme hakkında çeşitli bilgiler sunulmuş-
tur.

7.1. İş Değerleme Kavramı

İş değerleme, işlerin bir başka işe göre örgüte kattığı değerini, önem derece-
sini ve zorluğunu tespit etmek üzere, yapısal ve sistemli şekilde mukayese edil-
mesini sağlayarak; çaba, beceri, sorumluluk ve çalışma koşulları gibi faktörlere 
dayanarak işler arasındaki değer farklılıklarını belirleyen bir karşılaştırma yön-
temidir. İş değerleme sayesinde, yapılan işlerin önem sırası belirlenerek iş yapısı 
oluşturulur. İşlerle ilgili çeşitli bilgiler toplayarak bunları karşılaştıran ve bu 
sayede kullanıma uygun sıralama listeleri oluşturulmasını sağlayan iş değerleme, 
örgüt içi eşitliğin sağlanması açısından önem taşımanın yanı sıra örgütlerde farklı 
pozisyonlar için yapılandırılan ücret politikalarının da temelini oluşturmaktadır 
(Akıncı vd., 2015: 30).

İlk kez Amerika’da 1871 yılında kamu sektöründe uygulanan iş değerlemesi; 
1930’lu yıllara gelindiğinde bugün hâlen kullanılan sıralama, sınıflama, puanla-
ma ve faktör karşılaştırma olmak üzere dört temel yöntem ile geliştirilmiştir.İş 
değerlemesi, bir işletmedeki işlerin değer farklılıklarını tespit eden bir karşılaştır-
ma yöntemidir (Dağdeviren vd., 2004: 89). İş değerlemesi yönteminde, çalışanın 
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Bu bölümde, insan kaynakları yönetiminde ücret ve ücret yönetimi hakkında 
çeşitli bilgiler sunulmuştur.

8.1. Ücret ve Ücret Yönetimi Kavramları

Türk Dil Kurumunca (2022) “iş gücünün karşılığı olan para veya mal” olarak 
tanımlanan ücret, bir başka deyişle işgörenlere emeklerinin karşılığı olarak verilen 
bir bedeldir. Ücretlendirme ise, direkt ve dolaylı ödüllerin eşit ve adilane şekilde 
bölüşümünü gerçekleştirmek üzere işgörenin katkılarının değerlendirilmesi şek-
linde tanımlanabilir (Yenipınar, 2005: 152). İş analiziyle başlayan ve ücretlemeyle 
son bulan ücretlendirme sürecinin aşamaları Şekil 8.1.’de yer almaktadır. 
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Ücret yönetimi ise örgütte hangi işgörenlerin, hangi kriterlere göre, ne zaman ve 
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Bu bölümde, insan kaynakları yönetiminde iş sağlığı ve güvenliği ile endüstri 
ilişkileri kavramlarının teorik çerçevesi çizilmiştir.

9.1. İş Sağlığı ve Güvenliği

Bu bölümde altında ve güvenliği kavramı, iş sağlığı ve güvenliğinin amacı ve 
önemi, iş sağlığı ve güvenliği ile ilgili temel kavramlar ve temel ilkeler hakkında 
çeşitli bilgilere yer verilmiştir.

9.1.1. İş Sağlığı ve Güvenliği Kavramı

İnsanlık tarihi kadar eski olan sağlıklı ve güvenli çalışma ihtiyacının, sosyal 
bir ihtiyaç olarak kabul görmesi yakın zamanda gerçekleşmiştir (Balkır ve Balkır 
Gülen, 2021: 94). İş sağlığı ve güvenliği kavramı, çift anlamlı bir kavramdır. 
Bir işin yürütülmesinde iş ile işi yapan kişi ya da kişiler arasında uyumun sağ-
lanmasının iş sağlığı kavramı, işgörenlerin yaptıkları işlere fiziksel ve zihinsel 
bakımdan uygunluğunu ve çalışma ortamının işgörenler üzerindeki olumsuz 
etkilerinin azaltılmasını ifade eden bir kavramdır (Harmancı vd., 2014 :335; Çiçek 
ve Öçal, 2016: 108-110). İş güvenliği kavramı ise, iş yerlerinde çalışma şartlarına 
ve işin yürütülmesine bağlı olarak meydana gelebilecek her türlü iş kazasından 
ve meslek hastalığından işgörenleri korumak ve verimli çalışma alanları oluştur-
mak amacıyla gerçekleştirilen sistematik ve teknik çalışmaları ifade etmektedir 
(Kavi ve Koçak, 2011: 40; Olcay vd., 2021: 1077; Durak ve Şık, 2022: 201). Ancak 
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Bu bölümde; motivasyon kavramı, motivasyon teorileri, motivasyon süreci, 
örgütlerde motivasyon araçları konuları hakkında ayrıntılı bilgiler verilmiştir. 

10.1. Motivasyon Teorileri

Motivasyon, çalışanların belirli bir amacı gerçekleştirmek üzere kendi istek-
leri ile işe yönelmeleri olarak tanımlanabilir. İşgörenlerin, belirlenen amaçlar 
yönünde hareket etmesini sağlamak için en etkili yollardan biri, onların motive 
olmalarını sağlamaktır. Her bireyin farklı ihtiyaç, beklenti, amaç ve istekleri 
bulunmakta ve bu farklılıklar, bireylerin motive olmalarında da farklılıklar 
yaratmaktadır. Bu yüzden yöneticilerin öncelikle çalışanlarını tanıması ve onları 
nelerin motive edeceği hakkında fikir sahibi olması gerekir (Ulukan, 2018: 126). 
Bu bölümde, motivasyon teorileri alt başlıklar hâlinde incelenmektedir. 

10.1.1. Motivasyon Kavramı 

Geçmişten günümüze motivasyon gerek eğitim gerekse çalışma yaşamında 
sıklıkla araştırılan konulardan biridir. Çünkü bireyleri herhangi bir konuda hare-
kete geçirmek, isteklendirmek bir işin başarılmasında ilk yapılması gerekendir. 
İşletmelerin amaçlarına ulaşması için çalışanlar kendi görev ve sorumluluklarını 
yerine getirirler. Çalışanları işletmeye sunduğu hizmete yöneltme de motivas-
yon ile yakından ilişkilidir. Örneğin bir çalışan, yeterli eğitim ve tecrübeye sahip 
olmasına rağmen işini yapmak için harekete geçmiyorsa verimlilik ve başarıya 
ulaşılması mümkün değildir. 
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Bu bölümde; insan kaynakları yönetiminde personel güçlendirme kavramı 
ve temel kavramları, personel güçlendirmenin örgütler ve işgörenler açısından 
önemi, temel unsurları ile nedenleri ve faydaları hakkında çeşitli bilgiler sunul-
muştur.

11.1. Personel Güçlendirme Kavramı

Personel güçlendirme; dayanışma, paylaşma, yetiştirme ve ekip çalışması 
yoluyla kişilerin haklarını koruma, geliştirme ve bir seçim yapma süreci olarak 
açıklanabilir. Güçlendirme, işgörenlerin motivasyonlarını, bilgi ve becerilerine 
olan güvenlerini arttıran, inisiyatif kullanma isteklerini tetikleyen, olayları kont-
rol altında tutabileceklerine inandıkları ve organizasyonun hedefleri çerçevesinde 
anlamlı ve doyurucu işleri yapmalarını sağlayan uygulamalar ve koşulları kap-
sayan bir kavramdır. Başarılı yöneticiler, işgörenleri güçlendirmenin alternatif 
yollarını incelemektedirler. Bireyler, öz güvenleri arttığında, daha hevesli şekilde 
karar almaktadırlar. İşgörenlere aktarılan güç ne kadar fazlaysa örgütün başa-
rısı da o oranda artmaktadır. Güçlendirme sayesinde karar verme yetkisinin alt 
kademe işgörenlere kadar aktarılması, örgütün daha esnek ve hızlı bir şekilde 
hareket edebilmesine imkân sağlamakta; bu da değişen çevresel koşullar içeri-
sinde pazara daha hızlı ayak uydurabilme ve müşterilerin gereksinimlerine daha 
kısa sürede cevap verebilme yeteneğine hizmet etmektedir. Dolayısıyla personel 
güçlendirme için örgütün amaçları doğrultusunda müşteri memnuniyetini sağ-
lamak ve iş süreçlerini geliştirmek amacıyla sorumluluk almaya istekli, örgütsel 
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Her alanda olduğu gibi örgütlerin insan kaynakları bölümlerinde de çalı-
şanlara rehberlik eden, onlara neyin doğru, neyin yanlış olduğunu gösteren etik 
kodlar bulunur. Meslek örgütleri tarafından oluşturulan bu kodlar, evrensel nite-
lik taşımaktadır. Bu bölümde; etik kavramı, etik türleri, etik dışı davranışlar gibi 
konular, insan kaynakları yönetimi açısından ele alınmaktadır. 

12.1. Etik ve Ahlak Kavramı

Etik kavramının kökeni, Yunanca ethos-ethikos kelimesinden türetilmiştir. 
Etik; ahlak sistemi, gelenek görenek, karakter, insan davranışı, prensip anlamın-
dadır (Ülgen ve Mirze, 2004: 440). Türk Dil Kurumu sözlüğüne göre çeşitli meslek 
kolları arasında tarafların uyması veya kaçınması gereken davranışlar bütünü 
olarak tanımlanmaktadır. Etik, insanın kendi şahsına ve çevrelerindeki insanlara 
karşı iyi davranması, genel ifade ile iyiliğe varılmasında, bireyin şahsen uymaya 
zorunlu hissettiği manevi ve ruhsal görevler ve bunlara dair kurallar bütünüdür 
(Özgen, 1994: 44). 

Etik alınan kararların gerekçesini ve kararların hangi kriterlere göre alındı-
ğını bilmeye de yardımcı olur. Bu doğrultuda etik, bilinçli olarak yapılan, kişinin 
sorumlu tutulabileceği insan davranışlarının, kısaca konusu insan eylemleri olan 
bir araştırma alanıdır (Tıngöy, 2009: 136).

Pieper’e (2012: 17) göre etiğin temel amacı, ahlaki eylemin insanın isteğe bağlı 
gerçekleştirip gerçekleştirmeyeceği keyfî bir eylem olmadığını, insan olarak var-
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13.1. Dış Kaynak Kullanımı

Bu bölümde; dış kaynak kullanımı kavramı, dış kaynaklardan yararlanma 
nedenleri, faydaları, sakıncaları, dış kaynak kullanım süreci, İKY fonksiyonla-
rında dış kaynak kullanımı ile alternatif hizmet sunum kanalları hakkında çeşitli 
bilgiler sunulmuştur.

13.1.1. Dış Kaynak Kullanımı Kavramı

Örgütlerin, amaçlarına ulaşabilmeleri için aldıkları önemli kararları hayata 
geçirebilmeleri gereklidir. Yönetim sürecinde bu önemli kararlardan biri de dış 
kaynak kullanımı (outsourcing), örgütlerin önceden iç yapılarında ürettikleri 
bir mal veya hizmeti artık üretmeme kararı verip bu kapsamda birtakım faa-
liyetlerini bir sözleşme kapsamında ilgili insan kaynağıyla beraber bu konuda 
uzmanlaşmış olan tedarikçi işletme veya işletmelere devretmesi uygulamasıdır. 
Örgütlerdeki dış kaynak kullanımı uygulamalarına örnek olarak yemek, temizlik, 
ulaştırma gibi yardımcı hizmetlerin yanı sıra hukuk, güvenlik, reklam, insan kay-
nakları, finans, muhasebe, veri işlemleri, Ar-Ge ve büro hizmeteri gibi pazarda 
rekabet üstünlüğü sağlayabilecek stratejik öneme sahip faaliyetler de verilebilir. 
Dış kaynak kullanımı sayesinde örgütler, uzman firmalar aracılığıyla hem kaliteyi 
arttırabilmekte hem de asıl işlerine odaklanarak verimliliklerini azami seviyelere 
taşıyabilmekte ayrıca zaman ve maliyet açısından da tasarruf sağlayabilmektedir 
(Tetik ve Ören, 2007: 75-76; Deran vd., 2014: 49; Söyler ve Kurtuldu Zekioğlu, 
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Dijital dönüşüm ve bilgi sistemleri kavramlarının ışığında bu bölümde; diji-
tal dönüşüm, bilgi çağı, Endüstri 4.0 ve tarihsel gelişim süreci, Endüstri 4.0’ın 
beklenen etkileri, insan kaynakları yönetimine etkileri ve dijital göçebeler ile bilgi 
sistemleri, insan kaynaklarında bilgi sistemleri, önemi, amacı, faydalı ve olumsuz 
yönleri, oluşturulma aşamaları ve kullanımı ile ilgili açıklayıcı bilgilere yer veril-
miştir.

14.1. Dijital Dönüşüm ve Endüstri 4.0

14.1.1. Dijital Dönüşüm Kavramı

Son yıllarda dijital dönüşüm, dijitalizasyon, bilgi çağı, bilişim teknolojileri 
gibi kavramlar pek çok alanda karşımıza çıkmaktadır. Dijital kelimesi, Latince 
parmak anlamına gelen digitus kelimesinden türetilmiştir ve bilgi sistemlerinin 
temelini oluşturan sayısallaştırmayı ifade etmektedir. İşletmeler açısından diji-
tal dönüşüm süreci, dijital verilerin yönetildiği bilgisayarların kullanılmasıyla 
ortaya çıkmaya başlamıştır. İşletmelerde dijitalleşme bilgisayar yazılım sistem-
lerinin kullanılması ve zaman içinde iş süreçlerinin otomasyonu olarak kendini 
göstermiştir. Sonrasında internet teknolojilerinin gelişmesi ile dijital teknolojilerin 
desteği işletmelerin iş modellerinde değişimler meydana getirmeye başlamıştır. 
Dijital teknolojilerin bu hızlı ilerleyişi ile Endüstri 4.0 olarak da ifade edilen dör-
düncü sanayi devrimi yaşanmaya başlanmış ve işletmelerdeki dijitalleşme süreci, 
işletmelerin tüm iş modellerini, iş süreçlerini ve örgütsel yapılarını da etkilediği 
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COVID-19 PANDEMİSİ VE 
E-İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

(E-İKY)

BÖLÜM  15

Bu bölümde; Covid-19 pandemisi, kriz yönetimi, Covid-19 pandemisinin 
insan kaynakları yönetimine ve iş yaşamına etkileri ile e-insan kaynakları yöneti-
mi kavramı, türleri ve fonksiyonlarına yer verilerek, bu kavramlara ilişkin ayrın-
tılı bilgiler aktarılmıştır. 

15.1. Pandeminin İnsan Kaynakları Yönetimine Etkisi

Covid-19 pandemisi, 2019 yılının Kasım ayında Çin’in Wuhan kentinde 
ortaya çıktı ve Mart 2020 tarihinde Dünya Sağlık Örgütü, Covid-19 salgınını pan-
demi olarak ilan etti. Pandemi sürecinde, pek çok insana Covid virüsü bulaştı ve 
maalesef ölümlere de yol açtı. Pandemi süreci sadece insan sağlığını etkilemekle 
kalmadı, aynı zamanda dünyada pek çok alanda mevcut yeni düzene uyum sağ-
lamadan dolayı olumsuz etkiler yarattı. Bu bölümde, pandemi sürecinin örgütle-
rin insan kaynakları yönetimine etkileri ele alınmıştır. 

15.1.1. Covid-19 Pandemisi

Tarih boyunca salgın hastalıklar, insanlık için tehditler oluşturmuş ve pek 
çok insanın ölümüne sebep olmuştur. Veba, sarıhumma, çiçek hastalığı, kolera, 
kızamık, grip, Aids, sars, mers, bu hastalıklardan bazılarıdır. Covid-19 pande-
misi, 2019 yılının Kasım ayında Çin’in Wuhan kentinde ortaya çıkmıştır ve kısa 
zamanda pek çok ülkede görülmeye başlamasıyla Dünya Sağlık Örgütü, Covid 
salgınını pandemi olarak ilan etmiştir. Bulaşıcı hastalıklar, bir enfeksiyon etkeni-
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Bilgi çağını yakalamak ve varlıklarını devam ettirmek isteyen örgütler, 
teknolojik yeniliklerden faydalanmaktadır. Bilgi çağının beraberinde getirmiş 
olduğu yenilikler, hemen hemen her alanı etkilediği gibi insan kaynakları yönetimini 
de etkilemiştir. Bu kapsamda, insan kaynakları yönetiminin faydalandığı çeşitli 
güncel yaklaşımlar, yenilikçi yöntem ve uygulamalar, bu bölüm altında detaylı 
şekilde incelenmiştir.

16.1. İnsan Kaynakları Yönetimi ve Duygusal Zekâ

Duygusal zekâ, kişinin kendisini ve karşısındakini tanıyabilmesi, hislerini 
algılayabilmesi, karşılaştığı aksiliklere karşı zorluklarla başa çıkabilmesi, moti-
ve etme ve motive olma gücü ve empati becerisini içine alan, çok kapsamlı bir 
kavramdır (Doğan, 2022: 122). Duygusal zekâ, özetle kendini ve diğer bireyleri 
anlamanın bir yoludur. İşletmeler için insan ilişkileri, zihinsel özellikler ve teknik 
becerilerden daha önemli hâle gelmiştir. Günümüz yönetim anlayışında birey-
sel üstünlükler ve başarılardan çok, ekiplerin üstünlük ve başarıları önemlidir. 
Ekipte; birlikte, verimli ve başarılı bir şekilde çalışabilmek için ekibin duygusal 
zekâya sahip üyelerden oluşması gereklidir. Duygusal zekâsı yüksek insan kay-
nağının seçilmesinden, iyi iletişimlerin kurulabildiği ortamların korunmasından, 
iş birliğinden duygusal zekânın kurumsal olarak geliştirilmesine kadar insan 
kaynaklarına çok önemli roller düşmektedir (Doğan ve Demiral, 2007: 221).

İNSAN KAYNAKLARI 
YÖNETİMİNDEKİ DİĞER GÜNCEL 

YAKLAŞIMLAR VE YENİLİKÇİ 
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TÜRKİYE’DE İSTİHDAM 
POLİTİKALARI VE İŞ GÜCÜ 

VERİLERİ

BÖLÜM  17

Bu bölümde; istihdam, istihdam politikası, istihdam politikalarını etkileyen 
faktörler, istihdam türleri ve Türkiye’de iş gücü verilerine ilişkin bilgiler yer 
almaktadır.

17.1. İstihdam ve İstihdam Politikası Kavramları

Üretim faktörlerinin etkin bir şekilde üretime dâhil olması, istihdam olarak 
ifade edilmektedir. Geniş bir yelpazeye sahip olan istihdam kavramı, bireyin 
bir işte çalıştırılması veya emeğin üretim faaliyeti sırasında kullanılması olarak 
da tanımlanmaktadır. İstihdam, bireyin sorumlu olduğu kişilerin ihtiyaçlarını 
gidermek için mühim bir faktör olarak ortaya çıkmaktadır (Eren, 2017: 33; Etci ve 
Karagöl, 2019: 62; Kasapoğlu ve Murat, 2018: 486).

Geniş anlamıyla istihdam; bir ekonomide belli bir dönemde tüm emeğin, ser-
mayenin, doğal kaynakların ve girişimcilerin var olan teknolojik düzeye göre ne 
ölçüde kullanıldığıdır. Her ülkenin; ekonomik yapısı, politik felsefeleri, kültürel 
geçmişi ve içinde bulundukları zorluklar, birbirinden çok farklı olması nedeniyle ve 
gelişmiş-gelişmekte olan tüm ekonomilerin ortak problemi olan işsizliğin boyutu 
ve yapısı da ülkeden ülkeye değişmektedir (Köklü, 1976: 67; Unay, 1996: 203).

İstihdam politikası, bir ülkenin istihdam hedeflerine ulaşabilmesi için izle-
mesi gereken yolu ifade eder. Elbette, belirlenecek politikada hedefe ilerlerken 
karşılaşılabilecek güçlüklerin ve fırsatların tüm açıklığıyla ortaya konulması bir 
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1

LOJİSTİK REGRESYON İLE BİST 
SINAİ İNDEKSİNDE YER ALAN 

ŞİRKETLERİN KÂRLILIĞINI 
ETKİLEYEN FAKTÖRLERİN ANALİZİ

Özlem Taşseven
Dilek Altaş Karaca

1

1. GİRİŞ

Borsalarda işlem gören firmaların kârlılığı, başarılarını belirlemede ve 
yatırımcı çekmede çok önemli bir faktördür. Borsalarda işlem gören şir-
ketler; satışlar, yatırım kazançları ve sonuçta kârlılıklarını etkileyen diğer 
kaynaklar yoluyla gelir elde ederler. Yüksek kârlılığa sahip şirketler, tutarlı 
getiri ve istikrar sağlamaları muhtemel olduğundan, yatırımcılar için ge-
nellikle daha çekicidir. Firmaların kârlılığı, hisse başına kazanç, özkaynak 
kârlılığı ve kâr marjları gibi çeşitli finansal ölçütlerle belirlenebilir. Hisse 
başına kazanç, bir şirketin hisse senedi başına ürettiği kazanç miktarını 
ölçerken, özkaynak kârlılığı şirketin kâr elde etmek için öz sermayesini ne 
kadar verimli kullandığını ölçer. Kâr marjları ise bir şirketin tüm giderler 
düşüldükten sonra kâr olarak elinde tuttuğu gelir yüzdesini gösterir. Yük-
sek kâr marjına sahip bir şirketin, yeniden yatırım yapmak veya hissedar-
lara temettü olarak dağıtmak için daha büyük bir gelir yüzdesi kaldığı için 
kârlı olma olasılığı daha yüksektir. Sonuç olarak, bir şirketin kârlılığı, genel 
finansal sağlığının kritik bir yönüdür ve büyüme ve istikrar potansiyelini 
belirlemek için yatırımcılar ve analistler tarafından yakından izlenir.
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1. GİRİŞ

Refah (well-being); gelir, tüketim ve zenginlik gibi maddi yaşam stan-
dartları, sağlık, eğitim, iş dâhil kişisel faaliyetler, siyasi ses ve yönetim, sos-
yal bağlantılar ve ilişkiler, çevre, ekonomik ve fiziksel nitelikteki güven-
sizlik boyutlarını kapsayan çok boyutlu bir kavram olarak tanımlanmıştır 
(Stiglitz vd., 2009). Toplumların refah düzeyinin belirlenmesi için uzun 
zamandır çeşitli ölçütler geliştirilmektedir. Toplumların evriminde ekono-
mi, politika, eğitim ve çevre gibi temel alanlarda meydana gelen değişim-
ler oldukça etkili bir rol oynamasına rağmen yirminci yüzyılın ortaların-
da toplumların refahının bir göstergesi olarak sadece ekonomik faktörler 
dikkate alınmıştır (Koronakos vd., 2018). 1950’lerde GSYH büyüme oranı, 
1960’larda ise kişi başı GSYH refah göstergesi olarak kabul edilmiştir. An-
cak GSYH’nın, eğitim, sağlık, güvenlik ve çevre gibi sosyal konuları içer-
memesinden dolayı refah düzeyinin belirlenmesinde yetersiz olduğu son 
zamanlarda yaygın olarak kabul edilen bir görüştür (Boarini ve D’Ercole, 
2013; Greco vd., 2020; Korreveski, 2011). Yaşam kalitesinin gelirden daha 
önemli olduğu düşüncesinden hareketle, refahı ölçmek için maddi koşul-
lar, yaşam kalitesi, sürdürülebilirlik, eğitim, sağlık gibi çok yönlü ve insan 
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TÜRKİYE’DE BİLİŞİM 
TEKNOLOJİLERİ KULLANIMI 

HANEHALKI KARMA VERİ 
SETİNİN KÜMELEME ANALİZİ İLE 

İNCELENMESİ

3

1. GİRİŞ1

Bilgisayar teknolojileri ve iletişim teknolojilerinin bir arada kullanıl-
masını vurgulayan bilişim teknolojileri, yakın tarihte hızlı bir ivme ile ge-
lişmiş ve günümüzde de bu gelişmeyi sürdürmeye devam etmektedir. Bi-
reylerin içinde bulundukları koşullara, ellerinde bulunan imkânlara göre 
zaman içerisinde farklı davranışlar geliştirmesi sonucu, bilişim teknoloji-
lerinin kullanımı bireylerin ve oluşturdukları toplumların gelişmişlik dü-
zeylerini belirleyen önemli unsurlardan biri hâline gelmiştir. Bilgiye ulaş-
ma hızının ve yollarının her geçen gün daha kolay ve çeşitli hâle geldiği 
günümüzde, bilişim teknolojilerinin kullanımı günlük hayatta daha fazla 
yer almaya devam etmektedir. Teknolojik gelişmeler ışığında, bireylere 
sunulan hizmetlerin çoğalması ve dolayısı ile yaşamı kolaylaştırılmasının 
sonucu olarak, insanlar yaşamın çeşitli alanlarında sunulan imkânları 
kullanarak daha kısa sürelerde sonuç elde etmek istemektedir. Bilişim 

1 Bu çalışma birinci yazarın, ikinci yazar danışmanlığında yürüttüğü yüksek lisans tezinden üretilmiştir.

Derin Savaşan
Özlem Ergüt
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1. GİRİŞ

Kadın ve erkeklerin toplumsal açıdan belirlenen rolleri nedeniyle hak, 
fırsat ve kaynaklara erişimde ayrımcılık yapılmasını ifade eden toplumsal 
cinsiyet eşitsizliği, kadınların politik, ekonomik, sosyal ve kültürel alanlar-
daki temel hak ve özgürlüklerden yararlanmasını engelleyerek, toplumla-
rın gelişmesinde, demokratikleşmesinde, kalkınmasında sorunlara neden 
olmaktadır. 

Kadınlar, eğitim, politika ve iktisadi hizmetlerden yararlanma konusun-
da erkeklere göre daha fazla eşitsizliğe maruz kalmanın yanı sıra fiziksel 
açıdan da eşitsizliğe (şiddete) maruz kalmaktadır. Cinsiyet ayrımı olmak-
sızın, bireylerin toplum içi rollerinin artması, toplumla uyum içerisinde 
yaşayabilmesi; bulundukları ülkenin politika katılımcılığına ve toplumun 
eğitim seviyesine bağlı olmaktadır. Modern toplumların üretkenliğinin ön 
koşulu olan cinsiyet eşitliliği, günümüz dünyasında hızlı değişim süreci-
ne uyum sağlama konusunda kilit bir rol oynamaktadır. Toplumsal cinsi-
yet eşitliği ile kalkınma arasında doğrusal bir ilişki bulunurken, toplumsal 
gelişim normlarının (eğitim, istihdam, politika gibi) birlikte veya kolektif 
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G20 ÜLKELERİNDE HAVA 
KİRLİLİĞİNİN ÇOK BOYUTLU 

ÖLÇEKLEME ANALİZİ İLE 
İNCELENMESİ

Sinan Demirezen

5

1. GİRİŞ

Sera gazı emisyonu, karbon ayak izi, iklim değişikliği, iklim krizi, eko-
lojik denge, küresel ısınma, Dünya’nın ömrü, buzulların erimesi, biyoçeşit-
lilik, kuraklık, hayvan nesillerinin yok olması gibi son dönemlerde sıklıkla 
medyada, iş dünyasında, hükümet politikalarında, konu ile ilgili sivil top-
lum kuruluşlarının misyon ve vizyonlarında var olan ve akademisyenlerin 
çalışmalarına konu olan bu anahtar kelimeler dünyanın aynı zamanda da 
canlı yaşamının ve ekosistemin geleceğini çok yakından ilgilendirmektedir. 
Her gün açıklanan yeni veriler, raporlar, önlemler, politika uygulamaları ve 
hatta uzay yolculuğu yapan ülkelerin başka gezegenlerde hayat var mı yok 
mu arayışı konunun ne derece önemli olduğunun önemli bir göstergesi-
dir. Son yıllarda, bu durum çok daha derinden hissedilmeye başlandığın-
dan, hükümetler, işletmeler, akademisyenler ve sivil toplum kuruluşları 
tarafından mercek altına alınmaya başlamıştır. Çalışmalar, küresel sıcaklık 
artışının sanayi devriminden önceki döneme kıyasla 1.5 ˚C’den daha yük-
sek olmaması gerektiğini göstermektedir. Öte yandan, dünya 1800’lerin 
sonundan bugüne yaklaşık 1.1 ˚C daha sıcak olup emisyonlar sürekli art-
maktadır. 2015 yılında imzalanan ve 2016 yılında yürürlüğe giren Paris 
Antlaşmasına göre, küresel sıcaklığın 1.5 ˚C’den daha fazla artmaması için 
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TÜRKİYE’NİN SİGORTACILIK PAZAR 
GÖSTERGELERİNE GÖRE DÜNYA 

ÜLKELERİ ARASINDAKİ YERİ
Selay Giray Yakut

Naciye Tuba Yılmaz 
Merve Kara

6

1. GİRİŞ

İnsanoğlu hayatın akışı içerisinde maddi ve manevi birçok riskle kar-
şı karşıyadır. Bu risklerin maddi sonuçları insan hayatını olumsuz yönde 
etkilemektedir. Meydana gelen risklerin olumsuz etkilerinin en aza indi-
rilmesi amacıyla yapılan çalışmalar sigorta kavramını ortaya çıkarmıştır. 

Sigorta, Latince “güvence” ve “teminat” anlamlarına gelen “sicurta” ke-
limesinden gelmektedir (Güvel & Güvel, 2006). Sigorta, insanların aciz du-
rumda kalabilecekleri ve olumsuz yönde etkilenebilecekleri beklenmedik 
olayların meydana getirdiği maddi zarara karşı bu olaylar gerçekleşmeden 
önce tedbir almalarını amaçlar. Başka bir ifade ile sigorta, benzer risklere 
sahip kişilerin oluşacak zararın maddi yükünü ortaklaşa karşıladıkları bir 
sistemdir (Uralcan, 2011). 
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Türkiye’nin belirlenen kriterler itibariyle listenin orta sıralarında yer 
alması ülke sigorta pazarının önemli bir yatırım potansiyeli barındırdığını 
göstermektedir. Türkiye’nin sigortacılık kavramı ile tanışmakta diğer ül-
kelere göre geç kalması, Türk toplumunun sigortacılık konusunda yeterli 
bilgiye sahip olmaması ve Türkiye’deki sigorta şirketlerinin sigortacılığı 
halka tanıtmakta yetersiz kalması Türkiye’de sigorta sektörünün geri kal-
masının nedenleri arasında gösterilebilir.

Yapılan çalışma sonucu elde edilen bulguların sigorta sektörünün ge-
lişmesi için yapılan diğer çalışmalara katkı sağlayabileceği umulmakta-
dır. Bu konu üzerinde çalışma yapacak araştırmacılara zaman ve mekân 
boyutlarının birlikte ele alındığı Panel Veri Analizi ile inceleme yapılması 
önerilmektedir.
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MAKİNE ÖĞRENMESİ 
SINIFLANDIRMA YÖNTEMLERİNDEN 

BİRİ OLARAK KARAR AĞAÇLARI 
VE FİNANSAL BAŞARI ÜZERİNE BİR 

UYGULAMA
Burcu Kocarık Gacar
 İstem Köymen Keser

7

1. GİRİŞ

Makine öğrenmesi yöntemleri temelde sınıflandırma, regresyon ve 
kümeleme yöntemlerinden oluşmaktadır. Makine öğreniminde sınıflandır-
ma, öğrenme ve tahmin adımı olan aşamalı bir süreçtir. Öğrenme adımında 
eğitilen model ve tahmin adımında doğru sınıflanma oranı test edilen ve-
riler yer almaktadır. Model eğitimi sürecinde kullanılan algoritmalardan 
biri karar ağacı algoritması olabilir. Karar ağaçları yöntemi yorumlanması 
oldukça kolay olan ağaç şeklinde bir model oluşturur. Karar ağaçları sınıf-
landırma ve regresyon ağaçları olarak ikiye ayrılmaktadır. Sınıflandırma 
amaçlı kullanılan karar ağaçlarında sınıflandırma değişkeni çeşitli kate-
gorilere ayrılmakta ve veriler bu kategorilere göre sınıflandırılmaktadır. 
Makine öğrenmesi sınıflandırma yöntemi olarak kullanılan karar ağaçları, 
istatistiksel karar teorisinde olasılıklarına göre belirlenen seçimlerden op-
timum olanına karar vermek için kullanılan olasılıksal karar ağaçlarından 
farklı olarak elde edilir.
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TÜRKİYE’NİN KÜRESEL İHRACAT 
ETKİNLİĞİ VE POTANSİYELİ: 

STOKASTİK SINIR ÇEKİM 
MODELİNDEN BULGULAR

Kadir Karagöz

8

1. GİRİŞ

Ekonomik büyüme ve refah artışı tüm ekonomilerin önde gelen ortak 
hedefidir. Ekonomik büyümeyi sağlama yolunda başvurulabilecek en etkili 
araçlardan biri ise ihracattır. İhracat artışı, hem toplam çıktının bir bileşeni 
olarak doğrudan, hem de verimli kaynak tahsisi, daha yüksek kapasite kul-
lanım oranı, ölçek ekonomilerinden yararlanma ve dış pazar rekabeti ne-
deniyle teknolojik gelişmenin teşvik edilmesi yoluyla dolaylı olarak üretim 
artışı için bir katalizör işlevi görebilmektedir. İhracat, sermaye oluşumunu 
kolaylaştıran ve böylece üretim artışını teşvik eden sermaye ve ara malları 
ithalatı için gerekli olan döviz için de kaynak sağlar. Ayrıca, genişletilmiş 
bir pazar tabanı yoluyla ihracat artışı, ölçek ekonomilerinin kullanılmasını 
mümkün kılar ve uzun vadede teknik bilginin transferini ve yayılmasını da 
teşvik eder. Bu nedenle ihracatı artırmak hemen tüm ekonomi yönetimle-
rinin başlıca hedeflerinden birisidir.

İhracat Türkiye için de ekonomide önemli bir gündem maddesi olagel-
miştir. Özellikle 1980’lerde başlatılan liberalleşme ve dışa açılma hamlesi 
ile bu konuda oldukça mesafe kaydedilmiştir. Son yıllarda Türkiye’nin ih-
racatının çeşitli yönlerden yapısal değişim geçirdiği dikkati çekmektedir. 
Bir yandan geleneksel pazarlar olarak değerlendirilen Avrupa ve Kuzey 
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1. GİRİŞ

Uluslararası ticarette yerçekimi modeli, geleneksel biçiminde, ekono-
mik büyüklüklere ve iki birim arasındaki mesafeye dayalı olarak ikili tica-
ret akışlarını tahmin eden bir modeldir ve günümüzde dış ticaret akımla-
rını incelemede sıkça başvurulan yöntemlerden biridir. Yerçekimi modeli, 
adını Newton fiziğine benzerliğinden almıştır. Newton Çekim Modeli aşa-
ğıdaki gibi formüle edilebilir:

(1)

Burada, , i ve j cisimleri arasındaki çekim kuvvetini; , i cisminin 
kütlesini; , j cisminin kütlesini; , i ve j  cisimleri arasındaki uzak-
lığı ifade etmektedir. G ise çekimsel sabit olarak tanımlanmaktadır. 
Eşitlik 15.1 incelendiğinde; i ve j cisimleri arasındaki çekim kuvveti-
nin, cisimlerin kütleleri ile doğru, aralarındaki uzaklık ile ters orantılı 
olduğu görülmektedir. Bu çekim modeli, Isard & Peck (1954) tarafın-
dan dünya ticaret akımları için geliştirilmiş ve matematiksel temel-
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1. INTRODUCTION

Volatility refers to the fluctuations in the prices of financial assets, such 
as stocks, bonds, and commodities. It is an important concept in finance 
as it reflects the uncertainty and risk associated with investments. Over 
the years, the link between volatility and risk has been widely studied and 
is still the subject of ongoing research in the field of financial economics. 
There are various factors that contribute to financial volatility. Economic 
conditions, such as changes in interest rates, inflation, and GDP growth, 
can impact financial markets and lead to price fluctuations. Political events, 
such as elections, wars, and terrorist attacks, can also have a significant im-
pact on market stability. Market sentiment, or the collective emotional and 
psychological state of market participants, is another important factor that 
can drive volatility.

Financial volatility has important implications for investors. Increased 
volatility can result in lower investment returns and make it more difficult 
for investors to predict the future value of their assets. This can increase 
the risk associated with investments, making them less attractive to inves-
tors. At the same time, volatility also provides valuable information for as-
set pricing and investment management decisions.
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 ● Developing regulations that reduce the risk of contagion, for ex-
ample by requiring financial institutions to hold more capital or by 
limiting their exposure to certain types of assets.

 ● Encouraging robust risk management practices among market 
participants to help them better manage the risks associated with 
volatility connectedness.
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1. GİRİŞ

Küresel finansal krizin patlak vermesinin ardından, yüksek ekonomik 
belirsizlik ve mevcut finansal sisteme olan güvenin kaybı ile karakterize 
edilen bir dönem, Nakamoto (2008) geleneksel mutemet para birimlerine 
alternatif olarak “Bitcoin” adlı dijital para birimini geliştirmiştir (Mokni, 
2021). Nakamoto (2008) “Bitcoin: A Peer-to Peer Electronic Cash System” 
adlı çalışmasıyla bir ödeme sisteminin finansal aracıları ortadan kaldırabi-
leceği ve kullanıcıların internet üzerinden doğrudan ve (nispeten) anonim 
işlemler yapmasına izin verebileceği, eşler arası ağa dayalı bir mekanizma 
önermiştir (Polasik vd., 2015). Teknik açıdan bakıldığında, bu para biri-
minin getirdiği temel yenilik, kriptografik tanımlama protokollerinin bir 
“dağıtılmış deftere” uygulanmasıdır. Kripto para birimleri, tüm ödemeleri 
herhangi bir zamanda izlemenin ve doğrulamanın mümkün olduğu diji-
tal kayıtlar üzerinde çalışmaktadır. Tasarım gereği, (i) merkez bankaları 
veya başka herhangi bir finansal kuruluş tarafından kontrol edilmesi ge-
rekmeyen ve (ii) “çifte harcamayı” önleyebilen merkezi olmayan bir ödeme 
sisteminde kullanılmaktadırlar (De Pace ve Rao, 2023). Piyasa düzenleyici 
kurumlardan biri olan Emtia Vadeli İşlemler Ticaret Komisyonu (CFTC) sa-
nal paranın resmi olarak ham petrol veya Altına benzer şekilde bir emtia 
olduğunu duyurmuştur. Komisyon sanal bir para birimi olarak Bitcoin’in 
herhangi bir yargı alanında yasal ihale statüsüne sahip olmadığını bir he-
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endeksi tarafından etkilendiği görülmektedir. Grafikte yer alan en dikkat 
çekici nokta ise Bitcoin değişkeninin diğer değişkenlerle arasındaki iliş-
kiyi gösteren herhangi bir çizginin olmamasıdır. Bu durum Bitcoin değiş-
keninin kendi dinamiklerinin bulunduğu şeklinde yorumlanabilmektedir. 
Bitcoin’in herhangi bir merkezi otoriteye bağlı olmadığı düşünüldüğünde 
ulaşılan bu sonucun oldukça olağan olduğu düşünülmektedir. Bu sonuç-
lardan hareketle Bitcoin’in riskin arttığı belirsizlik dönemlerinde ve kriz 
zamanlarında finansal piyasa katılımcıları tarafından güvenli liman olarak 
kullanılabilecek bir varlık olduğu söylenebilmektedir.  

Yapılan analizler sonucunda ulaşılan bulgular daha önce Baur vd. 
(2018b), Gajardo vd. (2018), Erek ve Eren (2020), Kyriazis (2020), Ağaç-
kesen (2022), Baydaş ve Kılıç (2022) tarafından yapılmış çalışmalarla 
benzer sonuçları içermektedir. Çalışmadan elde edilen sonuçların yatı-
rımcılara, politika yapıcılara, yöneticilere, riskten korunmak isteyenlere 
alacakları kararlarda ve izleyecekleri stratejilerde yardımcı olacağı düşü-
nülmektedir.
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Fela Özbey

12

1. GİRİŞ

Bir dönem çoğu iktisatçı, piyasada oluşan balonların tespit edileme-
yeceğini (Cooper, 2008; Phillips vd., 2015) savunsa da, iktisat ve finans 
yazınında piyasalarda oluşan balonları farklı yöntemlerle test etmeye yö-
nelik bazı çalışmalar gerçekleştirilmiştir. Spekülatif balonları test etmeye 
yönelik ilk çalışmalarda, patlayıcı davranışlar, birim kök ve eşbütünleşme 
testleri ile tespit edilmeye çalışılsa da, Evans (1991), zaman serileri periyo-
dik balonlar yaratan süreçler tarafından üretildiğinde, standart birim kök 
testleri ile ortaya çıkarılamayan daha karmaşık kabarcık özellikleri taşıdı-
ğını ifade etmiştir. Hatta periyodik olarak oluşan ve sönen balonlar içeren 
serilerin birim köklü veya daha da ilginci istikrarlı (durağan) otoregresif 
süreçler tarafından üretilmişçesine yapı sergilediklerini göstermiştir. Bu 
nedenle balon oluşumlarının varlığının belirlenmesinde farklı ve daha isa-
betli yöntemlerin geliştirilmesi gerektiğini vurgulamıştır. 

 Evans (1991) tarafından simülasyon çalışmaları ile gözler önüne seri-
len geleneksel yöntemlerin balonları belirlemedeki yetersizliklerini gider-
mek amacı ile Phillips vd. (2011), özyinelemeli bir yöntem olan sup ADF 
(SADF) test prosedürünü önermişlerdir. Bu prosedür, seride tek bir balon 
olduğunda bu balonu tespit etme ve tarihleme konusunda çok başarılı olsa 
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Sonuç olarak, piyasalarda gerek krizler gerekse oluşan aşırı talep ve 
sürü psikolojisi nedeni ile sık sık fiyat balonları oluşabilmektedir.  Yatırım-
cıların spekülatif balonların oluştuğu dönemleri belirleyebilmeleri uygula-
yacakları yatırım stratejileri açısından önem arz etmektedir. GSADF yönte-
minin oluşan balonları belirlemekte ve tarihlemedeki başarısı göz önüne 
alındığında, yöntemin yatırımcılar tarafından bir erken uyarı sistemi ola-
rak kullanılması portföy ve risk yönetimleri açısından kendilerine avantaj-
lar sağlayabileceği düşünülmektedir.
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ÇEVRESEL KUZNETS EĞRİSİ 
KAPSAMINDA G7 ÜLKELERİ İÇİN 

ELEKTRİK TÜKETİMİ, KENTLEŞME, 
CO2 EMİSYONU VE EKONOMİK 

BÜYÜME: PANEL EŞBÜTÜNLEŞME 
VE PANEL NEDENSELLİK ANALİZİ

13

1. GİRİŞ1

Toplumsal refahın ve ekonomik kalkınmanın kaynağını oluşturan ener-
ji, toplumda yaşam standartlarını, gelişmişliği ve üretimi artıran temel bi-
leşenlerden biridir. Dünya nüfusundaki hızlı artış, sanayileşme, teknolojik 
gelişmeler ve ekonomik büyümeyle birlikte yaşam standartlarının yüksel-
mesi enerjiye olan talebin artmasına neden olmuştur. Artan enerji ihtiyacı-
nı karşılamak için büyük ölçüde fosil kaynaklı yakıtlar tercih edilmektedir. 
Bu durum iklim dengesinin bozulması ve biyolojik çeşitliliğin azalmasın-
dan dolayı dünyayı çevresel sorunlar ile karşı karşıya bırakmaktadır. 

Gelişmiş ülkelerde iktisadi büyüme ile artan fabrikalar ve kentleşme 
sorunu çevresel kirliliği artırmaktadır. Bu doğrultuda kırsal yaşamdan 

1 Bu çalışma Sinem ÖZKURT’un “Çevresel Kuznets Eğrisi Kapsamında G7 Ülkeleri için Elektrik Tüketimi, 
Kentleşme, CO2 Emisyonu ve Ekonomik Büyüme: Panel Eşbütünleşme ve Panel Nedensellik Analizi” baş-
lıklı yüksek lisans tezinden üretilmiştir.

Sinem Özkurt
Ayça Büyükyılmaz Ercan
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EKONOMİK ÖZGÜRLÜĞÜN 
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BÜYÜMEYE ETKİSİ: TÜRKİYE VE 
BRICS ÜLKELERİ ÜZERİNE BİR 

UYGULAMA

14

1. GİRİŞ

Ülkelerin en büyük hedefi sürdürülebilir bir büyüme ve refah seviye-
sini en yükseğe çıkartmaktadır. Neoklasik iktisada göre, büyümenin yolu 
sermayenin artmasıdır. Ancak yeni ekonomi modellemelerinde topluma 
ait değişkenlerin de ekonomik büyümeye etkisi olduğu düşünülmektedir. 
Liberal düşünürler, otoritenin devlet olduğu, ticarette kısıtlamaların ol-
duğu ekonomi modellerinin sona ermesinin, bunun yerine daha serbest 
ekonomi modellerinin uygulanmasının ekonomik büyümeyi arttıracağını 
savunmaktadırlar. 

Küreselleşme ile birlikte uluslararası ticaretin ve sermayenin dola-
şım hızının artması ekonomik büyümeyi sağlayan değişkenlerin farklılık 
kazanmasına sebep olmuştur. Yani ekonomik büyümeyi sağlayan etkenin 
yalnızca sermeye birikimi olmadığının, bunun yanında iktisadi faaliyet-
lerin serbestleşmesi, mülkiyet haklarının korunması, kurumsal yapının 
değişmesi, teknolojinin gelişmesi gibi faktörlerin de etkili olduğu ortaya 
çıkmıştır. Bu durumlar da, ekonomik özgürlükler diye bir kavramın ortaya 
çıkmasına sebep olmuştur. Daha sonra “ekonomik özgürlük neyi ifade edi-

Namıka Boyacıoğlu
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Araştırmalarda farklı ülkelerin, farklı yıllardaki verilerinin dikkate 
alınmasından ve her ülkenin siyasi, ekonomik, sosyal ve kültürel gibi yapı 
farklılıklarından, gelişmişlik düzeylerinden, nüfus, demografik durumu ve 
tarihlerinden dolayı farklı farklı sonuçlar çıkmaktadır. İlerleyen çalışma-
larda farklı ülkeler için farklı değişkenler ile ekonomik özgürlüklerin iliş-
kilerine bakılabilir.  
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EKONOMİK BÜYÜME İLİŞKİSİ

Hayriye Esra Akyüz

15

1. GİRİŞ

Ekonomik büyüme her ülke için oldukça büyük bir öneme sahiptir. Bir 
ülkedeki üretim hacmindeki artış göstergelerinden birinin de Gayri Safi 
Yurtiçi Hasıla’daki (GSYİH) değişmeler olduğu bilinmektedir (Özel, 2012). 
Ülkelerin gelişmişlik düzeyleri ve buna bağlı olarak da refah düzeylerinin 
incelenmesinde GSYİH önemli bir yere sahiptir. Eğitim ise bir ülkenin ge-
lişmişlik düzeyine katkıda bulunan en önemli göstergelerden biridir. Bu 
sebeple ülkelerin eğitime yapmış oldukları harcamaların ekonomik büyü-
mede temel bir etken olduğu ifade edilmiştir (Harbison, 1971).

Literatürde ekonomik büyüme ile eğitim arasındaki ilişkinin incelen-
diği çok sayıda çalışma mevcuttur (Mincer, 1973; Denison, 1985; Musila & 
Bellasi 2004; Karış, 2019; Demir, 2021). Çoban (2004) vektör hata düzelt-
me modeli (VECM) ile eğitim harcamaları ile GSYİH arasındaki kısa dönem-
li ilişkinin ne kadar sürede uzun dönem dengesine ulaştığını belirlemiştir. 
Şahin (2020) eğitimin ekonomik büyüme üzerindeki etkisini incelediği ça-
lışmasında; AB ülkelerinde ilköğretim, ortaöğretim ve üniversite diplama-
sına sahip işgücü değişkenlerinin ekonomik büyüme üzerinde pozitif bir 
etkiye sahip olduğunu elde etmiştir. Öztürk & Suluk (2020), İsveç, Norveç 
ve Danimarka’da eğitim ile ekonomik büyüme arasında eğitim harcamala-
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kişi sayısındaki bir birimlik bir artış ise yaklaşık 3,60 birim artırmakta-
dır. Kişi başı GSYİH’nın yaklaşık %77’sinin eğitim harcamaları ve nüfus 
yoğunluğu tarafından açıklandığı ve elde edilen modelin  analamlı oldu-
ğu elde edilmiştir (p-değeri<0,05). 

Literatürde MIST ülkeleri üzerinde ekonomik büyüme ve eğitim har-
camaları arasındaki ilişkinin incelendiği çalışmaların yetersizliği, bu çalış-
manın ülke grubunun seçiminde belirleyici olmuştur. Küresel ekonomi için 
önemli bir güç olarak değerlendirilen MIST ülkelerine ilişkin verilerin pa-
nel veri regresyon modeli ile hem birim hem de zaman boyutları ile birlikte 
incelenmesi ve modellenmesi dikkate alındığında çalışmanın sonuçlarının 
literatüre önemli katkı sağlayacağı ve MIST ülkeleri üzerinde elde edilen 
bu sonuçların diğer ülkeler için yol gösterici olacağı düşünülmektedir.
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YÖNETİM VE ORGANİZASYONUN 
TEMEL KAVRAMLARI

BÖLÜM 1

Prof. Dr. Salih Güney*

Yönetim ve organizasyon konusunda çalışanlar, inceleme ve araştırma ya-
panların sıkça karşılaşacakları veya kullanabilecekleri bazı temel kavramlar var-
dır. Bu kavramların bilinmesi, yönetim ve organizasyon konularının anlaşılmasını 
kolaylaştırır. Bizim bu kısma dâhil ettiğimiz kavramlar, yönetim ve organizasyon 
alanında kullanılan bütün kavramları kapsamamaktadır. Daha çok birey, grup ve 
organizasyon konularında sıkça tekrarlanan kavramları kapsamaktadır. Bu kav-
ramlardan bazıları şunlardır:

I. DAVRANIŞ - ÖRGÜTSEL DAVRANIŞ

Çalışanlar örgüt içinde işlerini yaparken farklı duygu ve düşüncelerini yan-
sıtan davranışlar sergilerler. Bu davranışlar kızgınlığı, tatminsizliği, çatışmayı, 
sevinci ya da güç mücadelesi ile ilgili olabilir. Her ne nedenle gerçekleşirse ger-
çekleşsin hepsi örgütsel amaç ve hedefleri etkiler. Bu nedenle davranış, yönetim 
organizasyonun önemli bir konusudur.

İnsan davranışları çok çeşitlilik gösterir. Davranış gözlenebildiği için ölçüle-
bilir. Davranışın duygusal ya da daha geniş olarak deneysel yönleri vardır. Dav-
ranışın dolaysız yönü daha çok merak konusu olsa bile dolaysız yönünün de in-
celenmesi gerekir.

Leavitt, insan davranışına ilişkin bazı varsayımlar düzenlemiştir. Bu varsa-
yımlar şunlardır:1

* İstanbul Aydın Üniversitesi İşletme Bölümü Öğretim Üyesi, İstanbul.
1 Blair J. Kolasa, İşletmeler İçin Davranış Bilimlerine Giriş, Fatih Yayınevi Matbaası, İstanbul, 1979, s.9.
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 ● Örgüt kültürü, önemli fonksiyonları yerine getiren ve kurum üyelerince 
benimsenen değer ve inanışlar bütünüdür.136

 ● Örgüt kültürü, örgüt üyelerince paylaşılan davranış örnekleri, inançlar 
ve değerler gibi temel yaklaşımlar ve görüşlerden oluşan bir mozaiktir.137

Yapılan bu tanımları dikkate alarak örgüt kültürünü şöyle tanımlayabiliriz: 
Örgüt kültürü; çalışanlarca benimsenen ve işletmenin bütünlüğünü sağlayan, de-
ğerler, inançlar, düşünceler, hikâyeler, mitler, ritüeller, semboller ve kuralların 
oluşturduğu bir bütündür. 
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SÜRECİ

BÖLÜM 2

Prof. Dr. Salih Güney*

I. YÖNETİM DÜŞÜNCESİ

Kuruluş, kurum ve işletmeler hayatımızın her anında ve döneminde yer alır-
lar. Çünkü hayatımızın büyük bir bölümü bu kuruluş, kurum ya da işletmelerde 
geçmektedir. Sürekli onlarla ilişki içindeyiz. Alışveriş, eğitim ve öğretim, pazar-
lama ve insan kaynakları, sosyal ve kültürel, sağlık, ekonomik, dinsel ya da boş 
zamanlarını değerlendirmek için kurumların ya içinde yer alırız ya da ilişkide 
bulunuruz. Başka bir deyişle, insanlar ihtiyaçları doğrultusunda birçok kuruluş, 
kurum ya da işletme ile iletişim ve etkileşim içinde olur. Kuruluş, kurum ya da 
işletmelerin ortaya çıkmasının temel nedeni, insanların ihtiyaçlarının karşılanma-
sıdır. İhtiyaçlar ne kadar artarsa işletmelerde o oranda artar. Kısaca, işletmeler 
toplumun işleyişi ve devamlığını sağlayan temel yapılardır. İşletmelerin büyük-
lüğü onların güçlü olmalarını simgeler. İnsanlar, işletmelerden etkilenip davra-
nış modelleri geliştirdiği gibi işletmelerde insanlardan etkilenip yapısal modeller 
oluştururlar. Kısaca insanlar ve işletmeler karşılıklı ilişki içindedirler.

Bütün kurum ve kuruluşlar yönetim hiyerarşisine, departmanlar (ya da çalı-
şanlar) arasında eşgüdüm sağlama yöntemlerine, iç ve dışsal çevreye uyum sağ-
lama, sağlıklı iletişim kurmaya ihtiyaç duyar. Başka bir deyişle, tüm kurum ve 
kuruluşlar bir yönetim felsefesi oluşturma düşüncesindedir. Çünkü kuruluş ve 
kurumların ayakta durmaları ve uzun süre varlıklarını devam ettirmeleri bu yö-
netim felsefesine bağlıdır. Yönetim felsefesi, insan, makine ve sermaye ilişkisinin 
sağlıklı kurulmasını içeren bir olgudur. İnsanlar bir örgüte dâhil olduğunda onun 
yönetim anlayışına da dâhil olurlar. Yönetim, kuruluş ve kurumlar içindeki işlevi 
ifade eden bir süreçtir. Tüm örgütler yönetsel bir süreç içindedirler. Bu yönetsel 
sürece göre faaliyetlerini devam ettirirler. 

* İstanbul Aydın Üniversitesi İşletme Bölümü Öğretim Üyesi, İstanbul.
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 ● Çalışanlardan bazılarının bir dizi görevden ortak sorumlu tutulması 
söz konusudur. Ancak dışarıdan bakılınca kimin hangi görevden so-
rulu olduğunu tahmin etmek zordur. Kısaca, ortak sorumluluk bilinci 
oluşturulmuştur. 

 ● Çalışanların hep bir arada bulunmaları, ortak karar vermeleri ve işle-
rin yapılması noktasında ekipçe çalıştıkları için bunun doğal sonucu 
olarak da gizli bir kontrol söz konusudur. Yani ekibin otokontrol ruhu 
geliştirilmiştir. 

 ● Çalışanlar, iş yaşamında genellikle kültürel yapının özelliklerine göre 
hareket etmektedirler. Köy yaşamında insan ilişkileri nasılsa işletme-
lerdeki insan ilişkileri de hemen hemen aynıdır. Kısaca, hem sosyal 
hem de iş yaşamındaki tüm insanlar arasında sosyal bütünleşme ve da-
yanışma en üst düzeydedir.
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I. YÖNETİM BİLİMİ VE GELİŞİM SÜRECİ

Yönetim denilince insanın aklına ilk gelen konu, kuruluş, kurum, işletme ya 
da toplumların yönetimi gelir. Çünkü bunların hepsinin varlığı yönetimsel bir sis-
teme bağlıdır. Yönetimsel sistem, işlerin belli bazı kurallara göre idare edilmesi 
sürecidir. Bu süreç sağlıklı işlediğinde sosyal yapılar uzun süre varlıklarını sür-
dürebilirler. Bu açıklamalar göre yönetim bilimi, tüm sosyal sistemlerin işleyişini 
ifade eden bir kavramdır demek mümkündür. 

Yönetimin bir bilim dalı olarak gündeme gelmesi 18. yüzyılda olmuştur.1 Bi-
limsel anlamda yönetimi bilimi alanında ilk çalışmalar Frederick Taylor zamanın-
da yapılmıştır. 

Frederick Taylor zamanında yapılan yönetimsel çalışmalarının üç temel ana 
noktası vardı. Bu noktalar şunlardır:2

 ● Birinci nokta, yapılan iş ile ilgili standartları belirlemek amacıyla zaman 
ve görev çalışmalarının yapılması. 

 ● İkinci nokta, mevcut çalışma yönteminin iyileştirilmesi (yani ödül siste-
minin oluşturulması). 

 ● Üçüncü nokta, işlevsel örgütlenin değiştirilmesidir.
Klasik yönetim anlayışının temsilcilerinden bir olan Frederick Taylor, çalışma 

yaşamında insan unsurunu ihmal etmiştir. Çünkü bu yaklaşım tarzına göre insan 

* İstanbul Aydın Üniversitesi İşletme Bölümü Öğretim Üyesi, İstanbul.
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rin ya da yönetimsel faaliyetler için izlenen yol ve yöntemlerdir.10 Siyaset bilimi 
siyasi yapıların yani hükûmet, parlamento, belediye gibi yapı ve faaliyetleriyle 
ilgilenenen bir dalıdır. Bu yapıların her birinin bir yönetimsel yapısı vardır. Başka 
bir deyişle, bu siyasi yapıların işlerini başarılı bir biçimde yürütülmeleri için sağ-
lıklı ve güçlü bir yönetim sistemi oluşturmaları gerekmektedir. 

Siyasi oluşumların ayakta kalıp varlıklarını sürdürebilmeleri başarılı bir yö-
netim sistemine bağlıdır. Siyaset bilimi başarılı yönetimsel sistemler oluştururken 
yönetim biliminin verilerinden yararlanmak zorundadır. Bu açıklamaya dayana-
rak şunu söylemek mümkündür: Yönetim bilimi ile sisyasi bilim arasında yakın 
bir ilişki vardır. 
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BÖLÜM 4

I. YÖNETİM SÜRECİ VE FONKSİYONU

İnsanlar toplu yaşama geçince yönetim süreci de daha önemli hâle gelmiştir. 
Çünkü toplu yaşamda mutlaka yöneten ve yönetilen ayrımı gündeme gelmekte-
dir. Toplu yaşamda insanların ihtiyaçlarını gidermek için bazı sosyal ve ekonomik 
sistemler oluşturulur. Oluşturulan bu sistemlerde ilişkilerin belli bir seviyede sür-
dürülmesi gerekir. Aksi durumda her şey birbirine karışır. Bu karışıklığa meydan 
vermemek için yönetimsel bazı yapıların oluşturulması zorunlu hâle gelir. Başka 
bir deyişle, yönetimsel fonksiyonlar oluşturulmalıdır. 

Gerçekten bütün yönetimlerde belirli fonksiyonların yerine getirilmesi bir 
zorunluluktur. Çünkü yönetim sisteminin sağlıklı işleye bilmesi için belirli fonk-
siyonların yerine getirilmesi gerekir. Yönetim kademesinde yer alan herkes bu 
fonksiyonları yerine getirdiğinde yönetim sistemi sağlıklı bir şekilde işler.

Yeryüzünde örgütsel yapılanmayla beraber yönetim süreci de başlamıştır. 
Bütün örgütler sosyal ve ekonomik faaliyetlerini ancak yönetimsel bir yapılan-
ma sayesinde sağlıklı bir biçimde gerçekleştirebilirler. Başka bir deyişle örgütler, 
faaliyetlerini gerçekleştirmek için karar verme mekanizmasına, faaliyetler ya da 
üniteler arasında koordinasyonu sağlama yol ve yöntemlerine, sağlıklı bir iletişim 
sistemine ve çevreye uyum esnekliğine ihtiyaç duyarlar. Kısaca belirtecek olursak 
tüm örgütlerin ihtiyaç duyduğu şey, sağlıklı bir yönetim yapısıdır.

Dünyada insanların ihtiyaçları olan mal ve hizmetleri üretmek için örgütle-
re, örgütlerin de hiyerarşik bir yapılanmaya ihtiyaçları vardır. Dünyada yöneten 
yönetilen süreci gündeme geldiği andan itibaren yönetim süreci söz konusu ol-

Prof. Dr. Salih Güney*
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 ● Denetçilerin çalışanları rahatsız etmeden denetlemelerine imkân oluştu-
rulmalıdır. 

 ● Denetim standartları gerçekçi ve objektif biçimde belirlenmelidir. 
 ● Denetim için sağlıklı bir iletişim ağı kurulmalıdır.
 ● Denetim için yeterli bilgi akışı sağlanmalıdır.
 ● Denetimin gerekliliğine herkes inandırılmalıdır. 
 ● Denetim tarafsız yapılmalıdır. 
 ● Denetim işletmenin tümünü kapsamalıdır. 
 ● Denetim sonucunda elde edilen bilgiler gizlenmemelidir. 
 ● Denetimde sonuçları objektif değerlendirilmelidir. 
 ● Denetleme sonucunda başarılı olan kişi, kişiler ya da departmanlar ödül-

lendirilmelidir. 
 ● Denetim sonucunda karar verilen önlemleri zaman kaybedilmeden uygu-

lamaya sokulmalıdır. 

Kısaca belirtecek olursak, yöneticilerin denetlemeyi nesnel ve rasyonel yap-
maları için gerekli olan örgütsel iklim ve kültür oluşturulmalıdır.
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Sosyal gruplar, iş ve toplumsal yaşamımıza yön veren ve insanların belirli 
düzeydeki amaçlarına ulaşmalarını sağlayan temel sistemlerden biri sosyal grup-
lardır. İnsanlar, geçmişin her döneminde daima gruplar içinde yaşamış ve ihti-
yaçları doğrultusunda da yeni gruplar oluşturmuştur. Toplumsal yapıda yer alan 
insanlar, belirlenen ya da ani oluşan ihtiyaçlarını gidermek için daima birbirleriy-
le ilişki içinde olmuşlardır. Bu ilişkiler sonucunda sosyal gruplar ortaya çıkmıştır.

İnsanların gruplarda yer alması karşılıklı tercihe bağlıdır. Başka bir deyişle, 
ya insanlar grupları tercih ederler ya da gruplar onları tercih ederler. Örneğin, 
Bora’nın severek ve isteyerek bir tiyatro grubuna katılması veya Bihter’in bir si-
yasi partiye davet edilmesi gibi. Ortak amaçların gerçekleştirilmesi noktasında 
sosyal gruplar oluşturulur. Ayrıca insanların birbirlerine karşı oluşturdukları tu-
tum, duygu, düşünce, değer ve inançlar neticesinde de gruplar meydana gelir. 
Örneğin, ailelerin ya da siyasal partilerin oluşumu gibi. Oluşan sosyal gruplar, 
bazı noktalarda bağımsız olmalarına rağmen ortak paydalarda ilişki içindedir.

Gelişmiş toplumlarda çeşitli biçimlerde oluşan gruplar, insanların sosyal ya-
şamlarını bir ağ gibi örerler. Başka bir deyişle, günümüz toplumlarında insanlar 
mutlaka birden fazla grubun üyesi olmak zorundadır.

Bireysel davranışları en iyi öğrenme yerleri insanların oluşturdukları sosyal 
gruplardır. Bu nedenle, “insan davranışlarının sebep ve sonuçlarını” öğrenmek 
isteyen bütün sosyal bilimciler, araştırmalarına sosyal gruplardan başlamışlardır.

İnsanlar, gelişmiş veya gelişmemiş toplumlardan hangisinde yer alırsa alsın 
mutlaka birkaç grubun üyesidir. Örneğin, insanlar, doğar doğmaz kendilerini, bir 
sosyal grup olan ailenin içinde bulur. Aile grubu içinde, kültürünün birçok ögesi 
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Gruba katılanlar sadece grubun üyelik kartına sahip olmak istemezler. On-
ların temel amacı, grubun gerçek bir parçası olmaktır. Fakat bunun için grup ve 
bireyin karşılıklı olarak birbirlerini kabul etmeleri gerekir. Grubun kişileri kabul 
etmesi için belli bir sürenin geçmesi lazımdır. Gruba yeni katılan bir kişi, diğer 
üyelerden ilgi görmeye başlayınca kendine olan güveni artar ve grup içinde bazı 
sorumluluklar üstlenmek için çaba sarf etmeye başlar. Yani grubun kendisinden 
beklediği davranışları göstermeye başlar.

Demek ki bireyin bir sosyal grubun parçası olabilmesi birdenbire gerçekleşen 
bir olay değildir. Bunun nedeni, grup üyelerinin yeni katılan üyeyi kısa sürede 
benimseyememeleridir. Kişi grup üyelerince benimsendiğinin farkına varınca, he-
men grubun normları ve değerlerine göre hareket etmeye başlar. Grubun üyeleri-
ne yardım etmeye ve onların fikirlerini kabul ettiğini davranışlarıyla göstermeye 
çalışır. Kişi, grup tarafından kabul edilmediğini hissettiği an, grubun kötülüğüne 
çalışmaya başlar.

İnsanlar; başka insanlara yakın olma, onlardan bazı şeyler öğrenme, onlarla 
sevinçlerini ve üzüntülerini paylaşma, tek başına gerçekleştiremeyeceği amaçla-
rını başka insanların desteği ile gerçekleştirme gibi bazı nedenlerden dolayı bir 
sosyal gruba üye olurlar.

Özetle insanlar; güvenlik, sevgi, saygı, ilgi ve kendini gerçekleştirme ve ifade 
etme ihtiyaçları nedeniyle sosyal gruplara katılır ya da üye olurlar.
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I.  GÜÇ KAVRAMI, TANIMI, ÖNEMİ VE BENZER 
KAVRAMLAR İLE İLİŞKİSİ 

Küreselleşme ve artan rekabet doğrultusunda örgütler ayakta kalabilmek ve 
büyüyebilmek için tüm imkânlarını seferber etmektedir. Bu manada hem örgütle-
re hem de örgüt içerisindeki bireylere yatırımlar yapılmaktadır. Değişim ve dönü-
şüme ayak uydurabilme ve diğer örgütlerin önüne geçebilme arzusu da örgütün 
ve örgütteki bireylerin gücü ile desteklenmektedir. Örgütlerin sürdürülebilirliği 
göz önünde bulundurulduğunda, ortak amaç ve hedefler doğrultusunda üst yö-
netimce kullanılan önemli araçlardan biri de güçtür.

Kitabın bu bölümünde güç ve gücün kaynakları detaylı şekilde açıklanacak-
tır. Güç kavramının tanımı bölümde nitelik, kuvvet, takat ve efor anlamlarından 
daha çok örgüt içerisindeki bireyleri örgütsel amaçlar doğrultusunda yönlendire-
bilme yeteneği olarak ele alınacaktır.

Literatür incelendiğinde güç kavramının etkileme, otorite, yetki, kuvvet, ba-
ğımlılık gibi kavramlar ile yakından ilişkili olduğu gözlemlenmektedir. Güç ile 
ilgili yapılan tanımlarda bu kavramlardan faydalanılmakta ve örgütsel yapılar-
da gücün kaynaklarını açıklarken çoğu zaman açıklamalar bu temeller üzerine 
oturtulmaktadır. Güç kavramının alan yazında en çok ilişkilendirildiği kavram 
otoritedir. Örgütsel yapılarda gücün kaynakları detaylandırılırken de French ve 
Raven ve Webergibi önemli düşünürlerin tanımlamaları üzerinden gidilmektedir.
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VERME
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Dr. Binnur Gürül*

I.  KARAR VERME KAVRAMI, TANIMI, SÜRECİ VE 
ÖNEMİ

A. Karar Verme Kavramı ve Tanımı

İnsanoğlunun varoluşundan bu yana, karar ve karar verme kavramı mev-
cuttur. İnsanoğlu; doğada ilkel şekilde yaşadığı ilk çağlardaki avcı/toplayıcı 
toplumundan itibaren, karar verme faaliyetini gerçekleştirmektedir. Çünkü ka-
rar verme faaliyeti, bireyin tercih yapmasını gerektiren bir durumu algılaması ile 
başlamaktadır. Bununla birlikte, bireyden bireye farklılık gösteren algılama olayı; 
bireye özgü özelliklerin yanı sıra birey dışındaki ortam/çevre etkenlerinden de 
etkilenmektedir. Bu bağlamda, bireyin algılamasını etkileyen etkenler (tutum ve 
davranışlar, normlar ve değerler, tecrübe, kültür vb. gibi sosyal faktörler ve yapı-
sal faktörler), bireyin karar verme faaliyeti üzerinde de etkili olmaktadır.1 Bundan 
dolayı da ilk çağlardaki kararlara oranla, günümüzde daha akılcı, daha bilimsel 
ve daha sistematik bir karar verme faaliyetten bahsedebiliriz.

Kavram olarak karar verme; hem kuramsal çerçevede işletme yönetim bili-
minin, hem de uygulamada yönetsel faaliyetlerin en önemli faktörlerinden biri 
olarak ele alınmaktadır. Bu nedenle; işletme yönetiminde yönetsel faaliyetlerinin 
en iyi şekilde yerine getirilmesi, doğru ve etkin karar vermeye bağlıdır. Bununla 
birlikte, karar verme kavramının temelde üç bileşeni vardır: Sırayla bilgi, işlemve 

* İstanbul Gelişim Üniversitesi Endüstri Mühendisliği Öğretim Üyesi, İstanbul.
1 Handan Deniz Büyükaslan, Belkıs Özkara, Şuayıp Özdemir, “Kültürel Değerlerin Yöneticilerin Ka-
rar Verme Stiline Etkisi”, Yönetim ve Ekonomi Araştırmaları Dergisi, C.14, S.3, 2016, ss.65-66.
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I. ÖRGÜT KÜLTÜRÜ KAVRAMI VE TANIMI

Kültür, birçok sosyal bilimin kapsamında yer alan bir kavramdır. Bu nedenle 
de farklı şekillerde tanımlanmıştır. En genel tanımıyla kültür, insanların ihtiyaç-
larını gidermek için meydana getirdikleri maddi ve manevi her şeydir. İnsanlar, 
ihtiyaçları doğrultusunda kültürel değerler oluştururlar.

Antropolojik açıdan kültürün tanımı, insanlar tarafından paylaşılan anlamlar 
olarak nelerin doğru, yanlış, nelerin iyi kötü olduğunu belirleyen ve grup üyeleri 
açısından uygun olan davranış ve düşünce biçimlerini belirleyen sistemdir.1 Bir-
çok bilim adamı tarafından kabul gören kültür tanımını Taylor yapmıştır. Ona 
göre kültür, bilgi, inanç, sanat, ahlak, hukuk, örf ve âdetlerden ve insanın toplu-
mun bir üyesi olarak elde ettiği bütün yeteneklerden oluşan karmaşık bir bütün-
dür.2 Örgüt kültürü, kurum ya da işletmelerin içinde yer aldığı toplumsal kül-
türden ayrı düşünmek mümkün değildir. Dolayısıyla örgüt kültürü de ihtiyaçlar 
nedeniyle oluşturulan bir alt kültürdür.

Örgütler insanlar tarafından oluşturulan birer canlı organizma gibidir. Örgüt-
lerin kendilerine ait, yapıları, sistemleri, yönetim felsefeleri, anlatılabilen öykü ve 
efsaneleri mevcuttur. Bu nitelikler doğrultusunda insanlar örgütlerine bağlanırlar. 
Eğer bu özelliklerle kişilikleri arasında farklılıklar varsa örgütlerinden uzaklaşmak 
isterler. İşte bütün bu örgütsel nitelikler örgüt kültürünün özünü oluşturmaktadır.

* İstanbul Aydın Üniversitesi İşletme Bölümü Öğretim Üyesi.
1 T. Watson, Sociology, Work and Industry, Routledge, London, 1987, p.83.
2 Sulhi Dönmezer, Sosyoloji, Ankara, 1984, s.116.
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I.  KÜLTÜR , ÖRGÜT KÜLTÜRÜ, FARKLILIK, KÜLTÜREL 
FARKLILIK, KÜLTÜREL FARKLILIKLARIN 
YÖNETİMİ KAVRAMLARI VE TANIMLARI

A. Kültür Kavramı ve Tanımı 

Kültür, sosyal bilimlerin kapsamında yer alan tüm disiplinlerin yakından il-
gilendiği birçok farklı anlamı bulunan bir kavramdır. Genelde yazında kültüre 
ilişkin, bir toplumun yaşama biçimini ifade etmek için kullanılmaktadır. Kültür, 
örgütleri saran toplumsal çevre şartlarının önemli ögelerinden biridir, bu yüzden 
işletmelerin yaşama ve gelişmelerini büyük ölçüde etkilemektedir. 

Kültür, köken olarak “Cultura” sözcüğünden türetilmiş olup ekip, biçme an-
lamında kullanılan Latince colera kelimesinden gelmektedir.1 Sosyal antropoloji 
kökenlilik kültür tanımı Taylor tarafından yapılmıştır. Bu tanımda kültür, top-
lumun bir üyesi olmasından dolayı insanın edinmiş olduğu bilgi, inanç, sanat, 
ahlaki değerler, hukuk, gelenek ve göreneklerden oluşan karmaşık bir bütünü 
ifade etmektedir. Taylor, kültürü, medeniyete eş değer bir kavram olarak tanım-
lamıştır.2 Yönetim literatürüne ise kültür konusu Elliott Jaques tarafından 1951 
yılında İngiltere’de yayınlanan Bir Fabrikanın Kültürünü Değiştirmek isimli kitapla 

* İstanbul Aydın Üniversitesi ABMYO Pazarlama Program Başkanı, İstanbul.
1 Bozkurt Güvenç, İnsan ve Kültür, Remzi Kitabevi, İstanbul, 1991, s.91.
2 Emre V. Balcı, Kültürel Farklılıklar Ekseninde İnternet ve Haber, Konya, Literatür Yayınları, 2017, s.28.
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 ● İletişimsizlik, ulaşılamama ve ekip çalışması sorunları nedeniyle, güven 
duygusunun azalması, çatışmaların, stresin artmasıdır. Çok uluslu işlet-
melerde faaliyet gösteren firmalarda yaşanan iletişim problemlerinin al-
tında yatan nedenlerden biri, kültürel farklılıklardan kaynaklanmaktadır.

 ● Çalışanların yaşam kalitesinin düşmesi, örgütte motivasyon, performans 
ve verimlilik kayıpları,

 ● Yetenekli iş gücünü çekme konusunda yetersizlik, iş gücü devir hızı ne-
deniyle işe alma, yerleştirme ve eğitim maliyetlerinin artış göstermesi,

 ● Tecrübeli elemanların elde tutulamaması sonucunda bilgi ve uzmanlığın 
kaybedilmesi,

 ● Ürün ve hizmetlerdeki kalitede yaşanan sıkıntılar nedeniyle müşterilerin 
ve pazarların kaybedilmesi.

Bu avantaj ve dezavantajları göz önünde bulunduran işletmelerin farklı yöne-
timsel uygulamalarda bulundukları görülmektedir. Bu uygulamalara örnek olarak; 
farklılıkları yok saymak (farklılıklara odaklanmamak), farklılıkları kabul etmek 
(değer vermek) ve farklılıkları yönetmek (stratejik olarak bir rekabet avantajı ya-
ratmaya çalışmak) verilmektedir.74 Bu yönetimsel uygulamalarda; örgütlerin, tüm 
çalışanları ortak bir paydada eşitleyip, farklı özellikleri ortaya çıkarmadan amaca 
ve işe odaklanmanın tercih edilmesi, bazı örgütlerde ise farklılıklar, hoş ve uygun 
görülen özellikler olarak kabul edilmekte, bir diğer örgütte ise farklılıklar, rekabetçi 
üstünlük gibi stratejik amaçlara hizmet edecek bir boyut olarak kabullenilmektedir.
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YÖNETİM SÜRECİNDE ÖRGÜT 
İKLİMİ

BÖLÜM 10

Dr. Ayşe Meriç Yazıcı*

I. ÖRGÜT İKLİMİ KAVRAMI, TANIMI VE ÖNEMİ

A. Örgüt İklimi Kavramı ve Tanımı

Her insanın kendine özgü bir kişiliği olduğu gibi her organizasyonunda 
kendine özgü bir iklimi vardır. İklim, kişiliğe benzer olarak düşünülebilir. Bu 
durum, çalışanlar tarafından algılanan bir dizi özellik olarak yansıtılır. Örgüt 
iklimini oluşturmak, çalışanların sevdiği ve başarılı olduğu bir iş yeri ortamı 
yaratmanın anahtarıdır. 

Örgüt iklimi terimi, ilk olarak 1939 yılında Kurt Lewin ve arkadaşları tara-
fından çocuklara yönelik okul kulüpleri üzerine yapılan bir çalışmanın ardından 
ortaya çıkmıştır. Lewin ve diğerleri, okul kulüplerindeki liderliği, otokratik li-
derlik, demokratik liderlik ve serbest bırakıcı liderliğe karşılık gelen olarak ni-
telendirmiştir. Bu liderlik tarzları, kulüplerdeki sosyal iklimi belirleyip, erkekler 
tarafından sergilenen belirli davranış kalıplarına yol açmıştır. Kurt Lewin, Gestalt 
bütünsel algı psikolojisiyle ilişkilendirdiği ve tüm organizasyonları kapsayacak 
şekilde genişlettiği iyi bilinen davranış alan teorisini geliştirmiştir. Alan teorisinin 
temel ilkesi, sosyal süreçlerin, bireylerin kişisel özelliklerinin ve çevre unsurları-
nın etkileşimi tarafından belirlendiğidir. Teori, B = f(P, E) formülünde özetlen-
miştir. Buradaki; B = davranış, P = kişi, E = çevredir. Lewin ve diğerleri, özellikle 
alan teorisinin örgütsel rolleri ve sosyal süreçleri şekillendirmedeki etkisiyle ilgi-
lenmişlerdir1. Örgüt iklimi, bir örgütteki bireylerin çevrelerini tutumsal ve değer 

* İstanbul Gelişim Üniversitesi İşletme Bölümü Öğretim Üyesi, İstanbul.
1 N. M. Ashkanasyy, “Organizational Climate”. in S. R. Clegg and J. R. Bailey (Eds.), International 
Encyclopedia of Organization Studies, Thousand oaks, CA: Sage Publications, 2008, pp.1028-1030.
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I. ÖRGÜTSEL BAĞLILIK KAVRAMI VE TANIMI 

Örgütler, birtakım amaçları gerçekleştirmek için bir araya getirilen ham mad-
de, makine, insan gibi üretim araçlarının uygun bir bileşiminden oluşmuş birer 
sosyal sistem niteliği taşıyan oluşumlardır.1 Şüphesiz ki örgütler; kâr elde etmek, 
topluma hizmet etmek ve işletmenin yaşamını sürekli kılmak şeklinde ifade ede-
bileceğimiz üç genel amaca ulaşmak üzere kurulmuş sosyal yapılardır. Bu üç ge-
nel amacın yanı sıra işletmeleri, istihdam sağlama, sektörde bir ürün veya hizme-
tin üretilmesine öncülük etme, yenilik yaratma, toplum tarafından saygı gören 
prestijli bir işletme konumuna gelmek şeklinde örneklendirebileceğimiz bazı özel 
amaçlar için kurmak da mümkündür. Bu özel amaçların sayısı, hedef alınan müş-
teri kitlesi, çalışılan sektör ve içinde bulunulan veya değişen durumsal özellikler 
nedeni ile artıp azalabilir. Örneğin, devlet memuru bir kişiye millî piyangodan 
yüklüce bir ikramiye çıkması, o kişinin bir işletme kurmaya karar vermesi sonu-
cunu doğurabilir. 

İşletmeler hangi amaçla kurulmuş olursa olsun üretim yapma ya da hizmet 
sunma süreçlerini gerçekleştirirken ham madde, para, sermaye, bilgi, girişimci, 
teknoloji ve iş gücü şeklinde sıralayabileceğimiz üretim araç ve girdilerini kulla-
nırlar. Bu girdiler içerisinde belki de en önemlisi, diğer girdi ve kaynakları kul-

* İstanbul Aydın Üniversitesi İşletme Bölümü Öğretim Üyesi, İstanbul.
1 Mukaddes Örs, Ahmet Münir Acuner, Nilgün Sarp ve Ömer Rıfkı Önder, “Antalya Tıp Fakültesi 
Hastanesi’nde, Antalya Sosyal Sigortalar Kurumu Hastanesi’nde ve Antalya Devlet Hastanesi’nde 
Çalışan Hekimler ile Hemşirelerin Örgütlerine Bağlılıklarına İlişkin Görüşlerinin Değerlendirilmesi”, 
Ankara Tıp Fakültesi Mecmuası, cilt 56, sayı 4, 2003, s.218.
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I.  YÖNETİCİ, LİDER, LİDERLİK KAVRAMLARI VE TANIMI

Duygusal yapıları nedeniyle insanlar birlikte yaşamaya yani gruplar ve top-
lumlar oluşturmaya yönelmiştir. Sosyal gruplar bireylerin birbirleriyle etkileşimle-
ri sonucu meydana gelirler. İnsanların birbirleriyle sosyal ilişkide bulunmalarının 
nedeni, kendi düşünce, istek ve amaçlarını tek başına gerçekleştirememelerinden 
ileri gelmektedir. Bir kişinin tek başına bir işi başaramaması hâlinde, başkaları 
ile bir araya gelerek o işi başarması doğaldır. Başka bir deyişle, bir insanın yalnız 
başına yapamayacağı bir iş için diğer insanlardan yardım istemesi son derece do-
ğaldır. Bu yardımlaşmayla beraber bilgi ve araç alışverişinde de bulunulmuştur. 
Ayrıca grup hâlinde yaşamanın verdiği güven ve güç, insanların doğa ile müca-
delelerinde başarılı olmalarını da sağlamıştır. Yani doğa ile mücadele, insanların 
gruplar oluşturmasını sağlamıştır.

İnsanların toplumsal yaşantı içine girmesiyle ortaya çıkan benlik ve menfaat 
duyguları, sorunlar yaşamalarına neden olmuştur. Aynı duygu, düşünce ve fikre 
sahip olanlar, güç kazanmak için ve fikirlerine taraftar bulmak için yeniden grup-
laşmaya başlamışlardır. Bu gruplar zamanla büyümüş ve bu büyüme ile birlikte 
birçok iç ve dış sorunlar da ortaya çıkmıştır. Tabii ki bu sorunları da çözüme ka-
vuşturmak için çeşitli toplumsal tedbirlere ihtiyaç duyulmuştur. İşte bu toplumsal 
sorunları kendi lehlerine çözüme kavuşturmak isteyen gruplar, kendi içlerinde 
bu sorunları iyi bir şekilde çözecek olan kişileri görevlendirmişler, diğerleri ise 
kendi işleriyle uğraşmaya bırakılmışlardır. Böylece ilk toplumsal yaşantının te-
meli atılmış; bu yaşantı da değişik isimlerle, çeşitli sorunları çözecek ve ihtiyaçla-
rı karşılayacak örgütleri bünyesinde geliştirerek günümüze kadar süregelmiştir. 

Prof. Dr. Salih Güney*

* İstanbul Aydın Üniversitesi İşletme Bölümü Öğretim Üyesi, İstanbul.
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(2) Dönüştürücü liderlik yaklaşımının davranışsal olmadığı yönünde de eleş-
tiriler vardır. Bu modelin liderliğe bir özellik olarak yaklaştığı ileri sürülmektedir. 
Dönüştürücü liderliğin elitist ve antidemokratik olduğu ve otoriterliği savundu-
ğu yönünde eleştiriler de vardır. Bunun sebebi olarak liderin değişim yaratma, 
vizyon belirleme ve yeni yönelimler belirleme de astların ihtiyaçlarını ilk planda 
düşünmeyerek kendi istediğini astlara kabul ettirdiği savunulmaktadır. 

(3) Modele her örgütte uygulanabilir olmadığı yönünde bir eleştiri getirilmiş-
tir. Yapılan ampirik çalışmaların en üst seviye yöneticilerle yapıldığı ara kademe 
yöneticilerde farklı sonuçlar vereceği öne sürülmüştür. 

(4) Dönüştürücü liderliğin istismara açık bir model olduğu yönünde bir eleş-
tiri var. Dönüştürücü liderlik yaklaşımı astların değerlerini değiştirme ve onları 
yeni bir vizyona yöneltme ile ilgili olduğu için yapılacak değişikliklerin uzun va-
dede örgütler için zararlı sonuçları olabileceği ve mevcut durumdan daha yıkıcı 
etkileri olabileceği ileri sürülmektedir. 
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I. MOTİVASYON KAVRAMI, TANIMI VE ÖNEMİ

Motivasyon ancak davranışların yorumlanması ile hakkında fikir ileri sü-
rülebilecek bir konudur. Çünkü motivasyon gözlenebilen bir olay veya mikros-
kop altında incelenebilen bir şey değildir. Motivasyonu etkileyen faktörler ancak 
kişilerin davranışlarının yorumlanması ile anlaşılabilir. Dolayısıyla yöneticilerin 
personelin davranışlarını yorumlaması, bu yorumlamanın sonuçlarına göre onları 
motive edecek modeller ve uygulamalar geliştirmesi zorunludur. Motivasyon ko-
nusu önderliğin tamamlayıcısıdır. Bu nedenle pek çok durumda, etkin önderlik, 
personelin motivasyonunu da etkilemektedir.

Motivasyon, işin yapılması konusunda bireyin davranışını tanımlar. Her in-
san davranışının arkasında bir istek, önünde bir amaç vardır. Amaçlara varmak 
için insanın isteklerinin doyurulması gerekir.1 İstekleri doyurulan insan ise amaç-
larını veya kurumun amaçlarını gerçekleştirmek için büyük bir güç ile çalışır.

Motivasyon (güdülenme), davranışı anlamada çok önemli bir süreçtir. 
Güdü (motive) terimi Latince “movere”den türetilmiştir. movere harekete 
geçirme anlamındadır. Buna dayanarak güdüyü bireyi amaca doğru harekete 
geçiren, yönelten, bir iç durum diye tanımlayabiliriz. Başka bir deyişle motive 
(güdü) bir insanı belirli bir amaç için harekete geçiren güç demektir. Bu tanı-
ma göre motive;

* İstanbul Aydın Üniversitesi İşletme Bölümü Öğretim Üyesi, İstanbul.
1 Zeyyat Sabuncuoğlu, Endüstriyel Davranışlar, Bursa İktisadi ve Ticari İlimler Akademisi İşletme 
Fakültesi Yayını, Bursa, 1982, s.84.
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I.  İLETİŞİM KAVRAMI, TANIMI, ÖNEMİ VE 
NİTELİKLERİ

 İletişim, yaşamımızın her anını kaplayan bir olgudur. Uyku dışındaki za-
manımızın çoğunu (%75) başkalarıyla iletişim kurmakla geçiririz. Çünkü belli bir 
topluluk içinde yaşayan ve kendi dışındaki diğer canlılar ile ilişki içerisinde bulu-
nan bütün canlılar iletişim sistemine ihtiyaç duyarlar. Fakat canlılar içerisinde ile-
tişim sürecinden en gelişmiş biçimde yararlanan insanlardır. İletişim, insanların 
belili ilişkileri sürdürmeleri ve belirli bir yapı içinde anlaşmalarını sağlamak için 
gerekli olan temel bir ögedir.

 İnsanlar, diğer canlılardan ilk olarak tecrübelerini sembollerle anlattıkları ve 
paylaştıkları dil ile ayrılırlar. Çünkü insanlar gerçekleri keşfedebilir, bilgileri, teo-
rileri, genel düşünce ve fikirleri geliştirebilirler. Ayrıca şimdi ve gelecekte bu bil-
gileri insanlara aktarabilirler. Aynı faaliyetleri sosyal gruplar ve organizasyonlar 
da yaparlar.1 İnsanların kendilerini düzensizlikten kurtarıp düzen oluşturmaları-
na, çevrelerini daha iyi tanımalarına, diğer insanlarla uyumlu olarak amaçlar ger-
çekleştirmek için etkileşimde bulunmalarına ve mevcut bilgilerden yararlanmala-
rına yardım eden özel bir becerileri vardır. Bu beceri, insanın yüksek düzeydeki 
iletişim kurma kapasitesidir.2

* İstanbul Aydın Üniversitesi İşletme Bölümü Öğretim Üyesi, İstanbul.
1 Robert C. Ford, Barry R. Armandi, Cherril P. Heaton, Organization An Integrative Approach, 
Harper and Row, 1988, p.320.
2 Herbert G. Hicks, Örgütlerin Yönetimi: Sistemler ve Beşeri Kaynaklar Açısından, Çev. Osman 
Tekdok vd., Olgaç Matbaası, Ankara, 1979, s.420.
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I.  ÖĞRENME KAVRAMI, TANIMI, YAPILAN 
ARAŞTIRMALAR VE İLERİ SÜRÜLEN KURAMLAR

A. Öğrenme Kavramı ve Tanımı

İnsanları farklı kılan özelliklerden biri, öğrenme yeteneğine sahip olmasıdır. 
Öğrenme yeteneği, insanların yaşamlarını sürdürebilmeleri, toplumsal yaşama 
uyum sağlayabilmeleri ve kendilerini gerçekleştirebilmeleri için sahip oldukları 
önemli bir özelliktir. 

Öğrenme, günümüzde anne-baba, öğretmenleri ve yöneticileri yakından ilgi-
lendiren bir konu hâline gelmiştir. Kişinin kendini tanıması bakımından da öğren-
me, önemli bir konudur. İnsanoğlu var olduğu müddetçe öğrenme süreci devam 
eder. Çünkü insan, her zaman ve her yerde mutlaka bir şeyler öğrenmektedir. 
Dolayısıyla öğrenme olayı, sadece okulda gerçekleşmez. Hayatın her alanında ve 
anında gerçekleşen bir olaydır.

İnsanlarda kalıtım yoluyla geçen içgüdüsel davranışlar oldukça azdır. Göz 
kırpma, göz bebeği, salya ve diz kapağı refl eksleri gibi doktorların normal kabul 
ettikleri refl ekslerde görülen bazı öğrenilmemiş tepkilerimiz vardır fakat bunlar, 
insanı ve davranışlarını anlamamız için yeterli değildir. İnsanlardaki mirasın hem 
tür hem de kişi açısından en önemli yönü, bazı öğrenme yeteneklerinin mevcudi-
yetidir. Bu kalıtımsal yetenekler bireyden bireye farklılık gösterebilir ama netice-
de bireyi, diğer bireylerden ayıran ve farklı yapan en önemli şey öğrenmedir. Belli 

Prof. Dr. Salih Güney*
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renme sonucu kazanılan davranış kişinin değil de başka birinin isteği ve onun 
amacına hizmet ediyorsa bu durumda dışsal motive etme söz konusudur. Buna 
bir memurun ya da fabrika işçisinin motive edilme durumunu örnek verebiliriz. 
İçsel güdülenmeye ise bir kişinin istediği bir kitabı okuması veya istediği bir spor 
dalı ile uğraşmasını örnek verebiliriz.

B. Cezalandırma ve Öğrenme

Cezalandırma, insanların neleri öğrenmemesi gerektiği konusunda bilinç-
lendirmeyi gerçekleştiren bir güdüleme yöntemidir. Öğrenilmemesi gerekenlerin 
niteliklerine göre cezalandırma değişebilmektedir. Cezalandırma ile öğrenme ara-
sındaki ilişkiyi şu şekilde açıklayabiliriz:

 ● Cezalandırma istenilmeyen bir davranışın gerçekleşmemesi (öğrenilme-
mesi) için uygulanır, sınıfta burnunu karıştıran öğrencinin ikaz edilmesi 
gibi.

 ● Cezalandırma yönteminde doğru davranış kendiliğinden ortaya çıkmı-
yor. Bu nedenle cezalandırmanın yanında doğru davranışın da kişiye ha-
tırlatılması gerekir. Ayrıca doğru davranış sergilendiğinde ödüllendirme 
de yapılmalıdır.

 ● Cezalandırılan davranış anında yok olmuyor. Belli bir süre için birey ta-
rafından bastırılır. Tabii bu durum cezanın şiddetine göre değişebilmek-
tedir. Cezalandırma kişiliği zedeleyici bir özellik yerine bilgi verici bir 
nitelik taşırsa, istenilen davranışın öğrenilmesi daha kolaylaşır.

 ● Cezalandırma ile kişiye karşı olan sevgi ve saygının ayrı olduğu, kötü 
davranışı sergileyene hatırlatılırsa yani ceza alan kişiye karşı sevginin 
azalmadığı ona hatırlatılırsa, o kişi doğru davranışı hem isteyerek hem de 
kısa bir sürede öğrenir ve benimser.
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I.  ÖRGÜTSEL ÇATIŞMA KAVRAMI, TANIMI VE 
ÖRGÜTSEL AÇIDAN ÖNEMİ

İş yaşamında mücadele, insanların çalışma hayatına dâhil olmaları ile başlar 
ve emekli oluncaya kadar devam eder. Bu mücadele, kendisiyle, çalışma arkadaş-
ları ile yöneticileri ve kurumları ile gerçekleşir. Yapılan bu mücadeleler sonucun-
da taraflar olumlu ya da olumsuz yönde etkilenebilir. Bu etkilenme sonucunda 
taraflar ya bulundukları ortamdan uzaklaşır ya çevresiyle ilişkisini keser ya da 
tam tersine daha fazla hırslanır, mücadelesine daha şiddetli devam edebilir. Kısa-
ca iş yaşamı, böyle bir mücadele içinde sürüp gider. 

Örgütsel çatışmayı incelememizin temel nedeni, kuruluş, kurum, işletme ça-
lışanlar, yönetici ve yönetimi yakından ilgilendirmesidir. İncelememizin diğer bir 
nedeni de örgütsel çatışmanın maliyetinin bireysel ya da örgütsel açıdan fazla 
olmasıdır. Örgütsel çatışma sürecinin kontrol edilip işletme, kurum ve kuruluşlar 
için verimli hâle getirilmesi yönetim kademeleri için oldukça önemlidir.

A. Örgütsel Çatışma Kavramı ve Tanımı

İşletme içi düzenin sağlıklı işleyebilmesi için çatışma konusunu hem çalışan-
ların hem de yöneticilerin öncelikle bilmeleri gerekir. Çünkü çatışma çalışma ha-
yatının hemen hemen her noktasında görülebilen bir konudur. Dolayısıyla yöne-
tici ve işletme sahiplerinin çatışma konusuna yabancı olmamaları gerekir. 

İlk bakışta çatışma konusu insanlara sevimsiz ve olumsuz gelir. Ama bazen 
çatışmalar gelişimin ve yaratıcılığın oluşumunu sağlayan önemli bir faktör de ola-
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I.  KALİTE, TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ 
KAVRAMLARI, TANIMI, ÖNEMİ, GELİŞİMİ, 
ÖGELERİ VE BOYUTLARI

A. Kalite Kavramı ve Tanımı

Ekonomik ve sosyal yaşamda kullanılan mal ve hizmetlerin belirli bir standart-
ta üretilmesi ve belirli bir uygunluk seviyesinde olması, ürünün kalitesini göster-
mektedir. Ürünün, özellikleri, ihtiyaçları karşılama derecesi, gerektiği şekilde ya-
pılmış olması gibi kriterler, ürünün kalitesini artıran unsurlardır. Rekabetin hızla 
arttığı, bilişim ve iletişim teknolojilerinin geliştiği, sınırsız sayıda üretimin yapıldığı 
ve ekonomik sınırlar olmadan satılabildiği günümüzde dijital çağda, kalite kavramı 
da farklı bir boyuta erişmiştir. Global ölçekte diğer uluslararası kurum ve kuruluş-
ların da kabul ettiği kalite standartları oluşturmak gerekli hâle gelmiştir. 

Kalite kavramı içinde performans, uygunluk, güvenilirlik, dayanıklılık, hizmet 
görürlük, estetik ve itibar gibi unsurları içeren bir kavramdır. Kaliteden söz etmek 
için bir ürünün belirli şartnamelere ve üretim projesine uygun olması, kullanım 
ömrü süresince performans özelliklerinin uzun süreli devamlılığının sağlanması, 
ürünle ilgili sorunların kolay çözülebilir olması ve geçmiş dönemdeki göstermiş 
olduğu performansa eşit performans göstermesi beklenmektedir.1 Ayrıca hizmet-

* İstanbul Aydın Üniversitesi ABMYO İşletme Programı Öğretim Üyesi.
1 İrfan Çağlar ve Sabiha Kılıç, Kalite Güvence Standartları, Nobel Akademik Yayıncılık, Ankara, 
2011, s.8.
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E. Kalite Çemberlerinin İşleyişi 

KÇ’de grup etkinliği, çalışanların katılımı, gönüllülük, kendini geliştirme 
ve kalite yönetim tekniklerinden yararlanma ön plandadır. Bu bağlamda KÇ’nin 
belirlenen hedeflere ulaşabilmesi için çalışma gruplarının gönüllüler arasından 
seçilmesi, grup üyelerinin dayanışması, grupların yönetim tarafından desteklen-
mesi ve sürekli eğitilmeleri gerekmektedir.

KÇ, çalışanların yeteneklerini ortaya çıkarır, ekip ruhunun benimsenmesini 
sağlar ve kurum kültürünü geliştirir. KÇ, tüm çalışanların yönetime katılımını 
sağlayarak problem çözme tekniklerinde gelişmelerine imkân tanıyan bir teknik-
tir.87 KÇ’nin başarısı için üst yönetim bu çalışmaları finanse etmeli, KÇ üyelerinin-
düşüncelerini özgürce açıklamalarını sağlamalı, üyelerin eğitiminiplanlamalı ve 
karşılamalıdır.88 KÇ sürecinde ortaya çıkan önerilerin uygulanmasında gecikme-
ler çemberlerin çalışmasını etkileyebilir. Bu bağlamda KÇ’nin oluşturulmasının 
yanı sıra görevini yerine getirmesi ve işlerliğinin sağlanması gerekmektedir. 
TKY yaklaşımında önemli bir araç olarak kullanılan KÇ, üst yönetim tarafından 
stratejik yönetim sürecinde yararlanılacak, çalışanları geliştirici ve eğitici, çözüm 
üreten bir süreçtir.
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1
DİJİTALLEŞME: FIRSATLAR 

VE TEHDİTLER BAĞLAMINDA 
GELECEK PROJEKSİYONU

N. Öykü İyigün

Giriş 

Günümüzün dijital çağında, her boyut ve sektörden işletme, rekabet gücünü 
korumak için bir dijital dönüşüm sürecinden geçmek zorunda kalmaktadır. Dijital 
dönüşüm, dijital teknolojinin bir işletmenin tüm alanlarına entegrasyonunu ifade 
etmekte ve işletmenin işleyişinde ve müşterilerine değer sunma biçiminde temel 
değişiklikler ile sonuçlanmaktadır. 

Dijitalleşme, iş süreç ve faaliyetlerine yaklaşım ve düşünce biçimini değişti-
ren Dördüncü Sanayi Devrimi ve nesnelerin interneti tarafından tetiklenen temel 
yıkıcı güç olarak günümüzde en çok konuşulan konuların başında gelmektedir. 
Giderek dijitalleşen bu çağda, işletmeler ile müşteriler arasındaki ilişkiler yeni-
den şekillenmekte ve yeni iş modelleri keşfedilmektedir.1 Farklı sektörlerdeki iş-
letmeler, yeni iş fırsatlarını takip etmek ve hızla değişen küresel iş ortamına ayak 
uydurmak için çevikliğe, hıza ve esnekliğe ihtiyaç duymaktadır. Dijitalleşme, ile-
ri teknolojiyi tüm süreçlerin, ürünlerin ve hizmetlerin merkezine yerleştirmenin 
önemini vurgulamaktadır. 

Teknolojinin gelişmesiyle birlikte işletmeler, dijital çağa ayak uydurmak için 
operasyonlarını hızla dönüştürmektedir.2 Bir işletmenin dijitalleşmesi, dijital tek-
nolojiyi bir işletme operasyonlarının tüm alanlarına entegre etme sürecini ifade 
etmektedir ve işletmelerin hem çalışma şeklini hem de müşterilerine değer sunma 
şeklini temelden değiştirmektedir.3 Son yıllarda dijitalleşme, küresel ekonominin 
ayrılmaz bir parçası hâline gelmiş; işletmelerin günümüz pazarlarındaki faali-
yetleri ve rekabet etme biçimlerinde devrim yaratmıştır. Dijitalleşme, işletmelere 
operasyonlarını kolaylaştırma, müşteri katılımını geliştirme ve üretkenliği artır-
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Dijitalleşmenin baş döndürücü şekilde gelişmesi, işletmelerin sadece çalışma 
şekillerinde değil; birbirleri ile olan etkileşimlerinde ve rekabet etme biçimlerin-
de devrim yaratarak iş ekosistemi üzerinde önemli bir etkiye sahip olmuştur. İş 
dünyasının dijitalleşmesi, işletmelerin sürekli gelişen bir ortamda rekabet avan-
tajlarını sürdürülebilir şekilde ellerinde tutabilmek için yeni paradigmalara uyum 
sağlamasını ve yenilik yapmasını gerektirerek hem fırsatları hem de zorlukları 
beraberinde getirmiştir. Dijitalleşme; ekonomik büyümeyi yönlendirme, yeni iş-
ler yaratma ve dünyanın dört bir yanındaki insanlar için yaşam kalitesini artır-
ma potansiyeline sahip olmakla birlikte işletmelerin karmaşık ve hızlı değişen bir 
rekabet ortamında faaliyet göstermesini zorunlu kılmaktadır. Dijital teknolojile-
rin gücünden yararlanırken aynı zamanda sundukları zorlukların farkında olup, 
doğru şekilde yönetebilen işletmelerin gelecekte daha başarılı olacağı söylenebilir. 
Sonuç olarak, dijitalleşmenin iş ekosistemi üzerindeki etkisi çok geniş kapsamlı 
ve karmaşıktır. Dijitalleşme büyüme ve inovasyon için önemli fırsatlar yaratır-
ken; işletmelerin aşmaları gereken yeni zorluklar ve riskler de yaratmıştır. Dijital 
teknoloji gelişmeye ve geleneksel iş modellerini bozmaya devam ettikçe, işletme-
lerin değişimi kucaklaması, yenilik yapması ve dijital çağın yeni paradigmalarına 
uyum sağlaması gerekecektir. 

Son Notlar
1 Üzmez S.S. & Büyükbeşe, T. (2021). Dijitalleşme Sürecinde Bilgi Yönetiminin İşletmenin Tekno-

loji Uyumuna Etkileri. Bilgi Ekonomisi ve Yönetimi Dergisi, 16(2), 117-127. 
2 Almeida, F., Santos, J.D., Monteiro, J.A. (2020). The Challenges and Opportunities in the Digita-

lization of Companies in a Post-Covid-19 World. IEEE Engineering Management Review, 48(3), 
97-103. 

3 Reis, J., Amorim, M., Melão, N., Cohen, Y., Rodrigues, M. (2020). Digitalization: A Literatu-
re Review and Research Agenda. In: Anisic, Z., Lalic, B., Gracanin, D. (eds) Proceedings on 
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2
E-İŞ VE AKILLI  
İŞLETMELER

Zehranur Sanioğlu Tanış

Giriş

Geçmişten günümüze kadar insan; hayatını devam ettirme, kolaylaştırma ve 
daha az enerji harcayarak daha çok iş yapabilme düşüncesi ile hareket etmiştir. 
İnsanın bu düşünce ve çabaları, sanayi devrimi öncesinde geliştirdiği aletlerin, sa-
nayi devrimi sonrasında seri üretim yapan makinelerin ve günümüzde ise belirli 
algoritmalar doğrultusunda hareket eden robotların temelini oluşturmuştur. En-
düstri 1.0’dan başlayarak bugüne kadar gerçekleşen ve siber-fiziksel sistemlerin 
kullanımına dayalı, radikal değişimleri içeren dijital dönüşüm sürecine geçilmiş-
tir. Bu dijital dönüşüm karşısında işletmelerin ise radikal değişimlere ayak uydu-
rabilmeleri ve bu değişimleri gerçekleştirebilmeleri çin geleneksel üretim sistem-
leri ve uygulamalarından büyük veriyi temel alan akıllı sistem ve uygulamalara 
geçmesi önemli hâle gelmiştir. Bununla birlikte, internetin gelişmesi, yaygınlaş-
ması ve dijitalleşme ile birlikte dönüşen işletme yapılarında yeni iş ve iş model-
leri gereksinimleri ortaya çıkmıştır. Bu yeni ekonomik düzenle coğrafi mesafeler 
ortadan kalkmış, pazar küreselleşmiş, rekabetin tanımı değişerek müşteri tutum 
ve davranışlarında da değişimlere yol açmıştır. Bu nedenle işletmelerin özellikle 
“Elektronik İş (E-İş)” olarak ifade edilen ve her türlü iş bağlantısının elektronik 
ortamda yürütülmesini sağlayan bu yeni iş modellerini kullanması da önemli hâle 
gelmiştir. Tüm bu dijital dönüşüm ve neticesinde oluşan yeni ekonomik düzen 
işletmelerin varlıklarını devam ettirebilmeleri rekabet edebilmeleri ve rekabette 
üstünlük sağlayabilmeleri açısından yeni iş modellerini kullanmalarını ve akıllı 
işletmelere dönüşmelerini gerekli kılmıştır. Bu kitap bölümünde; E-İş modelleri, 
dijital iş modellerine doğru yaşanan dönüşüm, akıllı işletmeler ve değişen organi-
zasyon yapılarının incelenmesi amaçlanmıştır.
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3
DİJİTAL DÖNÜŞÜM  

VE YÖNETİMİ

Müge Klein

Giriş

Tarih boyunca teknoloji değiştiği sürece işletmeler de aynı şekilde işleyişleri-
ni değiştirmek zorunda kalmışlardır. Değişme ve modern teknolojiyi verimli bir 
şekilde kullanma yeteneği, günümüzde işletmelerin başarısında çok önemli bir 
rol oynar. Son sanayi devrimi Endüstri 4.0’ın gereksinimlerine ayak uydurarak 
pazarda kalabilmek ve rekabet gücünü artırmak için işletmelerin dijital dönüşü-
mü kaçınılmazdır. Dijital dönüşüm, hayatın birçok yönünü etkileyen küresel bir 
olgudur ve bireyin günlük yaşamının yanı sıra farklı sektörlerdeki işletmelerin 
işleyişini de kapsar. 2020 yılında yaşanan küresel salgın da işletmeleri dijital tek-
nolojileri çeşitli şekillerde kullanmayı zorunlu kılarak dijital dönüşümü hızlan-
dırmıştır. 

Son yıllarda hem uygulama odaklı hem de kavramsal çalışmaların önemli 
bir odak noktasını oluşturmasına rağmen dijital dönüşüm standart bir tanıma sa-
hip değildir. Dijitalleşme evrelerinin sonuncusu olarak görülen dijital dönüşüm 
hakkındaki ortak görüş, onun işletmelerin tüm işleyişini etkileyen yıkıcı bir de-
ğişikliğe sebebiyet verdiğidir. Birçok kaynağa göre dijital dönüşüm, işletmelerin 
verimliliğini artırmak için dijital teknolojilerin kullanılması ile operasyonların ko-
laylaştırılması yanında yeni iş modellerinin geliştirilmesi ve yeni müşteri dene-
yimlerinin geliştirilmesini de kapsayan bir dönüşüm sürecidir. Dijital dönüşüm, 
girişimci bir şekilde düşünme ve hareket etme ile modern çalışma yöntemleri ve 
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5
DİJİTAL DÖNÜŞÜM SÜRECİNDE 

DİJİTAL LİDERLİK

Ebru Ertürk

Giriş

2020 yılı, dijital dönüşüm sürecinde plansız bir dönüm noktası olmuştur. 
2019 yılının sonunda ortaya çıkan Covid-19 pandemisinin yayılmasını önlemek 
için örgütler, sosyal mesafenin korunması nedeniyle çeşitli önlemler almışlardır. 
Evden çalışma ve iş modellerinin ortaya çıkan yeni taleplere göre ayarlanması 
gibi pek çok değişim bir anda yaşanmaya başlamıştır. Otomotiv işletmeleri tıbbi 
bileşenler üretmeye başlamış, yetkili ziyaretleri dijitalleştirilmiş, okullar uzaktan 
eğitime başlamış ve doktorlar sanal muayene imkânları sunmuştur1. Bu dijitalleş-
me anlayışı ve ardından hızlanan dijital dönüşüm bu kriz ortamının fırsatı olarak 
ortaya çıkmış, pandemiden önce de var olan ve giderek daha fazla talep gören 
dijitalleşme anlayışı, bu dönemde zirve noktasına ulaşmıştır.2 Microsoft CEO’su 
Satya Nadella, “İki ayda iki yıllık dijital dönüşümü gördük.” sözleriyle durumu 
özetlemektedir. Ancak bu değişimler bu kadar kısa sürede nasıl mümkün oldu? 
Aslı sorulması ve üzerinde düşünülmesi gereken konu budur. Dijital dönüşümün 
önündeki zorluk teknolojinin mevcudiyeti değil, yeni liderlik yetkinliklerinin ge-
liştirilmesidir. Çoğu örgüt artık, organizasyon yapılarının ve çalışan yönetiminin 
kökten bir değişime giderek bu süreçte dijital olarak etkinleştirilen iş modellerinin 
gerçekleştirilmesini desteklemeyi amaçlayan bir liderlik yaklaşımının hayat bul-
duğu dijital liderliği (DL) benimsemektedir.3 

Dijitalleşme öncelikle örgütlerin iletişim biçimlerini, üretim yöntemlerini ve 
kendilerini organize etme şeklini değiştirmiştir. Dijitalleşmenin ilk aşamasında 



84 İş’te Dijitalleşme

Son Notlar
1 Eberl, J. K. & Drews, P. (2021). Digital leadership -mountain or molehill? a literature review 

Wirtschaftsinformatik 2021 Proceedings. 5. https://aisel.aisnet.org/wi2021/HDigitaltrans-
formation17/Track17/5, s.2.

2 Nalbantoğlu, C. B. (2021). Covid 19 sürecinin dijital dönüşüme etkileri. Balkan ve Yakın 
Doğu Sosyal Bilimler Dergisi, 7(4), 13-18, s.13.

3 Eberl, & Drews,2021, s.2.
4 Bolte, S., Dehmer, J. & Niemann, J. (2018). Digital leadership 4.0. Applied Mathematics, 

Mechanics, and Engineering, 61 (4), 637-646., https://atnamam.utcluj.ro/index.php/
Acta/article/view/1102., s.637

5 Kızıloğlu, E. (2022). Dijital Liderlik. İ. Çevik Tekin (Edt), Güncel ve Ekonomik Gelişmeler 
Işığında İnsan Kaynakları Yönetimi (ss. 33-50), Ankara: Nobel Akademik Yayıncılık, s.33.

6 Bakan, İ.& Doğan, İ.F. (2013).Liderlik Güncel Konular ve Yaklaşımlar, Ankara: Gazi Kitabevi, s.3.
7 Koçel, T. (2011). İşletme Yöneticiliği. İstanbul: Beta Basım Yayın.
8 Yukl, G. (2018). Örgütlerde Liderlik. Şahin Çetin & Resul Baltacı (Çev). 8. Basımdan Çeviri, 

Ankara: Nobel Akademik Yayıncılık, s.7.
9 Baltaş, A. (2001). Değişimin İçinden Geleceğe Doğru Ekip Çalışması ve Liderlik, 3.Baskı, Ankara: 

Remzi Kitabevi, s.109.
10 Duman, M., Aydın, C., Bayazıt, B., Atalı, L. (2021). Spor Yönetiminde Dijital Liderlik. Betül 

Bayazıt (Ed.), Spor ve Rekreasyonda Liderlik (ss. 58-71). Konya: Çizgi Kitabevi Yayınları, s.61.
11 Oberer, B., & Erkollar, A. (2018). Leadership 4.0: Digital leaders in the age of industry 4.0. 

International Journal of Organizational Leadership, 7(4), s.405.
12 Yukl, 2018, s.12-13.
13 Özalp, İ., Eren, G.& Öcal, H. (1992). Organizasyonlarda durumsallık yaklaşımı açısından 

liderlik: liderliğin Fred E. Fiedler teorisindeki liderlik tarzlarına göre belirlenmesi ve Eski-
şehir bölgesinde seçilen büyük sanayi işletmelerinde bir uygulama, Eskişehir Anadolu Üni-
versitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 10(1-2), s.167.

14 Bektaş, Ç. (2016). Liderlik yaklaşımları ve modern liderden beklentiler, Selçuk Üniversitesi 
Akşehir Meslek Yüksek Okulu Sosyal Bilimler Dergisi, 2 (7), s.45.

15 Bakan, İ.& Büyükbeşe, T. (2010). Liderlik “türleri” ve “güç kaynakları”na ilişkin mevcut-
gelecek durum karşılaştırması: eğitim kurumu yöneticilerinin algılarına dayalı bir alan 
araştırması, KMÜ Sosyal ve Ekonomik Araştırmalar Dergisi, 12(19), s.75.

16 Alan, H. & Köker, A. R. (2021). Stratejik liderlikten dijital stratejik liderliğe: kavramsal ve 
kuramsal bir tartışma. Türkiye Siyaset Bilimi Dergisi , 4 (2), s.239.

17 Tekin Y. ve Ehtiyar, R. (2011). Başarının temel aktörleri: vizyoner liderler, Journal of Yasar 
University, 24(6), s. 4010.

18 Topçuoğlu, E. , Kavak, O. & Yenikaya, M. A. (2022). İnovatif bir strateji olarak dijital li-
derliğin teknoloji kabul modeli ile analizi . Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi Sosyal ve 
Ekonomik Araştırmalar Dergisi, 24 (42) , s.571.

19 Asiltürk, A. (2020). Dijital Dönüşüm Bağlamında Dijital Liderlik ve Dijital Liderler, Ercan 
Karaçar& Özgür Kıran (Eds.) Sosyal Bilimlerde Güncel Konular ve Araştırmalar (ss. 203-226). 
Konya: Çizgi Kitabevi., s.216-217.

20 Bozoğlu, O. (2002). Dijital Liderlik, Sinan Girgin (Ed.). Eğitimde Liderlik Yaklaşımları (ss.41-
56) İstanbul: Efe Akademi Yayınları, s.47.



Dijital Dönüşüm Sürecinde Dijital Liderlik 85

21 Gürer, A. (2021). Dijital Liderlik. M.Kocaoğlu, S. Usta(Eds), Kurumsal Bilgi Yönetimi Tekno-
lojik Eğilimler (ss. 317-340), Konya: Eğitim Yayınevi, s.317-324.

22 Gezici, H.S. (2021). Yapay Zeka. M.Kocaoğlu, S. Usta (Eds:), Kurumsal Bilgi Yönetimi Tekno-
lojik Eğilimler (ss. 79-99), Konya: Eğitim Yayınevi, s.81.

23 Burak, E. (2022). Dijital Liderlik. Ahmet Tuğrul Küçükyiğit (Ed.), Yönetimde Dijital Dönü-
şüm ve E-Ticaret, (ss.23-40),1.Baskı, İstanbul: Efe Akademi Yayınları, s.24.

24 Özmen, Ö. N. T., Eriş, E. D., & Özer, P. S. (2022). Dijital dönüşüm ve liderlik: Sanayi sektö-
ründe bir inceleme. KAÜİİBFD, 13(Kongre Özel Sayısı), 206-231, s.208.

25 Mendeş, Pekdemir, I. (2019). İşletmelerin Kaçınılmaz Yolculuğu: Dijital Dönüşüm, İstan-
bul: Beta Basım Yayım Dağıtım, s.VIII.

26 Telli, E. (2022). İşletmelerin dijital dönüşüm yolculuğunda liderlik: transformasyonel (dö-
nüşümcü) liderlikten dijital liderliğe, Aksaray Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi 
Dergisi, 14(3), 307-318 Doi:10.52791/Aksarayiibd.1113592, s.311.

27 De Araujo, L.M.; Priadana, S.; Paramarta, V.& Sunarsi, D. (2021). Digital leadership in bu-
siness organizations: an overview, International Journal of Educational Administration, Mana-
gement, and Leadership, 2(1), s.46.

28 Zeike, S.; Bradbury, K.; Lindert, L.& Pfaff, H. (2019). Digital leadership skills and associati-
ons with psychological well-being. Int. J. Environ. Res. Public Health 2019, 16 (14), 2628, s.2.

29 Ordu, A., & Nayır, F. (2021). Dijital liderlik nedir? Bir tanım önerisi, E-Uluslararası Eğitim 
Araştırmaları Dergisi, 12(3), ss. 68-81. DOI: https://doi.org/10.19160/e-ijer.946094, s.78.

30 Mert, G. (2021). Dijital dünyada yeni bir boyut: dijital liderlik, Satın alma Dergisi, Ocak 2021, 
9(97), 50-51, s.50.

31 Wirtz, B. W. (2021). Digital Business and Electronic Commerce. Strategy, Business Mo-
dels and Technology. Springer Texts in Business and Economics. Springer International 
Publishing.s.286.

32 Oberer & Erkollar, 2018, s.409.
33 Klein, M. (2020), Leadership characteristics ın the era of digital transformation, BMIJ, 

(2020), 8(1): 883-902 doi: http://dx.doi.org/10.15295/bmij.v8i1.1441, s.886.
34 Asiltürk, A. (2021). İşletmelerde dijital dönüşüm yönetiminde nihai hedef: dijital olgunluk. 

Alanya Akademik Bakış, 5(2), 647-669, s.647.
35 Büyükbeşe, T.; Dikbaş, T.; Klein, M.& Batuk Ünlü, S. (2022). A study on digital leadership 

scale (DLS) development. Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 
19(2), 740-760. Doi: 10.33437/ksusbd.1135540, s.741.

36 De Araujo vd., 2021, s.46.
37 Yıkılmaz, İ. & Sürücü, L. (2021). Dijital Çağda Liderliğin Yeni Yüzü: Dijital Liderlik. İnci 

Erdoğan Tarakçı& Bora Göktaş (Eds.), Dijital Gelecek Dijital Dönüşüm 2 (ss. 301-316).İstan-
bul. Efe Akademi Yayınları, s. 310-311.

38 Çelebi, F. (2021). Dijital Çağda Liderlik ve Girişimcilik, Ankara: İksad Yayınevi, s.60-62.
39 Ercan Önbıçak, A. & Akkoyun, B. (2022). Dijital liderlik çalışmalarının yönetim bilimleri 

kapsamında incelenmesi: nitel bir araştırma. Malatya Turgut Özal Üniversitesi İşletme ve Yö-
netim Bilimleri Dergisi , 3 (2) , 128-137 , s.130.

40 Chhabra, A. (2020). Leading through uncertainty: 7 chrateristics of highly succesful digital 
leaders. https://www.information-age.com/7-characteristics-highly-successful-digital-
leaders-123491351/



86 İş’te Dijitalleşme

41 Sahyaja, C., & Rao K.S.S. (2018). New leadership in the digital era- a conceptual study on 
emotional dimensions in relation with intellectual dimensions. International Journal of Ci-
vil Engineering and Technology, 9(1), 738-747, s.742.

42 Promsri, C. (2019). Developing model of digital leadership for a successful digital transfor-
mation. International Journal of Business Management, 2(8), 1–8., s.6.

43 Oberer & Erkollar, 2018.
44 Cortellazzo, L., Bruni, E. & Zampieri, R. (2019). The role of leadership in a digitalized 

world: a review. Front. Psychol. 10:1938. doi: 10.3389/fpsyg.2019. 01938, s.11-13.
45 Abbatiello, A., Knight, M., Philpot, S., & Roy, I. (2017). Rewriting The Rules For The Digital 

Age: 2017 Deloitte Global Human Capital Trends. UK: Deloitte University Press, s.79.
46 Özmen vd., 2022, s.209.
47 Karademir, İ., Özgeldi, M. (2022). Endüstri 4.0’ın firma performansına etkisinde dijital li-

derliğin rolü, İşletme Araştırmaları Dergisi, 14(4), 2848-2866, s.2849.
48 Büyükbeşe vd., 2022, s.741.
49 Bayraktar, B.B.B. (2007). 21.Y.Y. Bilgi Yöneticisi Özellikleri, Rol ve Becerileri, Yetkinlikleri ve 

Alışkanlıkları, 1. Baskı, İstanbul: Beta Basım Yayım, s.30-31.



87

6
İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ  

4.0 (İKY 4.0)

Meral Çalış Duman

Giriş

Son zamanlarda adını sıklıkla duyduğumuz, yeni yeni anlamlandırmaya baş-
ladığımız Endüstri 4.0 ya da diğer adıyla Dördüncü Sanayi Devrimi kavramı, ha-
yatımızda önemli değişimleri beraberinde getirmiştir. Endüstri 4.0 (bundan sonra 
E4.0) 2011 yılında ortaya çıktıktan sonra, bu kavrama eş değer birçok kavramla 
birlikte kullanılmaya başlanmıştır. E4.0 konusunda ilk çalışmaları yapan Alman-
ya araştırma ekibi, E4.0 ile birlikte işletmelerde yoğun bir teknoloji kullanımı söz 
konusu olacağını, işlerin yüksek otomasyona bağlı olarak, daha hızlı, kaliteli ve 
verimli bir şekilde gerçekleşeceğini çok önceden belirtmiştilerdir. Nitekim kavra-
mın çıkış noktasından bu yana E4.0 ile yapılan çalışmaların ve örnek uygulama-
ların sayısı artmış, bu varsayımın doğruluğu zaman içinde kanıtlanmıştır. E4.0 
işletmeler için bir cazibe merkezi hâline gelmiş, vadettiği potansiyel faydalar kü-
çük, büyük tüm işletmelerin stratejik hedefine dönüşmüştür. Bu kapsamda işlet-
melerde yapay zekâya sahip akıllı makineler ve cihazların sayısı arttıkça hedefler 
ile birlikte insan kaynağının rolü ve çalışma koşulları da değişmiştir. Bu nedenle 
bir yandan yapıcı diğer yandan ise yıkıcı etkileri olan E4.0’ın insan emeğine karşı 
etkileri merak konusu olmuştur.

E4.0 denilince ilk akla gelen insansız üretim ve akıllı işletmeler olduğu için, 
dijital teknolojilerin insan emeğinin yerini alacağı düşünce ve endişesi oldukça 
yerindedir. Bununla birlikte, işletmelerin bu konuda hangi önlemleri alacağı, iş-
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7
DİJİTAL KARİYER VE YETENEK 

YÖNETİMİ

Selma Kılıç Kırılmaz

Giriş

Dijitalleşme, en yalın hâliyle otomasyon anlamına gelmektedir.1 Dijitalleşme 
aynı zamanda; teknolojiyi kullanarak yeni iş modelleri geliştirilmesini, müşteri 
deneyimlerinin iyileştirilmesini, dijital teknolojiler ile işletme kaynaklarının bir-
leştirilmesi sayesinde yeni ürün ve hizmetler üretilebilmesini, aynı zamanda iş-
letme kaynaklarının daha etkin ve verimli kullanılmasını ifade etmektedir.2 Dijital 
dönüşüm ise bir organizasyondaki tüm düzeyleri kapsayan köklü bir değişimi 
ifade etmektedir. Bu değişim, organizasyondaki süreçleri, iç ve dış paydaşları 
kapsamaktadır.3 

Teknoloji hızını artırdıkça dijitalleşme iş hayatının kurallarını da değiştir-
mektedir.4 Dijitalleşmenin kariyer ve yetenek yönetimi üzerine önemli etkileri 
olmaktadır. Günümüzde artık dijital kariyer ve dijital yetenekler ele alınmakta 
ve ön plana çıkmaktadır. Dijital kariyer dijitalleşme ekseninde yürütülen kariyer 
planlarını ve fırsatlarını ifade etmektedir. Dijital yetenekler ise dijital işleri yerine 
getirebilmek için gerekli yetkinlikleri ifade etmektedir.

Dijitalleşme ile birlikte kariyer anlayışında bazı değişiklikler ortaya çıkmış-
tır. Çalışanlar dijital çağda esnek, sınırsız ve protean kariyer modellerini tercih 
etmektedirler. Bu kariyer modelleri ile birlikte çalışanların organizasyonlardan 
beklentilerinde de değişmeler olduğu görülmektedir. Çalışanlar artık uzun süre 
onlara istihdam sağlayacak bir iş ve iş yerinden çok basık bir organizasyon yapısı 
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8
DİJİTAL ÇALIŞMA ŞEKİLLERİ

Serdar Çakan

Giriş

Dijitalleşme, akademinin ve iş dünyasının önemle takip ettiği ve üzerinde yo-
ğunlukla düşündüğü bir kavram olarak kabul edilebilir. Çünkü etkileri itibarıyla 
dijitalleşme, internet teknolojileri sayesinde çevreyi hızla değiştirmektedir. Özel-
likle son yirmi yıldır, içinde bulunduğumuz endüstri çağı (Endüstri 4.0), içeriğinde 
sahip olduğu çok sayıda internet teknolojisi sayesinde örgütlerin yapısını, iş yapış 
biçimlerini ve iş süreçlerini sürekli değişime zorlamaktadır.1 İnternet sayesinde 
üretilen bilişim teknolojileri üretim, satış ve lojistik süreçlerinde ihtiyaç duyulan 
iletişimi ve bilgi alışverişini hızlandırmakta ve kolaylaştırmaktadır. Bunun anla-
mı; bilginin tam, doğru şekilde ve zamanında üretilmesinin karar vericiler için 
rekabet avantajı sağlamasıdır. Söz konusu rekabet avantajının faydalarını dene-
yimleyen işletmelerin, bilgiye olan ihtiyaçları süreklilik arz etmekte ve bir nevi ba-
ğımlılık yaratmaktadır. Çünkü eksik veya yanlış bilgi ile hareket eden işletmelerin 
diğerlerinden negatif ayrışacağı konusunda güçlü bir paradigma bulunmaktadır. 
Başka bir deyişle örgütlerin bilişim teknolojilerine olan bağımlılıklarının günden 
güne artması2 rekabet koşullarında da değişikliklere sebep olmaktadır. Ancak sa-
hip olunan teknolojinin düzeyi ne kadar yüksek ve ne kadar yeni olursa olsun, 
bilgiyi üreten insanın entelektüel sermayesidir. Bu nedenle yeni dijital çağda ör-
güt personelinden ve pek tabii yöneticilerinden bilgileri, becerileri ve nitelikleri 
açısından geleneksel kalıpların dışına çıkmaları beklenmektedir.3,4 Geleneksel ka-
lıplardan kasıt, öncelikle örgütleri hiyerarşik bir düzen ile sevk ve idare etme şek-
lidir. Bireyleri önceki dönemlere kıyasla daha demokratik bir tarzda yönetmenin 
yaratıcılığı artıracağını beklenebilir. Bunun yanında örgüt içi çalışma ortamları ve 
emir-komuta zinciri yeniden tasarlanmalıdır. Klasik, neoklasik, modern ve post-
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9
KUŞAKLAR, DİJİTAL YERLİLER 

VE DİJİTAL OKURYAZARLIK 
BAĞLAMINDA ÇALIŞMA YAŞAMI 

VE ÇALIŞMANIN GELECEĞİ
Alptekin Develi

Giriş

Kuşak kavramının Alman sosyal bilimci Karl Mannheim tarafından 1928 yı-
lında yayımlanan ve sonrasında 1952 yılında İngilizceye çevrilen The Problems 
of Generations isimli makaleye dayandığı bilinmekle birlikte, kuşak farklılıkları-
nı sınıflandıran yaklaşımın ise William Strauss ve Neil Howe tarafından kaleme 
alınan Generations: The History of America’s Future, 1584 to 2069 isimli kitapta ileri 
sürüldüğü bilinmektedir.1, 2, 3, 4

Pek çok alanda artan bir ilgiyle inceleme konusu olarak ele alınan kuşak fark-
lılıklarının iş yaşamı söz konusu olduğunda da önemli bir yeri bulunmaktadır.5, 

6, 7, 8, 9, 10 Bu noktada, özellikle iş yaşamına ait olan kavramların, durumların veya 
ilişkilerin kuşak grupları arasında nasıl farklılık gösterdiğinin ortaya konulması 
ilgili yazın bağlamında her zaman dikkat çekici olmuştur.

Kuşak farklılıklarının çalışma yaşamı içerisindeki yeriyle ilgili pek çok sayıda 
araştırma yapılmış olsa da ilgili konunun dinamik bir konu olması sebebiyle ya-
pılan araştırmaların sürekli olarak güncellenmesi ihtiyacı ortaya çıkmaktadır. Söz 
konusu süreci dinamik hâle getiren unsurların başında ise yaş grupları temeline 
dayanan kuşak sınıflandırmalarının zaman ilerledikçe farklı açılardan değişkenlik 
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DİJİTAL GİRİŞİMCİLİK

Engin Deniz Eriş

Giriş

Dünya, dijitalleşme sürecinde hızla ilerlerken bu sürecin temeli olarak giri-
şimciliğin de hızla dijitalleşme eğiliminde olduğunu görülmektedir. Bu anlamda 
dijital girişimciliğin ne olduğunun tam olarak anlaşılması ise yeni dünya düzenin-
de var olan fırsatları görebilme yetisini de beraberinde getirecektir. 

Dijital girişimcilik, genel anlamda dijital dünyada faaliyet gösteren bir iş ya-
ratma, yönetme ve o işi büyütme sürecini ifade eder. Bu tür girişimcilik esas itibari 
ile yenilikçi ürünler, hizmetler veya iş modelleri oluşturmak için web siteleri, sos-
yal medya, mobil uygulamalar ve diğer dijital platformlar gibi dijital teknolojileri 
kullanmayı içerir.

Dijital girişimcilik, girişimcilerin küresel ölçekte faaliyet göstermesi ve geniş 
kitlelere ulaşmasını, süreç maliyetlerini düşürmesini ve dolayısı ile daha verim-
li faaliyet göstermesini sağladığı için önemi her geçen gün artmaktadır. İnternet 
ve dijital teknolojilerin yükselişiyle birlikte işletmeler, dünyanın dört bir yanın-
daki müşterilere ulaşmak, süreçlerini otonomlaştırmak ve operasyonlarını düze-
ne sokmak için dijital platformlardan yararlanmaktadır. Göreli olarak sermaye 
veya fiziksel altyapı konusunda avantajları olması nedeniyle dijital girişimcilik, 
geleneksel girişimciliğe göre genellikle daha erişilebilir ve uygun maliyetli ola-
rak tanımlanmaktadır. Bunlara ek olarak, dijital girişimcilik, dijital teknolojilerin 
gücünden yararlanarak yenilikçiliği teşvik etme ve karmaşık sorunları çözme 
potansiyeline de sahip bir yaklaşım olarak ele alınmaktadır. Dijital girişimciler, 
yeni ürünler veya iş modelleri yaratarak endüstrilerin alışagelmiş dinamiklerini 
değiştirme ve yeni pazarlar oluşturarak ekonomik büyümeyi hızlandırarak iş fır-
satları yaratma potansiyeline sahiptirler. Bu bağlamda dijital girişimcilik, yenilik, 
büyüme ve refah için yeni fırsatlar sunan dijital ekonominin önemli bir parçasıdır.
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DİJİTAL SERMAYE

Abdullah Yılmaz

Giriş

Bireyler için sermaye, var olduklarından bu yana gerek ekonomik gerekse 
sosyal, kültürel ve kişisel anlamda değerli bir kaynak olmuştur. Geçmişten gü-
nümüze sermaye türleri, dönemin koşullarına göre farklılık gösterse de birey 
ve toplumların yaşam kaliteleri, eğitim fırsatları, sosyoekonomik durumları ve 
sosyal aktiviteleri gibi birçok unsuru şekillendirerek önemini sürdürmüştür. Son 
yıllarda tüm dünyayı etkisi altına alan dijitalleşme ve dijital dönüşüm ile birlikte 
dijital dünyada yeni bir güç ve stratejik kaynak olan “dijital sermaye” kavramın-
dan bahsedilmeye başlanmıştır. 

Dijital sermaye kavramına dair çalışmalar 15-16 yıl öncesine kadar uzanması-
na rağmen kavrama olan ilginin son 5 yılda artması, onun yeni gelişmekte olan ve 
ilgi duyulan bir kavram olduğunu gösterir niteliktedir. Bu nedenle kavram, hâlen 
kuramsal ve metodolojik araştırmalara ihtiyaç duyulan bir konumdadır. Nitekim 
Ragnedda vd. (2022), literatüre henüz kazandırılan dijital sermaye kavramının 
araştırılması gereken, tartışmaya açık bir kavram olduğunu savunmakta, Merzli-
kina ve Mogharbel (2022) ise dijital teknolojilerin kullanım etkinliğinde önemli bir 
kavram olan dijital sermayenin yapı ve içeriğini netleştirmek ve detaylandırmak 
amacıyla metodolojik araştırmalara ihtiyaç duyulduğunu belirtmektedirler.1,2

Bu noktadan hareketle bu bölümde, dijitalleşme ve dijital dönüşümün etki-
siyle yeni bir sermaye türü olarak kuramsallaşan dijital sermaye kavramını tüm 
yönleriyle ele almak, söz konusu kuramsal boşluğu doldurma noktasında adım 
atarak ulusal literatüre katkı sunmak ve ileride yapılacak benzer araştırmalar için 
yol gösterici olmak amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda öncelikle sermaye 
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DİJİTAL OLGUNLUK VE  
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 

Ebru Gökalp

Giriş 

İş ortamında rekabet avantajı yaratmak için organizasyon içinde yenilikçi di-
jital teknolojilerin kullanımı, dijital dönüşüm olarak bilinen yeni bir çağı başlat-
maktadır. Gartner’a göre bu yenilikçi dijital teknolojiler için 2023 trendlerinden 
biri, yapay zekâ güven, risk ve güvenlik yönetimi, endüstri bulutu platformları, 
süper uygulamalar, uyarlanabilir yapay zekâ, sanal evren ile birlikte sürdürüle-
bilir teknolojidir1. Sürdürülebilir dijital dönüşüm yönetimi önemli bir alan olarak 
karşımıza çıkmaktadır.

Dijital olgunluk seviyesi ise bu yenilikçi bilgi ve iletişim teknolojilerinin (BİT) 
ne kadar başarılı bir şekilde uygulandığını gösteren bir ölçüttür2. Dijital dönüşüm 
devrimi sayesinde organizasyonların dijital olgunluk seviyesi arttırılarak, veri 
odaklı bir yapıya dönüştürülmesi3, operasyonel süreçlerin dönüşümü4, müşteri 
deneyiminin arttırılması, yenilikçi iş modellerinin oluşturulması5, verimliliğin 
arttırılması6 gibi birçok kritik faydanın elde edilmesi amaçlanmaktadır. Dijital ol-
gunluk seviyesinin arttırılması ile elde edilen bu organizasyonel faydalar, sürdü-
rülebilirliğe erişimi de sağlar 7. Sürdürülebilirlik ekseninde bu dönüşüm sürecin-
den nasıl yararlanılacağı ve hızlandırılacağı birçok danışmanlık işletmesinin8 ve 
devletlerin9 gündeminde yer almaktadır.

Gartner’a göre sürdürülebilirlik, gelecek stratejilerinin temelini oluştura-
cak olup, organizasyonların kurumsal stratejilerine etki edecek öncelikler şu 
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Giriş 

Dünya genelinde artan internet kullanımı, beraberinde bilgi ve iletişim tekno-
lojilerinin kullanımını da yaygınlaştırmaktadır. Bireylerin, işletmelerin ve devlet-
lerin yoğun bir şekilde kullandığı dijital teknolojiler ve uygulamalar yeni sosyal 
hayat anlayışı, yeni iş yapış biçimleri ve yeni kamusal düzen oluşmasına imkân 
sunmaktadır. Özellikle küresel düzeyde artan çevrim içi bağlantısallık Endüstri 
4.0 dönüşümünün gündelik hayatımızda ve iş hayatımızdaki en belirgin özelli-
ğidir. Ayrıca Endüstri 4.0 dönüşümünün özünde yer alan siber fiziksel sistemler, 
nesnelerin interneti teknolojisiyle elektronik cihazların ve makinelerin birbiriyle 
haberleşmesine ve uzaktan kontrolüne imkân sağlamaktadır1. Bu şekilde çevrim 
içi bağlantısallığın son derece arttığı yeni dünya düzeninde bireylerin, işletme-
lerin ve devletlerin de en büyük korkusu siber saldırılar olmaktadır. Bu sebeple 
günümüz dünyasında hem bireylerin hem de işletmeler ve devletlerin siber gü-
venlik konusunda bilgi sahibi olması ve farkındalığını artırması gerekmektedir2.

Artık tüm işletmeler ortak platformlarda iş birliği yaparak yeni fırsatlar ya-
kalamak ve performanslarını artırmak için ortakları, müşterileri, çalışanları, te-
darikçileri, finansal kurumları ve sistemleri ile dijital entegrasyonu ön plana çı-
karmaktadır3. Bu durum, işletme içinde kullanılan her bir yeni dijital uygulama 
veya sistemle daha fazla işin ve verinin sanal ortamda takibi ve kontrolüne imkân 
sağlayarak işlerimizi kolaylaştırmak ve verimliliği artırmak adına fayda sağlasa 
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14
ELEŞTİREL YÖNETİM 

ÇALIŞMALARI PERSPEKTİFİNDEN 
DİJİTALLEŞME

Cihat Erbil

Giriş

İş’te dijitalleşme, yirmi yıl öncesine kadar bilgisayar tabanlı uygulamaların 
yönetsel ve operasyonel süreçlere entegrasyonu anlamına geliyordu. Bugün diji-
talleşme, daha geniş ve karmaşık bir kapsama sahip: Yapay zekânın, algoritma-
ların, robotların ve diğer insansı teknolojik tasarımların iş süreçlerinin planlama-
sından organize edilmesine, işlerin yerine getirilmesinden yönetilmesine kadar 
tüm yönetsel süreçler ve düzeylerde kullanılmasını içeriyor. İş’te dijitalleşmenin 
yaygınlaşmasına paralel olarak yönetim biliminin de dijitalleşmeye olan ilgisi art-
tı. Yönetim akademisyenleri, dijitalleşmenin çalışma, yönetim ve örgüt üstüne et-
kilerini irdeleyen araştırmalar yapıyor. Üretkenliği ve çalışma etkinliğini artırdığı 
motivasyonu ile uygulamacılar çalışma alanlarının ve örgütsel süreçlerin dijital-
leşmesine odaklanırken, ana akım yönetim akademisyenleri de uygulamacıların 
beklentilerine hizmet eden ve onların müdahalelerini meşrulaştıran çalışmalar 
sunuyor. Örneğin, ana akım yönetim çalışmalarına göre algoritmalar insan kay-
nağının seçme ve yerleştirme işlerini nesnel ölçütlerle ve en az maliyetle, kişileri 
en uygun pozisyona yerleştirmesine yardımcı olmakta.1 Yine ana akım çalışmalar, 
dijitalleşmenin işletmelerin finansal yönetim performansını olumlu yönde etki-
lediğinden,2 inovasyon performansını artırdığından,3 ücret yönetimini destekle-
diğinden,4 iletişim ve iş birliğini güçlendirdiğinden,5 esnek çalışma saatleri ile 
bireylere kendi yaşamlarını planlama olanağı sunduğundan6 ya da örgütsel veri 
ve bilgi yönetimini etkinleştirdiğinden7 bahsederek dijitalleşmeye dayalı yönetsel 
müdahalelerini meşrulaştırmakta.
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BÖLÜM 1

GEÇMİŞTEN BUGÜNE  
KADIN

1

1. Giriş

Kadınlar, tarihten bugüne kadar yasal, siyasal, sosyoekonomik ve kültü-
rel alanlarda erkeklerle eşit haklara sahip olmak için mücadele ettiler. Bu mü-
cadeleler, yüzyıllar boyunca çeşitli zorluklarla karşılaşmalarına rağmen sosyal, 
ekonomik ve politik alanlar başta olmak üzere birçok alanda önemli ilerlemeler 
kaydetmelerine yardımcı oldu. Ancak Dünya Ekonomik Forumu’nun Küresel 
Toplumsal Cinsiyet Farkı Raporu’na göre, günümüzde hâlâ, kadınlar ve erkek-
ler arasındaki uçurumun kalkması için dünya genelinde 132 yıl daha gerekiyor 
(World Economic Forum, 2022). Türkiye ise 146 ülke arasında 124. sırada yer alı-
yor ve toplumsal cinsiyet eşitliği konusunda hâlâ önemli zorluklarla karşı karşıya. 
Bu nedenle, toplumsal cinsiyet eşitliği, dünya genelinde olduğu gibi Türkiye’de 
de önemli bir konudur. 

Cinsiyet (sex) ve toplumsal cinsiyet (gender), toplumda erkek ve kadınların 
rollerinin ve davranışlarının belirlenmesinde önemli bir rol oynar. Cinsiyet, birey-
lerin anatomik özelliklerine atıfta bulunur ve biyolojik bir kavramdır. Toplumsal 
cinsiyet ise kadınlara ve erkeklere toplumsal olarak atfedilen değerlere, biçilen 
sosyal ve ekonomik rollerle, sorumluluklara ve fırsatlara atıfta bulunur. Doğuştan 
var olan biyolojik farklılıklar, toplumsal cinsiyet rollerinin belirlenmesinde önem-
li bir etkendir. Bu roller, toplumda cinsiyete dayalı bir iş bölümünü dayatmakta-
dır. Tarihin eski dönemlerinden beri kadının annelik ve doğurganlık kapasitesi 
ön plana çıkarılmış, çocuklarının ve ailesinin bakımını üstlenen kadın, toplumda 
bakım rolüyle özdeşleştirilmiştir. Diğer yandan, erkeğin avcılık, zanaatkârlık ve 
kamusal alanda varlık göstererek ailenin ekonomik ihtiyaçlarını karşılamakla so-
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(2021-2025) düzenlenmiştir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, 2023).

3. Sonuç 

Sonuç olarak, Türkiye’de ve dünya genelinde kadınlar; sosyal, kültürel, eko-
nomik ve politik alanlarda önemli ilerlemeler kaydetmiştir. Ancak hâlâ birçok 
zorlukla karşı karşıya olan kadınlar, toplumsal cinsiyet eşitliği ve kadın haklarının 
korunması için mücadelelerine devam etmektedirler. Günümüzde kadının top-
lumsal yaşamda kamusal alanda daha fazla görünür olması çabalarını destekle-
yen çalışmalar olsa da hâlâ kamusal alanı erkek alanı olarak görme düşüncesi ağır 
basmakta ve kadınlar her türlü ayrımcılığın muhatabı olmaya devam etmektedir. 
Dünyada ve Türkiye’de, değişik kadın grupları arasında hâlihazırda kurulmuş 
olan kardeşliği desteklemek ve her türlü ayrımcılığa karşı birlikte savaşmak umut 
vericidir. Bu mücadele, talebin kilit noktasıdır ve çalışma hayatı, eğitim, kültür ve 
sağlık gibi çeşitli alanlarda kapsamlı toplumsal cinsiyet eşitliği politikaları oluştu-
rarak kadını hem kamusal hem de özel hayatta görünür kılacaktır. 
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Gonca Üstün

BÖLÜM 2

KADIN RUH SAĞLIĞI VE 
PSIKOPATOLOJI

1. Giriş 

Kadın, aile ve toplum içinde çeşitli görevler üstlenen, sosyal yaşamda büyük 
rol oynayan önemli bir bireydir. Kadının bireysel ve toplumsal sorumluluklarını 
yerine getirebilmesi, aile içi fonksiyonlarını sürdürebilmesi, sağlıklı olmasına bağ-
lıdır (Polat, 2021). Dünyada ve Türkiye’de kadın sağlığı konularında son 25 yılda 
olan tüm ilerleme ve olumlu gelişmelere rağmen mevcut sonuçlar, hâlen kadın 
sağlığının istenilen düzeyde olmadığını ve eşitsizliklerin çok yaygın olduğunu 
göstermektedir (Soysal ve ark., 2022). Tüm dünyada kadınlar, diğer gruplardan 
daha fazla sağlık hizmeti almakta, özellikle erkeklerden daha fazla hastaneye baş-
vurmakta, daha fazla ilaç kullanmakta ve daha fazla ameliyat olmaktadırlar (Burt 
& Hendrick, 2005; Collins, 1994). Kadınlar, erkeklere oranla rutin sağlık hizmet-
lerinden yararlanmak için de önemli derecede zaman harcamaktadırlar (Yeatman 
ve ark., 2018).

2000 yılından 2012’ye kadar, Avrupa Bölgesi’ndeki bir ülke dışında tüm ka-
dınlarda yaşam beklentisi iyileşmiş ve 53 üye devletin tümünde erkeklerden daha 
yüksek bulunmuştur. Yaşam beklentisinin artmış olması kadınlar için avantaj olsa 
da bu durum engellilik veya aktivite kısıtlaması olmaksızın daha az yıl geçiril-
mesine neden olmaktadır. Kadınlar bu nedenle kendilerini erkeklerden daha az 
sağlıklı görmekte, daha fazla hastalık rapor etmekte ve daha sık olarak maddi ne-
denlerle bakım almaktan vazgeçmektedirler [World Health Organization (WHO), 
2016]. Türkiye’de de cinsiyetler arasındaki farklılıkların temel nedenlerini araş-
tırmak amacıyla yapılan Toplumsal Cinsiyet Gelişme Endeksi (TCGE) bileşenleri 
analizi, kadın sağlık endeksi değerlerinin, çalışma kapsamındaki 2000-2019 yılları 
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7. Sonuç 

Sonuç olarak, psikopatolojide kadın ve erkek arasındaki farklılıklara ve bu 
farklılıkların biyopsikososyal temellerine ilişkin kanıtlar, cinsiyet ve toplumsal 
cinsiyet arasındaki etkileşimin kadınlar ve erkekler için birbirinden çok farklı ruh-
sal sonuçlarının olduğunu ortaya koymaktadır. Burada çok çeşitli sonuçların var-
lığı yalnız cinsiyete dayalı farklılıklardan kaynaklanmamakta, büyük ölçüde cin-
siyet dışındaki diğer belirleyici faktörlerden de etkilenmektedir. Özellikle sosyal 
ve psikolojik temelli unsurlar kadınları erkeklerden daha fazla ruhsal sorunlara 
maruz bırakmaktadır. Kadınların tüm gelişim, üreme ve yaşam dönemleri içe-
risinde karşılaştıkları güçlükler ruhsal bozukluklara da zemin oluşturmaktadır.

Kadınların tarih boyunca kırılgan ve savunmasız konumda olmaları, onların 
ruhsal açıdan desteklenmeye ve güçlendirilmeye ihtiyaçları olduğunu göstermek-
tedir. Olası riski tanılamak, sorunu önceden tespit etmiş olmak ve olumsuz gidişa-
tı önleyebilmek için kadınların ruh sağlığı bakımından aslında tüm yaş grupları, 
tüm ırk ve hatta erkek cinsiyette de olduğu gibi riskli grupta yer aldıkları unutul-
mamalıdır. Ruh sağlığı hizmetlerinin kadın ruh sağlığına yönelik çalışmalarında 
cinsiyete dayalı farklılıkları dikkate alarak girişimlerde bulunması önem arz et-
mektedir. 
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BÖLÜM 3

BEBEKLIK VE ÇOCUKLUK 
DÖNEMINDE RUH SAĞLIĞI

1. Giriş

Bir bebeğin, çocuğun sağlıklı olması, her ailenin temenni ettiği bir durum olmakla 
birlikte, sağlıklı yetişkin olmanın ilk adımı olarak değerlendirilebilir. Bu bakış açısıyla 
çocuk ruh sağlığının korunması, geliştirilmesi, sorun varlığında erken tanılanması ve 
erken müdahale edilmesi, çocuğun bu süreçte destek görmesi, ruhsal olarak sağlıklı 
yetişkinliğe açılan kapı olacaktır. Bu nedenle çocuk ruh sağlığı, dikkatle incelenmesi 
ve takip edilmesi gereken bir konudur. Sağlığın ruhsal boyutu açısından bakıldığında 
ruh sağlığı yerinde olan çocuklar; olumlu bir kimliğe sahip, duygu ve düşüncelerini 
yönetebilmekte, sosyal ilişkiler kurabilmekte, öğrenme isteğine sahip ve sosyal ilişki-
ler içerisinde aktif, çevresindekilerin farkında ve onlara karşı empati geliştirebilmek-
te, oyun oynamayı ve öğrenmeyi sevmekte, doğru ve yanlışı ayırt edebilmektedirler 
(Durak, 2019). Çocuklar, her bir gelişim aşamasında farklı özelliklere sahip olmaları 
nedeniyle görülebilecek ruhsal sorunların erken tanımlanabilmesi için çocuğun geli-
şimsel özelliklerinin ve risk gruplarının iyi bilinmesi gerekmektedir. Bu amaçla bö-
lüm kapsamında öncelikle çocukluk dönemlerine ilişkin gelişim özellikleri, ardından 
ruhsal gelişimi etkilediği düşünülen faktörler açıklanacaktır.

2. Çocuğun Gelişim Basamakları ve Özellikleri

Çocuk gelişimi; psikoseksüel, psikososyal, bilişsel ve ahlaki yönleriyle teo-
risyenler tarafından incelenmiştir. Psikoseksüel gelişim evreleri Sigmund Freud, 
bireyin çevresiyle bütünlüğünü vurgulayan psikososyal teori Erik Erikson, biliş-
sel gelişimleri ya da öğrenme düşünme biçimleri Jean Piaget, ahlaki gelişim ise 
Lawrence Kohlberg tarafından tanımlanmıştır (Çavuşoğlu, 2019). Bu kuramlar 
doğrultusunda her bir çocukluk döneminin özelliği aşağıda açıklanmıştır. 
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mikrobesin eksiklikleri, gizli açlık durumlarının oluşmasına neden olduğu buna 
bağlı olarak bireyleri sağlık sorunlarına karşı da savunmasız hâle getirdiği belir-
tilmektedir (Siddiqui ve ark., 2020; UNICEF, 2022d). Ayrıca çocuklarda ruhsal, 
davranışsal ve gelişimsel bozukluklarla olduğu gibi çocuk ihmali ile de yüksek 
oranda ilişkili olduğu belirtilmektedir (Cree ve ark., 2018; Herruzo ve ark., 2020). 
Yoksulluk çocukların yaşam döngüleri boyunca büyüme ve gelişmelerini etkileye-
bilir, eğer ele alınmazsa nesilden nesile devam edebilir ve nesiller arası bir yoksul-
luk döngüsü yaratabilir (UNICEF, 2022d). Bu anlamda yoksullukla mücadelede 
başarı sağlanmak isteniyorsa kamu hizmetlerinin yaygınlaştırılması ve herkesin 
bu hizmetlere erişiminin garanti edilmesi gerekmektedir (Arabacı Yüksel, 2019).

4. Sonuç

Çocukluk, her bir gelişim evresinde farklı gereksinimleri olan insan hayatının 
önemli ve özel bir evresidir. Sağlıklı büyümeleri ve gelişmeleri için her türlü şid-
detten korunarak sürekli ilgi, sevgi ve bakım ihtiyaçlarının karşılanması, yakın, 
güvenli, dengeli duygusal ilişkiler ile çocuğun olduğu gibi yani koşulsuz olumlu 
kabul edilmesi, öz güvenini arttıran deneyimlere olanak sağlanması gerekmekte-
dir (Durak, 2019; UNICEF, 2022a). Çocuğun yaşamında ruh sağlığını etkileyebi-
lecek, bölüm kapsamında açıklanan faktörler dikkate alınarak çocuğun toplumda 
bulunduğu ortamlarda (okul, hastane, aile sağlığı merkezi gibi) değerlendirmeler 
yapılmalı, takibi multidisipliner bir ekiple alanında uzman kişilerce devam etti-
rilmelidir. Bu sayede sağlıklı bir çocukluk dönemi geçirilmesine katkı sağlanmış 
olacaktır. 
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BÖLÜM 4

ADÖLESAN DÖNEMDE KADIN 
RUH SAĞLIĞI

1. Giriş

Ergenlik dönemi ile yaşanan hızlı gelişim ve değişim gençler üzerinde daha 
özenli olmayı gerektirmektedir. Fiziksel değişim 3-5 yıl gibi kısa bir sürede ta-
mamlanırken psikososyal gelişim çok daha uzun yıllar devam etmektedir. Bu dö-
nemde bireyin karşılaştığı risk faktörleri, bütün yetişkinlik dönemini etkilemekte-
dir. Bu bağlamda, ergenlik döneminde ruhsal sağlık üzerinde etkili olan faktörleri 
belirlemek ve gerekli koruyucu önlemleri almak toplum sağlığı açısından önem-
lidir. Ergenlerin aile ilişkileri, zararlı alışkanlıklar edinmeleri, cinsel kimlik gelişi-
mi, erken yaşta zorla evlilikler ve adölesan gebelikler kız ergenleri etkileyen risk 
faktörlerinin en önemlileri olarak ifade edilmektedir. 

Çocukluk ve ergenlik, yıkıcı davranış, duygudurum ve anksiyete bozukluk-
ları dâhil olmak üzere birçok ruhsal bozukluğun önlenmesi için kritik dönemler-
dir. Yapılan kohort çalışmaları genç yaşlarda başlayan psikiyatrik sorunların cid-
di gelişimsel sorunlara neden olduğunu öne süren önemli kanıtlar sunmaktadır. 
Bu sebeple erken yaşam evrelerinde geliştirilecek etkili müdahaleler, gençlikten 
yetişkinliğe başarılı geçişler için gerekli olan olumlu nörobiyolojik, bilişsel ve psi-
kososyal gelişimi destekleme potansiyeline katkı sağlayacaktır.

2. Adölesan Dönemde Psikososyal Gelişim Özellikleri

Dünya nüfusunun yaklaşık 1,8 milyarını adölesanlar oluşturmaktadır. HIV/
AIDS gibi cinsel yolla bulaşan hastalıklar, istenmeyen gebelikler, isteyerek dü-
şükler, kadın sünneti, trafik kazaları, ateşli silah yaralanmaları gibi istenmedik 
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İntihar eylemine ilişkin verilerin zamanında kaydedilmesi ve düzenli ola-
rak izlenmesi, etkili ulusal intihar önleme stratejilerinin bel kemiğini oluşturur 
(WHO, 2014). İntihar riski taşıyan grupları belirlemek için ülkelerin cinsiyete, yaşa 
ve yönteme göre ayrıştırılmış oranları kullanması önemlidir. Bunu yapmak, mü-
dahalelerin belirli popülasyonların ihtiyaçlarını karşılamak ve eğilimlere uyum 
sağlamak üzere uyarlanabilmesi için gerekli bilgileri sağlar.

4. Sonuç

Gelişmiş dünyanın demografik yaşlanmasına rağmen hâlen genç nüfus 
dünya nüfusunun büyük bir bölümünü oluşturmaktadır. Bununla birlikte genç-
lere yönelik ruh sağlığı hizmetlerinin kalitesi ve kapsamı yetişkinlere sunulan 
hizmetin oldukça gerisinde kalmaktadır. Yapılan araştırmalar özellikle kızların 
erkeklere göre ruh sağlığı sorunlarına daha yatkın olduğunu ortaya koymak-
tadır. Bu bağlamda toplumsal cinsiyete duyarlı psikiyatri hizmetlerinin plan-
lanması, kız çocuklarının bu hizmetlerden daha fazla yararlanmasını sağlaya-
rak istenmeyen gebelikler, cinsel yolla bulaşan hastalıklar ve istismar gibi pek 
çok sorunla mücadele edebilmesine olanak sağlanmalıdır. Ayrıca adölesanlar 
ebeveynlerinin verdikleri/veremedikleri tıbbi ve sosyal destek ile yetişkinlik 
dönemine hazırlanmaktadır. Bu nedenle ebeveyn eğitimi, aile müdahaleleri ve 
ebeveyn için ruh sağlığı hizmetleri gibi yaklaşımlar çocukluk döneminde orta-
ya çıkabilecek ruhsal bozukluklarının önlenmesi ve tedavisi için çok önemlidir. 
Çocuk ve ergen ruh sağlığı ebeveyn ruh sağlığı ile başlar. Toplumsal cinsiyete 
duyarlı çocuk ve ergen ruh sağlığı bakımı, ailelerin, sağlık sunucularının, okul, 
sosyal ve adalet sistemi profesyonellerinin yanı sıra halk sağlığı politikasının 
planlanması ve uygulanmasından sorumlu olanların toplumsal cinsiyete duyar-
lı eğitimini gerektirmektedir. 
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Aslı Memiş

BÖLÜM 5

YETIŞKINLIK DÖNEMINDE 
KADIN RUH SAĞLIĞI

1. Giriş

Türk Dil Kurumu (TDK) tarafından beden, ruh ve duygu bakımlarından 
olgunluğa erişmiş olan kimse olarak tanımlanan yetişkin; çocukluk, ergenlik ve 
yaşlılık kadar kesin sınırlarla tanımlanmamaktadır (TDK; Öztan Ulusoy, 2020). 
Genel olarak literatüre bakıldığında adölesan dönemin bitmesiyle başlayan ye-
tişkinlik dönemi; 20-30 yaş arası genç yetişkinlik, 40-50 yaş arası orta yetişkinlik, 
60 ve üzeri yaş ileri yetişkinlik dönemi olarak ifade edilmektedir (Öztan Ulusoy, 
2020). İnsan hayatının romantik ilişkiler kurma, evlilik, boşanma, ebeveynlik, 
işe başlama gibi önemli dönüm noktalarını içermesi nedeniyle yetişkinlik dö-
nemi ruh sağlığı açısından önemsenmesi gereken riskli ve özel bir dönemdir. 
Özellikle de bu dönemde kadınların yaşam boyunca ergenlikten menopoza 
kadar meydana gelen hormonal dalgalanmaları nedeniyle ruhsal açıdan daha 
çok etkilenebilecekleri bilinmektedir (Barnes, 2017). Bununla birlikte küresel 
olarak ruh sağlığı sorunlarının giderek artması, bu konuda risk altında olan ve 
toplumda önemli roller üstlenen yetişkin kadınlar açısından tehlike oluşturmak-
tadır (Türkleş ve ark., 2013; WHO, 2022). Kadın ruh sağlığı sorunları arasında 
en yaygın görülen depresyonun, 20 yaş üstü yetişkin kadınlar arasında görülme 
sıklığı %15,7 olarak belirtilmektedir. Depresyon ve anksiyete bozukluklarının 
yaşam boyu kadınlar arasında erkeklere göre yaklaşık iki kat daha yaygın gö-
rülmesi ve kadın olmanın getirdiği sosyal dezavantajlar kadın ruh sağlığının 
önemine dikkat çekmektedir (WHO, 2022).
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Zeliha Karapelit

BÖLÜM 6

YAŞLILIK DÖNEMINDE KADIN 
RUH SAĞLIĞI

1. Giriş

Yaşlılık, canlı yaşamında yer alan gelişimsel evrelerin sonuncusu olup biyo-
lojik, toplumsal ve kültürel bir olaydır (Ottar, 2016; Tereci ve ark., 2016). Yaygın 
olarak kullanılan birçok yaşlılık tanımı olmasına karşın, bireyin yaşlandığı yaş 
hakkında keskin bir sınır bulunmamaktadır. Birleşmiş Milletler (BM), 60 ve üzeri 
yaşta olan nüfusu, İktisadi İşbirliği ve Gelişme Teşkilatı (OECD) ise 65 ve üze-
ri yaştaki nüfusu yaşlı nüfus olarak kabul etmiştir. Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ), 
kronolojik yaşlılığın başlangıcını gelişmiş ülkelerde 65 ve üzeri yaş olarak belirler-
ken, bu sınırın gelişmemiş ülkeler için uygun olmayacağı görüşüyle yaşlılığı 60 ve 
üzeri yaş olarak kabul etmiştir. Yaşlı nüfusun artışı ve ileri yaşlara kadar yaşayan 
birey sayısının çoğalması, yaşlılar grubunu bazı alt gruplara ayırma gereksinimini 
ortaya çıkarmıştır. Bu amaçla Dünya Sağlık Örgütü, 65 ve üzeri yaşlardaki grubu 
“genç yaşlı” (65-74 yaşlar), “orta yaşlı” (75-84 yaşlar) ve “ileri yaşlı” (85 ve üzeri 
yaşlar) olmak üzere üç alt kategoriye ayırmıştır (Özgür, 2021).

Dünyada ve ülkemizde, doğumdan beklenen yaşam süresi artmakla birlikte, 
kadınların yaşam süresi ve bununla ilişkili olarak kadın yaşlı nüfusu erkeklere 
oranla daha fazladır. Dünya nüfusunun %9,8’ini yaşlı nüfus oluştururken benzer 
şekilde, ülkemizde de yaşlı nüfusun toplam nüfus içindeki oranının %10’u geç-
mesi nüfusun yaşlanmasının bir göstergesidir (Dünya Bankası, 2020; TÜİK, 2021). 
Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) 2021 verilerine göre yaşlı nüfusun %64,7’sinin 
65-74 yaş grubunda, %27,3’ünün 75-84 yaş grubunda ve %8’inin 85 ve daha yukarı 
yaş grubunda yer aldığı, yaşlıların %55,7’sini kadın nüfusun oluşturduğu görül-
mektedir (TÜİK, 2021). 
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lık, boş yuva sendromu ve ebeveyn, kardeş veya çocuk kaybı gibi yaşam stresleri, 
yaşlı kadınlarda düzensiz yeme davranışları riskini artırmaktadır (Carrard & Rot-
hen, 2020; Podfigurna Stopa ve ark., 2015; Wilfred ve ark., 2021). 

Yeme bozukluklarından kaynaklanan kilo kaybı, yetersiz beslenme veya gerek-
sinimden fazla yeme; fiziksel, zihinsel ve sosyal sağlık için yaygın olumsuz sonuçlara 
sahiptir. Başarılı/Aktif yaşlanmayı ve yaşam kalitesini olumsuz etkileyen yeme bo-
zuklukları ve ilerleyen yaşla birlikte ortaya çıkan çoklu kronik hastalıklar karşılıklı 
olarak birbirini etkilerken klinik seyri kötüleştirmektedir ve tedavi süreci başarısızlık-
la sonuçlanabilmektedir (Podfigurna Stopa ve ark., 2015; Wilfred ve ark., 2021).

5. Sonuç

Yaşlılık, ruhsal sorunların en önemli nedenlerinin başında gelmektedir. Kadınla-
rın yaşam sürelerinin daha uzun olması, ekonomik yetersizlik, sağlık hizmetlerine eri-
şim güçlüğü ve toplumsal cinsiyet eşitsizliği yaşlı kadınlarda ruhsal sorunların temel 
belirleyicileri arasında yer almaktadır. Hem kadın hem yaşlı olarak çoklu kırılganlığa 
sahip olmak, yaşlı kadınlarda çok boyutlu sağlık sorunlarının nedeni ve sonucu ola-
rak karşımıza çıkmaktadır. Hızla artan yaşlı kadın nüfusunun ruhsal sorunları, olası 
riskleri, nedenleri ve sonuçları yaşamın son dönemi olan yaşlılıkta kaliteli ve sağlıklı 
bir hayat sürmek, başarılı yaşlanmak için derinlemesine incelenmelidir.
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BÖLÜM 7

PREKONSEPSIYONEL DÖNEMDE 
RUH SAĞLIĞI

1. Giriş 

Hayatın her aşaması, bir sonraki aşamanın yapı taşlarını oluşturmaktadır. 
Bu nedenle her dönemde, koruyucu faktörlere dikkat edilmesi ve risklerin azal-
tılması, geleceği ve hatta nesiller arası yaşam yörüngelerini önemli ölçüde etkile-
yebilir. Bu dönemlerden biri de gebelik öncesi yani prekonsepsiyonel dönemdir 
(Shawe ve ark., 2020). Prekonsepsiyonel dönem, gebelik öncesi üç aylık süreç ile 
gebeliğin ilk trimesterini kapsayan dönem olarak tanımlanmaktadır. Ebeveyn 
olmak birçok insan için önemli bir yaşam hedefidir (Waelput ve ark., 2022). Sağ-
lıklı bir gebeliğe ve bebeğe ulaşmak, çiftlerin gebelik öncesi dönemde, planlı 
çocuk sahibi olmaya karar vermesi, fiziksel ve psikolojik olarak hazırlanması, 
olası riskleri saptayıp ortadan kaldırması veya yönetmesi ile mümkün olabil-
mektedir. Bu amaçla gebelik oluşmadan önce kadınlara ya da çiftlere uygulanan 
biyomedikal, davranışsal ve sosyal sağlık müdahalelerine prekonsepsiyonel ba-
kım adı verilir (Aslantekin & Sayıner, 2020). Prekonsepsiyonel sağlık hizmetleri, 
çiftlerin üreme fonksiyonu ve üreme sağlığını olumsuz etkileyebilecek biyome-
dikal, çevresel, davranışsal, sosyal risk faktörlerini gebelik öncesinde saptaya-
rak, uygun müdahalelerle azaltmak için yürütülen koruyucu ve önleyici faali-
yetlerin tümüdür. Temel amacı, gebelik planlayan çiftlerin gebelik öncesindeki 
sağlık durumlarını optimize ederek gebeliğin olumsuz sonuçlarını azaltmak ve 
daha sağlıklı bireylerden oluşan gelecek nesillere katkı sağlamaktır (Gökdemir 
& Eryılmaz, 2017). Prekonsepsiyonel dönemde beden sağlığı önemli olduğu ka-
dar ruh sağlığı da önem arz etmektedir. Bu dönemde planlı ve isteyerek gebe-
liğe hazırlanma olsa dahi, özellikle ilk kez ebeveyn olacak kişilerde yeni tür bir 
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 ● Çocuk doğurma çağındaki kadınların ekonomik güvensizliğinin azaltılması.
Kadınların zihinsel sağlığı da fiziksel sağlıkları kadar önemlidir. Prekonsepsi-

yonel dönemde ruh sağlığı multidisipliner ekip yaklaşımı gerektirmektedir. Per-
sonel arasında farkındalığı artırmak ve eğitim araçları ve kaynakları sağlamak 
çok önemlidir. Prekonsepsiyonel bakım sunan birinci ve ikinci basamak sağlık 
hizmetleri, perinatal ruh sağlığı bozukluklarının yükünün farkında olmalı ve kişi-
sel bipolar bozukluğu öyküsü olanlar gibi yüksek riskli kadınları uygun akıl sağ-
lığı hizmetlerine yönlendirecek donanımda personele sahip olmalıdır (Catalao ve 
ark., 2020; Dolman ve ark., 2016). Ebeler başta olmak üzere bu personellerin anne 
ruh sağlığını geliştirmek ve uygun bakımı almalarındaki rolleri; bilinci artırmak, 
güven inşa etmek, damgalanmanın azaltılması, duygusal refahı güçlendirmek, 
risk tanımlama, bakım sağlama ve aile üyelerini desteklemek olmalıdır (Dilcen & 
Saydam, 2020). 

5. Sonuç 

Prekonsepsiyonel dönem hem anne ve çocukları hem de toplum sağlığının 
temelini oluşturan bir dönem olarak kabul edilebilir. Bu dönemde yalnızca beden 
sağlığı değil ruh sağlığına yönelik bakım ve danışmanlık da büyük önem arz 
etmektedir. Kadınların ve çiftlerin birlikte değerlendirilmesi, sağlıklı bireylerin ge-
beliğe hazırlanma sürecindeki ruh sağlıkları için ve mevcut risk taşıyan bireylerin 
gebelik öncesi tanımlanması, tedavi ve doğru planlama için gereklidir. Özellikle 
ruh sağlığı bozuklukları bakımından risk taşıyan durumların yönetiminde multi-
disipliner bir ekip yaklaşımı yürütülmelidir. 
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BÖLÜM 8

GEBELIK VE DOĞUM 
SÜRECINDE RUH SAĞLIĞI

1. Giriş

Gebelik ve doğum, tüm kadınlar için yaşamlarında sıradan bir süreç değil, 
ama doğal bir süreçtir. Her anne adayı, az ya da çok psikolojik bir kararsızlık ve 
bitkinlikten coşkuya kadar sık   ruh hâli değişiklikleri, duygusal rahatsızlıklar ve/
veya karışık anksiyete-depresif bozukluk yaşar (Bjelica ve ark., 2018). Elbette bu 
ruh hâli değişikliklerine sebep olan birçok faktör bulunmaktadır. Bu faktörlerden 
bazıları, hızlı fiziksel ve hormonal değişimken, bazıları da sosyal destek, gebeli-
ği isteme gibi durumlardır. Gebelik sürecinde kadın birçok değişimi aynı anda 
yaşamaktadır ve ruh hâli sürekli bir hareket hâlindedir. Şekil 1’de, gebeliğin bu 
duygusal durumu, bir hız trenine benzetilerek bu değişimlerin, artı ve eksi yönleri 
ifade edilmiştir.

Bu ruh hâli değişimleri ve biraz stresli olma hâli normal kabul edilebilirken 
fazla stres, anksiyete yaşanması hem annenin hem de bebeğin sağlık durumu-
nu etkileyebilecek düzeye gelebilmektedir. Perinatal ruhsal sağlık problemlerinin 
%90’ı gelişmiş ülkelerde, %10’u ise gelişmemiş ya da az gelişmiş ülkelerde görül-
mektedir (WHO, 2008). Gelişmiş ülkelerde perinatal dönemde önde gelen ölüm 
nedenlerinden birisi ruh sağlığı problemleridir ve kadınların %30’unda stres, dep-
resyon ve anksiyete yaşanabilir (Kingston ve ark., 2015). 

Gebelik döneminde yaşanan stres; sigara, alkol kullanımına ya da doğum önce-
si bakım almamaya neden olabilir (Usta & Balıkçı, 2012). Bu da hem annenin hem de 
fetüsün etkilenmesine yol açabilir. Aynı zamanda anne ruh sağlığı ile ilişkili kortizol 
düzensizliğinin oluşması ve fetal büyüme kısıtlamasına yol açabileceğini gösteren 
çalışmalara rastlanmaktadır (Lewis ve ark., 2016). Prenatal depresyon durumunda 
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lendirilmelidir. Ancak unutulmamalıdır ki; anne ister risk taşısın, isterse taşıma-
sın gebelik ve doğum süreci normal bir süreç olmakla birlikte uyum sağlanması 
gereken zorlu bir süreçtir. Bu nedenle anne ve bebeğin fiziksel değerlendirmeleri 
kadar, annenin ruhsal durumu da önemlidir. Anne ile gebelik sürecini nasıl algı-
ladığı, duygusal olarak neler hissettiği konuları tartışılmalıdır. 
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BÖLÜM 9

POSTPARTUM DÖNEMDE RUH 
SAĞLIĞI

1. Giriş

Postpartum dönem yoğun fizyolojik ve psikolojik değişimlerin yanı sıra ka-
dınların anneliğe uyum sürecinin yaşandığı kritik bir dönemdir (Martínez-Royert 
ve ark., 2022; Patel ve ark., 2012). Bu süreçte ebeveynler bebek bakımını sağlamak, 
bebek için güvenli bir ortam oluşturmak, bebekle iletişim kurmak, yeni roller öğ-
renmek ve bebekten kaynaklanan sorunlarla baş etmek durumundadır (Özkan & 
Polat, 2011). Anneliğe uyum süreci; kültür, sosyoekonomik durum, öz güven ve 
sosyal destek gibi pek çok faktörden etkilenirken bazı kadınlar, annelik rolünü 
kabullenmede zorluk yaşarlar (Fasanghari ve ark., 2019; Hamzehgardeshi ve ark., 
2018; Leahy-Warren ve ark., 2012; Mercer, 2004; Tuna Oran & Öztürk Can, 2017). 
Doğumdan sonra yaşanan zorluklar kadınlarda ruhsal bozukluklara zemin hazır-
lar. Özellikle doğum sonu ilk yıl kadınlar ruhsal bozukluklara karşı savunmasız-
dır (Hamzehgardeshi ve ark., 2018). Postpartum dönemde görülebilecek ruhsal 
sorunlar arasında doğum sonu hüzün, postpartum depresyon (PPD) ve postpar-
tum psikoz yer almaktadır (Işık, 2018; Rai ve ark., 2015; Ryan & Kostaras, 2005; 
Tolossa ve ark., 2020). Genellikle doğumdan sonraki ilk hafta içerisinde görülen 
ve kadınların yarısından fazlasını etkileyen doğum sonu hüzün; üzüntü, ağlama, 
sinirlilik, kaygı, uykusuzluk, bitkinlik ve konsantrasyon azalması gibi hafif dep-
resif semptomları ile karakterize geçici bir durum olup kendiliğinden düzelir. Do-
ğum sonu hüzün teşhisi konan annelerde ilerleyen süreçlerde postpartum depres-
yon gelişme riski fazladır (UpToDate, 2021a). Postpartum depresyon kadınların 
yaklaşık %10-25’inde görülen değişken ruh hâli, iştah-uyku değişiklikleri, bebeğe 
zarar verme korkusu, aşırı üzüntü, endişe, şüphe, suçluluk, çaresizlik ve kon-
santrasyon problemleri ile karakterize bir duygu durum bozukluğu olup PPD’li 
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Demet Çakır

BÖLÜM 10

INFERTILITE VE KADIN RUH 
SAĞLIĞI

1. Giriş

Ebeveynlik hem erkeklerin hem de kadınların yaşamında en önemli geçiş ev-
relerinden biridir. Bir çocuk arzusunun yerine getirilmemesinin stresi, öfke, dep-
resyon, kaygı, evlilik sorunları ve cinsel işlev bozukluğu gibi duygusal sekellerle 
ilişkilendirilmiştir. Ayrıca tıbbi bir durum olan infertilite, yaşam kalitesi ve refah 
üzerinde büyük bir etkiye sahip olmakla birlikte (Khan ve ark., 2019); sosyal, psi-
kolojik ve kültürel önemi ile yaşamın en büyük stresörlerinden biri olarak sınıf-
landırılmıştır. İnfertilite sorunu yaşayan çiftlerin damgalanma, kayıp duygusu ve 
azalan benlik saygısı yaşadığı bildirilmiştir (Nachtigall ve ark., 1992). İnfertiliteye 
bağlı psikolojik sorunlar, aşağılık kompleksi ve stresten kişilerarası ilişkilere, majör 
depresyon ve anksiyeteye kadar geniş bir yelpazeye sahiptir (Khan ve ark., 2019). 

Genel olarak, infertil çiftlerde kadınlar, erkek partnerlerinden daha yüksek 
düzeyde ruhsal problemler gösterirler (Wright ve ark., 1991). Ancak infertilite 
probleminin erkek faktöründen kaynakladığı durumlarda, erkeklerin göstermiş 
olduğu ruhsal problemlerin de kadınlara benzer özellikte olduğu belirlenmiştir 
(Nachtigall ve ark., 1992). Hem erkekler hem de kadınlar infertilite ile bir kimlik 
kaybı duygusu yaşamakta ve belirgin kusur ve yetersizlik duygularına kapılmak-
tadır. Bu durum infertilite tedavisine olan istek ve ilgiyi de etkilemektedir. Bazı 
topluluklarda, çocuksuz olmakla ilgili sosyal damgalama, kadınlar arasında o ka-
dar şiddetlidir ki, infertil kadınları görmezden gelme ve sosyal izolasyonun ka-
dınlar üzerindeki ruhsal problemleri artırdığı belirlenmiştir (Khan ve ark., 2019).

İnfertilite, kadınların ruh ve beden sağlığı üzerinde derin bir etkiye sahiptir. 
İnfertilite bir üreme sistemi sorunu olmasına rağmen kişinin yaşamını; fiziksel, 
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kin karışık sonuçları bulunmaktadır (Chernoff ve ark., 2021; Penley ve ark., 2002). 

4. Sonuç

İnfertilite kadınlar için hem tıbbi hem de ruhsal olarak çok büyük bir yük-
tür. Kadınların tedavi sürecinde danışmanlık ve destek alması bu sorunu atlatma-
da kolaylık sağlayacaktır. İnfertilitenin en fazla stres, depresyon ve anksiyeteye 
neden olduğu araştırmalarla da desteklenmiştir. Stresin YÜT sonucu üzerindeki 
etkisi tartışmalıdır. Bununla birlikte, infertil kadınlara yönelik psikolojik müda-
halelerin anksiyete ve depresyonu azaltma potansiyeline sahip olduğu ve önemli 
ölçüde daha yüksek gebelik oranlarına yol açabileceği belirlenmiştir.

Özetle, sosyal desteğin ve kişilerarası ilişkilerde güvenlik algısının infertilite 
stresine karşı koruyucu bir rol oynadığı açıkça görülmektedir. Olumsuz sonuçlar-
dan kaçınmak için infertilite tedavi planının, infertilite ile ilişkili stresörlerin en 
aza indirilmesi sağlanmalı, aileye sağlık danışmanlığı ve psiko-eğitimini de içeren 
çok yönlü bir bakış açısıyla yaklaşım sağlanmalıdır.
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Nurten Gülsüm Bayrak

BÖLÜM 11

KADINLARDA ŞIZOFRENI VE 
PSIKOZ

1. Giriş

Psikoz; birçok psikiyatrik, nörogelişimsel, nörolojik ve tıbbi durumun yaygın, 
işlevsel olarak yıkıcı bir semptomudur. Sanrı ve halüsinasyonlar, hem psikiyatrik 
hem de nörolojik durumlarda psikozun açıkça tanımlanmış ortak özellikleridir 
(David, 2015). Şizofreni ve psikotik bozukluklar, bireyin gerçeği değerlendirme 
yetisinin bozulması sonucu, sanrı ve varsanıların da tabloya eşlik ettiği, ağır 
ruhsal bozukluklardır (Çam & Engin, 2014). Psikotik bozukluklar her iki cinste 
eşit oranda görülse de görünümü, gidişatı, psikososyal sonuçları ve tedavi yanıtı 
bakımından cinsiyet farklılıkları görülmektedir (Tomruk, 2013). 

Bu bölümde şizofreni ve diğer psikotik bozukluklara ilişkin kapsamlı bilgi 
sunmaktadır. Bu amaçla ilk olarak şizofreninin tanımı, psikotik bozukluk türleri, 
DSM-5 tanı kriterlerine ilişkin belirti ve bulgular, hastalığın etyolojisi, prognozu 
ve tedavisine yer verilmektedir. Aynı zamanda kadın cinsiyete özgü şizofreni ve 
diğer psikoz durumlarını açıklamakta ve bu durumların kadının psikososyal ya-
şamına etkisini ele almaktadır. 

2. Şizofreni ve Diğer Psikotik Bozukluklar

2.1. Şizofreni

Şizofreni hem biyolojik hem de psikososyal olayların rol oynadığı 
nörogelişimsel bir bozukluktur (Thara & Kamath, 2015). Genellikle genç yaşlarda 
başlamakta, bireyin sosyal ilişkilerinden ve gerçeklerden uzaklaşmasına, kendine 
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Rehabilitasyon: Psikiyatri hastanesinden taburcu olan hastaların bağımsız 
yaşayabilmelerini sağlayabilmek amacıyla gerekli becerileri kazanmalarına ve 
çevresel kaynakları kullanmalarına yardımcı olan bir hizmettir (Sundeen, 1998). 
Psikiyatrik rehabilitasyon kapsamında hastaya iletişim becerileri, tedaviye uyum, 
hastalığı anlamak, depreşme ve yinelemelerin önlenmesi, ikincil sorunlar, öz gü-
veni artırma ve stresle baş etme yöntemleri öğretilir (Yıldız, 2011). Şizofrenide 
sıklıkla uygulanan psikososyal beceri eğitimleri rehabilitasyonda oldukça önem-
lidir. Psikososyal beceri eğitimleri model alma, rol oynama ve sosyal pekiştireçle-
rin kullanıldığı yapılandırılmış bir eğitimdir. Bu kapsamda sosyal beceri, iletişim 
becerisi, yaşam becerisi, kendi kendine öğrenme, tedavi uyumu, olası nüksleri ve 
ön belirtileri tanıma gibi eğitimleri içermektedir (Çam & Engin, 2014). 

5. Sonuç

Sonuç olarak şizofreni ve psikotik hastalığa sahip olan kadınlar hem hastalık-
ları hem de kadın olmaları nedeniyle gerek aile içinde gerekse diğer sosyal alan-
larda birçok sorun ile karşı karşıya kalmaktadırlar. Hastaların, ailevi, mesleki ve 
toplumsal rollerini yerine getirebilmeleri, yaşama uyum sağlayabilmeleri, karşılaş-
tıkları sorunlar ile baş edebilmeleri, işlevsellikleri ve dolayısıyla yaşam kaliteleri-
nin devamını sağlamak önemlidir. Bu amaçla gerek hastalarda gerekse ailesinde 
ve çevresinde hastalığa ve hastalığın psikososyal sonuçlarına ilişkin farkındalık 
oluşturmak önemlidir. Bu amaçla ruh sağlığı ekibinin nitelikli ve donanımlı olması, 
hasta ve hasta yakınları ile iş birliğinin sağlanması, hasta ve ailesinin farkındalığının 
artırılması, hastaların yakın takip ve izlemlerinin yapılması, riskli grupların tespit 
edilmesi ve önlem alınması amacıyla koruyucu sağlık hizmetlerinin aktif rol alması 
gibi çok yönlü ve multidispiliner bir ekip anlayışı ile yol almak oldukça önemlidir. 
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BÖLÜM 12

KADINLARDA BIPOLAR 
BOZUKLUK

1. Giriş

Bipolar bozukluk; duygudurum, enerji ve işlevsellikte aşırı düzensizliğe ne-
den olan ve yaşam boyu süren ciddi bir ruhsal bozukluktur. Bipolar bozuklu-
ğun iki tipi bulunmaktadır. Bipolar bozukluk tip I, tekrarlayan mani ve depres-
yon epizotları ile seyrederken, bipolar bozukluk tip II tekrarlayan depresyon ve 
hipomani epizotları ile karakterizedir (APA, 2013). Bipolar bozukluk genellikle 
ergenlik veya erken yetişkinlik döneminde ortaya çıksa da çocukluk veya ileri 
yetişkinlik gibi yaşamın diğer dönemlerinde de ortaya çıkabilir (López-Zurbano 
& González-Pinto, 2019). Bipolar bozukluğun klinik seyrinde, bireylerde bir veya 
daha fazla manik epizot ve sıklıkla tekrarlayan majör depresyon epizotları mey-
dana gelmektedir. Manik dönemlerde, taşkın veya irritabl duygudurum ve akti-
vite/enerjide artma görülmektedir. Bu dönemde birey; benlik saygısında abartılı 
artma, büyüklük düşünceleri, uyku gereksiniminde azalma, daha konuşkan olma, 
fikir uçuşması, dikkat dağınıklığı, psikomotor ajitasyon veya riskli davranışlar-
da artma gibi belirtiler deneyimlemektedir (APA, 2013). Depresif dönemde ise; 
çökkün duygudurum, neredeyse tüm faaliyetlerde belirgin olarak ilgide azalma, 
diyet yapmadığı hâlde önemli derecede kilo kaybı veya iştah değişiklikleri, uy-
kusuzluk veya hipersomnia, psikomotor ajitasyon veya retardasyon, yorgunluk, 
enerji kaybı, değersizlik veya aşırı/uygunsuz suçluluk duygusu, konsantre olma 
veya karar verme yeteneğinde azalma ve tekrarlayan ölüm veya intihar düşünce-
leri görülmektedir (APA, 2013). Kadınlardaki bipolar bozukluğun sıklıkla majör 
depresif bozukluk olarak yanlış teşhis edilebildiği ve bu nedenle kadınlarda doğ-
ru hastalık yönetiminin erkeklere göre yaklaşık iki yıl gecikebildiği görülmekte-
dir (Forrest ve ark., 2020). Bu nedenle kadınlarda bipolar bozukluk özelliklerinin 
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Fototerapi: Fototerapi mevsimsel depresyonda kullanılan bir yöntemdir. Fo-
toterapide, geniş spektrumlu floresan ışığı parlak güneş ışığı verdiği için kulla-
nılır. Floresan ışığın, bireyin bir metre uzağında günde iki-dört saat tutulması 
ve dakikada bir kez ışığın retinaya nüfuz etmesi için bireyin ışığa göz atması 
sağlanır. Bu yöntemin bipolar bozukluk tanılı bireylerin depresif belirtilerini 
azaltmada etkili bir yöntem olduğu görülmektedir (Hirakawa ve ark., 2020). Fo-
toterapide üç veya dört gün içinde belirgin iyileşmenin olduğu, ancak tedavi 
kesilirse yararlarının genellikle hemen kaybolduğu belirtilmektedir (Ekinci ve 
ark., 2005).

3. Sonuç

Son yıllarda kadınlarda görülme oranının giderek arttığı belirtilen bipolar 
bozukluğun erken dönemde tanılanması, tedavi ve bakım uygulamalarının sür-
dürülmesi bipolar bozukluk tanılı kadınların hastalık yönetiminin ve yaşam ka-
litesinin olumlu yönde ilerlemesine katkı sağlayacaktır. Ayrıca, bipolar bozukluk 
tanılı kadının üreme döngüleri doğrultusunda hastalık seyri değerlendirilmeli ve 
birey tedaviye uyum konusunda desteklenmelidir. 
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BÖLÜM 13

KADINLARDA DEPRESYON VE 
INTIHAR

1. Giriş

Depresyon, kadınlarda en sık görülen psikiyatrik hastalıklardan biridir ve 
hastalığa bağlı sakatlığın önde gelen nedenidir (Villarroel & Terlizzi, 2020; WHO, 
2023). Depresyon, derin üzüntü, bunaltı, ilgisizlik, hiçbir şeyden zevk alamama, 
cinsel isteksizlik ve yorgunluk ile birlikte; düşünce, konuşma, konsantrasyon 
zorluğu ve fizyolojik işlevlerde yavaşlamanın yanı sıra değersizlik, çaresizlik, 
güçsüzlük, umutsuzluk ve yineleyici ölüm düşünceleri ile karakterize bir send-
romdur (Eid ve ark., 2019). İntihar, depresyonda yüksek yaygınlığı bulunan bir 
sonuçtur. İntihar, 15-29 yaş arası ölümlerin dördüncü nedenidir (WHO, 2023). 
Epidemiyolojik çalışmalar, kadınlarda majör depresif bozukluğun yaşam boyu 
prevalansının neredeyse iki katı olduğunu göstermiştir (Salk ve ark., 2017; WHO, 
2023). Bu durum, kadınlara özgü bazı biyolojik, hormonal ve sosyal faktörlerden 
kaynaklanmaktadır. Örneğin, evliliğin kadınlar için erkeklere oranla daha az 
koruyucu etkiye sahip olması, destek verici ilişkilerinin olmaması veya yetersiz 
oluşu, normal kişilik gelişiminde başkalarına daha fazla “bağımlı” olmanın kabul 
görmesi, anne ile erken çocukluktaki ilişki ile bağlanma ve bireyselleşmenin kadın 
gelişiminde daha önemli olması, çaresizlik ve değersizleştirmeyi güçlendiren rol 
kalıpları ve yaşam kalıpları gibi nedenler kadınların depresyona yatkınlığını artır-
maktadır (Milgrom ve ark., 2019; Villarroel & Terlizzi, 2020).

Kadınlar, çocukluk dönemlerinde depresif davranışlar geliştirmelerine yol 
açan farklı sosyalleşme süreçleri yaşayabilirler. Ebeveynlerin çocukların olum-
suz duygularına tepkileri onlara olumsuz duygulanımı düzenlemek için cinsiye-
te göre farklılaştırılmış stratejiler de sağlayabilir. Erkeklerin dikkat dağıtma ve 
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BÖLÜM 14

KADINLARDA ANKSIYETE 
BOZUKLUKLARI

1. Giriş

Anksiyete bozuklukları kadın yaşamının farklı noktalarında ortaya çıkabilen 
ve sık karşılaşılan ruhsal bozukluklardır. Kadınlarda ergenlik dönemi, hamile-
lik dönemi, doğum sonrası dönem (postpartum) ve menopoz geçişi dâhil olmak 
üzere farklı dönemlerde farklı hormonal işlevlerin söz konusu olması anksiyete 
bozukluklarının tedavisinde belirleyici bir rol oynamaktadır (Hantsoo & Epper-
son, 2017). Anksiyete bozukluklarının kadın cinsiyette erkek cinsiyete göre daha 
yaygın görülmesi ve bozukluğun beraberinde getirdiği yeti yitimine bağlı yaşam 
yılının kadınlarda erkeklerden daha yüksek olması bu konunun kadın cinsiyet 
yönünden ele alınmasını önemli hâle getirmektedir. Bu kitap bölümünün ama-
cı; anksiyete bozukluklarını cinsiyet farklılıklarına ve kadın yaşam dönemlerine 
odaklanarak açıklamaktır. 

2. Anksiyete Bozuklukları

Anksiyete (kaygı), bir tehlike varlığında ya da yaşam stresörlerine karşı or-
taya çıkan duygusal bir deneyimdir. Her insanda hissedilme yoğunluğu farklılık 
gösterebilen anksiyete belirtileri herkes tarafından yaşanabilir (Cantilino & Zam-
baldi, 2020; Yonkers ve ark., 2016). Var olan tehlike ya da duruma göre orantısız 
anksiyete yaşanması ve bu durumun kişinin işlevselliğinde bozulmaya neden ol-
ması ise anksiyete bozukluklarının özelliklerini oluşturmaktadır (Yonkers ve ark., 
2016). Bireylerin tehlike karşısında aşırı bir korku, kaygı, sinirlilik yaşaması ve 
kaçınma davranışlarında bulunması anksiyete bozukluklarının temel belirtileri-
dir. Bu belirtilere sıklıkla çarpıntı, baş dönmesi, taşikardi, dispne, gastrointestinal 



262 Kadın Ruh Sağlığı

seçeneklerini değerlendirmek için zaman bulunduğu belirtilmektedir. Hamilelik 
döneminde uygulanacak ilaçların seçiminde teratojenisite riski (fetüste yapısal 
bozukluk riski), fetüs için risk ve obstetrik sonuç riski göz önünde bulundurulma-
lıdır. Doğum sonrası dönemde yarılanma ömrü kısa, plazma/süt indeksi düşük, 
çocuk sağlığına olumsuz etkisi düşük olan ilaçlar tercih edilmelidir. Ancak hami-
lelik döneminde ilaç kullanmak istemeyen veya risk taşıyan gebelerde özellikle de 
panik bozukluk ve özgül fobisi olan gebelerde bilişsel davranışçı terapinin iyi bir 
seçenek olduğu belirtilmektedir (Cantilino & Zambaldi, 2020; Hantsoo & Epper-
son, 2017; Yonkers ve ark., 2016).

Perimenopoz yaşayan kadınlarda anksiyetenin tedavisinde farmakoterapi, 
hormon tedavisi ve psikoterapi kullanılmaktadır. Farmakoterapi açısından ince-
lendiğinde araştırmaların çoğunun anksiyete yerine depresif semptomlara odak-
landığı ifade edilmektedir. Postmenapozal dönemde Gabapentin’in (antikonvül-
zan) hem anksiyete hem de sıcak basmalarını azalttığından her ikisini de yaşayan 
kadınlar için bir tedavi seçeneği olabileceği belirtilmektedir (Cantilino & Zambal-
di, 2020; Hantsoo & Epperson, 2017; Yonkers ve ark., 2016).

Sonuç olarak tedavi seçeneklerinin gözönüne alınmasında etkinlik, yan etki-
ler, etkileşimler, maliyet ve hastanın tercihini göz önünde bulundurmak önemli-
dir (Bandelow ve ark., 2017).

5. Sonuç

Kadın yaşamı her biri farklı biyopsikososyal özelliklere sahip dönemleri 
içermektedir. Bu nedenle farklı dönemlerde iyi bir tarama ve değerlendirme ya-
pılması gerekmektedir. Değerlendirmeyi yaparken gelişim aşamalarının, kadın-
erkek arasındaki farklılıkların ve hormonal durumun dikkate alınması gerekli-
dir. Cinsiyete özgü ve kadının yaşam dönemlerini dikkate alan strese duyarlı 
sistemleri anlamak, kadınlara yönelik daha hedefe yönelik önleme ve müdaha-
le programlarının geliştirilmesine destek olabilir (Cantilino & Zambaldi, 2020; 
Nillni ve ark., 2011).
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BÖLÜM 15

KADINLARDA OBSESIF 
KOMPULSIF VE TRAVMA ILE 

ILIŞKILI BOZUKLUKLAR
Halil İbrahim Ölçüm

1.Giriş

Tanısal sınıflandırmalarda artık Anksiyete Bozuklukları grubu içerisinde yer 
almasa da Obsesif Kompulsif Bozukluk (OKB) ve Travma Sonrası Stres Bozuklu-
ğu (TSSB) tanı gruplarında yer alan bozuklukların ortak özelliği, her iki bozukluk-
ta da anksiyete belirtilerine sık rastlanılmasıdır (Gordon ve ark., 2016). 

Bu bölümde, kadınlarda OKB ve TSSB’nin epidemiyolojisi, etiyolojisi, klinik 
görünümü, tanı ve tedavisinin yanı sıra ilişkili bozukluklarla ilgili bilgilere deği-
nilmiştir. 

2. Obsesif Kompulsif Bozukluk

Gün içerisinde birçok kez kirlendiğimizi hissedip temizlenme ihtiyacı duya-
biliriz. Daha önce yaptığımız bir şeyi tekrar kontrol etmek, ilerde lazım olursa 
diye yakın gelecekte ihtiyacımız olacağını planlamadığımız şeyleri biriktirmek ya 
da olması gerektiği gibi durmadığını düşündüğümüz bir eşyanın yerini değiştir-
mek. Peki, bunlar ne zaman normal olmaktan çıkar? 

National Institute for Health and Care Excellence (NICE) tarafından 2006 yı-
lında belirtildiği üzere, aşağıdaki soruların yanıtları OKB ile ilişkili bir bozuklu-
ğun öngörülebilmesi açısından önemlidir: 



278 Kadın Ruh Sağlığı

Doğum sonrası dönemdeki kadınlarda uyum bozukluğunun yaygın olduğu-
nu bildiren çalışmalar mevcuttur (Ferrari ve ark., 2021; Howard ve ark., 2014). 
İsteyerek yapılan düşük, istenmeyen gebelik, işsizlik ve ailede ruhsal bozukluğun 
olması doğum sonrası dönemdeki kadınlarda uyum bozukluğu için risk faktörleri 
olarak belirtilmektedir (Ferrari ve ark., 2021; Jacob ve ark., 2019). 

6. Sonuç 

Birçok psikiyatrik bozuklukta olduğu gibi Obsesif Kompulsif ve Travma ile 
İlişkili Bozuklukların da kadınlarda daha sık görüldüğü, işlevsellikte bozulmalara 
yol açtığı ve yaşam kalitesini olumsuz etkilediği görülmektedir. Bu etki, kadınlar 
için yaşamın tüm evrelerinde geçerli olmakla birlikte kadın cinsiyetine özgü do-
ğum gibi yaşam olayları öncesi ve sonrasında artmaktadır. Bununla birlikte kadın 
cinsiyetinin, obesesif kompulsif bozukluk ve travma ile ilişkili bozuklukların tanı 
ve görülme sıklığı başta olmak üzere tedavi ve önleme üzerindeki rolüne ilişkin 
daha fazla araştırmaya ihtiyaç duyulmaktadır. 

Kaynaklar
Abramowitz, J. S., Schwartz, S. A., Moore, K. M., & Luenzmann, K. R. (2003). Obsessive-compulsive 

symptoms in pregnancy and the puerperium: A review of the literature. Journal of Anxiety Di-
sorders, 17(4), 461-478. 

Abramowitz, J. S., Taylor, S., & McKay, D. (2009). Obsessive-compulsive disorder. The Lancet, 
374(9688), 491-499. 

American Psychiatric Association DSM-5 Task Force. (2013). Diagnostic and Statistical Manual of 
Mental Disorders: DSM-5™ (5th edition). American Psychiatric Publishing, Inc.

Amstadter, A. B., Aggen, S. H., Knudsen, G. P., Reichborn-Kjennerud, T., & Kendler, K. S. (2013). 
Potentially traumatic event exposure, posttraumatic stress disorder, and Axis I and II comor-
bidity in a population-based study of Norwegian young adults. Social Psychiatry and Psychiatric 
Epidemiology, 48, 215-223. 

Artoni, P., Chierici, M., Arnone, F., Cigarini, C., De Bernardis, E., Galeazzi, G., … & De Bernardis, 
M. (2021). Body perception treatment, a possible way to treat body image disturbance in eating 
disorders: A case-control efficacy study. Eating and Weight Disorders-Studies on Anorexia, Bulimia 
and Obesity, 26, 499-514. 

Bachem, R., & Maercker, A. (2016). Self-help interventions for adjustment disorder problems: A ran-
domized waiting-list controlled study in a sample of burglary victims. Cognitive Behaviour The-
rapy, 45(5), 397-413. 

Bisson, J., & Andrew, M. (2007). Psychological treatment of post-traumatic stress disorder (PTSD). 
Cochrane Database of Systematic Reviews, 3. 

Bjornsson, A. S., Didie, E. R., & Phillips, K. A. (2022). Body dysmorphic disorder. Dialogues in Clinical 
Neuroscience. 

Boughn, S., & Holdom, J. A. J. (2002). Trichotillomania: Women’s reports of treatment efficacy. Rese-
arch in Nursing & Health, 25(2), 135-144. 



Kadınlarda Obsesif Kompulsif ve Travma ile İlişkili Bozukluklar 279

Bozorgmehr, A., Ghadirivasfi, M., & Shahsavand Ananloo, E. (2017). Obsessive-compulsive disorder, 
which genes? Which functions? Which pathways? An integrated holistic view regarding OCD 
and its complex genetic etiology. Journal of Neurogenetics, 31(3), 153-160. 

Brock, H., & Hany, M. (2023). Obsessive-Compulsive Disorder. In: StatPearls. Treasure Island (FL).
Brohede, S., Wingren, G., Wijma, B., & Wijma, K. (2015). Prevalence of body dysmorphic disorder 

among Swedish women: A population-based study. Comprehensive Psychiatry, 58, 108-115. 
Bruce, M., Young, D., Turnbull, S., Rooksby, M., Chadwick, G., Oates, C., … & Minnis, H. (2019). 

Reactive attachment disorder in maltreated young children in foster care. Attachment & Human 
Development, 21(2), 152-169. 

Buhmann, C. B., & Andersen, H. S. (2017). Diagnosing and treating post-traumatic stress disorder. 
Ugeskrift for Laeger, 179(24), V12160914-V12160914. 

Çoban, M. C. (2021). Trikotillomani tanı ve tedavisine güncel bakış. Sosyal, Beşeri ve İdari Bilimler 
Dergisi, 4(12), 1193-1210. 

Endres, D., Domschke, K., & Schiele, M. A. (2022). Neurobiologie der Zwangsstörung. Der Nervenarzt, 
93(7), 670-677. 

Fanai, M., & Khan, M. A. (2020). Acute stress disorder. In: StatPearls. StatPearls Publishing, Treasure 
Island (FL); 2022. 

Farhat, L. C., Reid, M., Bloch, M. H., & Olfson, E. (2023). Prevalence and gender distribution of ex-
coriation (skin-picking) disorder: A systematic review and meta-analysis. J Psychiatr Res, 161, 
412-418. 

Fawcett, E. J., Power, H., & Fawcett, J. M. (2020). Women are at greater risk of OCD than men: a meta-
analytic review of OCD prevalence worldwide. The Journal of Clinical Psychiatry, 81(4), 13075. 

Ferrari, B., Mesiano, L., Benacchio, L., Ciulli, B., Donolato, A., & Riolo, R. (2021). Prevalence and risk 
factors of postpartum depression and adjustment disorder during puerperium-a retrospective 
research. Journal of Reproductive and Infant Psychology, 39(5), 486-498. 

Fontenelle, L., Marques, C., & Versiani, M. (2002). The effect of gender on the clinical features and 
therapeutic response in obsessive-compulsive disorder. Brazilian Journal of Psychiatry, 24, 7-11. 

Freud, S. (1894). Obsesiones y fobias: NoBooks Editorial.
Frost, R. O., & Steketee, G. (2022). Hoarding mysteries Jack would appreciate. Journal of Behavior The-

rapy and Experimental Psychiatry, 77, 101766. 
Goldberg, S. B., Simpson, T. L., Lehavot, K., Katon, J. G., Chen, J. A., Glass, J. E., … & Fortney, J. C. 

(2019). Mental health treatment delay: A comparison among civilians and veterans of different 
service eras. Psychiatric Services, 70(5), 358-366. 

Goodman, W. K., Storch, E. A., & Sheth, S. A. (2021). Harmonizing the neurobiology and treatment of 
obsessive-compulsive disorder. American Journal of Psychiatry, 178(1), 17-29. 

Gordon, R. P., Brandish, E. K., & Baldwin, D. S. (2016). Anxiety disorders, post-traumatic stress disor-
der, and obsessive-compulsive disorder. Medicine, 44(11), 664-671. 

Grant, J. E., & Chamberlain, S. R. (2016). Trichotillomania. American Journal of Psychiatry, 173(9), 868-
874. 

Grant, J. E., Odlaug, B. L., Chamberlain, S. R., Keuthen, N. J., Lochner, C., & Stein, D. J. (2012). Skin 
picking disorder. American Journal of Psychiatry, 169(11), 1143-1149. 

Hashempour, S., Ansari, S., Arbabi, M., Etesam, F., Sharafi, S. E., Khaje Vand, M., & Noorbala, A. A. 
(2022). Assessing the effectiveness of repetitive transcranial magnetic stimulation in the treat-
ment of obsessive-compulsive disorder. Clin EEG Neurosci, 53(6), 491-498.

Howard, L. M., Molyneaux, E., Dennis, C. L., Rochat, T., Stein, A., & Milgrom, J. (2014). Non-psychotic 
mental disorders in the perinatal period. The Lancet, 384(9956), 1775-1788. 



280 Kadın Ruh Sağlığı

Jacob, L., Kostev, K., Gerhard, C., & Kalder, M. (2019). Relationship between induced abortion and 
the incidence of depression, anxiety disorder, adjustment disorder, and somatoform disorder in 
Germany. Journal of Psychiatric Research, 114, 75-79. 

Jafferany, M., & Patel, A. (2019). Skin-picking disorder: A guide to diagnosis and management. CNS 
Drugs, 33(4), 337-346. 

Kesebir, S., Kavzoğlu, S. Ö. & Üstündağ, M. F. (2011). Bağlanma ve psikopatoloji. Psikiyatride Güncel 
Yaklaşımlar, 3(2), 321-342. 

Keskin, G. & Olcay, Ç. (2009). Bağlanma süreci: Ruh sağlığı açısından literatürün gözden geçirilmesi. 
Ege Üniversitesi Hemşirelik Fakültesi Dergisi, 23(2), 145-158. 

Kessler, R. C., Sonnega, A., Bromet, E., Hughes, M., & Nelson, C. B. (1995). Posttraumatic stress disor-
der in the National Comorbidity Survey. Archives of General Psychiatry, 52(12), 1048-1060. 

Khandelwal, A., Aggarwal, A., Garg, A., & Jiloha, R. (2009). Gender differences in phenomenology of 
patients with obsessive compulsive disorder. Delhi Psychiatry Journal, 12(1), 8-17. 

Labad, J., Menchon, J. M., Alonso, P., Segalas, C., Jimenez, S., Jaurrieta, N., … & Vallejo, J. (2008). Gen-
der differences in obsessive-compulsive symptom dimensions. Depression and Anxiety, 25(10), 
832-838. 

Lehavot, K., Goldberg, S. B., Chen, J. A., Katon, J. G., Glass, J. E., Fortney, J. C., … & Schnurr, P. P. 
(2018). Do trauma type, stressful life events, and social support explain women veterans’ high 
prevalence of PTSD? Social Psychiatry and Psychiatric Epidemiology, 53, 943-953. 

Lewin, A. B., Piacentini, J., Flessner, C. A., Woods, D. W., Franklin, M. E., Keuthen, N. J., … & Stein, 
D. J. (2009). Depression, anxiety, and functional impairment in children with trichotillomania. 
Depression and Anxiety, 26(6), 521-527. 

Lochner, C., Roos, A., & Stein, D. J. (2017). Excoriation (skin-picking) disorder: A systematic review of 
treatment options. Neuropsychiatric Disease and Treatment, 1867-1872. 

Machado, M. O., Köhler, C. A., Stubbs, B., Nunes-Neto, P. R., Koyanagi, A., Quevedo, J., … & Maes, 
M. (2018). Skin picking disorder: prevalence, correlates, and associations with quality of life in a 
large sample. CNS Spectrums, 23(5), 311-320. 

Malcolm, A., Pikoos, T. D., Castle, D. J., & Rossell, S. L. (2021). An update on gender differences in 
major symptom phenomenology among adults with body dysmorphic disorder. Psychiatry Re-
search, 295, 113619. 

Mataix-Cols, D. (2014). Hoarding disorder. New England Journal of Medicine, 370(21), 2023-2030. 
McKay, D., Abramowitz, J. S., Calamari, J. E., Kyrios, M., Radomsky, A., Sookman, D., … & Wilhelm, 

S. (2004). A critical evaluation of obsessive–compulsive disorder subtypes: Symptoms versus 
mechanisms. Clinical Psychology Review, 24(3), 283-313. 

Miao, X.-R., Chen, Q.-B., Wei, K., Tao, K.-M., & Lu, Z.-J. (2018). Posttraumatic stress disorder: from 
diagnosis to prevention. Military Medical Research, 5(1), 1-7. 

National Collaborating Centre for Mental Health [NICE] (2006). Obsessive-compulsive disorder: core 
interventions in the treatment of obsessive-compulsive disorder and body dysmorphic disorder. 

National Institute of Mental Health [NIMH] (2023). Obsessive-Compulsive Disorder. U.S. Depart-
ment of Health and Human Services, National Institutes of Health. 

O’Donnell, M. L., Agathos, J. A., Metcalf, O., Gibson, K., & Lau, W. (2019). Adjustment disorder: 
Current developments and future directions. International Journal of Environmental Research and 
Public Health, 16(14), 2537. 

O’Donnell, M. L., Alkemade, N., Creamer, M., McFarlane, A. C., Silove, D., Bryant, R. A., … & Forbes, 
D. (2016). A longitudinal study of adjustment disorder after trauma exposure. American Journal 
of Psychiatry, 173(12), 1231-1238. 



Kadınlarda Obsesif Kompulsif ve Travma ile İlişkili Bozukluklar 281

Ophuis, R. H., Olij, B. F., Polinder, S., & Haagsma, J. A. (2018). Prevalence of post-traumatic stress 
disorder, acute stress disorder and depression following violence related injury treated at the 
emergency department: A systematic review. BMC Psychiatry, 18(1), 311.

Paloski, L. H., Ferreira, E. A., Costa, D. B., del Huerto, M. L., de Oliveira, C. R., de Lima Argimon, I. 
I., & Irigaray, T. Q. (2017). Animal hoarding disorder: A systematic review. Psico, 48(3), 243-249. 

Pary, R., Micchelli, A. N., & Lippmann, S. (2021). How We Treat Posttraumatic Stress Disorder. The 
Primary Care Companion for CNS Disorders, 23(1), 25982. 

Phillips, K. A., Menard, W., & Fay, C. (2006). Gender similarities and differences in 200 individuals 
with body dysmorphic disorder. Comprehensive Psychiatry, 47(2), 77-87. 

Pittenger, C., & Bloch, M. H. (2014). Pharmacological treatment of obsessive-compulsive disorder. 
Psychiatric Clinics, 37(3), 375-391. 

Pritchett, R., Pritchett, J., Marshall, E., Davidson, C., & Minnis, H. (2013). Reactive attachment disor-
der in the general population: A hidden ESSENCE disorder. The Scientific World Journal.

Richter, P. M. A., & Ramos, R. T. (2018). Obsessive-Compulsive Disorder. Continuum (Minneap Minn), 
24(3), 828-844.

Russell, E. J., Fawcett, J. M., & Mazmanian, D. (2013). Risk of obsessive-compulsive disorder in preg-
nant and postpartum women: A meta-analysis. The Journal of Clinical Psychiatry, 74(4), 18438. 

Sareen, J. (2014). Posttraumatic stress disorder in adults: impact, comorbidity, risk factors, and treat-
ment. The Canadian Journal of Psychiatry, 59(9), 460-467. 

Sassano-Higgins, S. A., & Pato, M. T. (2015). Obsessive-compulsive disorder: Diagnosis, epidemio-
logy, etiology, and treatment. Focus, 13(2), 129-141. 

Schröder, M., Lüdtke, J., Fux, E., Izat, Y., Bolten, M., Gloger-Tippelt, G., … & Schmid, M. (2019). 
Attachment disorder and attachment theory-Two sides of one medal or two different coins? 
Comprehensive Psychiatry, 95, 152139. 

Schumer, M. C., Bartley, C. A., & Bloch, M. H. (2016). Systematic review of pharmacological and be-
havioral treatments for skin picking disorder. J Clin Psychopharmacol, 36(2), 147-152. 

Seedat, S., Stein, D. J., & Carey, P. D. (2005). Post-traumatic stress disorder in women: Epidemiologi-
cal and treatment issues. CNS Drugs, 19, 411-427. 

Sun, M. D., & Rieder, E. A. (2022). Psychosocial issues and body dysmorphic disorder in aesthetics: 
Review and debate. Clinics in Dermatology, 40(1), 4-10. 

Tamam, L. & Demirkol, M. (2019). Obsesif kompulsif bozukluk ve ilişkili bozukluklar. L. Tamam, 
& M. E. Demirkol (Ed.) Bütüncül Tıp: Birinci Basamakta ve Aile Hekimliğinde Güncel Tanı-Tedavi 
içinde (1. cilt). Ankara: Nobel Tıp Kitabevi, s.1644-1646. 

Tolin, D. F., Frost, R. O., Steketee, G., & Muroff, J. (2015). Cognitive behavioral therapy for hoarding 
disorder: A meta-analysis. Depression and Anxiety, 32(3), 158-166. 

Tükel, R., Polat, A., Genç, A., Bozkurt, O., & Atlı, H. (2004). Gender-related differences among Tur-
kish patients with obsessive-compulsive disorder. Comprehensive Psychiatry, 45(5), 362-366. 

Wade, D., Fletcher, S., Carty, J., Creamer, M., Castle, D., & Abel, K. (2016). Post-traumatic stress disor-
der in women. Comprehensive Women’s Mental Health, 208. 

Zohar, J., Amital, D., Cropp, H. D., Cohen-Rappaport, G., Zinger, Y., & Sasson, Y. (2022). Update on 
the epidemiology, diagnosis, and treatment of posttraumatic stress disorder. Dialogues in Clini-
cal Neuroscience.



283

BÖLÜM 16

KADINLARDA ÇÖZÜLME 
VE BEDENSEL BELIRTI 

BOZUKLUKLARI

1. Giriş

Çözülme ve bedensel belirti bozukluklarının yaygınlığı, kadınlarda erkekler-
den daha fazladır ve bu bozuklukların etiyolojisi açıklanırken hemen hemen her 
hastalığın etiyolojisinde bu durumun bilinçsiz ve intrapsişik bir savunma meka-
nizması olarak kullanılmasından ve aynı zamanda duygusal iletişim aracı olarak 
kullanılarak ifade edilemeyen duyguların bedenselleştirilerek ifade edilmesinden 
bahsedildiği göreceksiniz. Bunun yanı sıra bu hastalıkların diğer önemli bir etiyo-
lojik faktörü ise travma olarak belirlenmiştir. 

Günümüzde bile hâlâ ataerkil bir toplumda ve hatta erkek egemen bir dünya-
da yaşamaktayız. Bu da kadınlarla ilgili farklı sorunların oluşmasına ve sürmesine 
neden olmaktadır. Dünya çapında orantısız bir şekilde kadınları etkileyen sorun-
lar vardır. Bunlardan bazıları fiziksel ve cinsel istismar ve şiddet, sosyoekonomik 
eşitsizlik, eğitim ve istihdam eşitsizlikleridir (McLoughlin ve ark., 2023). Dünya 
Sağlık Örgütü’nün tahminleri dünya genelinde kadınların yaklaşık %27’sinin 
ömürleri boyunca fiziksel ve/veya cinsel eş veya cinsel partner şiddetine maruz 
kaldığını göstermektedir (World Health Organization, 2021). Kadınlarda çocuk-
luk çağında fiziksel ve cinsel şiddet öykülerinin de yüksek olduğu yapılan araştır-
malarda gösterilmiştir (Hailes ve ark., 2019; Stoltenborgh ve ark., 2011). Bunların 
yanı sıra travma dışında ev içi sorumluluklar, aile sorunları, ailenin işlev bozuk-
lukları, bakım yükü, sosyal destek eksikliği gibi toplumsal ve ailevi beklentiler de 
stres faktörü olarak kadınları daha çok etkilemektedir (Morsy ve ark., 2022). 
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BÖLÜM 17

KADINLARDA YEME 
BOZUKLUKLARI

1. Giriş 

Yaşam için gerekli olan yemek yeme davranışı, kişiye verdiği hoşnutluk 
duygusunun yanında yeme bozuklukları gibi sağlık problemlerini de ortaya çı-
karabilmektedir. Yeme bozuklukları, bireyin yemek yeme davranışındaki kalıcı 
bozukluklarla karakterize psikolojik, fiziksel ve sosyal alanları önemli şekilde 
etkileyen, bireyin hayatını tehlikeye sokan kronik psikiyatrik bozukluklardır 
(Canetti ve ark., 2002; Treasure ve ark., 2020). Yeme bozukluklarının kadınlarda, 
beyaz ırkta, güzelliğin zayıf olmakla ilişkilendirildiği ve ekonomik açıdan orta 
düzeydeki topluluklarda yüksek olduğu belirtilmektedir (Mantel ve ark., 2020). 
Bir sistematik derlemede, kadınlarda yeme bozukluğu prevalansının %8-10 ara-
sında değişmekte olduğu, kadınlarda üreme çağının başında ve ergenliğin so-
nunda en yüksek insidansa sahip olduğu ifade edilmektedir (Galmiche ve ark., 
2019). Güzellik kavramı, zaman içinde ölçütleri değişse de çoğunlukla kadınlarda 
daha çok vurgulanmaktadır. Çağımızda zayıflığın, güzellik için önemli bir koşul 
hâline gelmesinin, kadınların yeme davranışlarında değişikliklere neden olduğu 
ve yeme bozukluklarının artmasında önemli bir etken olduğu belirtilmektedir 
(Jalali-Farahani ve ark., 2015; Mantel ve ark., 2020). Yeme bozuklukları vitamin 
eksiklikleri, dermatolojik problemler, konstipasyon, anemi, osteopeni, böbrek yet-
mezliği, bradikardi ve saç dökülmeleri gibi birçok probleme neden olabilmektedir 
(Mehler ve ark., 2018). Yani yeme bozuklukları, bireyin fiziksel sağlığını da olum-
suz etkileyerek morbidite ve mortalite riskinde artışa yol açmakta ve bu nedenle 
ele alınması oldukça önemli olabilmektedir (Voderholzer ve ark., 2020). 

Bu bölümde kadınlarda yeme bozukluklarının türlerinden, belirti ve bulgu-
larından, epidemiyolojisinden, etiyolojisinden, hastalığın seyrinden ve tedavisin-
den bahsedilecektir. 
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BÖLÜM 18

KADINLARDA CINSEL IŞLEV 
BOZUKLUKLARI

1. Giriş

Sağlıklı bir cinsel yaşam, bireylerin yaşam kalitesini derinden etkilemektedir (Bek-
mezci & Meram, 2020). Cinsel sağlığın bozulması ile kadınlarda ciddi psikososyal 
sorunlar, kişilerarası ilişkilerde bozulma, öz güven kaybı ve emosyonel stres görüle-
bilmektedir (Ege ve ark., 2010; Kölükçü ve ark., 2021). Cinsel İşlev Bozukluğu (CİB) 
olan kadınların fiziksel ve ruhsal sağlıkları da kötüleşmektedir (Elnashar ve ark., 2007).

Kadınlarda sıklıkla görülen CİB’ler arasında cinsel ilgi/uyarılma bozukluğu, 
cinsel organlarda-pelviste ağrı/içe girme bozukluğu ve kadında orgazm bozuk-
luğu yer almaktadır (Bekmezci & Meram, 2020). Kadınların önemli bir kısmı yaşa-
dıkları CİB’lere ilişkin herhangi bir sağlık kuruluşuna başvuruda bulunmamakta-
dır. Bu davranış, sorunların giderek büyümesine ve önemli ruhsal sorunların da 
yaşanmasına sebep olmaktadır (Doğan, 2011). Yapılan toplum temelli araştırma-
larda, hayat boyu cinsel işlev bozuklukları sorunu yaşayan bireylerin %57’sinin 
komorbid olarak bir psikiyatrik bozukluk tanısına sahip oldukları görülmüştür 
(Polat, 2019). Anksiyete bozuklukları, depresyon, alkol ya da madde bağımlılıkla-
rı gibi sorunlar cinsel işlev bozukluğuna yol açmaktadır. 

Yapılan bir araştırmaya göre, cinsel işlev bozukluğu olan kadın hastalarda 
aynı zamanda psikiyatrik tanıların görüldüğü ve bu psikiyatrik tanılar arasında 
en sık rastlananların; depresyon, distimi, anksiyete bozuklukları, stres, alkol ve 
madde kötüye kullanımı ve uyum bozukluğu olduğu bildirilmiştir (Eristiren ve 
ark., 2001; Polat, 2019). Depresyon daha çok cinsel ilgi ve istek kaybına neden 
olurken, anksiyete bozuklukları, alkol ve madde bağımlılıkları; uyarılma ve or-
gazm bozuklukları üzerinde daha etkilidir. CİB oluştuktan sonra hastanın başarı 
odaklı cinsel girişimlerde bulunması, kendisinde performans anksiyetesinin kro-
nikleşmesine neden olmaktadır (Atlı Özbaş, 2016). 
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KADINLARDA MADDE ILE 
ILIŞKILI BOZUKLUKLAR

1. Giriş

Bağımlılık, madde kullanımının, bireyin, psikolojik ve fizyolojik sağlığın-
da, sosyal yaşamında sorunlar yaratmasına rağmen kişinin madde kullanımına 
devam etmesi veya dozunu artırarak madde kullanımına aşırı bir istek duyma 
hâlidir (Koçak ve ark., 2015). Madde kullanımı ve buna bağlı gelişen sosyal, psi-
kolojik ve fizyolojik sorunlar ülkemizde ve dünyada giderek artmaktadır. Madde 
kullanımını etkileyen bireysel ve çevresel pek çok faktör bulunmakla birlikte cin-
siyet de önemli bir faktördür (Koçak ve ark., 2015; Kutlu, 2011). Madde kullanıcı-
larında tedaviye başvurma, tedaviyi sürdürme, sosyal faktörler, tıbbi ve biyolojik 
nedenler bağımlılık açısından cinsiyetler arasında farklılıklara yol açabilmektedir. 
Son yıllara kadar madde kullanımının erkekler arasında daha yaygın olduğu dü-
şüncesi ile kadınların madde kullanımı göz ardı edilmiştir (Koçak ve ark., 2015; 
Kutlu, 2011). Madde kullanımı erkek cinsiyete özgü görülse de son araştırmalarda 
kadın ve erkek arasında madde kullanım düzeylerindeki farkın azaldığı görül-
mektedir (Akyurt Yalçıntürk, 2017; Koçak ve ark., 2015; Kutlu, 2011; Ünübol ve 
ark., 2019a).

Maddenin erkeklere oranla kadınlarda bıraktığı olumsuz etkileri daha yıkıcı 
ve uzun süreli olmaktadır. Madde kullanıcısı kadınlarda, bağımlılık ile birlikte fi-
ziksel, psikolojik ve sosyal işlevsellikte de bozulmalar görülmektedir (Kutlu, 2011; 
Ögel, 2014). Literatür, madde kullanımı nedeniyle tedavi gören hastalar arasında 
kadınların duygusal alanlarda, erkeklerin ise işlevsel alanlarda (iş, para ve yasal 
sorunlar) daha fazla sorun yaşadığını göstermektedir (Kalo, 2020). Maddenin kro-
nik kullanımında davranış bozuklukları, depresyon, bipolar bozukluk, psikotik 
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uzak durdukları sonucuna ulaşılmıştır (Cottler ve ark., 2014; Stoicescu ve ark., 
2020). Bu sonuçlar da madde kullanımı ve buna bağlı cinsel yolla bulaşan hastalık-
ların artmasına sebep olmaktadır. Bu sebeplerden dolayı önleme ve tedavi çabala-
rını desteklemek için kadın gruplara yönelik tasarlanmış özel tedavi gruplarının 
oluşturulmasının memnuniyet ve tedaviye katılımı artıracağı ifade edilmektedir 
(Greenfield ve ark., 2010).

Yapılan çalışmalarda kadınların tedaviden erkeklere oranla daha iyi sonuç 
aldıkları, daha kısa sürekli nüks dönemleri yaşadıkları ve nüks sonrası tekrar yar-
dım arama oranlarının daha yüksek olduğu bulunmuştur. Kadın odaklı ayaktan/
yatılı tedavilerin ve yatılı programlarda kadınların çocuklarıyla birlikte olması-
na izin verilmesinin tedaviyi olumlu etkilediği görülmüştür (Back ve ark., 2007). 
Madde ve alkol kullanım bozukluğu tedavisinde stimülan bağımlılık tedavisi ile 
paralel olarak psikososyal ve davranışçı yaklaşımlar ile tedaviye uyumun artırıl-
ması önerilmektedir (Kaya, 2014).

6. Sonuç

Yapılan çalışmalar, bağımlılığın sadece erkek cinsiyete özgü bir sorun oldu-
ğunu ve kadınların tedavi için istekli olmadığını ileri sürmektedir. Ancak ülke-
mizde kadınlar tedavi arayışı içinde olmalarına rağmen pek çok engel ile karşı-
laşmaktadırlar. Madde kullanan kadınlarda tedaviye en önemli engel, toplum 
tarafından damgalanmalarıdır. Bu bölümde kadınların, tedavide cinsiyete özgü 
ayrımcılığa maruz kalmadan sağlık hizmetlerinin planlanması ve geliştirilmesine 
gereksinimlerinin olduğu vurgulanmaktadır. Kadınların tedaviye erişimde yaşa-
dığı sorunların ve bunların giderilmesi için iyileştirmelerin yapılmasının, koruyu-
cu önlemlerin alınmasının, madde kullanımına bağlı yaşadıkları ruhsal ve fiziksel 
sorunların tedavisini kolaylaştıracağı düşünülmektedir.
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BÖLÜM 20

KADINLARDA NÖROBILIŞSEL 
BOZUKLUKLAR

1. Giriş

Gelişen bilim ve teknolojinin tıp alanındaki yansımalarının etkisiyle bekle-
nen yaşam süresi artmıştır. Beklenen yaşam süresindeki artışa bağlı olarak dünya 
nüfusu giderek yaşlanmaktadır. Yaşlı nüfusun artması, beraberinde bazı sağlık 
problemlerinin görülme sıklığında artışa neden olmuştur. Nörodejeneratif has-
talıklar ve özellikle demans, yaşlanan nüfusla birlikte sık görülen bozukluklar 
hâline gelmiştir (Yacı, 2011).

Bilişsel işlevlerin bir nedenle zayıflaması veya yitirilmesi olarak tanımlana-
bilen demans önemli nörobilişsel bozuklardandır. İlk olarak Dr. Alois Alzheimer 
tarafından tanımlanan Alzheimer Hastalığı (AH), en sık görülen demans türle-
rinden biridir. Ülkemizde 600 bin civarında Alzheimer hastası olduğu tahmin 
edilmektedir (Baral Kulaksızoğlu, 2017). Kronik ve ilerleyici bir karakteri olan 
Alzheimer hastalığı, özellikle yaşlılık döneminde bireylerin sağlıklı bir yaşam 
sürdürebilmelerini engellemektedir (Yıldız & Yüce, 2014). Tüm dünyada olduğu 
gibi yaşlanan bir nüfusa sahip ülkemiz için de Alzheimer hastalığı önemli bir sağ-
lık sorunu olarak önem taşımaktadır (Alıcılar & Çalışkan, 2021). Hastalığın pato-
genezinde ve klinik uygulamalarda son yıllarda birçok ilerleme kaydedilmesine 
rağmen, hastalığın başlamasını ve ilerlemesini tetikleyen faktörler belirsizliğini 
korumaktadır (Sun ve ark., 2018).

Alzheimer hastalığında değiştirilemez risk faktörlerinden biri cinsiyettir. Ka-
dınlar ve erkekler arasında biyolojik ve fizyolojik farklılıklar bulunmaktadır. Bi-
yolojik faktörler üzerindeki çevresel, sosyal ve kültürel etkiler de cinsiyet kavramı 
içerisinde değerlendirilmektedir. Cinsiyetin birçok hastalığın etyolojisini, seyrini 
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7. Sonuç

Nörobilişsel bozukluklar içerisinde sık görülen Alzheimer hastalığı tüm dün-
ya ve ülkemiz için önemli sağlık sorunlarından birini oluşturmaktadır. Kitabın bu 
bölümünde değinildiği gibi kadınlarda daha fazla görülen Alzheimer hastalığı 
kadın ruh sağlığı açısından da önemli bir konu olarak görülmeli ve ele alınmalı-
dır. Hastalık kadınları daha fazla etkilemekle birlikte hastalara bakım verenlerin 
de çoğunlukla kadınlardan oluşması kadınlara yönelik ruh sağlığı hizmetlerine 
gereksinim duyabilecek önemli bir popülasyonun olduğunu göstermektedir. 
Hastaların ve bakım verenlerin tanı aşamasından başlayarak belirli aralıklarla psi-
kiyatrik değerlendirmelerinin yapılması ve ortaya çıkabilecek psikiyatrik bozuk-
luklarının erken dönemde tanılanması önemlidir. Hastaların ve ailelerin psikosos-
yal müdahalelerle desteklenmesinin hastalığa uyumlarını ve baş etme becerilerini 
güçlendirebileceği düşünülmektedir. Literatürde hastalıkta cinsiyet farklılıklarını 
ortaya koyan sınırlı sayıda çalışmanın olduğu düşünüldüğünde konu ile ilgili 
daha fazla çalışmaya gereksinim olduğu söylenebilir. 
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KADINLARDA KIŞILIK 
BOZUKLUKLARI

1. Giriş

Kişilik; kişinin şahsına ait ve başkalarından farklı olma sonucunu doğuran 
zihinsel ve ruhsal değerlendirmelerine bağlı gelişen ve toplumsal uyum içinde 
gelişimini sağlamış davranış ağlarının tümüdür (Köroğlu & Bayraktar, 2010; Öz-
demir ve ark., 2012; Öztürk & Uluşahin, 2015). Bu ağlar, olaylar karşısında bireyin 
kullandığı savunma mekanizmaları, tepki verebilme ve baş etme becerilerini kap-
samaktadır. Nihayetinde kişilik ve çoğunlukla genetiğe dayalı davranışa eğilimli 
olarak ele alınan “huy (mizaç)” ve kişinin dünyayı algılama ve öğrenmenin etki-
siyle gelişen, yaşamla mücadele şekli olarak ifade edilen “karakter” biçiminde iki 
temel unsur şeklinde değerlendirilmektedir (Öztürk & Uluşahin, 2015). Kimlik 
ve kişilik kavramları sıklıkla birbirine karıştırılmaktadır. Kimlik kişinin, bireysel, 
toplumsal konumunu, kısacası bireyin “kim” olduğunu belirler. Kişilik ise, bireye 
özgü, kalıcı nitelik ve nicelikleri tanımlar, bireyin “nasıl bir kişi” olduğunu ifade 
eder. Kişiliğin oluşumu; çocukluk çağından itibaren genel özellikleriyle şekille-
nirken, daha çok bireyin ileriki yaşlarında oturmuş bir kişilik yapısı mevcut hâle 
gelmektedir. Doğumdan öncesi, bebeklik çağı ve çocukluğa geçiş aşamasındaki 
biyolojik/psikolojik şartlar; sosyalleşme, olgunlaşma ve öğrenme etkenleriyle şe-
killenmektedir. Kişilik bozukluğunun varlığını ifade edebilmek için bahsedilen 
bu bağlamın kendi iç düzleminde bir öngörülebilirliği ve tutarlılığı mevcutken bu 
bütünlük, çoğu kişide görülebilen farklılığı göstermesi mümkündür (Köroğlu & 
Bayraktar, 2010). 
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7. Sonuç

Sonuç olarak, kişilik bozuklukları, çoğunlukla erkeklerde görülmesine karşın 
kadınlar üzerindeki etkisi de oldukça büyüktür. Ruh sağlığı ve psikiyatri alanında 
çalışan profesyoneller toplumun bilgilendirilmesinde ve hastaların tedaviye ulaş-
tırılmasında önemli bir role sahiptir. Kişilik bozukluklarının daha iyi anlaşılması 
ve tedavi edilebilmesi için ruh sağlığı profesyonelleri aktif rol almaları gerekmek-
tedir. 
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KRONIK HASTALIKLARDA 
KADIN RUH SAĞLIĞI

1. Giriş

Kronik hastalıklar, normal fizyolojik fonksiyonlarda yavaş ve ilerleyici bir 
sapmaya, geri dönüşümsüz değişikliklere neden olan, yaşamın uzun bir dönemi-
ni kapsayan, sürekli tıbbi bakım ve tedavi gerektiren hastalıklardır. Kronik has-
talıklar ayrıca bulaşıcı olmayan hastalıklar yani bir enfeksiyon ajanından kaynak-
lanmayan genetik yatkınlık, yaşam tarzı veya çevresel maruziyetten kaynaklanan 
hastalıklar olarak da tanımlanabilir (Durna, 2012).

Kronik hastalıkların ortaya çıkması, küresel halk sağlığında baskın bir zor-
luktur (Bauer ve ark., 2014; Tinetti ve ark., 2012). Üretken dönemi kapsayan 20-
64 yaş grubundaki ölümlerin önemli bir bölümünü oluşturmakta ve tüm dünya 
ülkelerinde kronik hastalıklara bağlı ölüm sayısı giderek artmaktadır (Beaglehole 
ve ark., 2008; Yurdakul ve ark., 2008). Küresel Hastalık Yükü tarafından yürütülen 
2019 çalışmasına göre, hipertansiyon ve diyabet gibi kronik hastalıklar dünyadaki 
ilk beş ölüm riskinde yer almakta ve küresel ölümlerin sırasıyla yaklaşık %20 ve 
%10’undan sorumludur (GBD Risk Factors Collaborators, 2019). Ülkemizde ka-
dınların ölüm nedenleri arasında olan ilk 10 hastalıktan beşini kronik hastalıklar 
oluşturmaktadır. Kronik hastalık tanısı konulan her üç kişiden birinde ise dep-
resyon semptomları görülmektedir (Aggarwal ve ark., 2017; Bahar, 2006; Ünal ve 
ark., 2013). 

Kronik hastalıklar, uzun bir süre devam eden ve bir kişinin normal şekilde 
işlev görme yeteneğini etkileyen bozukluklardır. Bunlardan bazıları uzun süreli 
farmakolojik tedaviye ihtiyaç duyar ve sıklıkla ilerleyici fiziksel sakatlık ve ağrı 
ile tanımlanır ve tedavi rejimine uymak şarttır. Bu nedenle, kronik bir hastalık, bir 
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masının yanı sıra görüşme tekniklerine de hâkim olması gerekmektedir. Hastala-
rın söylediklerinden ziyade söyleyemediklerine de odaklanarak yaşamın bu dö-
neminde iyi bir rehber olmaları iyileştirici bir güç olacaktır. 
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MEME KANSERI VE RUH 
SAĞLIĞI

1. Giriş

Kanser, 2018 yılında tahminî 9,6 milyon ölüm veya altı ölümden biri ile dünya 
genelinde ikinci önde gelen ölüm nedenidir. Akciğer, prostat, kolorektal, mide ve 
karaciğer kanseri erkeklerde en sık görülen kanser türleri iken meme, kolorektal, 
akciğer, serviks ve tiroid kanserleri kadınlarda en sık görülen kanserlerdir (WHO, 
2022). Meme kanseri, Batı dünyasında kadınlarda teşhis edilen en yaygın maligni-
tedir ve her sekiz kadından birinde yaşamı boyunca meme kanseri gelişir (Dina-
poli ve ark., 2021). Son yetmiş yılda onkoloji alanında yapılan kapsamlı araştırma-
lar, kanserin, hastalığın genel yükünü etkileyen önemli psikiyatrik ve psikososyal 
sonuçlara sahip olduğunu göstermiştir (Caruso & Breitbart, 2020). 

Meme kanseri, diğer kanser türlerine göre potansiyel olarak travmatik bir ya-
pısı olan, daha şiddetli ruhsal ve duygusal etkileri olan kanserlerden biridir (Di-
napoli ve ark., 2021; Jafari ve ark., 2018; Tsaras ve ark., 2018). Tanı konulanların 
çoğu hastalığına karşı inkar, öfke, yoğun korku, stres, endişe ve gelecek kaygısı 
gibi psikolojik tepkiler vermiş ve birçoğunda ruhsal bozukluklar görülmüştür (Su 
ve ark., 2017; Tsaras ve ark., 2018). Kanser tanısı alan her üç kişiden biri ruhsal 
veya duygusal sıkıntı yaşamakta ve bu sorunlar en sık %42’lik bir oran ile meme 
kanseri hastalarında görülmektedir (National Behavioral Health Network, 2018). 
Distres, anksiyete, depresyon ve travma sonrası stres bozukluğu ve son aşama-
da deliryum, meme kanseri hastalarında en sık görülen psikolojik bozukluklardır 
(Breast Cancer Network Australia, 2022; Dinapoli ve ark., 2021; National Breast 
Cancer Foundation, 2022). Kanser tanısı konulan bireylerin sadece tanıdan son-
raki erken evrelerde değil hastalığın tüm seyri boyunca psikososyal sıkıntı çek-
tiklerine dair yüksek kanıtlar vardır (Weis, 2015). Son zamanlarda, meme kanseri 
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JINEKOLOJIK KANSERLER VE 
RUH SAĞLIĞI

1. Giriş 

Kanser, kronik ve fatal bir hastalık olmasının yanı sıra ruhsal hastalıklara da 
davetiye çıkaran önemli bir sağlık problemidir. Günümüzde kanser tedavisindeki 
müthiş gelişmelere rağmen kanser hastaları hâlen kanseri ölüm, ağrı ve acı çek-
me ile özdeşleştirmektedir. Kanser; gizlice ilerleyişi, kimi zaman ölümle olan ya-
kın ilişkisi, bireyi yakınlarından izole etmesi gibi sebeplerden ötürü diğer kronik 
hastalıklardan daha ürkütücü görünmektedir. Bu yüzden kanser bir yıkım olarak 
algılanır ve kişinin ruhsal dengesinin bozulmasına zemin hazırlar. Ayrıca kan-
serin tedavisi, prognozu ve nüksetmesi de bireyin ruh sağlığının bozulmasında 
etkilidir (Çam ve ark., 2021; Durmaz & Orak, 2016; Hizmetçi & Ayaz, 2022; Turan 
Kavradım & Canlı Özer, 2014; Yılmaz Karabulutlu & Karaman, 2015). 

Kadınlar, yaşam dönemleri boyunca üreme sistemlerini ilgilendiren pek çok 
sağlık problemleri açısından risk altındadırlar. Üreme organlarında, genellikle 
yaşamı tehdit etmeyen, yavaş büyüme eğilimi gösteren ve invazyon yapmayan 
benign neoplazmlar görülebileceği gibi, “jinekolojik kanser” olarak adlandırılan, 
hızla büyüyen ve invazyon yapan malign neoplazmlar da oluşabilir (Eker & As-
lan, 2017).

Jinekolojik kanser tanısı alan kadınlar; birine bağımlı olma, yeti yitimi, sosyal 
ilişkilerde rol kaybı, cinsel işlevlerde bozulma, doğurganlığın ve kadınlığın kay-
bı gibi çekincelerle pek çok biyopsikososyal değişim yaşarlar (Terzioğlu & Alan, 
2015). Jinekolojik kanserler, kadının yaşam kalitesini; fiziksel, psikolojik, sosyal, 
cinsel, kültürel ve spiritüel pek çok alt boyutta etkilemektedir (Bulut ve ark., 2020; 
Sabancı, 2020; Uras & Beydağ, 2022; Yaman, 2019; Yılmaz Karabulutlu & Kara-
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HISTEREKTOMI VE 
RUH SAĞLIĞI

1. Giriş

Kültürel olarak rahim kadınlar için cinsellik, doğurganlık ve anneliğin simge-
si olarak vücudun çok değerli bir parçasıdır (Goudarzi ve ark., 2021). Kadınlarda 
sezaryenden sonra en sık uygulanan ikinci jinekolojik cerrahi işlem olan histerek-
tomi, üreme sağlığını etkileyen temel sorunların başında gelmektedir (Saffarieh 
ve ark., 2020). Üreme sağlığı, tüm nüfusun; sağlığı, esenliği ve gelişimi için geniş 
kapsamlı etkileri olan dünya çapında temel bir sorundur ve ruhsal boyutlarıyla 
ele alınması önem taşımaktadır (Taksande & Shendre, 2021). Histerektomi kadın 
ruh sağlığını derinden etkileyen önemli bir cerrahi girişimdir. Histerektomi sonra-
sı görülen ruhsal sorunların temel nedeni kadınların histerektomiyi iyi bilmeme-
lerinden ve histerektominin kadınsı özellikler üzerinde zararlı etkisi olduğundan 
endişe duymalarından kaynaklanmaktadır (Saffarieh ve ark., 2020). Bu yüzden 
histerektominin kadın ruh sağlığına etkilerinin bilinmesi, alanında uzman sağlık 
profesyonellerinin vereceği eğitim ve danışmanlık, histerektomi geçiren kadınla-
rın ruh sağlığının düzenlenmesi ve yaşam kalitesinin arttırılması açısından son 
derece önem taşımaktadır. 

2. Histerektomi

Histerektomi uterus ve çevresindeki yapıların cerrahi müdahaleyle çıkarıl-
ması işlemidir. Rahim miyomu, uterin disfonksiyonel kanama, endometriozis, 
rahim, yumurtalık ve serviks kanseri, kronik pelvik ağrı, obstetrik kanama, ra-
him sarkması, leiomyom histerektominin temel nedenleri arasındadır (Bartels ve 
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planları, uzun süreli muhtemel sonuçları hakkında bilgi vermelidir. Genel ola-
rak kadınlar cinsel işlevi hakkında konuşmaktan kaçınmakta ve dile getirmekten 
çekinmektedirler. Sağlık profesyonelleri histerektominin cinsellik üzerine etkileri 
hakkında kadınlara bilgi vermelidir. Bu görüşmelerin mahremiyete özen gösteri-
lerek rahat bir ortamda gerçekleştirilmesi için zemin hazırlamaya yönelik strate-
jiler geliştirilmelidir. 

5. Sonuç

Sonuç olarak histerektomi kadın hayatında kadını birçok boyutta etkileyen, 
başta cinsellik olmak üzere ruhsal sorunlara yol açabilen önemli bir operasyondur. 
Ancak oluşan cinsel problemlerin kaynağına inildiğinde sorunların histerektomi 
operasyonundan değil, özelde kadının genelde ise toplumun rahime yüklediği 
psikolojik anlamdan kaynaklandığı görülmektedir. Bu doğrultuda özellikle ka-
dınlığa yüklenen toplumsal rolün ağır olduğu gelişmekte olan ülkelerde kadının 
sağlık profesyonellerinden alacağı danışmanlık, bilgi, eğitim ve yönlendirmenin 
sorunun ortadan kaldırılmasında sön derece önemli olduğu düşünülmektedir.
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BÖLÜM 26

KADINA YÖNELIK ŞIDDET VE 
KADIN CINAYETLERI

1. Giriş 

Kadına yönelik şiddet, özellikle yakın partner şiddeti ve cinsel şiddet, önem-
li bir halk sağlığı ve klinik sağlık sorunudur. Kadınların insan haklarının ihlali-
dir. Kökleri toplumsal cinsiyet eşitsizliklerine dayanır ve devam ettirilir. Küresel 
olarak her üç kadından biri yaşamları boyunca, çoğunlukla birlikte olduğu bir 
partner tarafından fiziksel ve/veya cinsel şiddete maruz kalmaktadır. Bu, cinsiyet 
eşitsizliğinin ve kadınlara karşı ayrımcılığın açık bir göstergesidir [World Health 
Organization (WHO), 2022a].

Şiddet, kadınların fiziksel, zihinsel, cinsel ve üreme sağlığını olumsuz yönde 
etkileyebilmektedir. Artan yaralanma riski, depresyon, anksiyete bozuklukları, 
planlanmamış gebelikler, cinsel yolla bulaşan enfeksiyonlar, HIV ve diğer birçok 
sağlık sorunu ile ilişkilidir. Şiddetin olduğu ailelerde büyüyen çocuklar, çeşitli 
davranışsal ve duygusal rahatsızlıklar yaşayabilmektedir. Bunlar, zihinsel ve ge-
lişimsel sorunlara yol açmakta ve ayrıca yaşamın ilerleyen dönemlerinde şiddet 
uygulama veya şiddete maruz kalma ile ilişkilendirilmektedir (WHO, 2022a).

Kadına yönelik şiddet; toplumsal cinsiyete dayalı şiddet, yakın partner şidde-
ti, flört şiddeti, kadın genital mutilasyonu, kadın intiharları ve kadın cinayetleri 
biçimlerinde karşımıza çıkmaktadır. Bu bölümde kadına yönelik şiddet ve türleri, 
risk faktörleri ile olumsuz sağlık sonuçları hakkında bilgi verilmekte ve şiddet 
mağduru kadına yönelik uygulanacak girişimler tartışılmaktadır.
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BÖLÜM 27

KADIN RUH SAĞLIĞI VE 
PSIKOMETRIK ÖLÇÜM 

ARAÇLARI

1. Giriş

Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ), ruh sağlığını; “olumlu bir esenlik duygusu; bi-
reyin kendi değerlerine ve başkalarının haysiyet ve değerine olan inanç; düşün-
me, hissetme, hayatı yönetme ve risk alma gibi iç dünyayla başa çıkma becerisi; 
karşılıklı olarak tatmin edici kişisel ilişkiler başlatma, geliştirme ve sürdürme ye-
teneği; zihnin şok veya stresten sonra kendini iyileştirme yeteneği” olarak tanım-
lamaktadır [World Health Organisation (WHO), 1998]. Bu tanım doğrultusunda 
araştırmacılar ruh sağlığını etkileyen, ruh sağlığı ile ilişkili durumları ve faktörleri 
tanımlamak, belirlemek ve değerlendirmek üzere araştırmalar yapmaktadır. Bu 
araştırmalar, ruhsal hastalıkların risk faktörleri, prevelansı, epidemiyolojisi, belir-
tileri, etkili ve ilişkili faktörleri gibi konularda yürütülmektedir. Ayrıca ruh sağlığı 
açısından risk gruplarına yönelik özelleşmiş araştırmalar giderek artmaktadır. Bu 
özelleşmiş risk gruplarından birisi kadındır. Son yıllarda “cinsiyet ve toplumsal 
cinsiyet” kapsamında kadın ruh sağlığı özellikle ele alınmakta ve kadının yaşam 
evreleri boyunca ekonomik, kültürel ve biyopsikososyal faktörler bağlamında 
farklı boyutlarda kadının ruh sağlığının etkilendiği ortaya konulmaktadır. Bu fak-
törleri ve durumları belirlemek için psikometrik ölçüm araçları geliştirilmekte ve 
ilgili çalışmalar hâlen devam etmektedir.

Bu bölüm, kadın ile ilişkili durumları ve kadının yaşam evrelerinde ortaya 
çıkabilecek ruh sağlığı sorunlarını ölçmek için kullanılan psikometrik ölçüm araç-
larının tanıtımını ve değerlendirilmesini amaçlamaktadır.

Gülay Yılmaz
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sı dönemlere ilişkin oldukları belirlenmiştir. Bu bağlamda kadınların biyolojik 
farklılıkları, annelik-doğum gibi kadınlara özgü durumları biyolojik ve psikolojik 
olarak erkeklere göre farklı deneyimler yaşadıkları dikkate alındığında kadın ruh 
sağlığını çeşitli boyutlarda değerlendirecek ölçüm araçlarına ihtiyaç duyulmak-
tadır. 
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BÖLÜM 28

ÜREME SÜRECINDE 
KADIN RUH SAĞLIĞININ 
DEĞERLENDIRILMESI

1. Giriş

Kadın; yaşam döngüsü çerçevesinde farklı dönemlerden geçmekte ve her bir 
dönemde birtakım fiziksel, ruhsal ve sosyal farklılıklar yaşamaktadır. Kadınların 
üretkenliklerini ve yaşam kalitelerini olumsuz yönde etkileyebilen bu farklılıklar 
ve değişimler beraberinde ruhsal bozuklukları ortaya çıkarabilmektedir (Koyun 
ve ark., 2011). Gebelik öncesi dönem, gebelik, doğum ve postpartum dönemi kap-
sayan üreme süreci; kadınlarda değişimin ve yeniden uyumun yaşandığı önemli 
bir süreçtir. Bu süreç; hormonal değişimler, çevresel faktörler, beden yapısında-
ki farklılaşmalar, üremeye ilişkin bilinçli veya bilinçdışı duygu, düşünce, tutum, 
beklentiler ve çatışmalar, anne olmanın bireysel ve sosyokültürel anlamı ve algı-
lanışı, kişilik organizasyonu gibi birçok durumdan etkilenmektedir (Çam ve ark., 
2021). Gebelik ve postpartum dönem; belli psikiyatrik bozukluklara yatkınlığın 
arttığı, yeni ruhsal hastalıkların ortaya çıkabileceği, mevcut olanların nüks edebi-
leceği veya alevlenme gösterebileceği bir dönem olarak bilinmektedir ve yaklaşık 
beş kadından biri gebelik sırasında ruh sağlığı sorunları yaşamaktadır (Savory 
ve ark., 2022). Gelişen ruhsal bozukluklar anne ve bebek sağlığını olumsuz etki-
lemekte dolayısıyla toplum sağlığı açısından ciddi sonuçlar doğurabilmektedir 
(Grajkowski ve ark., 2017; Kanner ve ark., 2021; Öztürk & Aydın, 2018). 

Gebelik döneminde ele alınmış ve çözümlenmiş ruhsal problemler postpar-
tum dönemi de olumlu etkilemektedir. Yapılan bir çalışmada doğum öncesi ruh 
sağlığı sorunları olan kadınların, doğuma yönelik daha fazla anksiyete yaşadık-
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tek, riski arttırmaktadır. Biyolojik faktörler de hastalıkların gelişmesinde önemli 
görülmektedir. 

Üreme sürecindeki ruhsal problemler maternal ve fetal sonuçlar üzerinde önemli 
bir etkiye sahip olduğundan ruhsal bozuklukların yaygınlığı konusunda bilgi sahi-
bi olunması, ruhsal bozuklukların erken tanınması ve rutin uygulama sırasında ele 
alınması kritik öneme sahiptir. Gebelikte ruh sağlığının sağlık hizmetinin tüm basa-
maklarında sıkı bir şekilde izlenmesi, hastalık ipuçlarının dikkatle değerlendirilmesi 
ve gerekli hastaların tedavi ve takibinin yapılması en az diğer gebelik takipleri kadar 
önemli ve gereklidir. Ayrıca üreme sürecinde ruh sağlığı sorunları olan kadınlar için 
stratejiler geliştirmek ve ruh sağlığı hizmetlerine erişimi iyileştirmek için yatırım ya-
pılması ve ruh sağlığı okuryazarlığının arttırılması gerekmektedir. 
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KADINLARDA RUHSAL 
BOZUKLUKLARIN 

DEĞERLENDIRILMESI

1. Giriş

Dünya Sağlık Örgütü’ne (DSÖ) göre sağlık, sadece hastalık ve sakatlığın ol-
maması durumu değil fiziksel, ruhsal ve sosyal yönden bütüncül bir iyilik hâlidir. 
Ruh sağlığı ise temel olarak düşünme, duygusallık, kişiler arası iletişim, yaşama 
ve hayattan keyif almayı içeren bireysel ve kolektif bir yetenektir (WHO, 2013). 
Bununla birlikte ruh sağlığı, sağlığı iyileştirme çabaları içerisinde küresel yaşamın 
ihmal edilen bir parçasını oluşturmaktadır (WHO, 2019). Ruh sağlığında meyda-
na gelen değişikliklerle birlikte birey, sadece işlevsel değil toplumsal anlamda da 
olumsuzluklarla karşılaşmaktadır (WHO, 2013). Ruhsal bozuklukları olan birey-
ler insan hakları ihlalleri, ayrımcılık ve damgalanma gibi olumsuz durumları de-
neyimlemektedirler. Ruhsal bozukluğa bağlı gerçekleşen engel durumu ve ölüm 
oranları, fiziksel hastalıklara göre daha fazladır. 

Ruhsal bozuklukların yaygınlığına bakıldığı zaman kadınlar erkeklere 
oranla daha fazla ruhsal bozukluk yaşamaktadır (Keskin ve ark., 2013). Hayat 
boyu kadınların duygu durum bozukluğu prevalansı ve depresyon yaşama du-
rumu daha yüksektir (Kiely ve ark., 2019). Yine göç gibi olumsuz koşullardan 
kadınlar, erkeklere nazaran daha fazla etkilenmekte ve buna bağlı olarak kadın-
larda yüksek düzeyde travma sonrası stres bozukluğu görülmektedir (Cenkçi & 
Nazik, 2018; Vallejo-Martín ve ark., 2021). Bu açıdan kadınların alacakları psi-
ko-sosyal destek oldukça önemlidir. Kadınların ruh sağlığını etkileyen bir diğer 
konu ise toplumsal cinsiyettir. Cinsiyete yönelik ayrımcılığa uğrayan kadın sos-
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larda doğumdan sonra travma sonrası stres bozukluğu görülebilmektedir. Epide-
miyolojisi %3,1’dir ve risk faktörleri arttıkça prevelansı ve insidansı artmaktadır. 
Bu süreçte kadının doğum beklentisi değerlendirmelidir (Alan & Çelik, 2019). 

Kadınlarda ruhsal bozukluklar için en önemli risk faktörleri arasında göç ve 
şiddet yer almaktadır. Sığınmacı, mülteci ve şiddete maruz kalan kadınlar, travma 
sonrası stres bozukluğu, depresyon ve psikoz gibi ruhsal bozukluklar açısından 
risk altındadırlar. Sığınmacı ve mülteci kadınların ilk karşılaştıkları sağlık çalı-
şanları ebeler/hemşirelerdir. Ebeler/hemşireler şiddete maruz kalan ve sığınmacı 
kadınların destek ve rehabilitasyonunu sağlamalıdır. Kadınların kültürlerine du-
yarlı olmalı ve yargılayıcı tutumdan uzak durmalıdır. Bakım aşamasında multidi-
sipliner bir çalışma sergilemelidir (Kurtuldu & Şahin, 2018).

5. Sonuç

Kadınlar cinsiyetlerinden dolayı biyolojik, sosyal, kültürel ve ekonomik yön-
den ruhsal bozukluklar açısından risk altındadır. Kadınlar, şiddet, göç, infertilite, 
menstrual sorunlar, gebelik, doğum, doğum sonrası ve menopoz dönemi, istis-
mar gibi birçok faktörden etkilenmektedir. Kadınların hayatı boyunca yaşadığı 
tüm olumsuzluklar, ruhsal bozuklar için tetikleyici bir rol üstlenmektedir. Bu ne-
denle kadınlar, sağlık bakım aşamasında yaşam dönemleri içerisinde bir bütün 
olarak ele alınmalıdır. Kadınlarda ruhsal bozuklukların değerlendirilmesi de bu 
bütünün en önemli parçasını oluşturmaktadır (Koyun ve ark., 2011). Sağlık bakım 
profesyonelleri ise kadınların doğumlarından ölümlerine kadar fiziksel, sosyal ve 
ruhsal yönden destek sağlayan kişilerdir. Sağlıklı bir kadın sağlıklı bir çocuk ye-
tiştirir. Nüfusa bakıldığında kadın ve çocuk toplumun yarısından fazlasını oluş-
turmaktadır. Kısacası ebeler ve hemşireler kadınlara verdikleri bütüncül bakımla 
birlikte toplum ruh sağlığını doğrudan ve dolaylı yoldan etkilemektedirler. Birin-
cil, ikincil ve üçüncül sağlık hizmetleriyle birlikte ruhsal bozukluklara yakalanma 
ve kronikleşme riskini azaltırlar. Bu sayede ruh sağlığı açısından sağlıklı kadın, 
sağlıklı anne, sağlıklı bebek, sağlıklı çocuk ve sağlıklı toplum hedeflerine ulaşıla-
bilmektedir (Alan & Çelik, 2019).

Kaynaklar
Agabio, R., Campesi, I., Pisanu, C., Gessa, G. L., & Franconi, F. (2016). Sex differences in substance use 

disorders: Focus on side effects. Addiction Biology, 21(5), 1030-1042.  
Alan, S. & Çevik A. (2019). Ruh Sağlığı ve Hastalıkları. Ankara: Akademisyen Kitapevi, s.1-56.
Altun, Ö. Ş., Apay, S. E., Tutuk, S. P. M., Sönmez, T., Polat, Ü., Zeliha, Ş. E. N., ... & Aslan, R. (2020). 

Türkiye’de kadınların ruhsal durumunun değerlendirilmesi: Çok merkezli kesitsel çalışma. Ebe-
lik ve Sağlık Bilimleri Dergisi, 3(3), 178-188.



522 Kadın Ruh Sağlığı

Amerikan Psikiyatri Birliği (2014). Ruhsal Bozuklukların Tanısal ve Sayımsal El Kitabı. E. Köroğlu (Çev. 
Ed.). Ankara: Hekimler Yayın Birliği.

Anber, T., Akar, T. & Altun, F. (2021). Depresyon ve toplum ruh sağlığı. Turkey Health Literacy Jour-
nal, 2(2), 99-103. 

Arkan, B., Bademli, K. & Duman, Z. Ç. (2011). Sağlık çalışanlarının ruhsal hastalıklara yönelik tutum-
ları: Son 10 yılda Türkiye’de yapılan çalışmalar. Psikiyatride Güncel Yaklaşımlar, 3(2), 214-231.

Bandelow, B., & Michaelis, S. (2022). Epidemiology of anxiety disorders in the 21st century. Dialogues 
in Clinical Neuroscience, 17(3), 327-335.  

Barker, L. C., & Vigod, S. N. (2020). Sexual health of women with schizophrenia: A review. Frontiers 
in Neuroendocrinology, 57, 1-12. 

Bouras, N., Ikkos, G., & Craig, T. (2018). From community to meta-community mental health care. In-
ternational Journal of Environmental Research and Public Health, 15(4), 806. 

Buzlu, S. & Şahin, G. (2017). Ruh sağlığının değerlendirilmesi ve klinik karar verme. F. E. Aslan (Ed.) 
Sağlığın Değerlendirilmesi ve Klinik Karar Verme içinde (2. baskı). Ankara: Akademisyen Kitapevi, 
s.253-280.

Büyükbayram, A., Arabacı, L. B., Arabacıoğlu, İ., Ayyıldız, C. & Acar, K. (2017). Psikiyatri kliniğinde 
çalışan X ve Y kuşağındaki hemşirelerin alkol-madde bağımlılığı ve ruhsal bozukluğu olan bi-
reylere yönelik tutumları. Bağımlılık Dergisi, 18(4), 122-134.

Cenkçi, Z. & Nazik, E. (2018). Sığınmacı ve mülteci kadınların yaşadığı sorunlar ve sunulan sağlık 
hizmetleri. Anadolu Hemşirelik ve Sağlık Bilimleri Dergisi, 21(4), 293-299.

Clemans-Cope, L., Lynch, V., Howell, E., Hill, I., Holla, N., Morgan, J., ... & Thompson, J. A. (2019). 
Pregnant women with opioid use disorder and their infants in three state Medicaid programs in 
2013-2016. Drug and Alcohol Dependence, 195, 156-163.  

Çelik, F. H. & Hocaoğlu, Ç. (2016). Major depresif bozukluk tanımı, etyolojisi ve epidemiyolojisi: Bir 
gözden geçirme. Çağdaş Tıp Dergisi, 6(1), 51-66. 

Çetin, Ş. & Varma, G. S. (2021). Somatik belirti bozukluğu: Tarihsel süreç ve biyopsikososyal yakla-
şım. Psikiyatride Güncel Yaklaşımlar, 13(4), 790-804. 

Demirci, I., & Akın, A. (2015). The validity and reliability of the mental health continuum short 
form. Ankara University Journal of Faculty of Educational Sciences (JFES), 48(1), 49-64. 

Demirkol, M. E., Kızıltoprak, A. & Şenbayram, Ş. (2018). Postpartum psikoz. Arşiv Kaynak Tarama 
Dergisi, 27(2), 206-222. 

Dong, M., Lu, L., Zhang, L., Zhang, Q., Ungvari, G. S., Ng, C. H., ... & Xiang, Y. T. (2020). Prevalence 
of suicide attempts in bipolar disorder: A systematic review and meta-analysis of observational 
studies. Epidemiology and Psychiatric Sciences, 29, 1-9. 

Durak, M. (2017). Psikolojik bozukluklar ve tedavisi. M. Durak, E. Ş. Durak, U. Kocatepe (Ed.) Aklımın 
Aklı: Psikoloji içinde (1. baskı). Ankara: Nobel Kitapevi, s.300-327.

Eğilmez, O. B., Örüm, M. H., Kara, M. Z. & Örüm, G. (2019). Bir eğitim ve araştırma hastanesinde 
ayaktan ve yatan hastalar için istenen psikiyatri konsültasyonlarının değerlendirilmesi: 2018 yılı 
verileri. Ankara Eğitim ve Araştırma Hastanesi Tıp Dergisi, 52(3), 257-262.

Farren, J., Jalmbrant, M., Ameye, L., Joash, K., Mitchell-Jones, N., Tapp, S., ... & Bourne, T. (2016). 
Post-traumatic stress, anxiety and depression following miscarriage or ectopic pregnancy: A 
prospective cohort study. BMJ Open, 6(11). 

Fisher, J., Mello, M. C. D., Patel, V., Rahman, A., Tran, T., Holton, S., & Holmes, W. (2012). Prevalence 
and determinants of common perinatal mental disorders in women in low-and lower-middle-
income countries: A systematic review. Bulletin of The World Health Organization, 90, 139-149. 



Kadınlarda Ruhsal Bozuklukların Değerlendirilmesi 523

Fridgen, G. J., Aston, J., Gschwandtner, U., Pflueger, M., Zimmermann, R., Studerus, E., ... & Riecher-
Rössler, A. (2013). Help-seeking and pathways to care in the early stages of psychosis. Social 
Psychiatry and Psychiatric Epidemiology, 48(7), 1033-1043. 

Galmiche, M., Déchelotte, P., Lambert, G., & Tavolacci, M. P. (2019). Prevalence of eating disorders 
over the 2000-2018 period: A systematic literature review. The American Journal of Clinical Nutri-
tion, 109(5), 1402-1413. 

GBD 2017 Disease and Injury Incidence and Prevalence Collaborators (2018). Global, regional, and 
national incidence, prevalence, and years lived with disability for 354 diseases and injuries for 
195 countries and territories, 1990-2017: A systematic analysis for the Global Burden of Disease 
Study 2017. Lancet, 392, 1789-858. 

Guo, N., Robakis, T., Miller, C., & Butwick, A. (2018). Prevalence of depression among women of 
reproductive age in the United States. Obstetrics and Gynecology, 131(4), 671-679.  

Güleç, G., Yenilmez, Ç. & Ay, F. (2011). Bir Anadolu şehrinde psikiyatri kliniğine başvuran hastaların 
hastalık açıklama ve çare arama davranışları. Klinik Psikiyatri Dergisi, 14(3), 131-142.

Gündoğdu, T. & Tek, N. A. (2019). Anoreksiya nervoza hastalarında enerji harcamasının belirlenme-
sinde kullanılan yöntemler. SDÜ Sağlık Bilimleri Enstitüsü Dergisi, 10(3), 320-326. 

Gürsoy, O. & Gizir, C. A. (2018). Üniversite öğrencilerinin psikolojik yardım almaya yönelik tutumla-
rı: Sosyal damgalanma, kendini damgalama, öznel sıkıntıları açma, benlik saygısı ve cinsiyetin 
rolü. Turkish Psychological Counseling and Guidance Journal, 8(49), 137-155.

Hantsoo, L., & Epperson, C. N. (2017). Anxiety disorders among women: A female lifespan appro-
ach. Focus, 15(2), 162-172. 

Hosang, G. M., & Bhui, K. (2018). Gender discrimination, victimisation and women’s mental he-
alth. The British Journal of Psychiatry, 213(6), 682-684. 

Irmak, Ç. & Altıntaş, M. (2017). Aile içi şiddet mağduru kadınlarda ruhsal dayanıklılık, bağlanma 
biçimleri, başa çıkma tutumları ve psikopatoloji. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 18(6), 561-570. 

Jalnapurkar, I., Allen, M., & Pigott, T. (2018). Sex differences in anxiety disorders: A review. J Psychi-
atry Depress Anxiety, 4(12), 3-16. 

Kaçar, M. & Hocaoğlu, Ç. (2019). Pika, geri çıkarma bozukluğu nedir? Tanı ve tedavi yaklaşımları. 
Klinik Psikiyatri Dergisi, 22, 347-354. 

Kalli, A., Topuzoğlu, A., Ergin, D. D., Ertürk, E. F., Karavuş, M., Ulutaş, S., ... & Hıdırlıoğlu, S. (2019). 
Hekimlerin ruhsal bozukluğu olan hastalara karşı tutumlarının değerlendirilmesi. The Journal of 
Turkish Family Physician, 10(4), 185-194. 

Karakuş, G., Kocal, Y. & Sert, D. (2017). Şizofreni: etyoloji, klinik özellikler ve tedavi. Arşiv Kaynak 
Tarama Dergisi, 26(2), 251-267. 

Keskin, A., Ünlüoğlu, İ., Bilge, U. & Yenilmez, Ç. (2013). Ruhsal bozuklukların yaygınlığı, cinsiyetlere 
göre dağılımı ve psikiyatrik destek alma ile ilişkisi. Archives of Neuropsychiatry, 50(4), 344-351. 

Kiely, K. M., Brady, B., & Byles, J. (2019). Gender, mental health and ageing. Maturitas, 129, 76-84. 
Koyun, A., Taşkın, L. & Terzioğlu, F. (2011). Yaşam dönemlerine göre kadın sağlığı ve ruhsal işlevler: 

Hemşirelik yaklaşımlarının değerlendirilmesi. Psikiyatride Güncel Yaklaşımlar, 3(1), 67-99.
Kurtuldu, K. & Şahin, E. (2018). Göçün kadın yaşamı ve sağlığı üzerine etkileri. Ordu Üniversitesi 

Hemşirelik Çalışmaları Dergisi, 1(1), 37-46.
Labaka, A., Goni-Balentziaga, O., Lebeña, A., & Perez-Tejada, J. (2018). Biological sex differences in 

depression: A systematic review. Biological Research for Nursing, 20(4), 383-392.  
Malhotra, S., & Shah, R. (2015). Women and mental health in India: An overview. Indian Journal of 

Psychiatry, 57(2), 205-211.  



524 Kadın Ruh Sağlığı

McHugh, R. K., Votaw, V. R., Sugarman, D. E., & Greenfield, S. F. (2018). Sex and gender differences 
in substance use disorders. Clinical Psychology Review, 66, 12-23. 

Miller, L. J., Ghadiali, N. Y., Larusso, E. M., Wahlen, K. J., Avni-Barron, O., Mittal, L., & Greene, J. A. 
(2015). Bipolar disorder in women. Health Care for Women International, 36(4), 475-498. 

Okumuş, F. E. E., Baykal, N. B., Deveci, E. & Karaköse, S. (2019). Yeme bozukluğu vakalarında has-
talık yaşantısı ve grup süreci: Nitel bir çalışma. Yaşam Becerileri Psikoloji Dergisi, 2(4), 307-318. 

Özdamar, Ö., Yılmaz, O., Beyca, H. & Muhcu, M. (2014). Gebelik ve postpartum dönemde sık görülen 
ruhsal bozukluklar. Zeynep Kamil Tıp Bülteni, 45(2), 71-77. 

Özkan, B., Arguvanlı, S., Erten, Z. K. & Ümit Seviğ, E. (2013). 14 yaş ve üzeri bireylerin anksiyete ve 
genel sağlık düzeylerinin belirlenmesi. ERÜ Sağlık Bilimleri Fakültesi Dergisi, 1(1), 1-9.

Perich, T. A., Roberts, G., Frankland, A., Sinbandhit, C., Meade, T., Austin, M. P., & Mitchell, P. B. 
(2017). Clinical characteristics of women with reproductive cycle–associated bipolar disorder 
symptoms. Australian & New Zealand Journal of Psychiatry, 51(2), 161-167. 

Perry, A., Gordon-Smith, K., Jones, L., & Jones, I. (2021). Phenomenology, epidemiology and aetio-
logy of postpartum psychosis: A review. Brain Sciences, 11(1), 47-61. 

Platt, J., Prins, S., Bates, L., & Keyes, K. (2016). Unequal depression for equal work? How the wage gap 
explains gendered disparities in mood disorders. Social Science & Medicine, 149, 1-8.  

Pradhan, S. N., Sharma, S. C., Malla, D. P., & Sharma, R. (2013). A study of help seeking behavior of 
psychiatric patients. Journal of Kathmandu Medical College, 2(1), 21-24. 

Robles-García, R., Fresán, A., & Yoldi, M. (2020). Posttraumatic stress disorder in urban women. Cur-
rent Opinion in Psychiatry, 33(3), 245-249. 

Rowland, T. A., & Marwaha, S. (2018). Epidemiology and risk factors for bipolar disorder. Therapeutic 
Advances in Psychopharmacology, 8(9), 251-269. 

Schnitzler, E. (2022). The neurology and psychopathology of pica. Current Neurology and Neuroscience 
Reports, 1-6. 

Seedat, S., Scott, K. M., Angermeyer, M. C., Berglund, P., Bromet, E. J., Brugha, T. S., ... & Kessler, R. 
C. (2009). Cross-national associations between gender and mental disorders in the World Health 
Organization World Mental Health Surveys. Archives of General Psychiatry, 66(7), 785-795. 

Seeman, M. V. (2019). Does gender influence outcome in schizophrenia?. Psychiatric Quarterly, 90(1), 
173-184. 

Sergek, E. & Oğuzkan, S. B. (2018). Birinci basamakta kadınların ruhsal durumlarının belirlenmesi. 
Atlas International Refeered Journal on Social Sciences, 4(15), 1707-1716.

Sharan, P., & Sundar, A. S. (2015). Eating disorders in women. Indian Journal of Psychiatry, 57(2), 286-
295. 

Solak Kapşığay, K. (2021). Hemşirelerin ruhsal hastalıklara yönelik inançları. [Yüksek Lisans Tezi], 
Karatay Üniversitesi, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, Konya.

Sommer, I. E., Tiihonen, J., van Mourik, A., Tanskanen, A., & Taipale, H. (2020). The clinical course 
of schizophrenia in women and men-a nation-wide cohort study. NPJ Schizophrenia, 6(1), 1-7. 

Şahin, B. & Bayrı Bingöl, F. (2021). Postpartum maternal travmatik stres ve bağlanma arasındaki iliş-
ki. Psikiyatri Hemşireliği Dergisi, 12(3), 227-236. 

Tamam, L. & Demirkol, M. E. (2019). Anksiyete bozuklukları. A. Çiftçi, S. Tursun, A. Özkara, M. 
Kekilli, B. Demirel (Ed.) Bütüncül Tıp: Birinci Basamakta ve Aile Hekimliğinde Güncel Tanı-Tedavi 
içinde (1. baskı). Ankara: Ankara Nobel Tıp Kitapevleri, s.1641-1644.

Tan, Y., Şahin, E. M., Yurdakul, F. & Çetin, H. (2019). Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi Hastane-
sinde peripartum depresyon yaygınlığı ve sosyodemografik faktörler ile ilişkisi. Troia Medical 
Journal, 1(3), 98-104.



Kadınlarda Ruhsal Bozuklukların Değerlendirilmesi 525

Taşçı, G. (2021). Bir şehir hastanesinde istenilen psikiyatri konsültasyonlarının değerlendirilmesi: 
2019 yılı verileri. Genel Tıp Dergisi, 31(3), 257-261. 

Taştan, K., Demiröz, H. P., Öztekin, C. & Sincan, S. (2017). Bulimia nervoza tedavisinde hipnoterapi: 
Olgu sunumu. CausaPedia, 6(2), 94-97.

Thara, R., & Kamath, S. (2015). Women and schizophrenia. Indian Journal of Psychiatry, 57(2), 246-251. 
Tokumitsu, K., Sugawara, N., Maruo, K., Suzuki, T., Shimoda, K., & Yasui-Furukori, N. (2020). Preva-

lence of perinatal depression among Japanese women: A meta-analysis. Annals of General Psychi-
atry, 19(1), 1-18. 

Ünal, B. & Coşar, T. (2021). Somatik belirti bozukluğu ve ilişkili bozuklukların epidemiyolojisi. B. 
Coşar (Ed.) Somatik Belirti ve İlişkili Bozukluklar içinde (1. baskı). Ankara: Türkiye Klinikleri, s.1-5.

Vallejo-Martín, M., Sanchez Sancha, A., & Canto, J. M. (2021). Refugee women with a history of tra-
uma: Gender vulnerability in relation to post-traumatic stress disorder. International Journal of 
Environmental Research and Public Health, 18(9), 4806. 

Wang, Z., Liu, J., Shuai, H., Cai, Z., Fu, X., Liu, Y., ... & Yang, B. X. (2021). Mapping global prevalence 
of depression among postpartum women. Translational Psychiatry, 11(1), 1-13. 

Whiteford, H. A., Degenhardt, L., Rehm, J., Baxter, A. J., Ferrari, A. J., Erskine, H. E., ... & Vos, T. 
(2013). Global burden of disease attributable to mental and substance use disorders: findings 
from the Global Burden of Disease Study 2010. The Lancet, 382(9904), 1575-1586. 

World Health Organization [WHO] (2013). Investing Mental Health. [cited 24.06.2022] Availab-
le from https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/87232/9789241564618_eng.
pdf?sequence=1&isAllowed=y 

World Health Organization [WHO] (2014). Social Determinants of Mental Health. [cited 29.06.2022] 
Available from https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/112828/9789241506809_
eng.pdf 

World Health Organization [WHO] (2019). The WHO Special Initiative for Mental Health 
(2019-2023): Universal Health Coverage for Mental Health. [cited 24.06.2022] Available 
from https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/310981/WHO-MSD-19.1-eng.
pdf?sequence=1&isAllowed=y 

World Health Organization [WHO] (2020). World Mental Health Day: an opportunity to kick-start 
a massive scale-up in investment in mental health. [cited 29.06.2022] Available from https://
www.who.int/news/item/27-08-2020-world-mental-health-day-an-opportunity-to-kick-start-
a-massive-scale-up-in-investment-in-mental-health 

World Health Organization [WHO] (2022). Mental Disorders. [cited 29.06.2022] Available from 
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-disorders 

Yehuda, R., Hoge, C. W., McFarlane, A. C., Vermetten, E., Lanius, R. A., Nievergelt, C. M., ... & 
Hyman, S. E. (2015). Post-traumatic stress disorder. Nature Reviews Disease Primers, 1(1), 1-22. 

Yılmaz, T. (2019). Ruhsal bozuklukların tanısal ve sayımsal el kitabının (DSM) son iki baskısı arasın-
daki değişikliklerin incelenmesi. T. Yılmaz (Ed.) Psikoloji, Sosyoloji ve Coğrafya Bakış Açısından 
Sağlık içinde (1. baskı). Ankara: Berikan Yayınevi, s.1-19.



527

Arslan Say

BÖLÜM 30

PSIKOFARMAKOLOJI  
VE KADIN

1. Giriş

Sağlığın güncel olarak bedensel, ruhsal ve sosyal olarak “tam iyilik hâli” ola-
rak tanımlanmasından sonra ortaya çıkan tartışmalar bireyin tam iyilik hâlinin bu 
tanımlamaya uygun olarak asla gerçekleşemeyeceği eleştirisini ortaya koymuş, 
bunun üzerine sağlıklı bireyin ancak üretken olabildiği sürece sağlıklı olabileceği 
fikri ortaya atılmıştır. 

Bir diğer özellik ise beden sağlığının gözle görülebilir somut sonuçlarının ol-
masına karşın, ruh sağlığının soyut sonuçlar ile değerlendirilmesi bireylerin sağ-
lıklı olmaları durumunda farklı yaklaşımların ortaya çıkmasına neden olmuştur. 
Ruh sağlığı üzerinde cinsiyet farklılıklarının incelendiği çalışmalarda özellikle 
kadınların doğumdan itibaren erkeklere göre ruhsal açıdan daha fazla risk altın-
da oldukları gözlemlenmektedir. Kadınlar; sosyal, demografik ve aşırı iş yükü 
gibi olumsuz koşullar altında stres faktörleri ile daha fazla karşı karşıya kalmakta 
bunun karşılığında da kadınlarda psikolojik sorunlar daha sık görülebilmektedir 
(WHO, 2022). Özellikle kadınların kötü ruh sağlığının belirleyicileri tartışılırken, 
bireysel özelliklere ve yaşam tarzı risk faktörlerine odaklanılmakta, ruh sağlığını 
etkileyen daha geniş, ekonomik, yasal ve çevresel faktörler kadınların yaşamları 
üzerindeki belirleyicileri kontrol etme fırsatlarını kısıtlamaktadır. Temel olarak 
toplumsal cinsiyetin tanımlanmasının ve kabullenmesinin gecikmesi, bu faktör-
lerin değiştirilmesi ile kadınlardaki belirli ruhsal problemlerin birinci derecede 
önlenebilmesi olasılığını ve görülme sıklığını arttırmaktadır. 

Erkekler ve kadınlar arasındaki yaşam tarzı farklılıkları, olaylara daha duy-
gusal yaklaşım özellikleri, kadınların kendilerinin ruh sağlığına yükledikleri anla-
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PSIKOTERAPI VE KADIN 

1. Giriş

Cinsiyet-toplumsal cinsiyet arasındaki etkileşim, kadınlar ve erkekler üzerin-
de birbirinden farklı ruhsal sorunlara sebep olmaktadır. Kadınlar, yaşamları bo-
yunca, intrauterin dönemden çocukluk, ergenlik, erişkinlik ve yaşlılık dönemine 
kadar, erkeklere oranla daha fazla risk faktörleriyle karşılaşmaktadır. Kadınların 
ortaya çıkan ruhsal sorunlarına çözüm bulmaları, baş etmeleri ve iyileşebilmeleri 
oldukça önemlidir. Günümüzde ruhsal sorunlar üzerinde terapi yöntemlerinin 
kullanımının artması ve tedavideki etkinliği ispatlanmıştır. Fakat kadınların bu 
terapi yöntemlerindeki yerini ortaya koyan çalışmaların yetersizliği göze çarp-
maktadır. Bu bölümde terapinin temel kavramları, türleri, teknik ve uygulamala-
rı, son olarak da kadınlara özgü psikoterapi gereksinimi ve özellikleri yer almak-
tadır. 

2. Psikoterapi

2.1. Psikoterapi kavramı

Genel anlamda terapi, bireyin hayatı boyunca yaşadığı sorunlar karşısında 
alanında uzman kişiler rehberliğinde hayatı yaşanılır kılma, hayattan anlam bul-
ma, bireysel ve toplumsal sorunlar ile baş edebilme, fiziksel ve ruhsal durumlar 
karşısında tedavi olma ve kendini yeniden keşfetme olarak tanımlanmıştır (Corey, 
2015). Psikoterapi, danışanın olumsuz duygu, düşünce ve davranışlarını olumluya 
dönüştürmek için psikoterapist tarafından psikolojinin temel prensip ve bilim-
sel yöntemlere uygun şekilde sistematik olarak uygulanmasıdır (Dereboy ve ark., 
2017). Geniş anlamıyla psikoterapi, duygu, düşünce ve davranışları, iletişim tek-
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PSIKOEĞITIM VE KADIN

1. Giriş

Kadın sağlığı, toplumun; sosyal, ekonomik, siyasal, teknolojik gelişmişlik 
düzeyi ile ilişkilidir. Toplumun, kadına yönelik bakış açısı, verdiği değer; eğitim 
hakkı, çalışma hayatı gibi sunduğu hizmetler kadın sağlığı üzerinde oldukça etki-
lidir (Cengiz, 2013). Kadınlar; çocukluk, ergenlik, yetişkinlik ve yaşlılık dönemle-
rinde, erkeklere göre daha fazla risk faktörlerine maruz kalmaktadırlar. Gebelik, 
doğum, menopoz gibi süreçler ve bu süreçlerin kendine özgü hastalıkları, kadın-
ların sağlık gereksinimlerindeki farklılıkların sebepleri arasında sayılabilir (Türk-
leş ve ark., 2013). Yaşam boyu maruz kalınan toplumsal cinsiyet ayrımı, mesleki 
ve çevresel risklerin varlığı, eğitim eşitsizliği, travma ve şiddete daha fazla maruz 
kalma gibi durumlar kadın sağlığı üzerinde etkili olan başlıca faktörlerdendir (Be-
hice ve ark., 2020; Erdem, 2019; Türkleş ve ark., 2013). Toplumun kadına verdiği 
“toplumsal cinsiyet” rolü, kadın sağlığını olumsuz yönde etkileyen bir durumdur. 
Bu durum toplumdan topluma değişse de özellikle gelişmekte olan toplumlarda 
“kadın” cinsiyeti üzerinde olumsuzlukların boyutunun daha da büyüdüğü görül-
mektedir (Erdem, 2019). 

Kadınların işlevlerini ve sorumluluklarını tam olarak yerine getirebilmeleri için 
sağlıklı olmaları, sağlıklarını koruyabilmeleri için ise yeterli hizmet ve imkânlara sa-
hip olmaları gerekmektedir. Bir toplumun sağlıklı olabilmesi için öncelikle sağlıkla 
yetişen nesillere gereksinim vardır. Bu ise kadınların fiziksel, ruhsal, sosyal yönden 
sağlıklı olmaları ile mümkün olabilmektedir (Behice ve ark., 2020; Edmond, 2017). 
Ancak literatürde kadınların ruh sağlığı açısından riskli grupta yer aldığı ve ruhsal 
bozuklukların erkeklere göre daha fazla görüldüğü bildirilmektedir (Behice ve ark., 
2020; Erdem, 2019). İngiltere’de ulusal tarama çalışmalarında, sekiz erkekten birin-
de ruhsal bir bozukluk görülürken bu oran, kadınlarda beşte bir oranına yüksel-
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KADINA YÖNELIK RUH SAĞLIĞI 
HIZMETLERI

1. Giriş

Kadınlar, geçmişten günümüze her toplumda sağlık sorunlarıyla dikkati çe-
ken bir gruptur [Esmaeilzadeh & Yılmaz, 2018; Kol & Topgül, 2021; World Health 
Organization (WHO), 2021a]. Birleşmiş Milletler Dünya Nüfus Beklentileri Rapo-
runa göre 2022 yılı itibarıyla dünya nüfusunun yarısı kadınlardan oluşmaktadır 
(United Nations Population Division, 2022). Kadınların sağlık durumu, toplum 
sağlığının altyapısında önemli bir yere sahiptir. Dolayısıyla sağlıklı kadın, sağlıklı 
bir toplum anlamına gelmektedir. Kadınların yaşadığı her türlü sorun, aileyi, top-
lumu ve hatta gelecek nesilleri ruh sağlığı açısından etkileyebilmektedir (WHO, 
2016).

Kadınların ruh sağlığı, genel sağlıklarının önemli bir parçasıdır. Bu nedenle 
kadınların yaşamları üzerindeki yüklerin ve stres alanlarının ele alınarak destek 
ve yardım için uygun kanallara yönlendirilmesi gerekmektedir. Kadın ruh sağlı-
ğını korumaya yönelik yapılan tüm girişimler, ruh sağlığı hastalıklarının önlen-
mesinde ve kadının iyileşme kapasitesinin artırılmasında önemli bir fırsat sun-
maktadır (Esmaeilzadeh & Yılmaz, 2018; Sağlık Bakanlığı, 2020; WHO, 2016). 

Kadınlar, yaşam döngüsü dönemlerinden geçerken; psikososyal, kültürel, 
ekonomik vb. birçok faktörden etkilenebilmektedir. Dünyada kadınlar şiddet, 
cinsel taciz ve tecavüz, yoksulluk, aşırı iş yükü (ev işleri; belli çalışma saatlerinin 
olmaması; çocuk, yaşlı ve engellilere bakım; aile, akrabalık, komşuluk ilişkilerini 
düzenleme; evin ekonomisine katkı sunma vb.) gibi olumsuz ve zorlayıcı tecrü-
belerle karşılaşmaktadır (Erseçen & Tosun, 2015; Han Almış ve ark., 2020; WHO, 
2021a). Aile ve toplumdan kaynaklanan psikososyal faktörler, kadının sağlık du-
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Gülay Yıldırım

BÖLÜM 34

KADIN SAĞLIĞI ÖZELINDE 
HASTA HAKLARI VE ETIK

1. Giriş

Günümüzde bilim ve teknolojinin gelişmesiyle tıpta hastalıkların tanısı, teda-
visi, bakımı konularında ilerleme sağlanmıştır. Bu ilerleme ve gelişmeler, insan-
hasta hakları konusunda sorun kümelerini de beraberinde getirmiştir. Bu sıra-
da insan hakları, temel kişi özgürlükleri, siyasal hakları, sosyoekonomik-eşitlik 
hakları ve dayanışma hakları boyutunda gelişme göstermiştir. Dayanışma hakları 
boyutu içerisinde yer alan hasta hakları, insan haklarının gelişimi ile paralellik 
göstermiştir. İnsan hakları alanında sağlanan ilerlemelerle, birey merkezci ve has-
ta katılımının öncelendiği yaklaşımlar, sağlık sistemlerinin sunumunda ve has-
talar tarafından hizmet alımı konusunda yaşanan olumsuzluklar, hasta hakları 
konusunda farkındalık, kitle iletişim araçlarının etkisi, hasta hakları kavramını 
gündeme getirmiştir. Hasta hakları, sağlık hakkı kapsamında ele alınmaktadır. Bu 
bağlamda sağlık kurumu çalışanlarının hasta hakları konusunda duyarlılıkları, 
etik ve yasal sorumluluklarını yerine getirmeleri hastaların memnuniyet düzeyini 
etkilemekte dolayısıyla nitelikli hizmet sunulması bakımından önemlidir.

Bir ülkenin hasta haklarını uygulama seviyesi ne kadar yüksekse o ülkenin ge-
nel sağlık düzeyinin de iyi olabileceği kabul görmektedir (Joolaee & Hajıbabaee, 
2012). Bu nedenle sağlık uygulayıcıları hasta hakları ile ilgili uygulamaları belirli 
etik ve yasal standartlar çerçevesinde sürdürme sorumluluklarını yerine getirmeleri 
gerekmektedir. Profesyonellerden özellikle de incinebilir ve cinsiyet özelinde hasta 
grupları içerisinde daha özenli, duyarlı olarak bu sorumluluklarını yerine getirmesi 
beklenmektedir. Bu grup içinde yer alan kadın hastalarının doğası gereği hakları-
nı yeterli kullanamadıklarından sağlık çalışanları, daha fazla duyarlı olmalı ve ka-
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1. Giriş 

“Yaşamaya değer bir hayata anlam katmak için” eğitimin önemi yadsınamaz 
(bakınız: Peters, 1966, s. 27). Karşılaştırmalı eğitim ise daha nitelikli bir eğitim 
için yol gösterici kavramlardan biridir Karşılaştırmalı eğitim araştırmalarından 
etkilenen birçok aktör (örneğin; ebeveynler, okul yöneticileri ve öğretmenler gibi 
uygulayıcılar, politika yapıcılar, uluslararası kuruluşlar, akademisyenler gibi) 
vardır. Karşılaştırmalı eğitim yaklaşımlarını ve yöntemlerini eğitimsel ve toplum-
sal boyut, coğrafi seviye ve demografik grup çerçevesinde ele alınmalıdır. Karşı-
laştırmalı eğitimde neleri karşılaştırırız noktasında karşımıza çıkan karşılaştırma 
birimleri, uluslararası ölçümler ve sıralamalar bulunmaktadır. Tüm bu çerçevele-
ri dikkate alarak bu bölümde karşılaştırmalı eğitimin genel bir perspektiften ele 
alınması amaçlanmıştır.

Karşılaştırmalı eğitim; eğitim sistemlerini eleştirel bir gözle karşılaştırarak 
küresel dünyada politika yapıcılara kaynak oluşturan bir eğitim alanıdır (Bignold 
& Gayton, 2009, Mugo & Wolhuter, 2013; Turner, 2019). Karşılaştırmalı eğitim 
ile küreselleşen dünyada ülkelerin eğitim reformlarının bir değerlendirmesi ya-
pılarak eğitimde nitelik arttırıcı faaliyetlerde bulunulur. Her ülkenin koşulları 
farklılaştığından eğitimde iyi uygulamalar bu koşullar gözetilerek ele alınmalı-
dır. Hedeften ölçme ve değerlendirmeye kadar her adımda farklı ülkelerin eğitim 
sistemlerinin karşılaştırmalı olarak incelenmesi hem birey hem de toplum boyu-
tunda önem arz etmektedir. Eğitim sorunlarının ele alınmasında karşılaştırmalı 
eğitimden günümüzde sıklıkla yararlanılmaktadır. 
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Belirli bir konu alanına yönelik olarak hazırlanmış resmî bir eğitim programı 
olan öğretim programları, karşılaştırmalı eğitim araştırmalarının odak noktala-
rından birini oluşturmaktadır. Karşılaştırmalı öğretim programı çalışmaları için 
kavramsal bir çerçeve sunmak üzere bu bölümde, eğitim programının tanımı ile 
türleri, eğitim programın temel ögeleri ve eğitim programı tasarımı yaklaşımla-
rı konularına değinilmektedir. Ayrıca matematik öğretim programları ile ilgili 
çalışmaları da kapsayacak şekilde karşılaştırmalı öğretim programı araştırmala-
rından örnekler sunulmaktadır. Bu çalışmaların analizi ile karşılaştırmalı eğitim 
araştırmacılarının öğretim programlarına yaklaşımı ile özellikle bu araştırmalarda 
başvurdukları yöntemler ve veri kaynakları ortaya konulmaktadır. Bölümün kar-
şılaştırmalı araştırmalarda öğretim programının nasıl analiz edilmesi gerektiğine 
ilişkin olarak sonraki araştırmalara yol gösterici olması beklenmektedir. 

1. Giriş

Karşılaştırmalı eğitim, sosyal bilimlerde başvurulan çeşitli yöntemlere da-
yalı olarak eğitimi kültürler arası bağlamda inceleyen bir alandır (Altbach, 1991; 
Phillips, 2006). Rust, Soumaré, Pescador ve Shibuya (1999), karşılaştırmalı eğitim 
alanındaki öncü kaynaklardan birisi olan Comparative Education Review dergisinin 
ilk 50 yılında basılan 1157 makaleyi analiz ettikleri çalışmalarında karşılaştırmalı 
eğitim araştırmalarının daha çok gelişmekte olan ülkeleri kapsadığına, okul önce-
si ve ilkokul kademelerine kıyasla daha çok lise ve yükseköğretim kademelerine 
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1. Giriş

Eğitim ülkelerin geçmişten bu yana en çok üzerinde durdukları sistemlerden 
biri olmuştur. Nitekim bir ülkenin bütün bileşenlerini (teknoloji, sağlık, güvenlik, 
sanayi vb.) etkileyen en temel ayaklardan biri eğitimdir. Diğer açıdan bakıldığın-
da ise bir ülkenin eğitim sistemi, ülkedeki birçok ögeden etkilenmektedir. Bu ne-
denle bu bölümde öncelikle Türkiye’nin genel yapısı ele alınmıştır.

1.1. Türkiye’nin Genel Yapısı

Türkiye Anadolu’da, küçük bir bölümü ise Trakya’da yer alan, Avrupa ve 
Asya kıtalarını birbirine bağlaması ile geçmişten bu yana jeopolitik öneme sahip 
olan bir ülkedir. Başkanlık sistemiyle yönetilmekte olup demokratik, laik ve ana-
yasal cumhuriyet yapısına sahiptir. Resmî dili, Türkçedir. (Encyclopaedia Britan-
nica, 2022). Türkiye İstatistik Kurumuna (TUİK) göre, 2022 yılı itibari ile nüfusu 
yaklaşık 84.680.000’dir.

Türkiye’nin ekonomisinin 4’te birini tarım oluşturmakla birlikte otomotiv, 
sanayi, turizm, hizmet sektörü gibi alanlarında ekonomiye önemli katkıları mev-
cuttur. Çalışan kesimin %30’unu kadınlar, %70’ini ise erkekler oluşturmaktadır 
(Encyclopaedia Britannica, 2022).
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1. Giriş

Tarih boyunca René Descartes, Pierre de Fermat, Pierre-Simon Laplace, Au-
gustin-Louis Cauchy, Charles Hermite, Évariste Galois, Blaise Pascal, Joseph Fou-
rier, Henri Poincaré, André Weil, Benoit Mandelbrot ve Cédric Villani gibi önemli 
matematikçileri yetiştiren Fransa oldukça köklü bir matematik eğitimi geçmişine 
sahiptir. Nitekim ülkede matematik öğretim programlarının ve ders kitaplarının 
hazırlanmasında Fransız matematikçilerinin de önemli etkisi olduğu bilinmekte-
dir (Gueudet, Bueno-Ravel, Modeste & Trouche, 2017).

Fransa’da okul türü fark etmeksizin okutulması zorunlu ulusal bir öğretim 
programı bulunmaktadır. Fransa Matematik Öğretim Programı eğitimdeki gün-
cel gelişmeler doğrultusunda son yüzyılda toplam 11 defa değişikliğe uğramış 
dinamik bir öğretim programı olarak tanımlanmaktadır (Colmant & Salles, 2020). 
Fakat daha geniş bir tarihsel perspektiften bakıldığında “eğitsel reform” olarak 
değerlendirilebilecek üç temel program değişikliği göze çarpmaktadır: 1802 yılın-
da Napolyon’un emri ile lise seviyesindeki eğitimin odağına Latin dili ve matema-
tik konularının öğretimi konulmuş, 1902 yılında Fransız Parlamentosunun kararı 
ile klasik matematik öğretiminin modern matematik öğretimi ile desteklenmesi 
gerektiği ifade edilmiş ve matematiğin eğitimin her sürecindeki önemi vurgulan-
mış, son olarak 2002 yılında ise Fransa Millî Eğitim Bakanlığının görevlendirdiği 
komisyonun çalışmaları sonucunda matematik eğitiminin diğer gelişmiş ülke-
lerdeki programlara paralel olarak anlamlı matematik öğretim yöntemlerini des-
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Rüveyda Karaman Dündar

“Eğitim, okulda öğrenilen her şey unutulduğunda geriye kalan şeydir.” 

(Einstein, 1956, s. 37)  

1. Giriş

Eğitim yoksulluğu azaltmak, ekonomik büyümeyi ve sosyal kalkınmayı sağ-
lamak için önemli bir itici güçtür. Bu sebeple ülkeler eğitim sistemlerini geliştir-
mek ve iyileştirmek için önemli miktarda bütçe tahsis ederler. Dünyada eğitim 
sistemine ve dolayısıyla öğrenci başına eğitime en fazla bütçe ayıran ülke Ameri-
ka Birleşik Devletleri (ABD)’dir. Bu bölümde, ABD Ortaokul Matematik Öğretim 
Programı’nın genel yapısı ve Türkiye Ortaokul Matematik Öğretim Programı ile 
karşılaştırması ele alınmıştır. 
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1. Giriş

Almanya, İkinci Dünya Savaşı’nı kaybetmesiyle işgaller sonucu Batı Almanya 
ve Doğu Almanya (Demokratik Almanya Cumhuriyeti) olmak üzere ikiye ayrıl-
mıştır. 41 yıl süren bu ayrılık, 3 Ekim 1990’da Batı ve Doğu Almanya’nın birleşme-
si, 16 federal eyalete bölünmesi ile sonlanmıştır. Federal Almanya Cumhuriyeti ya 
da Almanya Federal Cumhuriyeti olarak bilinen bu ülke Avrupa’nın merkezinde, 
9 ülkenin sınır komşuluğunu yapmakta olup 357.000 kilometre kare yüz ölçümü-
ne sahiptir (Eurydice, 2016; akt. Ertan Kantos, 2021). 

Federal Almanya Cumhuriyeti’nin federal devlet yapısının temel özellikleri 
arasında;

 ● Eyaletlerin cumhuriyetçi, demokratik ve sosyal hukuk devlet ilkelerini 
benimsemesi,

 ● Eyaletlerin bağımsızlık ve özerkliklerinin anayasa tarafından korunması, 
 ● Eyaletlerin kendilerine ait yasama, yürütme ve yargı unsurlarının olması, 
 ● Eyalet hükûmet ve parlementoların federal devlet tarafından kullanılma-

yan ve izin verilen alanlarda kendi yetkilerini kullanabilmesi, 
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Matematik derslerinde matematiğin dünyadaki rolü açıklanmalı, sağlam ma-
tematiksel yargılarda bulunmaları ve matematiği aktif olarak kullanmaları için 
öğrencilere fırsatlar verilmelidir. Bunun için ilköğretim düzeyinde başlangıç nok-
tası olarak kazanılan, bireysel yetenekler dikkate alınarak sarmal bir şekilde inşa 
edilen ortaokul düzeyindeki matematik öğretim programının kazandıracağı bece-
ri ve yeterliklere odaklanılması gerekmektedir. 

Eğitim hakkında yapılacak değişiklik ve gelişimler için önceden tasarlanan 
planlar sayesinde uzun dönemli ihtiyaçlar göz önüne alınmalıdır. Bir değişiklik 
yapılmadan evvel daha önce yapılan çalışmaların ve mevcut programların ince-
lenmesi, diğer ülkelerin programlar hakkında bilgi sahibi olmak önem arz etmek-
tedir (Özer ve Alkan, 2017). 
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1. Giriş

Kanada, Kuzey Amerika’da bulunan toplam on eyalet ve üç bölgeden oluşan 
bir ülkedir. Ontario, Kanada’da eğitim politikalarına yön veren ve Başkent Otta-
wa dâhil olmak üzere daha fazla popülasyonu içerisinde kapsayan eyaletidir. Do-
layısıyla bu çalışmada konumlandırılan eğitim politikaları ve öğretim program-
ları Ontario eyaletine aittir. Bu bölümde; Ontario eğitim sistemi genel hatları ile 
tanıtılacak, matematik öğretim programının felsefesi/yaklaşımı, hedefleri, içeriği 
ve ölçme ve değerlendirme yaklaşımı ele alınacak, daha sonra ise Türkiye Mate-
matik Öğretim Programı ile çeşitli açılardan karşılaştırması yapılarak Türkiye’ye 
yansıtılabilecek noktalarına yer verilecektir. 

2. Kanada Eğitim Politikalarına Genel Bakış

Kanada, İngilizcenin resmî dil olması, çalışma ve eğitim imkânları nede-
niyle geçmişten bugüne kozmopolit ve çok kültürlü bir yapıya sahip, Kuzey 
Amerika’da yer alan gelişmiş ve eyaletler hâlinde yönetilen bir devlettir. Toplu-
munda başta yerli halk (Aborjinler) olmak üzere dünyanın farklı bölgelerinden 
gelen, yerleşik ve göçmen insanları barındıran Kanada’da bu çok kültürlü yapının 
korunması ve bireyler arası pozitif etkileşimin verimli hâle getirilmesi eğitim fel-
sefesinin temel unsurlarından biridir (Ontario Eğitim Bakanlığı-Ontario Ministry 
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temel çalışma alanlarına dair değil finansal okuryazarlık gibi temalarlar da çift 
yönlü bir etkileşimin bulunduğu ve alanların birbirini beslediği düşünülmektedir. 
Yine temalar arası ilişkilendirmeler ile sarmal yapının güçlendirildiği ifade edile-
bilir. Finansal okuryazarlık bölümünde finansal suçlar ele alınırken dijital okurya-
zarlık bağlamında teknoloji kullanımının ele alınması ve etik değerlerin tartışıl-
ması bu sarmallığa bir örnek olarak gösterilebilir. 

Yapılan incelemelerin bir sonucu olarak bu çalışmada program tasarımına ve 
uygulamalarına dair bazı önerilere yer verilmiştir. 

 ● Programlara geçmiş programlar ya da diğer ülkelerin programları değil 
ulusal ve evrensel nitelikler yön vermelidir.

 ● Programlar salt matematiksel becerilerin ötesinde yetiştirilmek istenen 
insan profili dikkate alınarak tasarlanmalıdır. 

 ● Programların giriş bölümleri ile öğrenme alanları/kazanım/gösterge bö-
lümleri arasında bütünlük olmalıdır. 

 ● Programlarda kazanım odaklı değil bilişsel-duyuşsal becerilerin birlikte 
ele alındığı bir yapı sunulmalıdır.  

 ● Öğretmen ve öğrenciler başta olmak üzere programın muhataplarına 
konu ya da kazanım yerine beceri ve temalara yönelik ilgi uyandırılma-
lıdır. 

 ● Uygulanan programlar eğitim sürecinin önemli bileşenlerinden biridir. 
Bu itibarla eğitimin sonuçlarının uluslararası nitelikte ölçülmesi ve de-
ğerlendirilmesi programın başarısı olarak da önemli bir geri dönüş sağ-
layacaktır. 
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1. Giriş 

Resmî adıyla Çin Halk Cumhuriyeti Hong Kong Özel İdari Bölgesi, Çin’e ait 
olan ve Doğu Asya’da bulunan özel idare bölgelerinden biridir (United Nations, 
2021). 1842 yılında bir kira sözleşmesi ile İngiliz yönetimine giren Hong Kong, 1997 
yılında “Çin Halk Cumhuriyeti Hong Kong Özel İdare Bölgesi” olarak Çin yöneti-
mine geçmiştir. Hong Kong’un, Pekin Hükûmeti’nden bağımsız olarak yasal siste-
mi, para birimi ve yerel eğitimi kendi kontrolü altındadır (Bray ve Jiang, 2014). Bu 
idari bölge, askerî savunma ve diplomatik ilişkiler dışında tüm alanlarda ayrı bir 
özerkliğe sahiptir. Örneğin, eğitim alanında, Pekin Eğitim Bakanlığı ile doğrudan 
ilişkileri olmadan Eğitim Bürosu (Education Bureau) adı altında kendi eğitim siste-
mini oluşturmaktadır (Organisation for Economic Co-Operation and Development 
[OECD], 2011). Sermayenin serbest akışı, basit ve düşük vergi sistemi avantajlarına 
sahip Hong Kong (OECD, 2011), kişi başı ortalama 44.000 Amerikan dolarının üze-
rinde olan gayrisafi yurt içi hasılası ile dünyada en yüksek gelirli ülkeler arasın-
dadır (Trading Economics, 2022). Yüz ölçümü 1107 km2 olup yıllık ortalama %0,8 
nüfus artış hızı ve 7,4 milyonun üzerindeki nüfusu ile dünyada nüfus yoğunluğu en 
fazla olan ülkelerden biri olma özelliğine sahiptir (United Nations, 2021). 2021/2022 
öğretim yılı için 591 ilköğretim okuluna sahip olan Hong Kong’da ilköğretim düze-
yinde 348.994 öğrenci ve 27.811 öğretmen bulunmaktadır. Öğretmen başına düşen 
öğrenci sayısı 12-13 arasındadır (Education Bureau, 2018a).

Şahin Danişman

Gülşade Savaş
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1. Giriş

Eğitim, bir ülkenin temel bileşenlerinden biridir. Çünkü her ülke vatandaşla-
rını eğitmek ve yaşama hazırlamakla sorumludur ve bu konu o ülkeye ait bütün 
vatandaşları yakından ilgilendiren bir mevzudur. Ancak tam da bu sebeple eğitim 
ülkenin jeopolitik konumu, nüfusu, yönetim biçimi, ekonomik yapısı, kültürü vb. 
birçok ögesinden etkilenmektedir. 

Güney Kore Doğu Asya’da, Kore Yarımadası’nın güneyinde yer alan bir ül-
kedir. Başkenti Seul’dur ve yaklaşık nüfusu 51.000.000’dur. Nüfus olarak homojen 
bir yapıya sahip olmakla birlikte az sayıda Çin nüfusu bulunmaktadır. Şu anda 
başkanlık sistemi ile yönetilmektedir. Kısa zamanda gelişmiş ülkelerden biri ol-
makla birlikte dünyanın en büyük 10. ekonomisine sahiptir. Dünyadaki en hız-
lı internet erişimine sahip olan ülkede Güney Kore olarak belirlenmiştir. Ayrıca 
teknoloji ve yenilik içeren farklı alanlarda da dünya birincisidir (Encyclopaedia 
Britannica, 2022). 

1.1. Güney Kore’de Eğitim Sisteminin Genel Yapısı

Güney Kore’de eğitim ile ilgili uygulamalardan (eğitim politikası oluşturma, 
öğretim programı ve eğitim sisteminin devamlılığını sağlama, eğitim ile ilgili idari 
kararlar ve tedbirler alma) Kore Eğitim ve İnsan Kaynaklarını Geliştirme Bakanlı-
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tılı sunulurken Güney Kore Ortaokul Matematik Öğretim Programı’nda öğren-
cilerden beklenen nitelik ve içerik söz konusudur. Her iki ülkeden istenen ortak 
beceriler olmakla birlikte Türkiye Ortaokul Matematik Öğretim Programı’nda ay-
rıca üst biliş, tahmin etme ve zihinden işlem yapma gibi beceriler vurgulanmıştır. 
İçerik açısından da benzerlikler olmakla birlikte Güney Kore Ortaokul Matema-
tik Öğretim Programı’nda fonksiyonlar konusunun olması gibi farklılıklarda söz 
konusu olmuştur. Dönüşüm geometrisi ise sadece Türkiye Ortaokul Matematik 
Öğretim Programı’nda yer almaktadır.

Öğrenme-öğretme yöntemleri de genel anlamda benzerlikler göstermekle 
birlikte her iki ülkenin de biraz daha fazla vurguladığı ögeler söz konusudur. 
Örneğin, Güney Kore Ortaokul Matematik Öğretim Programı’nda farklı temsille-
rin kullanımına özellikle vurgu yapılırken Türkiye Ortaokul Matematik Öğretim 
Programı’nda matematiksel oyunların kullanımı üzerinde durulmaktadır. Ölçme 
ve değerlendirme yaklaşımında Güney Kore’de düzey belirleyici ve biçimlendiri-
ci değerlendirme daha ön planda tutulurken Türkiye’de daha çok sonuç odaklı bir 
değerlendirme söz konusudur.
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1. Giriş

Kuzey Yarımküre’de Pasifik Okyanusu’nun batısında yer alan Japonya’nın 
komşuları arasında Güney Kore, Çin ve Rusya bulunmaktadır. Japonya 378.000 
km2’lik yüz ölçümü ve 2018 itibari ile 126.443.000 milyonluk nüfusa sahip başken-
ti Tokyo ve dili Japonca olan bir Doğu Asya ülkesidir. Ülkenin ancak dörtte biri 
kadarı ovalarla ve düzlüklerle kaplıdır. Geri kalan kısımları ise dağlık alanlardan 
oluşmaktadır. Kuzeyden güneye 3000 km boyunca uzanan takımadalar üzeri-
ne kurulu ülkenin en büyük dört adası Hokkaido, Honshu, Shikoku ve Kyushu 
adalarıdır. İdari olarak 47 eyalete ayrılan Japonya, eyaletlerin coğrafi özellikleri 
ve tarihsel geçmişleri göz önünde bulundurularak 9 bölgede toplanmaktadır. Bu 
eyaletler: Hokkaido, Tohoku, Kanto, Chubu, Kinki, Chugoku, Shikoku, Kyushu 
ve Okinawa’dır.1 

2. Japonya’nın Eğitim Sistemi

2.1. Japonya Eğitim Sisteminin Tarihçesi

Japon eğitim sistemi Çin felsefesinden ve edebiyatından büyük ölçü-
de etkilenmiştir. Budizm ve Konfüçyüs inanışları da toplumun kültürel ya-

1 https://www.tr.emb-japan.go.jp/files/100161478.pdf 
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1. Giriş

Singapur, Güneydoğu Asya’da 719.1 km2 alana sahip bir ada ülkesi ve 
şehir devletidir. Yaklaşık 5,7 milyon nüfusa sahip ülke özellikle son dönemde 
yapılan TIMSS, PISA gibi uluslararası elde ettiği başarılarla adından sıkça söz 
ettirmektedir. Bu başarının ortaya çıkmasında hiç kuşkusuz son yıllarda eğiti-
me yönelik atılan önemli adımların etkisi görülmektedir. Singapur, tek doğal 
kaynağı olan vatandaşlarını, neredeyse tamamı devlet tarafından finanse edi-
len okullarda eğiterek onların var olan potansiyellerini maksimum düzeyde 
ortaya çıkarak iyi bir insan, yararlı bir vatandaş olmalarını hedeflemektedir 
(Lee, 1979).  1965 yılında tam bağımsızlığını ilan eden Singapur, 1980’lere kadar 
merkezî bir yaklaşımla temel okuryazarlık ve aritmetik düzeylerini artırmaya 
yönelik bir tutum sergilemiştir. Ancak özellikle 1970’lerin eğitim sisteminde-
ki zayıflıklar yüksek sesle tartışılmaya başlanmış (Goh & Eğitim Çalışmala-
rı Takımı, 1979), 1981’de yeni bir öğretim programı ortaya konulmuştur. Bu 
program daha önceki programlarda çocukların bireysel öğrenme farklılıklarını 
dikkate almadığı iddiasından yola çıkarak ilk ve orta öğretim düzeyinde bece-
ri temelli bir yaklaşımı benimsemiştir (Kaur, 2019b). Bu dönemde Millî Eğitim 
Bakanlığına bağlı Program Planlama ve Geliştirme Dairesinin kurulmasıyla 
birlikte kapsamlı program metinleri, ders ve çalışma kitapları, öğretmen kıla-



294 Karşılaştırmalı Ortaokul Matematik Öğretim Programları

lere kazandırılması hedeflenen matematiksel fikirlerin içerdiği matematiksel nes-
neler örnek durumlar üzerinden analiz edilmiştir. Böylelikle okuyucunun öğreti-
lecek kavramı tüm boyutlarıyla ele alması hedeflenmiştir. 

Singapur Matematik Öğretim Programı öğretme süreci açısından da öğret-
menlere önemli mesajlar vermektedir. Programda bir dersin planlanmasından 
planın uygulanması, uygulama sırasında oluşan sınıf kültürü, değerlendirme ve 
geri bildirime kadar her bir adım detaylandırılarak okuyucu ile paylaşılmıştır. 
Dokümanda ayrıca ideal bir dersin aşamaları belirlenmiş, bu aşamalarda öğret-
menlerin dikkat etmeleri gereken kritik noktalar öğretme sürecinin ögeleri açısın-
dan ele alınmıştır. Ölçme değerlendirme sürecinde ise süreç odaklı bir değerlen-
dirmeye ve öğrencinin değerlendirme sürecine dâhil edilmesi hedeflenmiştir. Bu 
bağlamda özellikle öğrencilerin ön bilgilerini ölçme, sınıf içi tartışmalar aracılığıy-
la öğrenmelerini açığa çıkarma ve geri dönüt vermeye vurgu yapılmıştır.
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1. Giriş 

“Nasıl bir birey yetiştirmeliyiz?” sorusunun yanıtı, bir bireyin eğitiminden 
ne anlamamız gerektiği, devletin eğitimdeki rolü ve ülkelerin kendi belirledik-
leri eğitim felsefeleri ile ilgilidir. Eğitim programları da bir ülkenin benimsediği 
eğitim felsefesi ya da felsefi akımları üzerine temellendirilir. Eğitim sisteminin 
temelini oluşturan programlar, dinamik yapısı gereği gelişen ve değişen dünya ile 
birlikte dönüşümü sağlama noktasında son derece önemlidir. Ayrıca bir ülkenin 
tarihi ve kültürüyle uyumlu, ortaya çıkabilecek sorunların üstesinden gelebilmeyi 
ve fırsatları yakalayabilmeyi sağlamak için esnek olmalıdır (International Bureau 
of Education, 2019). Bu bölümde öncelikle Avustralya’nın genel yapısı, Matema-
tik Öğretim Programı ve Ortaokul Matematik Öğretim Programı özelinde Avust-
ralya ve Türkiye’nin karşılaştırılması ele alınmıştır.

1.1. Avustralya’nın Genel Yapısı

Güney yarım kürede yer alan Avustralya, yüz ölçümü olarak dünyanın en 
büyük altıncı ülkesidir. Uluslararası Para Fonunun (IMF) 2021 raporuna göre 
dünyanın en büyük 13. ekonomisine sahiptir (https://tr.wikipedia.org/wiki/
Avustralya). 



324 Karşılaştırmalı Ortaokul Matematik Öğretim Programları

Kaynakça 

Australian Curriculum, Assessment and Reporting Authority (2022). Australian curriculum. https://
www.acara.edu.au/curriculum

Australian Government Department of Education. (2022). Schooling. https://www.education.gov.
au/schooling-0

Ekiz, D. (2007). Öğretmen adaylarının eğitim felsefesi akımları hakkında görüşlerinin farklı prog-
ramlar açısından incelenmesi. Ondokuz Mayıs Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 24 (2007) 1-12.

Ergün, M. (2003). Eğitimin felsefi temelleri. Ö. Demirel ve Z. Kaya (Ed.), Öğretmenlik mesleğine giriş 
(3. bs), (sf. 47-71), Ankara: Pegem Yayıncılık

HUB-EDU (2022). Avustralya’nın Eğitim Sistemi.  http://hubedu.com.tr/avustralya-hakkinda/avustralyanin- 
egitim-sistemi/

International Bureau of Education. (2019). What makes a quality  curriculum? http://www.ibe.
unesco.org

Lavrenteva, E., & Orland-Barak, L. (2015). The treatment of  culture in the foreign language 
curriculum: An analysis of  national curriculum documents. Journal of Curriculum  Stu-
dies, 47(5), 653-684.

Millî Eğitim Bakanlığı [MEB]. (2018). Matematik dersi öğretim programı (İlkokul ve ortaokul 1, 2, 3, 4, 5, 6, 
7 ve 8.  Sınıflar). MEB. http://mufredat.meb.gov.tr/Programlar.aspx

Paulsaon, F.L., Paulson, P.R. ve Meyer, C.A. (1991). What makes a portfolio a portfolio? Educational 
Leadership, 48(5), 60- 63.

Tan Şişman, G. (2020). Avustralya-Waldorf ve Türkiye  ortaöğretim matematik dersi öğretim prog-
ramlarının karşılaştırmalı olarak incelenmesi, Türk Eğitim Bilimleri Dergisi, 18(2), 650-675.

The Australian Trade and Investment Commission (Austrade) (2022). Australian education system. 
Australian Government.https://www.austrade.gov.au/australian/educati on/education-data

Yagan, S. A. (2020). Avustralya ve Türkiye ilkokul matematik  öğretim programlarının karşılaş-
tırılması. Akdeniz Eğitim Araştırmaları Dergisi, 14(33), 294-320. 

İnternet Adresleri

https://tr.wikipedia.org/wiki/Avustralya
https://v9.australiancurriculum.edu.au/
https://www.scootle.edu.au/ec/search?accContentId=ACMNA122
https://www.nap.edu.au/nap-sample-assessments
https://www.nap.edu.au/naplan
https://australiancurriculum.edu.au/f-10-curriculum/mathematics/ 



325

INGILTERE ORTAOKUL MATEMATIK INGILTERE ORTAOKUL MATEMATIK 

ÖĞRETIM PROGRAMI ÖĞRETIM PROGRAMI 

1313

BÖ
LÜ

M

Semirhan Gökçe

Arzu Aydoğan Yenmez

1. Giriş

Birleşik Krallık, Avrupa’nın kuzeybatı kıyısında yer alan bir ada ülkesidir. 
Birleşik Krallık, İngiltere, Galler ve İskoçya’nın yanı sıra İrlanda Adası’nın ku-
zey kısmını içeren Büyük Britanya Adası’nın tamamını kapsamaktadır. Ancak 
çoğu zaman Birleşik Krallık’ta yer alan bu ada ülkelerinin tamamı İngiltere olarak 
nitelendirilmektedir. Bu bölümde kullanılan İngiltere adı Birleşik Krallık kapsa-
mındaki ülkeleri temsil etmektedir. İngiltere’nin başkenti Londra, dünyanın önde 
gelen ticaret, finans ve kültür merkezlerinden biridir. İngiltere, özellikle tekno-
loji ve sanayide dünya ekonomisine önemli katkılarda bulunmaktadır. Bunun-
la birlikte, İkinci Dünya Savaşı’ndan bu yana, İngiltere’nin en önemli ihracatı, 
kültürel ve ekonomik alışverişin önde gelen uluslararası araçlarından biri olarak 
dünyanın her köşesinde konuşulan İngilizce olmuştur. İngiltere, 19. yüzyıl Sanayi 
Devrimi’nin ön saflarında yer aldığından uluslararası alanda bağımsız ve gelişmiş 
bir ticari ekonomiye sahiptir. 1973’ten sonra Avrupa Birliği’nin desteğiyle birlikte 
İngiliz ekonomisinin rekabet gücü önemli ölçüde artmıştır. Her ne kadar 1980’ler 
ve 1990’larda işsizlik ve enflasyon oranlarının düşürülmesi ile ilgili çalışmalar yü-
rütülse de 2000’li yılların başına kadar bu oranlar yüksek kalmıştır. Ülke, büyük 
bir dünya finans merkezi olarak göze çarpmaktadır. Yönetim biçimi olarak İn-
giltere anayasal monarşi ve parlamenter demokrasi ile yönetilmektedir. Ülkenin 
devlet başkanı, hüküm süren kral veya kraliçedir. Merkezî Parlamento, ayrı bir 
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sınıfta kalma söz konusu değildir. Öğrenciler bir üst sınıf düzeyinde önceki 
yılda gösterdikleri akademik performanslarına göre sınıflandırılmaktadırlar. 
Türkiye’deki eğitim sisteminde ise sınıf geçme yıl sonu başarı puanlarına göre 
değerlendirilmekte ve yeterli performans gösteremeyen öğrencilerin sınıf geç-
me ya da kalma durumuna okullarda kurulan ilgili komisyonlar tarafından 
karar verilmektedir.

Öneriler

 ● TMÖP’te akıl yürütme ve eleştirel düşünme gibi düşünme becerilerinin 
yalnızca genel ve özel amaç bağlamında değil de kazanımlar kapsamında 
ayrıntılı ele alınması sağlanabilir.

 ● TMÖP ile İMÖP’te yer alan içerik kapsamı genel anlamda benzer-
lik gösterse de İngiltere’de yıl içerisindeki öğretim için ayrılan sürenin 
Türkiye’ye göre daha uzun olması Türkiye’de daha kısa zaman diliminde 
benzer içeriğin verilmesini zorunlu kılmaktadır. Bu durum ile ilgili olarak 
Türkiye’de öğretim süresinin arttırılması önerilmektedir.

 ● TMÖP’te bireysel farklılıkların kazanım bazında nasıl ele alınabileceğine 
yönelik uygulama örneklerine yer verilebilir.

 ● TMÖP’te oran, orantı ve değişim oranı kavramlarını daha ayrıntılı ele 
alan öğrenme alanı tanımlanabilir.

 ● Hesap makinesinin etkin kullanımının hedeflerle ve uygulanabilirlik gös-
tergeleriyle özellikle sayılar ve işlemler ile ilgili kavramların gelişim süre-
cinde kullanımının desteklenmesine TMÖP’te yer verilebilir.
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1. Giriş

Hollanda (Nederland), Avrupa’nın kuzey batısında, Almanya’nın kuzeyin-
de, Belçika’nın doğusunda bulunmaktadır. Hollanda kelimesinin anlamı ağaçlık 
ülkedir. Ülkenin uluslararası alanda ikinci bir ismi daha kullanılmaktadır bu da 
Nederland’dır. Nederland, kelimesinin anlamı ise altta kalan ya da alçakta kalan 
ülkedir. Gerçekten Hollanda’nın toprakların büyük bir kısmı denizin altındadır. 
Hatta toprakların bir kısmı 18. yüzyılda önce at gücü kullanarak daha sonra yel 
değirmenler kullanarak denizden elde etmiştir (Britannica, 2022). Hollanda’nın 
nüfusu tahmini olarak 17,400.000’dir. Nüfusu çok fazla olmamasına rağmen top-
rak yüz ölçümü az olduğu için nüfus yoğunluğu bakımından ortalamanın olduk-
ça üstündedir. Ayrıca 2021 verilerine göre, Avrupanın en önemli ekonomilerden 
biridir ve kişi başı düşen millî geliri oldukça yüksektir (OECD, 2022).

Hollanda, Avrupa’nın küçük bir ülkesi olmasına rağmen tarihsel anlamda 
günümüz Avrupa’nın şekillenmesinde çok önemli roller oynamıştır. 17. ve 18. 
yüzyılda İngiltere ile Avrupa aydınlanmasının yaşanmasına neden olan ülkedir. 
Ayrıca bilimsel devrimin ekonomik, sosyal gibi akımların yaşandığı, geliştiği ve 
yayıldığı bir ülkedir. Bundan dolayı uzun yıllardır mutlak monarşi yerine meşruti 
monarşi tarafından yönetilmektedir (Britannica, 2022). Meşruti monarşide, mo-
narşinin konumu anayasa ile belirlenir ve kısıtlanır. Monarşi ve bakanlar birlikte 
hükûmeti oluşturur (Eurydice, 2022). Kısaca monarşinin önemli kararlarda yetki-
leri yoktur, yetki daha çok parlamento ve hükûmete verilmiştir. Ayrıca Hollanda 
eyaletlerden oluşmaktadır (Britannica, 2022). 
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Hollanda eğitim sisteminde değerlendirme çok önemli bir yere sahiptir. Bu 
sistemde öğrenciler ile birlikte okullar da değerlendirilmektedir. Okullar özerk 
bir yapıda olduğu için okulun standartları karşılayıp karşılamadığı her yıl yapı-
lan ulusal sınavlarla değerlendirilmektedir. Öğrencilerin değerlendirilmeleri üç 
şekilde yapılmaktadır. Bunlar; öğrencinin sınıf içi katılımı, öğrencinin öğretmen 
tarafından yapılan sınavlar ve ulusal sınavlardır. Bu sınav ortalamalarına göre 
öğrencilerin kariyerleri ve gideceği okullar belirlenmektedir. Öğrenciler genellik-
le ürün değerlendirme yerine süreç içerisinde değerlendirilmektedir. Etkinliklere 
katılımı, problemleri çözerken kullanılan stratejiler, verdiği cevaplara göre öğren-
ciler değerlendirilmektedir.

Genel olarak Hollanda eğitim sistemi uluslararası sınavlarda iyi sonuçlar elde 
etmektedir. Bunun nedeni, eğitimlerinin temelinde kavramsal öğrenmenin olma-
sından kaynaklanabilir. Özellikle okulların başarılarını sürekli değerlendirilmesi 
okulları akademik açıdan sürekli kendilerini geliştirmek ihtiyacı duymaktadır. Bu 
durum öğrencilerin sürekli gelişmelerine yardımcı olmaktadır. 
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1. Giriş1

İtalya, Güney Avrupa’da ve büyük kısmı İtalya Yarımadası’nda yer alan bir 
ülkedir. Günümüzde parlamenter demokrasi ile yönetilen İtalya’nın başkenti 
Roma’dır. Nüfusu 2022 verilerine göre 60 milyonu aşan İtalya (Worldometers, 
2022), Avrupa Birliği’nin en kalabalık üçüncü ülkesi konumundadır (European 
Union, 2022). Yüz ölçümü yaklaşık 301.340 km2 olan İtalya’da (Central Intelligen-
ce Agency [CIA], 2022) nüfus büyük oranda (% 69,5) kentlerde yaşayan insanlar-
dan oluşmaktadır (Worldometers, 2022). İtalya ekonomisi; Avrupa Birliği’ndeki 
en büyük üçüncü ulusal ekonomi, gayrisafi yurt içi hasıla açısından dünyanın en 
büyük 9. ve satın alma gücü parametresine dayalı gayrisafi yurt içi hasıla açısın-
dan ise dünyanın en büyük 12. ulusal ekonomisidir (Wikipedia, 2022).

Düşünce kuruluşu Legatum Enstitüsü tarafından ülkelerin ekonomi, sosyal 
sermaye, eğitim, güvenlik gibi pek çok alana ve genel gelişmişliğe yönelik olarak 
belirlenen bir gelişmişlik endeksi olan Legatum Refah Endeksi (Mazlum, 2017) 
2019 verilerine göre 167 ülke arasında İtalya eğitim endeksinde 31. sırada iken, 
Türkiye aynı yıl verilerine göre 80. sırada yer almaktadır. Türkiye’den 49 basamak 

1 Kitabın bu bölümünde İtalya Öğretim Programı ve İtalya Matematik Öğretim Programı, MUIR 
(2012) ve MUIR (2018)’den yararlanılarak hazırlanmıştır.
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Öğrenci merkezli yaklaşımın benimsendiği programda gelişimin yaşam boyu 
süreceği fikrinden hareketle matematik, yaşamı anlamayı kolaylaştıran ve temel 
düzeyde herkesin sahip olması gereken bir disiplin olarak yer almaktadır. Bu bağ-
lamda tüm dünyada kullanılan matematiksel dilin bireylere gerçek yaşamla iliş-
kilendirilerek kazandırılması oldukça matematik felsefesinin bireylerde gelişimi 
açısından oldukça önemlidir. İlgili program incelendiğinde öğretmenin bu disip-
linin öğretimi sürecinde kılavuz rolünü üstlendiği görülmektedir.

Zorunlu eğitimin 12 yıl olduğu İtalya’da ortaokul, ilk eğitim döngüsü olan 
sekiz yılın son üç yılını kapsamaktadır. İtalya Matematik Öğretim Programı’nda 
matematiksel içeriğin kazanımlar olarak değil belli düzeyler sonunda ulaşılma-
sı gereken hedef ve beklentiler olarak tanımlandığı görülmektedir. Bu bağlamda 
okullar kendi içeriklerini ve bu içerikleri yapılandırırken kullanacakları yöntem-
leri seçmekte özgürdürler. Programda oyunlar ve teknolojinin öğretim sürecine 
entegre edilmesinin önemi vurgulanmıştır. İtalya’ da PISA benzeri bir sınav olan 
SNV ile okullar birbirleri ile iletişimde kalmakta ve bir ortak dil yakalayabilmekte-
dirler. Ayrıca program ölçme ve değerlendirme bağlamında değerlendirildiğinde 
ulusal ortak bir anlayışın geliştirilebilmesine yönelik kaliteyi garanti altına almayı 
sağlayan bir yapıda olduğu söylenebilir.
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IX

EDİTÖRLERDEN ÖN SÖZ

2020 yılında Literatür Eczacılık Bilimleri Dergisinde yayımlanan “Türkiye’de Kli-
nik Eczacılık Hizmetlerinin Yerleştirilmesi ve Geliştirilmesi Aşamasında Cevap Bek-
leyen Bir Soru: Klinik Eczacı Kimdir?” derlemesini hazırlarken ülkemizde yıllardır 
eksikliğini hissettiğimiz klinik eczacılık bilimi ile ilgili bir kitap yazmanın gerekliliğini 
fark ettik ve elinizdeki  Klinik Eczacılık: Temel Kavramlar ve Uygulamalar adlı bu kita-
bın editörleri olarak yoğun bir çalışma temposuna girdik. Kitabımız, klinik eczacılı-
ğın ülkemizde daha iyi tanımlanması ve klinik eczacının sorumluluklarının daha iyi 
belirlenmesi,  hasta odaklı eczacılık hizmetlerinin geliştirilmesi ve sürdürülmesi için 
gerekli olan tüm bilimsel bilgi ve yöntemleri kapsayacak şekilde güncel bir kaynak 
olarak tasarlandı. Taslağı üzerinde çalışmaya başladığımız bu kitap, Nobel Akademik 
Yayıncılık’ın teklifiyle hayata geçti ve değerli yazarlarımızla birlikte yaklaşık 22 ay 
süren çabaların sonucunda siz değerli okuyucularımızla buluşmuş oldu. 

Kitabın ilk baskısının Türkiye Cumhuriyeti’nin kuruluşunun 100. yılına, Klinik 
Eczacılık Derneğinin kuruluşunun 25. yılına ve Türkiye’de ilk klinik eczacılık ana-
bilim dallarının kuruluşunun 10. yılına denk gelmiş olması bizler için ayrı bir gurur 
kaynağıdır. 

Önlenebilir istenmeyen ilaç hataları sağlık maliyetleri ve hastalar üzerinde yük 
oluşturmaktadır. Bu sorunun üstesinden gelmek için eczacılar dünya çapında, ön-
celikle Amerika Birleşik Devletleri’nde geleneksel ilaç hazırlama ve hastaya sunma 
görevlerinin yanı sıra hasta odaklı eczacılık hizmetleri sunmaya başlamışlardır. İlaç 
uzmanı olarak klinik eczacıların hasta bakımında, kronik hastalıkların tedavisinde ve 
koruyucu sağlık hizmetlerinde yer alarak ilaç danışmanlığı hizmeti sunmasının, he-
deflenen klinik, ekonomik ve hasta sonuçları üzerine olumlu etkileri olduğu bilinmek-
tedir. Ülkemizde ise klinik eczacılık yeni bir bilim alanı olup; bilgimiz dahilinde klinik 
eczacılık ve uygulamalarıyla (ilaç inceleme hizmeti, ilaç uzlaşısı hizmeti, antibiyotik 
yönetim programı, farmasötik bakım, hasta eğitim teknikleri, tedaviye uyum, ecza-
cılıkta dijital sağlık hizmetleri, koruyucu sağlık hizmetleri, ilaç danışmanlığı hizmeti 
gibi) ilgili kapsamlı bir ulusal kaynak kitap bulunmamaktadır. 

T.C. Sağlık Bakanlığı’na bağlı Eczacılıkta Uzmanlık Kurulunun belirlediği Kli-
nik Eczacılık Çekirdek Müfredatında klinik eczacılık, “beşeri tıbbi ürün ve tıbbi ci-
hazların akılcı ve uygun kullanımını sağlama, geliştirme ve yayma aktivitelerini ve 



hizmetlerini tanımlayan sağlık uzmanlığı” olarak belirtilmektedir. Doksanlı yılların 
başından beri lisans ve lisansüstü dersler ve programlar düzeyinde sürdürülen klinik 
eczacılık eğitimlerine, 2017 yılından itibaren T.C. Ölçme, Seçme ve Yerleştirme Mer-
kezi (ÖSYM) tarafından yapılan Eczacılıkta Uzmanlık Sınavı ile T.C. Sağlık Bakanlığı 
bünyesinde ilgili eczacılık fakültelerinde yürütülen klinik eczacılık uzmanlık prog-
ramı da eklenmiştir. Bu kitabın hedef kitlesi, başta eczacılık fakültesi lisans ve klinik 
eczacılık lisansüstü ve uzmanlık öğrencileri olmak üzere hastanelerde ya da kendi 
eczanesinde çalışan eczacılar, ilacın reçetelendiği ve uygulandığı klinik ortamlarda 
çalışan tüm klinik eczacılardır. 

Yeni gereksinimler, bu gereksinimlere yönelik yeni eczacılık hizmetlerinin gelişti-
rilmesini ve yerleştirilmesini gerektirmektedir. Buna yönelik olarak mesleki dernekler 
ve Türk Eczacıları Birliği tarafından mesleki gelişim programları düzenlenerek has-
tane eczacılarının ve serbest eczacıların klinik eczacılık hizmetlerinde yetkinlik ka-
zanması için çalışılmaktadır. Kitabın her bir bölümü, bu yeni klinik eczacılık hizmet-
lerinin geliştirilmesi ve yürütülmesinde yol gösterecek tanımları, akış şemalarını ve 
örnekleri içerecek şekilde yapılandırılmıştır. 

Kitap, klinik eczacılık eğitimi, uygulamaları ve araştırma tekniklerine göre ayırıl-
mış toplam 3 ünite ve 30 bölümden oluşmaktadır. Ayrıca kitapta hizmet sonuçlarının 
değerlendirilmesi ve bu hizmetleri sunarken eczacıların bilgi ve becerilerini artırmaya 
yönelik olarak kanıta dayalı tıp, teoriye dayalı hizmet geliştirme ve yerleştirme ve 
farmakoekonomik analizlerle ilgili bilgilere de yer verilmiştir. Her bölümde tanımlar 
ve uygulamalara yönelik detaylı genel bilginin yanı sıra dünyadan ve ülkemizden 
güncel çalışma örnekleri paylaşılmıştır. 

Kitabımıza  27 yazar katkı sunmuştur. Marmara Üniversitesi ve Hacettepe Üni-
versitesi bünyesinde klinik eczacılık lisansüstü eğitim süreci devam eden veya tamam-
layan genç bir yazar kadrosu, bu kitabın gelecekte de güncellenerek devam ettirilmesi 
düşüncesiyle editörler tarafından özellikle seçilmiştir. Emeği geçen tüm yazarlara ve 
ülkemizde klinik eczacılığın bu günlere gelmesine emek ve katkı sunun tüm hocaları-
mıza, meslektaşlarımıza, hekimlerimize, sağlık profesyonellerimize ve meslek örgüt-
lerimize teşekkür ederiz. 

Kitabın basımında emekleri için başta Yeşim Güralp, Leyla Kurt, Fatma Kama, 
Mehtap Yürümez ve Gülfem Dursun olmak üzere Nobel Akademik Yayıncılık çalı-
şanlarına çok teşekkür ederiz. 

Umarız ki kitabımız amacına ulaşıp siz değerli okuyucularımıza faydalı bir kaynak 
olacaktır. Bu ilk baskıda olabilecek hata ve eksiklerimiz için anlayışınızı ve bu kitabı 
daha iyi noktalara taşıyacağına inandığımız değerli önerilerinizi bekliyor olacağız.  

Saygılarımızla

Betül Okuyan, Emre Kara, S. Kutay Demirkan, Mesut Sancar
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TÜRKİYE’DE KLİNİK ECZACILIK 
TARİHİ

1.1

Mesut Sancar, S. Kutay Demirkan

Öğrenim Hedefleri

1. Klinik eczacılığın ülkemizdeki kuruluş sürecini tanımlayabilmek.

2. Klinik eczacılık eğitimi ve uygulamalarındaki gelişmeleri sıralayabilmek.

3. Klinik eczacılık kavramının yaygınlaşması için yapılan faaliyetleri 
açıklayabilmek.

4. Eczacılıkta uzmanlık sürecini açıklayabilmek.

Sancar M, Demirkan SK. (2023) Türkiye’de Klinik Eczacılık Tarihi Eds. Okuyan B, 
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KLİNİK ECZACILIK EĞİTİMİNDE 
ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME

1.3

Mesut Sancar

Öğrenim Hedefleri

1.  Klinik eczacılık eğitiminde kullanılan ölçme ve değerlendirme yöntemlerini ta-
nımlayabilmek.

2. Klinik eczacılık gibi beceri temelli eğitim modellerinde kullanılan değerlendir-
me araçlarını öğrenmek.

3. Klinik eczacılık eğitiminde deneyimsel öğrenmenin ve meslekler-arası eğitimin 
önemini kavrayabilmek.

Sancar M. (2023) Klinik Eczacılık Eğitiminde Ölçme ve Değerlendirme Yöntemleri 
Eds. Okuyan B, Kara E, Demirkan SK, Sancar M. Klinik Eczacılık Temel Kavramlar 
ve Uygulamalar ss:41-52.  Nobel Akademik Yayıncılık. 
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FARMASÖTİK BAKIM VE TEMEL 
KAVRAMLAR

2.1

Elif Aras Atik, Aygin Bayraktar-Ekincioğlu 

Öğrenim Hedefleri

1. Farmasötik bakım ve ilgili terimleri açıklayabilmek.

2. Geçmişten günümüze farmasötik bakım ile ilgili gelişmeleri sıralayabilmek.

3. Dünyadaki ve Türkiye’deki farmasötik bakım hizmet modellerini 
tanımlayabilmek.

Aras Atik E, Bayraktar-Ekincioğlu A. (2023) Farmasötik Bakım ve Temel Kavramlar 
Eds. Okuyan B, Kara E, Demirkan SK, Sancar M. Klinik Eczacılık Temel Kavramlar 
ve Uygulamalar ss:55-80.  Nobel Akademik Yayıncılık. 
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RİSKLİ DURUMLARDA 
FARMASÖTİK BAKIM 

2.2

Eyüp Can Polat

Öğrenim Hedefleri

1. Gebelik ve laktasyon döneminde ilaç kullanımı ile ilgili genel ilkeleri 
sıralayabilmek.

2.  Gebelik ve laktasyon dönemindeki hastaya uygulanması gereken farmasötik 
bakım ilkelerini açıklayabilmek.

3. Gebelik ve laktasyon döneminde sık karşılaşılan sorunların tedavisinde klinik 
eczacının rolünü tanımlayabilmek.

4. Karaciğer ve böbrek hastalıklarında ilaç kullanımı ile ilgili genel ilkeleri 
sıralayabilmek.

5. Karaciğer ve böbrek hastaları için farmasötik bakım ilkelerini açıklayabilmek.

Polat EC. (2023) Riskli Durumlarda Farmasötik Bakım Eds. Okuyan B, Kara E, 
Demirkan SK, Sancar M. Klinik Eczacılık Temel Kavramlar ve Uygulamalar ss:81-
109.  Nobel Akademik Yayıncılık.
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KAYNAKLAR
1. Niebyl J, Simpson J. Teratology and Drugs in Pregnancy, In: Global Library of Women’s Medi-

cine, Dadelszen P (Ed), GLOWM, Carlisle, UK. (Erişim Tarihi: 15.09.2022)
2. US Food and Drug Administration. FDA recommends avoiding use of NSAIDs in pregnancy at 

20 weeks or later because they can result in low amniotic fluid. In: FDA, New Hampshire Ave
 Silver Spring, MD.(Erişim Tarihi: 15.09.2022)
3. Shima Y, Ishikawa H, Matsumura Y, Yashiro K, Nakajima M, Migita M. Idiopathic severe cons-

triction of the fetal ductus arteriosus: a possible underestimated pathophysiology. Eur J Pediatr. 
2011;170(2):237-40.

4. Miller K, Birch-Smith P, Mckinnon R, et al.. Pregnancy and Lactation Labeling This article de-
tails what pharmacists need to know about the FDA’s new proposed rule on pregnancy and 
lactation labeling. Pharmacy Times. 2010;76(6):49.

5. Pernia S, DeMaagd G. The New Pregnancy and Lactation Labeling Rule. P T. 2016;41(11):713-5.
6. Kazma JM, van den Anker J, Allegaert K, et al. Anatomical and physiological alterations of preg-

nancy. J Pharmacokinet Pharmacodyn. 2020;47(4):271-85.
7. Feghali M, Venkataramanan R, Caritis S. Pharmacokinetics of drugs in pregnancy. Semin Peri-

natol. 2015;39(7):512-9.
8. Qasqas SA, McPherson C, Frishman WH, et al. Cardiovascular pharmacotherapeutic considera-

tions during pregnancy and lactation. Cardiol Rev. 2004;12(4):201-21.
9. Cheung CK, Lao T, Swaminathan R. Urinary excretion of some proteins and enzymes during 

normal pregnancy. Clin Chem. 1989;35(9):1978-80.
10. Anderson GD. Pregnancy-induced changes in pharmacokinetics: a mechanistic-based appro-

ach. Clin Pharmacokinet. 2005;44(10):989-1008.
11. Kudo Y, Urabe T, Fujiwara A, et al. Carrier-mediated transport system for cephalexin in human 

placental brush-border membrane vesicles. Biochim Biophys Acta. 1989;978(2):313-8.
12. Fant ME, Yeakley J, Harrison RW. Evidence for carrier-mediated transport of glucocorticoids by 

human placental membrane vesicles. Biochim Biophys Acta. 1983;731(3):415-20.
13. Breitzka RL, Sandritter TL, Hatzopoulos FK. Principles of drug transfer into breast milk and 

drug disposition in the nursing infant. Journal of human lactation. 1997;13(2):155-8.
14. CMM in Primary Care Research Team. The Patient Care Process for Delivering Comprehensive 

Medication Management (CMM): Optimizing Medication Use in Patient-Centered, Team-Based 
Care Settings. In: CMM, Americal Collage of Clinical Pharmacy, Washington, DC. (Erişim Tari-
hi: 12.10.2022) 

15. Wang X, Pang Y, Wang M, et al. Clinical practice and teaching of pharmaceutical care procedu-
res for obstetric diseases. Eur J Hosp Pharm. 2021;28(Suppl 2):e8-e12.

16. ACOG Committee Opinion No. 495: Vitamin D: screening and supplementation during preg-
nancy. Obstet Gynecol. 2011;118:197-8.

17. Anemia in Pregnancy: ACOG Practice Bulletin, Number 233. Obstet Gynecol. 2021;138(2):e55-e64.
18. T.C. Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü. Doğum Öncesi Bakım Yönetim Rehberi. In: T.C. Sağlık 

Bakanlığı Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü. Ankara. (Erişim Tarihi: 12.10.2022)
19. ACOG Committee Opinion No. 762: Prepregnancy Counseling. Obstet Gynecol. 

2019;133(1):e78-e89.
20. Munoz FM, Jamieson DJ. Maternal immunization. Obstet Gynecol. 2019;133(4):739-53.
21. Haas DM, Marsh DJ, Dang DT,  et al. Prescription and Other Medication Use in Pregnancy. 

Obstet Gynecol. 2018;131(5):789-98.



108  KLİNİK ECZACILIK-Temel Kavramlar ve Uygulamalar

22. Matthews A, Haas DM, O’Mathúna DP, et al. Interventions for nausea and vomiting in early 
pregnancy. Cochrane Database of Systematic Reviews. 2015(9).

23. Goodwin TM. Nausea and vomiting of pregnancy: An obstetric syndrome. American Journal of 
Obstet Gynecol. 2002;186(5):S184-S9.

24. Erick M, Cox JT, Mogensen KM. ACOG practice bulletin 189: nausea and vomiting of preg-
nancy. Obstet Gynecol. 2018;131(5):935.

25. Callaghan WM, Creanga AA, Jamieson DJ. Pregnancy-related mortality resulting from influen-
za in the United States during the 2009–2010 pandemic. Obstet Gynecol. 2015;126(3):486.

26. Erebara A, Bozzo P, Einarson A, et al. Treating the common cold during pregnancy. Can Fam 
Physician. 2008;54(5):687-9.

27. Centers for Disease Control and Prevention. Influenza antiviral medications: summary for clini-
cians. 2018. In: CDC, CDC, GA 30329-4027 USA. (Erişim Tarihi: 13.01.2023)

28. Pasternak B, Hviid A. Use of proton-pump inhibitors in early pregnancy and the risk of birth 
defects. N Engl J Med. 2010;363(22):2114-23.

29. Body C, Christie JA. Gastrointestinal Diseases in Pregnancy: Nausea, Vomiting, Hyperemesis 
Gravidarum, Gastroesophageal Reflux Disease, Constipation, and Diarrhea. Gastroenterol Clin 
North Am. 2016;45(2):267-83.

30. TEMD Diabetes Mellitus Çalışma ve Eğitim Grubu. Türkiye Endokrinoloji ve Metabolizma Der-
neği Diabetes Mellitus ve Komplikasyonlarının Tanı, Tedavi ve İzlem Kılavuzu-2020. In: TEMD, 
TEMD, Ankara. (Erişim Tarihi: 17.05.2022).

31. Williams B, Mancia G, Spiering W, et al. 2018 ESC/ESH Guidelines for the management of arte-
rial hypertension. Eur Heart J. 2018;39(33):3021-104.

32. Newton ER, Hale TW. Drugs in Breast Milk. Clinical Obstetrics and Gynecology. 2015;58(4):868-
84.

33. Ito S. Opioids in Breast Milk: Pharmacokinetic Principles and Clinical Implications. J Clin Phar-
macol. 2018;58 Suppl 10:S151-s63.

34. August P,. Treatment of hypertension in pregnant and postpartum patients. In: UpToDate, 
Lockwood CJ, Bakris GL (Eds), UpToDate, Waltham, MA. (Erişim Tarihi: 04.12.2018)

35. Prabahar K, Alenazi T. Role of pharmacist’s counseling on folate compliance. Saudi Journal for 
Health Sciences. 2020;9(3):221-6.

36. Silva NMO, Gnatta MR, Visacri MB, et al. Pharmacist interventions in high-risk obstetric in-
patient unit: a medication safety issue. International Journal for Quality in Health Care. 
2018;30(7):530-6.

37. Morgan DJ, McLean AJ. Clinical pharmacokinetic and pharmacodynamic considerations in pa-
tients with liver disease. Clinical Pharmacokinetics. 1995;29(5):370-91.

38. Verbeeck RK. Pharmacokinetics and dosage adjustment in patients with hepatic dysfunction. 
European Journal of Clinical Pharmacology. 2008;64(12):1147-61.

39. Trauner M, Meier PJ, Boyer JL. Molecular regulation of hepatocellular transport systems in cho-
lestasis. Journal of Hepatology. 1999;31(1):165-78.

40. Klaassen C, Watkins J. Mechanisms of bile formation, hepatic uptake, and biliary excretion. 
Pharmacol Rev. 1984;36(1):1-67.

41. Lea-Henry TN, Carland JE, Stocker SL, et al. Clinical Pharmacokinetics in Kidney Disease: Fun-
damental Principles. Clin J Am Soc Nephrol. 2018;13(7):1085-95.

42. Roberts DM, Sevastos J, Carland JE, et al. Clinical Pharmacokinetics in Kidney Disease: Applica-
tion to Rational Design of Dosing Regimens. Clin J Am Soc Nephrol. 2018;13(8):1254-63.

43. Matzke GR, Aronoff GR, Atkinson AJ Jr, et al. Drug dosing consideration in patients with acute 
and chronic kidney disease-a clinical update from Kidney Disease: Improving Global Outcomes 



Riskli Durumlarda Farmasötik Bakım  109
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BAZI KRONİK HASTALIKLARDA 
FARMASÖTİK BAKIM 

2.3

Melda Bahap Kara

Öğrenim Hedefleri

1. Kronik hastalıkları olan hastalarda tedavi hedeflerini sıralayabilmek.

2. Kronik hastalıkları olan hastaların bakımında klinik eczacının multidisipliner 
ekip içerisindeki rolünü açıklayabilmek.

3. Kronik hastalıkları olan hastalarda klinik eczacı tarafından sağlanacak 
farmasötik bakım hizmetlerini özetleyebilmek.

Bahap Kara M. (2023) Bazı Kronik Hastalıklarda Farmasötik Bakım Eds. Okuyan B, 
Kara E, Demirkan SK, Sancar M. Klinik Eczacılık Temel Kavramlar ve Uygulamalar 
ss:111-145. Nobel Akademik Yayıncılık. 
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KANSER TEDAVİSİNDE 
FARMASÖTİK BAKIM 

2.4

Nesligül Özdemir Ayduran, Kamer Tecen Yücel

Öğrenim Hedefleri

1. Kanser tedavisinde farmasötik bakım basamaklarını tanımlayabilmek.

2. Klinik eczacının kanser tedavisi ile ilişkili advers etkilerin önlenmesi ve yöneti-
mindeki rolünü açıklayabilmek.

3. Hastanın kanser tedavisine uyumunun desteklenmesinde klinik eczacının rolü-
nü açıklayabilmek.

Özdemir Ayduran N, Tecen Yücel K. (2023) Kanser Tedavisinde Farmasötik Bakım 
Eds. Okuyan B, Kara E, Demirkan SK, Sancar M. Klinik Eczacılık Temel Kavramlar 
ve Uygulamalar ss:147-168. Nobel Akademik Yayıncılık.
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ÇOCUKLARDA FARMASÖTİK 
BAKIM

2.5

Yeliz Şahin

Öğrenim Hedefleri

1. Çocuk hastalarda ilaç tedavisinin özelliklerini açıklayabilmek.

2. Çocuk hastalarda ilaçla ilişkili sorunları tespit etmenin ve yönetmenin önemini 
açıklayabilmek.

3. Çocuk hastalarda ilaç tedavisi yönetiminde kullanılabilecek kaynakları 
öğrenmek.

Şahin Y. (2023) Çocuklarda Farmasötik Bakım Eds. Okuyan B, Kara E, Demirkan 
SK, Sancar M. Klinik Eczacılık Temel Kavramlar ve Uygulamalar ss:169-183.  
Nobel Akademik Yayıncılık.
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YAŞLILARDA FARMASÖTİK 
BAKIM 

2.6

Zeynep Sayın

Öğrenim Hedefleri

1. Yaşlı hastalarda ilaçlarla ilişkili olası sorunları sıralayabilmek. 

2. Yaşlı hastalara yönelik eczacı tarafından sunulacak farmasötik bakım hizmetle-
rini özetleyebilmek.

3. Yaşlı hastalarda ilaç incelemesi hizmetlerini tanımlayabilmek.

4. Reçeteden ilaç çıkarma (Deprescribing) basamaklarını sıralayabilmek.

5. Yaşlı hastalarda tedaviye uyumunu destekleyecek hizmetleri açıklayabilmek.

Sayın Z. (2023) Yaşılarda Farmasötik Bakım Eds. Okuyan B, Kara E, Demirkan SK, 
Sancar M. Klinik Eczacılık Temel Kavramlar ve Uygulamalar ss:185-208 Nobel 
Akademik Yayıncılık.
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KORUYUCU SAĞLIK 
HİZMETLERİNDE FARMASÖTİK 

BAKIM

2.7

Nora Samuelyan, Mesut Sancar

Öğrenim Hedefleri

1. Koruyucu sağlık hizmetlerini tanımlayabilmek.

2. Enfeksiyon hastalıklarına karşı korunma ve aşılamada eczacının rolünü 
sıralayabilmek.

3. Eczacılar tarafından uygulanabilecek başlıca tarama yöntemlerini tanımlamak.

4. Kronik hastalıklardan ve kanserlerden korunma yöntemlerini açıklayabilmek.

Samuelyan N, Sancar M. (2023) Koruyucu Sağlık Hizmetlerinde Farmasötik 
Bakım Eds. Okuyan B, Kara E, Demirkan SK, Sancar M. Klinik Eczacılık Temel 
Kavramlar ve Uygulamalar ss:209-225.  Nobel Akademik Yayıncılık.
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KLİNİK ECZACI 
DANIŞMANLIĞINDA İLAÇ UZLAŞI 

(MUTABAKATI) HİZMETİ

2.8

Hatice İkra Dumlu, Betül Okuyan

Öğrenim Hedefleri

1. İlaç uzlaşısı (mutabakatı) ile ilgili kavramları açıklamak.

2. İlaç uzlaşı hizmet basamaklarını açıklayabilmek.

3. Çeşitli bakım geçişleri sırasında yürütülen ilaç uzlaşısı hizmet basamaklarını 
sıralayabilmek. 

4. Klinik eczacı tarafından yürütülen ilaç uzlaşısı hizmetinin etkilerini açıklayabilmek.

Dumlu HI, Okuyan B. (2023) Klinik Eczacı Danışmanlığında İlaç Uzlaşı 
(Mutabakatı) Hizmeti Eds. Okuyan B, Kara E, Demirkan SK, Sancar M. Klinik 
Eczacılık Temel Kavramlar ve Uygulamalar ss:227-248. Nobel Akademik Yayıncılık
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 İLAÇLA İLİŞKİLİ SORUNLAR VE 
İLAÇ İNCELEMESİ HİZMETİ

2.9

Nursel Sürmelioğlu

Öğrenim Hedefleri

1. İlaçla ilişkili sorunları tanımlayabilmek ve sistematik sınıflandırılmalarını 
sıralayabilmek.

2. İlaç incelemesi tiplerini ayırt edebilmek. 

3. İlaç incelemesinin ilaç tedavisinin optimize edilmesine etkisini açıklayabilmek.

Sürmelioğlu N. (2023) İlaçla İlişkili Sorunlar ve İlaç İncelemesi Hizmeti Eds. 
Okuyan B, Kara E, Demirkan SK, Sancar M. Klinik Eczacılık Temel Kavramlar ve 
Uygulamalar ss:249-265.  Nobel Akademik Yayıncılık.
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İLAÇ GÜVENLİĞİ VE İLAÇ 
GÜVENLİĞİNİN SAĞLANMASINDA 

KLİNİK ECZACININ GÖREVLERİ

2.10

Öğrenim Hedefleri

1. İlaç güvenliği kavramını öğrenmek.

2. İlaç hataları ve tiplerini kavramak.

3. Advers ilaç reaksiyonu ve ilgili tanımları öğrenmek.

4. Eczacının ilaç güvenliğindeki yerini betimlemek.

Aras Atik E. (2023) İlaç Güvenliği ve İlaç Güvenliğinin Sağlanmasında Klinik 
Eczacının Görevleri Eds. Okuyan B, Kara E, Demirkan SK, Sancar M. Klinik 
Eczacılık Temel Kavramlar ve Uygulamalar ss:267-290.  Nobel Akademik 
Yayıncılık.
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KLİNİK ECZACI 
DANIŞMANLIĞINDA İLAÇ-İLAÇ 

ETKİLEŞİMLERİNİN YÖNETİLMESİ 

2.11

Öğrenim Hedefleri

1. Olası ilaç-ilaç, ilaç-besin ve ilaç-gıda takviyesi etkileşimlerini farmokinetik ve 
farmakodinamik özelliklerine göre  değerlendirebilmek.

2. Olası ilaç-ilaç, ilaç-besin ve ilaç-gıda takviyesi etkileşimlerini yönetilmesine yö-
nelik klinik eczacı önerilerini açıklayabilmek. 

3. Olası ilaç etkileşimlerinin saptanmasında kullanılabilecek veri tabanlarını ta-
nımlayabilmek.

Tecen Yücel K. (2023) Klinik Eczacı Danışmanlığında İlaç-İlaç Etkileşimlerinin 
Yönetilmesi Eds. Okuyan B, Kara E, Demirkan SK, Sancar M. Klinik Eczacılık Temel 
Kavramlar ve Uygulamalar ss:291-312. Nobel Akademik Yayıncılık.
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KLİNİK ECZACI 
DANIŞMANLIĞINDA TERAPÖTİK 

İLAÇ İZLEMİ

2.12

Öğrenim Hedefleri

1. Temel farmakokinetik ve farmakodinamik prensipleri açıklayabilmek.

2. Terapötik ilaç izlemi sürecini tanımlayabilmek.

3. Terapötik ilaç izleminde eczacıların görev ve sorumlulukları açıklayabilmek.

4. Terapötik ilaç izleminde eczacının rolü hakkında dünya ve ülkemiz literatüründe 
yer alan güncel gelişmeleri sıralayabilmek.

Kara E, Demirkan SK. (2023) Klinik Eczacı Danışmanlığında Terapötik İlaç İzlemi 
Eds. Okuyan B, Kara E, Demirkan SK, Sancar M. Klinik Eczacılık Temel Kavramlar 
ve Uygulamalar ss:313-326.  Nobel Akademik Yayıncılık.

Alıntılama Örneği
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KLİNİK ECZACI 
DANIŞMANLIĞINDA HASTA 

EĞİTİMİ VE TEKNİKLERİ

2.13

Öğrenim Hedefleri

1. Hasta eğitiminde eczacının görevlerini açıklayabilmek.

2. Eczacılık uygulamalarında hasta eğitiminin yerini tanımlayabilmek.

3. Hasta eğitiminde kullanılabilecek yöntemleri açıklayabilmek.

Aksoy N, Sancar M. (2023) Klinik Eczacı Danışmanlığında Hasta Eğitimi ve 
Teknikleri Eds. Okuyan B, Kara E, Demirkan SK, Sancar M. Klinik Eczacılık Temel 
Kavramlar ve Uygulamalar ss:327-350.  Nobel Akademik Yayıncılık. 
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ÖZEL POPÜLASYONLARDA 
HASTA DANIŞMANLIĞI VE KLİNİK 

ECZACININ GÖREVLERİ

2.14

Cansu Göncüoğlu 

Öğrenim Hedefleri

1.  Hasta odaklı ilaç danışmanlığını açıklayabilmek. 

2.  Hasta danışmanlığı modellerini açıklayabilmek. 

3.  Belirli hasta gruplarında (ör. gebe kadınlar, geriatrik ve pediatrik popülasyonla-
rında, kronik hastalığı olanlarda) ilaç danışmanlığını bilmek.  

Göncüoğlu C.  (2023) Özel Popülasyonlarda Hasta Danışmanlığında Klinik 
Eczacının Görevleri Eds. Okuyan B, Kara E, Demirkan SK, Sancar M. Klinik 
Eczacılık Temel Kavramlar ve Uygulamalar ss:351-372. Nobel Akademik Yayıncılık.

Alıntılama Örneği
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Öğrenim Hedefleri

1. Tedaviye uyum (uyunç) ile ilgili temel kavramları açıklayabilmek. 

2. Tedaviye uyum ile ilişkili faktörleri sıralayabilmek. 

3. Tedaviye kasıtlı ve kasıtsız uyumsuzluk nedenlerini bilmek. 

4. Tedaviye uyumu ölçme yöntemlerini sıralayabilmek. 
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KLİNİK ECZACININ SUNDUĞU 
İLAÇ DANIŞMANLIĞI HİZMETİ

2.16

Cansu Göncüoğlu

Öğrenim Hedefleri

1. Uygulama ortamından bağımsız olarak, klinik eczacının yürüttüğü ilaç danış-
manlığı hizmet basamaklarını açıklayabilmek.  

2. İlaç danışmanlığında sistematik yaklaşımın unsurlarını sıralayabilmek.

3. Doğru ve güncel literatür araştırmasını ve kaynak kullanımını yürütebilmek için 
gerekli kilit noktaları açıklayabilmek.

4.  Klinik eczacı tarafından doğru bilginin etkin şekilde danışana (hasta, hasta ya-
kını, hekim, hemşire gibi) iletebilmesi için gerekli unsurları sıralayabilmek. 

Göncüoğlu C. (2023) Klinik Eczacının Sunduğu İlaç Danışmanlığı Hizmeti Eds. 
Okuyan B, Kara E, Demirkan SK, Sancar M. Klinik Eczacılık Temel Kavramlar ve 
Uygulamalar ss:397-415. Nobel Akademik Yayıncılık.
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ANTİMİKROBİYAL YÖNETİM 
PROGRAMINDA KLİNİK 
ECZACININ GÖREVLERİ

2.17

Öğrenim Hedefleri

1. Antimikrobiyal yönetim programlarının amaçları ve uygulamalarını 
açıklayabilmek.

2. Antimikrobiyal yönetim programlarının bileşenlerini ve görevlerini 
tanımlayabilmek.

3. Antimikrobiyal yönetim programlarının oluşturulma ve uygulamaya geçirilme 
süreçlerini kavrayabilmek.

4. Antimikrobiyal tüketim ölçütlerini açıklayabilmek.

5. Antibakteriyel, antifungal ve antiviral yönetim programlarını ve bu alanda 
literatürde yer alan çalışmaları açıklayabilmek.

Pınar Bakır Ekinci, Emre Kara

Bakır Ekinci P, Kara E. (2023) Antimikrobiyal Yönetim Programında Klinik 
Eczacının Görevleri Eds. Okuyan B, Kara E, Demirkan SK, Sancar M. Klinik 
Eczacılık Temel Kavramlar ve Uygulamalar ss:417-449. Nobel Akademik Yayıncılık.
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Antimikrobiyal Yönetim Programında Klinik Eczacının Görevleri  449
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HİZMETLERİNDE DİSİPLİNLER 

ARASI İLETİŞİM
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Öğrenim Hedefleri

1. Sağlık profesyonelleri arasındaki iletişimin önemini anlayabilmek.

2. Sağlık profesyonelleri arasında sağlıklı iletişimin önündeki engelleri 
tanımlayabilmek.

3. Sağlık profesyonelleri ile yazılı iletişim kurmanın önemini anlayabilmek. 

4. Klinik eczacılık önerilerinin sağlık profesyonellerine aktarılırken kullanılabilecek 
araçlar hakkında bilgi sahibi olmak.

5. SBAR (Situation [Durum], Background [Anamnez], Assesment 
[Değerlendirme], Recommendation [Öneri]) tekniğinin ne olduğunu 
açıklayabilmek.

Zeynep Ülkü Gün

Gün ZÜ. (2023) Klinik Eczacılık Hizmetlerinde Disiplinler Arası İletişim Eds. 
Okuyan B, Kara E, Demirkan SK, Sancar M. Klinik Eczacılık Temel Kavramlar ve 
Uygulamalar ss:451-462 Nobel Akademik Yayıncılık.

Alıntılama Örneği
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SAĞLIK HİZMETLERİ
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Öğrenim Hedefleri

1. Dijital sağlığın tanımı, faydaları ve dezavantajlarını açıklayabilmek.

2. Dijital sağlığın kullanıldığı alanları tanımlayabilmek.

3. Tele-eczacılığı tanımlayabilmek. 

4. Tele-eczacılık uygulamalarının avantajlarını ve dezavantajlarını açıklayabilmek.

Yılmaz Z. (2023) Klinik Eczacılık Uygulamalarında Dijital Sağlık Hizmetleri Eds. 
Okuyan B, Kara E, Demirkan SK, Sancar M. Klinik Eczacılık Temel Kavramlar ve 
Uygulamalar ss:463-479. Nobel Akademik Yayıncılık.
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KLİNİK ECZACILIK 
UYGULAMALARINDA SIK 

KULLANILAN FORMÜLLER VE 
SKORLAR

2.20

Öğrenim Hedefleri

1. Klinik eczacıların sıklıkla kullandıkları formülleri ve skorları açıklayabilmek.

2. Hastalardaki risk durumlarının öngörülmesinde kullanılan hesaplamaları 
tanımlayabilmek.

3. Hastaların ilaç dozlarının hesaplanmasında kullanılan formülleri 
uygulayabilmek.

4. Hastaların sağlık durumunu değerlendiren skorları açıklayabilmek.

Nesligül Özdemir Ayduran

Özdemir Ayduran N. (2023) Klinik Eczacılık Uygulamalarında Sık Kullanılan 
Formüller ve Skorlar Eds. Okuyan B, Kara E, Demirkan SK, Sancar M. Klinik 
Eczacılık Temel Kavramlar ve Uygulamalar ss:481-506. Nobel Akademik Yayıncılık.

Alıntılama Örneği
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Pediatrik Crohn Hastalığı Aktivite Indeksi

Pediatrik hastalarda Crohn hastalığının şiddetini ölçen bir puanlama sistemi-
dir. Abdominal ağrı, günlük dışkılama miktarı ve şekli, genel iyilik hali, fiziksel 
muayene (boy, kilo, abdominal hassasiyet) ve laboratuvar bulguları (hemotokrit 
düzeyi, eritrosit sedimentasyon hızı, albümin düzeyi) bir arada değerlendirilmek-
te ve puanlanmaktadır. Maksimum alınabilecek puan 100’dür. Bu indekse göre 
alınan puan 10’un altında ise remisyon, 10-27,5 puan hafif, 30-37,5 puan orta, 40 ve 
üzeri puan ise şiddetli hastalık aktivitesi olarak tanımlanmaktadır (53).
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KLİNİK ECZACILIKTA BİLİMSEL 
ARAŞTIRMA TASARIMI 

3.1

İnci Güner, Aygin Bayraktar-Ekincioğlu

Öğrenim Hedefleri

1. Klinik eczacılıkta bilimsel araştırmanın amacını ve önemini kavrayabilmek.

2. Bilimsel bir araştırmanın planlanması ve yürütülmesindeki temel unsurları 
sıralayabilmek.

3. Klinik eczacılıkta yaygın kullanılan bilimsel araştırma tasarımlarını 
açıklayabilme ve araştırma amacına uygun araştırma tasarımının seçimini 
sağlayabilmek.

Güner İ, Bayraktar-Ekincioğlu A. (2023) Klinik Eczacılıkta Bilimsel Araştırma 
Tasarımı Eds. Okuyan B, Kara E, Demirkan SK, Sancar M. Klinik Eczacılık Temel 
Kavramlar ve Uygulamalar ss:509-546. Nobel Akademik Yayıncılık.
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DEĞERLENDİRİLMESİNDE 
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3.2

Öğrenim Hedefleri

1. Klinik eczacılık hizmetlerinin değerlendirilmesinde kullanılan klinik sonuç 
türlerini sıralayabilmek.

2. Klinik uygulamada ve araştırmalarda uygun klinik sonuçları seçme, ölçme ve 
yorumlama basamaklarını açıklayabilmek.

3. Klinik sonuçların standartlaştırılması ile ilgili önemli hususları sıralayabilmek.

Fırat O. (2023) Klinik Eczacılık Hizmetlerinin Değerlendirilmesinde Terapötik 
Sonuçlar Eds. Okuyan B, Kara E, Demirkan SK, Sancar M. Klinik Eczacılık Temel 
Kavramlar ve Uygulamalar ss:547-564.  Nobel Akademik Yayıncılık.
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KLİNİK ECZACILIK HİZMETLERİNİN 
DEĞERLENDİRİLMESİNDE HASTA 

İLE İLİŞKİLİ SONUÇLAR

3.3

Öğrenim Hedefleri

1. Klinik eczacılık hizmeti sunulabilecek hedef popülasyonları tanımlayabilmek.

2. Klinik eczacılık hizmetinin etkileyebileceği temel sonuçları açıklayabilmek.

3. Klinik eczacılık hizmetinin değerlendirilmesinde kullanılabilecek araçları 
sıralayabilmek.

Ballı FN. (2023) Klinik Eczacılık Hizmetlerinin Değerlendirilmesinde Hasta ile İlişkili 
Sonuçlar Eds. Okuyan B, Kara E, Demirkan SK, Sancar M. Klinik Eczacılık Temel 
Kavramlar ve Uygulamalar ss:565-592.  Nobel Akademik Yayıncılık.
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Öğrenim Hedefleri

1. Sağlık ekonomisi değerlendirmesine neden gerek duyulduğunu 
açıklayabilmek.

2. Farmakoekonomik analiz türlerini tanımlayabilmek.

3. Farmakoekonomik çalışmalarda sıklıkla karşılaşılan kavramları 
tanımlayabilmek.

4. İdeal bir farmakoekonomik çalışmada bulunması gereken adımları 
açıklayabilmek.

5. Karar analizini açıklayabilmek.
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TEORİYE DAYALI KLİNİK 
ECZACILIK HİZMETLERİNİN 

GELİŞTİRİLMESİ

3.5

Nazlıcan Uçar Yaman, Betül Okuyan

Öğrenim Hedefleri

1.  Davranış, sağlık psikolojisi, teorik modeller gibi kavramları açıklayabilmek.

2.  Davranış teorisi modellerini sıralayabilmek.

3.  Teoriye dayalı klinik eczacılık hizmetlerinin nasıl geliştirilebileceğini 
açıklayabilmek.  

Uçar Yaman N, Okuyan B. (2023) Teoriye Dayalı Klinik Eczacılık Hizmetlerinin 
Geliştirilmesi Eds. Okuyan B, Kara E, Demirkan SK, Sancar M. Klinik Eczacılık 
Temel Kavramlar ve Uygulamalar ss:611-626  Nobel Akademik Yayıncılık.
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HİZMETLERİNİN YERLEŞTİRİLMESİ

3.6

Nazlıcan Uçar Yaman, Betül Okuyan

Öğrenim Hedefleri

1. Yerleştirme bilimi ve ilişkili kavramları açıklayabilmek.

2. Klinik eczacılık hizmetlerin yerleştirilmesinde kullanılan modelleri 
tanımlayabilmek.

Uçar Yaman N, Okuyan B. (2023) Klinik Eczacılık Hizmetlerinin Yerleştirilmesi Eds. 
Okuyan B, Kara E, Demirkan SK, Sancar M. Klinik Eczacılık Temel Kavramlar ve 
Uygulamalar ss:627-642 Nobel Akademik Yayıncılık.

Alıntılama Örneği



Klinik Eczacılık Hizmetlerinin Yerleştirilmesi  641

KAYNAKLAR
1. Blanchard C, Livet M, Ward C, et al. The Active Implementation Frameworks: A roadmap for 

advancing implementation of Comprehensive Medication Management in primary care. Res 
Social Adm Pharm. 2017;13(5):922-29. 

2. Glasgow RE, Vinson C, Chambers D, et al. National Institutes of Health approaches to dis-
semination and implementation science: Current and future directions. Am J Public Health. 
2012;102(7):1274-81. 

3. Rabin BA, Brownson RC, Haire-Joshu D, et al. A glossary for dissemination and implementation 
research in health. J Public Health Manag Pract. 2008;14(2):117-23. 

4. Durlak JA, DuPre EP. Implementation matters: A review of research on the influence of imple-
mentation on program outcomes and the factors affecting implementation. Am J Community 
Psychol. 2008;41(3-4):327-50. 

5. Mazza D, Bairstow P, Buchan H, et al. Refining a taxonomy for guideline implementation: Re-
sults of an exercise in abstract classification. Implement Sci. 2013;8(1):1-10. 

6. Proctor E, Silmere H, Raghavan R, et al. Outcomes for implementation research: Concep-
tual distinctions, measurement challenges, and research agenda. Adm Policy Ment Health. 
2011;38(2):65-76. 

7. Moullin JC, Sabater-Hernández D, Fernandez-Llimos F,et al. A systematic review of implemen-
tation frameworks of innovations in healthcare and resulting generic implementation frame-
work. Health Res Policy Syst. 2015;13(1):1-11. 

8. Ottoson JM, Hawe P. Knowledge Utilization, Diffusion, Implementation, Transfer, and Transla-
tion: New Directions for Evaluation, Number 124. Jossey-Bass; 2009.

9. Moullin JC, Sabater-Hernández D, Benrimoj SI. Qualitative study on the implementation of pro-
fessional pharmacy services in Australian community pharmacies using framework analysis. 
BMC Health Serv Res. 2016;16(1):439. 

10. Improved Clinical Effectiveness through Behavioural Research Group (ICEBeRG). Designing 
theoretically-informed implementation interventions. Implement Sci. 2006;1:4. 

11. Nilsen P. Making sense of implementation theories, models and frameworks. Implement Sci. 
2015;10(1):53. 

12. Eccles M, Grimshaw J, Walker A, et al. Changing the behavior of healthcare professionals: The 
use of theory in promoting the uptake of research findings. J Clin Epidemiol. 2005;58(2):107-12. 

13. Dearing JW, Kee KF, Peng TQ. Historical roots of dissemination and implementation science. In: 
Brownson CR, Colditz GA, Proctor EK, editors. Dissemination and implementation research in 
health: Translating science to practice. Oxford University Press; 2012. pp. 47-61.

14. Chamberlain P, Brown CH, Saldana L. Observational measure of implementation progress 
in community based settings: The stages of implementation completion (SIC). Implement Sci. 
2011;6(1):1-8. 

15. Proctor EK, Landsverk J, Aarons G,et al. Implementation research in mental health services: an 
emerging science with conceptual, methodological, and training challenges. Adm Policy Ment 
Health. 2009;36(1):24-34. 

16. Institute of Medicine (US) Committee on Crossing the Quality Chasm: Adaptation to Mental 
Health and Addictive Disorders. Improving the quality of health care for mental and substance-
use conditions: Quality chasm series. National Academies Press (US); 2006. 

17. Curran GM, Bauer M, Mittman B, et al. Effectiveness-implementation hybrid designs: Combi-
ning elements of clinical effectiveness and implementation research to enhance public health 
impact. Med Care. 2012;50(3):217-26. 



642  KLİNİK ECZACILIK-Temel Kavramlar ve Uygulamalar

18. Proctor EK, Powell BJ, McMillen JC. Implementation strategies: Recommendations for specif-
ying and reporting. Implement Sci. 2013;8(1):1-11. 

19. Craig P, Dieppe P, Macintyre S, et al. Developing and evaluating complex interventions: The 
new Medical Research Council guidance. BMJ. 2008;337:a1655.

20. Taylor MJ, McNicholas C, Nicolay C, et al. Systematic review of the application of the plan–do–
study–act method to improve quality in healthcare. BMJ Qual Saf. 2014;23(4):290-98. 

21. Jebara T, Cunningham S, MacLure K, et al. Health-related stakeholders’ perceptions of clinical 
pharmacy services in Qatar. Int J Clin Pharm. 2021;43(1):107-17. 

22. Damschroder LJ, Aron DC, Keith RE, et al. Fostering implementation of health services research 
findings into practice: A consolidated framework for advancing implementation science. Imple-
ment Sci. 2009;4(1):1-15. 

23. Shoemaker SJ, Curran GM, Swan H, et al. Application of the Consolidated Framework for Imp-
lementation Research to community pharmacy: A framework for implementation research on 
pharmacy services. Res Social Adm Pharm. 2017;13(5):905-13. 

24. Alraiisi F, Stewart D, Ashley C, et al. A theoretically based cross-sectional survey on the behavi-
ors and experiences of clinical pharmacists caring for patients with chronic kidney disease. Res 
Social Adm Pharm. 2021;17(3):560-71. 

25. Murray E, Treweek S, Pope C, et al. Normalisation process theory: A framework for developing, 
evaluating and implementing complex interventions. BMC Med. 2010;8:63. 

26. Stewart D, Klein S. The use of theory in research. Int J Clin Pharm. 2016;38(3):615-19. 
27. May C, Finch T. Implementing, embedding, and integrating practices: An outline of normaliza-

tion process theory. Sociology. 2009;43(3):535-54. 
28. Hogan-Murphy D, Stewart D, Tonna A, et al. Use of Normalization Process Theory to explore 

key stakeholders’ perceptions of the facilitators and barriers to implementing electronic systems 
for medicines management in hospital settings. Res Social Adm Pharm. 2021;17(2):398-405. 

29. Laing L, Salema NE, Jeffries M, et al. Understanding factors influencing uptake and sustainable 
use of the PINCER intervention at scale: A qualitative evaluation using Normalisation Process 
Theory. PLoS One. 2022;17(9):e0274560. 

30. Kosse RC, Murray E, Bouvy ML, et al. Potential normalization of an asthma mHealth interven-
tion in community pharmacies: Applying a theory-based framework. Res Social Adm Pharm. 
2020;16(2):195-201. 

31. Moullin JC, Sabater-Hernández D, Benrimoj SI. Model for the evaluation of implementation 
programs and professional pharmacy services. Res Social Adm Pharm. 2016;12(3):515-22. 

32. Michel DE, Tonna AP, Dartsch DC, et al. Publisher correction to: Just a ‘romantic idea’? A the-
ory-based interview study on medication review implementation with pharmacy owners. Int J 
Clin Pharm. 2023;45(2):54233. 

33. Eccles MP, Armstrong D, Baker R, et al. An implementation research agenda. Implement Sci. 
2009;4:18

34. Michie S, Fixsen D, Grimshaw JM, et al. Specifying and reporting complex behaviour change 
interventions: The need for a scientific method. Implement Sci. 2009;4:40.



643

KLİNİK ECZACILIKTA ETKİLİ 
SUNUM VE YAZIM TEKNİKLERİ

3.7

Burcu Kelleci Çakır

Öğrenim Hedefleri

1. Araştırma makalesi yazım ve yayımlama sürecini açıklayabilmek.

2.  Bilimsel sunum teknikleri ile ilgili karşılaşılabilecek kavramları tanımlayabilmek.

3.  Poster ve sözlü bildiri hazırlama tekniklerini açıklayabilmek.

Kelleci Çakır B. (2023) Klinik Eczacılıkta Etkili Sunum ve Yazım Teknikleri Eds. 
Okuyan B, Kara E, Demirkan SK, Sancar M. Klinik Eczacılık Temel Kavramlar ve 
Uygulamalar ss:643-665. Nobel Akademik Yayıncılık. 
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ETİK KAVRAMI, ETİĞİN 
KÖKENLERİ, ETİK VE HUKUK

Kader Bahayi
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Giriş

Yapılan birçok literatür taraması, “etik” teriminin tanımı ve içeriği konusun-
da hâlâ bir fikir birliğinin bulunmadığını ve “etik” teriminin Yunanca “etik bili-
mi” anlamına gelen “ethos-ethikos” kelimesinden geldiği ifade edilmiştir. Yunan 
dilinde bu kelime “etik sistem, ilke, insan davranışları, gelenek” anlamlarına gel-
mektedir. Etik sözcüğünün birçok tanımı bulunmaktadır (Özkalp ve Kırel, 2011:  
231; Özcan, 2010: 5). 

Etik, kanunlar ile denetim altında tutulamaz. Bununla birlikte, insanların davra-
nışlarının sonuçlarına odaklanan hem kültürel hem de ahlaki bir norm olarak yasal 
zorunluluklarla yürütülen faaliyetlerden daha fazla talepkâr davranışları gerektirdiği 
ancak karakteristik davranışları da içerdiği belirtilmektedir. Çünkü ahlak, toplumla-
rın gelenekleri, kültürleri ve yasalarıyla şekillenmekle beraber bir kültürden diğerine 
veya bir topluluktan diğerine farklılık gösterebilmektedir. Bu nedenlerden ötürü bir 
topluluktaki ahlaki veya ahlaka aykırı olarak algılanan eylemler, başka bir toplulukta 
tam tersi bir anlam olarak algılanabilmektedir (Doğan, 2008: 180). 

Etik, insanların gruplar, toplum ve örgütler içerisinde aynı zamanda birbir-
leriyle nasıl iyi ilişkiler kurduklarını inceleyen ve araştıran bir disiplindir (Obuz, 
2009: 2). İnsanların dünyayı, evreni anlamlandırmasına yardım eder. Bunun için 
bir yapı sağlar ve insanlara davranışların nasıl olması ve niçin öyle olması gerek-
tiği hakkında bilgi sağlar (Boone, 2017).

Etik, alışılagelmiş davranışların arkasından gitmektense doğru davranışın 
ne olduğunu incelemektedir. Ahlak kuralları kabul edildiğinde bunların neden 
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KÖKENLERI, ETIK VE HUKUK

Kader Bahayi
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PSIKOTERAPIDE MESLEKI 
SINIRLAR, YETERLILIK VE ETIK 

Rümeysa Üçüncü

Giriş

TDK’ye göre psikoterapi “ruhsal tedavi” anlamına gelmektedir. Bir uygula-
ma olarak psikoterapi, toplum ve ruh sağlığı çalışanlarının konuşarak uyguladığı 
yöntemlerden birisidir. Monsalve (2021), psikoterapiyi terapist ile hasta arasında 
terapötik ilişkiyi kullanarak iyileştirme odaklı bir süreç olarak tanımlamaktadır. 
Öztürk (1998), psikoterapiyi ruhu iyileştirebilmek için hasta ile iletişimi kullana-
rak yapılan birtakım uygulamalar olduğunu vurgulamaktadır. Psikoterapi, hasta-
nın hayatını olumsuz etkileyen olayların bilimsel yöntemler kullanılarak terapist 
eşliğinde hayatını daha işlevsel bir hâle dönüştürebilme sürecini kapsamaktadır 
(Ayhan, H. Ve Öztürk, E., 2021).

Ruh Sağlığı Yasası taslağına göre ruh sağlığı; bireyin fiziksel, zihinsel ve psiko-
sosyal bakımdan kendinin farkında olduğu, yaşamın genel akışındaki problemler 
ile baş edebildiği, kendisine ve çevresine üretken ve verimli olup katkıda buluna-
bildiği iyilik hâli olarak tanımlanmaktadır. Tedavinin ise sağlıklı duruma kavuş-
turulması için yapılan psikolojik müdahaleleri kapsamaktadır. İstemli tedavi; ruh 
sağlığı ve uzmanının ruhsal muayene sonrasında hastaya uygulama ile ilgili tam 
ve net bir biçimde bilgilendirmesiyle hastanın özgür iradesi üzerine ayaktan ya da 
yatılı olarak tedavi olabilmektedir. Psikoterapötik müdahale ise alanında ruh sağlığı 
alanında uzmanlaşmış ve psikoterapi eğitimlerini tamamlamış meslek mensupla-
rının bireyin gereksinimi ve isteği doğrultusunda profesyonel ilişki çerçevesinde 
duygusal, bilişsel, davranışsal iyilik hâlinin artırılması için ruh sağlığının güçlen-
mesine yönelik uygulamaları kapsamaktadır (Ruh Sağlığı Yasası; h,m,x,jj).
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BILIMSEL ARAŞTIRMALARDA 
MAHREMIYET-GIZLILIK VE ETIK 

Neslihan Kayasuyu Ateşkan

Giriş

Psikologlar, davranışları tanımlamak, yordamak ve davranışların altında ya-
tan mekanizmayı açığa çıkarmak amacıyla araştırmalar yapar. Bu araştırmalarda 
bilimsel yöntem kullanılmaktadır. Bilimsel yöntemle ulaşılan bilgiler, insanların 
hayatlarını iyileştirme konusunda yeni anlayış geliştirilmesine olanak tanır. Aynı 
zamanda bir araştırma, yeni soruların oluşmasına katkı sağlayarak yapılacak di-
ğer araştırmalara ilham verir. Bilimin ilerlemesi bu sayede gerçekleşir. 

Bilim insanı, bilgiye ulaşmak ve insanlığa katkı sağlamak adına araştırmalar 
yaparken etik sorumluluk da taşımalıdır. Araştırma etiği, etik ilkelere uygun bir 
araştırmanın nasıl yapılacağı konusunda bilim insanına rehberlik eden kuralları 
içermektedir (Christensen ve diğerleri, 2014: 103).

İnsan üzerinde yapılan araştırmaların etik incelemelerden geçmesi gereksini-
mi, Nazilerin Yahudiler üzerinde yaptığı etik dışı deneylerden sonra ortaya çık-
mıştır. Bu doğrultuda, 1947’de araştırma etiğinin temelini oluşturan Nuremberg 
Etik Kodları oluşturulmuştur. Gönüllü onamın gerekliliği, katılımcıların zarar 
görmelerinden kaçınma ve araştırmanın olası risk ve faydalarının tartılması ge-
rekliliği gibi etik ilkeler belirlenmiştir (Miller, 2003: 127).

Psikologlar insanların hayatını etkileme gücünü elinde bulundurduklarından 
etik meselelere hassasiyetle yaklaşmalıdır. Psikoterapi alanında olduğu gibi bilimsel 
araştırma yürütürken de etik ilkelere uygun davranmalıdır. Psikologlar için araştırma 
etiği Amerikan Psikoloji Birliği (APA)tarafından 1953’te yayımlanan Etik Kod’da yer 
almaktadır. Etik Kod, birtakım etik tartışmalar sonucu tekrar 2010’da revize edilmiştir 
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PSIKOLOJIK TESTLERIN 
KULLANILMASI, DENETIMI VE 

ETIK KURALLAR

Etik, kendi kişiliğinin iç mükemmelliğini güvence altına almaya yönelik insanın 
faaliyetidir. -Albert Schweitzer-

Giriş 

Psikolojik test, davranışların örneği veya örneklemidir. Örneklemler tek düze 
tek bir standart ve koşul altında toplanmasını sağlamaktadır. Davranış örnekle-
mini incelemenin değerlendirmenin sayısal, sözel vb. herhangi bir bilgi ve belge 
edinmenin konulmuş kuralları mevcuttur (Murphy ve Davidshafer, 2005).

Psikolojik testler; standart ve sistematik bir yaklaşıma sahiptir. Öner (2012), 
psikolojik testlerin insanların yeteneklerine, becerilerine, dürtülerine, eylemle-
rinin başa çıkma şekillerine ilişkin bilgi verdiğini ve bu bilgiler ışığında mevcut 
olan soruların sorulmasına zemin sağlamasının önemli olduğunu vurgulamak-
tadır.

Psikolojik Testlerin Kullanım Amaçları 

Psikolojik testler; uygulanacağı hastanın davranışlarını, tutumlarını, kişisel 
özelliklerini ölçme, o davranışların altında yatan nedenleri yorumlama ve yorda-
ma için dikkatli yapılması gereken ölçme araçlarıdır. Psikolojik testler, toplumda 
var olan her olay ve olgu için araştırma, geliştirme, izleme vb. durumlar için kul-

Sosyolog Burçin Akçer
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ENDÜSTRI PSIKOLOJISI VE ALGI 
YÖNETIMINDE ETIK

 Cansel Solmaz Öztaş 

Giriş

Amerikan Psikoloji Birliği (APA), etik ilkeleri beş temel prensipte sunmuş-
tur. Bunlar yararlı olmak ve zarar vermemek, yetkinlik ve sorumluluk, dürüstlük, 
ayrımcılık yapmamak ve insan haklarına ve onuruna saygı göstermektir (APA, 
2017). Psikolojide farklı alanlar, kendi etik ilkelerini oluştururken bu beş prensibe 
bağlı kalırlar. 

Yararlı olmak ve zarar vermemek prensibine göre etik ikilemde kalındığında 
amaç zarar verilmemesi ya da zararın en aza indirilmesidir. Yetkinlik ve sorum-
luluk presinbinde kişi mesleki rolünün, yükümlülük ve sorumluluklarının far-
kındadır. Dürüstlük prensibine göre kişi çalmaz, hile veya sahtekarlık yapmaz, 
gerçeğin kasıtlı olarak yanlış beyanında bulunmaz. Ayrımcılık yapmamak pren-
sibi tüm prosedür ve hizmetlerde kişilerin eşit haklara sahip olmasıyla ve olası ön 
yargıların haksız uygulamalara yol açmamasını sağlamakla ilgilidir.

İnsan haklarına ve onuruna saygı göstermek, insanların haysiyetine ve de-
ğerine, bireylerin mahremiyet ve kendi kaderini tayin etme haklarına saygı duy-
makla ilgilidir. Ayrıca yaş, cinsiyet, cinsiyet kimliği, ırk, etnik köken, kültür, ulu-
sal köken, din, cinsel yönelim, engellilik, dil ve sosyoekonomik durum olmak 
üzere tüm kültürel ve bireysel farklılıklara saygı gösterip bunları dikkate almakla 
ilgilidir (APA, 2017). 
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Gül, H., Gökçe, H. (2008). Örgütsel etik ve bileşenleri. Süleyman Demirel Üniversitesi İktisadi ve İdari 
Bilimler Fakültesi Dergisi
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ADLI PSIKOLOJIDE ETIK

Pırıl İpekçioğlu

Adli Psikoloji Nedir

Adli psikoloji, psikoloji biliminin alt dallarından birisidir. 2001 yılında Ame-
rikan Psikologlar Derneği (APA) tarafından da resmî olarak tanınmıştır. Ameri-
kan Psikologlar Derneğinin resmî yönergesine göre, adli psikoloji bilimi, psikoloji 
eğitiminde edinilen klinik bilgilerin ve yeterliliklerin tüzel konularda kullanılma-
sı şeklinde açıklanmıştır. Bu alandaki gelişmeler, son 10 yıldır hız kazanmıştır. 
(Wrisghtsman, 2001). Adli psikoloji bilimine olan ilginin artmasında sosyal med-
yanın etkisi olduğu düşünülmektedir. Dahası, işlenen her suçun altında psikolo-
jik faktörlerin yatabileceği gerçeğinin gizem hâline dönüştürülüp TV dizilerine 
yansıtılması durumunun kitleler arası adli psikolojiye ve hukuk ilişkisine olan 
merakın artmasında etkili faktörler olduğunu savunmak da yanlış olmayacaktır. 
Adli psikoloji bilimine olan ilginin artmasında özellikle de Criminal Minds adlı 
TV dizisinde suçlu profillerinin psişik yeteneklere sahipmişçesine yansıtılması et-
kili olmuştur demek mümkündür (Ward, 2013).

Psikoloji bilimin her alt dalında olduğu gibi adli psikoloji alanı için de mesleki 
etiğe uygun çerçevede davranmak mühimdir.

Ancak tüm psikologların yararlandığı APA etik yasalarına göre 5 temel il-
kenin çatıştığı durumlar oluşabilmektedir (Durak, 2017). Etik ikilem ve çatışma 
olarak adlandırılan bu durum, adli psikoloji alanında da oldukça sık karşımıza 
çıkmaktadır. Daha mevzunun en başında hukuk dilinin evrensel değil nesnel ol-
ması dilemması ile burun buruna gelmekteyizdir. Günümüzde uluslararası hu-
kuk sistemlerinin birbirinden farklı olması durumu ile karşılaşılmaktadır (Gud-
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HAYVAN DENEYLERINDE ETIK
Cemile Topbaş

Giriş

İnsan, yaratılışın olduğu ilk andan beri hem vücudunda hem de ruhunda ger-
çekleşen değişimlerin nasıl ortaya çıktığını merak etmiştir. Yüzyıllar önce insan-
lar bu değişimlerin gerçekleşmesinin kaynağının doğaüstü güçler olduğu fikrine 
varmışlardır. İnsanlık neden sonuç ilişkisi üzerine daha fazla düşündüğünde ise 
günümüzdeki metotlara yaklaşmaya başlamıştır. Bilimsel yöntemlerin gelişme-
siyle insan kendi vücudunda ve doğada gerçekleşen değişimlerin daha rasyonel 
cevaplarını bulmaya çalışmıştır. Bu gelişmelerle birlikte hastalıkların patolojisi ve 
tedavisine yönelik araştırmalar çeşitli bölümlere ayrılmıştır. Araştırmalardan ba-
zıları gözlemsel bazıları ise deneysel yöntemlerle gerçekleştirilmiştir. Deney yön-
temiyle gerçekleştirilen çalışmalarda ise deneğe ihtiyaç duyulmaktadır. Hayvan-
lar ise duyulan bu ihtiyacın giderilmesinde oldukça önemli unsurların başında 
gelmiştir.

Burada etik kavramı ön plana çıkmaktadır. Tüm bu deneylerin gerçekleşebil-
mesi için bazı evrensel etik kurallar gerekmektedir. Özetle tüm insan ya da hay-
van içeren çalışmalarda etik kurallar ön plana çıkmaktadır. 

Etik, ahlak ve töre bilimi olarak açıklanmakta ve canlıların yaşamını içeren 
bilimlerde gerçekleştirilebilecek eylemlerin sınırları, ilgili davranışı gerçekleş-
tirmeden önceki yol gösteren ve çerçeveler içeren kurallar bütünüdür. Burada 
karşımıza iki kavram çıkmaktadır. Bunlar ise biyoetik ve hayvan etiğidir (Ulu-
dağ, 2019).
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ETIK VE STIGMATIZASYON
Neriman Terzi

Giriş

Stigmatizasyon, köken olarak stigmadan gelmektedir. Stigma yani damga, 
geçmişte yara, iz veya delik anlamına gelse de günümüzde daha çok “kara leke” 
olarak bilinmektedir (Budak ve Adıgüzel, 2020). Stigmatizasyon (damgalama) ise 
toplumdaki bazı bireylerin farklı özelliklere sahip olmasından dolayı toplum tara-
fından dışlanması, ötekileştirilmesi ve ayrıştırılması olarak tanımlanabilir (Uzun 
ve Alban, 2018). Toplumdaki bireyler, farklı özelliklere sahip olan kişileri ‘‘anor-
mal’’ olarak nitelemekte ve bu kişileri etiketleyip toplumdan izole etmektedirler. 
Stigmatizasyon toplumda birçok alanda görülmektedir. Bu alanlar; ekonomik, 
sosyal, siyasal, kültürel, sağlık ve psikolojik olarak sıralanabilir. Stigmatizasyonu 
etkileyen etmenler; yaş, cinsiyet, sosyoekonomik düzey, dinî inanç, kültür gibi 
faktörlerdir. Tarih boyunca ruhsal bozukluklarda damgalama her zaman var ol-
muştur. Dünya Sağlık Örgütünün raporlarına göre; en çok ruhsal bozukluk tanısı-
na sahip olan bireyler damgalamaya maruz kalmaktadır (Bekiroğlu, 2021). 

Toplumda var olan yanlış inanç ve tutumlar, damgalamanın önemli bir ne-
deni sayılabilmektedir. Toplumdan topluma, kültürden kültüre ruhsal bozukluk 
tanısı alan bireylere karşı tutum ve yaklaşımlar değişkenlik gösterebilmektedir. 
Bazı toplumlarda daha olumlu tutumlar görülebilirken bazı toplumlarda ise daha 
olumsuz tutumlar olabilmektedir. Stigmatizasyonun sağaltıma olan etkisi ince-
lendiğinde stigmatizasyonun sağaltımın önünde bir engel oluşturduğu görülebi-
lir. Hastalar, damgalanma, etiketlenme ve ötekileştirilme korkusu ve kaygısıyla 
tedavi olmayı reddedebilmektedir. Hastanın tedaviyi reddetmesi durumunda 
semptomların şiddeti artabilmektedir. Hastanın yaşam kalitesinin arttırılması açı-
sından stigmatizasyonu önleme çalışmaları önem teşkil etmektedir. 
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Kundakcı, N., & Karaca, A. Şizofreni Tanısı ile Takip Edilen Hastalara Bakım Verenlerin Hastalığa 

Verdikleri Anlam ve Kullandıkları Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp Yöntemlerinin Belirlenmesi. 
Sağlık Bilimlerinde Değer, 12(2), 318-329.
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INSAN DENEYLERINDE ETIK
Emel Aner Aktan

Insan Deneyleri ve Etik

İnsan, kendini ve başkalarını anlamak, anlamlandırmak, diğerlerinin davra-
nışlarını kestirip ona göre tavır almak ister. Nedeni kendini güvende hissetme 
isteğidir. Böylelikle olası olumsuzlukları kontrol edebilir. Kaygısını yatıştırabilir. 
Kaygıya karşı kontrol duygusu, diğerleri hakkında daha çok bilgiye sahip olma 
arzusunu doğurmuştur. Bilgiyi toplamanın yolu, kimi zaman gözlem ve söyle-
nenler, kimi zaman da deneyler sayesinde olmuştur. İnsan varoluşundan itibaren 
doğayı, diğer insanları ve olayları anlayıp kestirebilmek için bu yollara başvur-
muştur. Giderek daha çok bilgiye gereksinim duyan insan, salt gözlemle ve söy-
lenenlerle yetinmeyerek kurgusal yapılara yani deneylere ihtiyaç duymuştur. Do-
ğadaki tüm canlı ve cansızlar üzerindeki deneyler de insanlık tarihi kadar eskidir. 

Bulgular, M.Ö. 12.000 ila 7000 yıllarında bile insanların yaralanmalar ve has-
talıklarla baş edebilmek için çeşitli deneysel yöntemlere başvurduklarını gösteri-
yor. Anadolu dâhil dünyanın pek çok yöresinde, ilk tıbbi girişimlerden olan “tre-
penasyon” (Resim 1) (kafatasında delik açılması) uygulamasına ait buluntulara 
rastlanmaktadır (Bektaş ve ark., 2016). Bu işlemin kafa travmaları ve epilepsi has-
talığının tedavisi için kullanıldığı düşünülmektedir (Nursal, 2019).
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Dergisi, Cilt: 0 - Sayı: 27, 303 -314.
Bayer, R., (1987). Homosexuality and American Psychiatry: The Politics of Diagnosis. Princeton Uni-

versity Press.
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ÇOCUKLARLA ÇALIŞMADA ETIK
Merve Bilgili

Giriş

Çocukların içinde yer almış olduğu her çalışmada daha hassas, özenli ve dik-
katli olunması gerekmektedir. Yasal olarak düzenlemelere bakıldığında 18 yaş altı 
her birey çocuk sayılmaktadır (Birleşmiş Milletler Çocuk Haklarına Dair Sözleşme, 
Madde 1). Çocuk kavramı zihinsel, ruhsal, bedensel ve sosyal açılardan olgunluğa 
erişmemiş birey olarak açıklanmaktadır. Bu yüzden her çocuğun yasal vasilerin-
den ya da ebeveynlerinden onay ve imza alarak çocuğun araştırmaya dâhil edil-
mesi gerekmektedir. Ergenlik döneminde bireyin karar verme, soyut düşünme ve 
akıl yürütme becerileri geliştiği için araştırmaya katılımlarında çocuklarda oldu-
ğu gibi onlara eşlik edecek bir yetişkin bireye ihtiyaç duyulmayabilir. Her bireyin 
gizliliği büyük önem taşımaktadır. Ayrıca onların sınırlarının da farkında olup 
ihlal edilmemesi gerekmektedir.

Gelişim dönemlerine bakıldığında bebeklik dönemi (0-2 yaş), erken çocukluk/
okul öncesi dönem (2-6 yaş), okul çağı/orta çocukluk dönemi (6-12 yaş), ergenlik 
dönemi (12-18 yaş) diye ayrıldığı görülmektedir (Nuray Senemoğlu, 2005). 12 yaş 
ve öncesi çocukları test çalışmasına aileleri ile birlikte almak çocuğun çalışmada 
kendini daha güvenli ve rahat hissetmesi adına verimli olacağı düşünülmektedir 
(Piaget, 1962). Çünkü bu dönem aileye olan bağın yüksek olduğu bir dönemdir. 
12 yaş ve sonrası (ergenlik) döneminde ise kişi soyut düşünmeye başlar. Kişinin 
bilişsel gelişimi de bu evrede gelişir. 14 yaş ve sonrasında bir yetişkin gibi düşü-
nebildiği için çalışmaya tek katılmalarının büyük bir soruna yol açmayabileceği 
öngörülebilmektedir (Cüceloğlu, 2000). Bireyin özgür bir biçimde karar vermek 
istemesi de çalışmanın verimliliği için bir motivasyon kaynağı olabilmektedir.
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Sosyal Medya Kavramı, En Sık Kullanılan Platformlar ve  
Kullanım Oranları

Çok genel bir tanımlama yapmak gerekirse çoğunlukla bireyler tarafından 
üretilen, zamanını, yerini, içeriğini paylaşan kişinin belirleyebildiği yazılar, resim-
ler, fotoğraflar ve belgelerden oluşan, televizyon, gazete, radyo, dergi gibi yayın 
organlarından farklı olarak internet altyapısını kullanan cihazlar aracılığıyla üre-
tilen içeriklerin çoğu zaman özgürce paylaşılabildiği platformlara verilen genel 
isimlendirmeye “sosyal medya” denilebilir. 

Christian Fuchs, sosyal medyayı “kişilerin ve toplulukların, birbirleriyle ile-
tişim kurmasına, paylaşmasına” imkân tanıyan bir yazılım sistemi olarak belirtil-
miştir. Fuchs’a göre sosyal medya; kullanıcıların genel ilgi alanları, benzer görüş, 
bilgi alışverişi yapmaları ve iletişim sağlayarak var olmayan bir platformda birlik-
telik oluşturmasını sağlayan bir sistemdir.

Kişiler tarafından oluşturulan “bloglar”, “wikiler”, “forumlar” iletişim sis-
temleri ve yer işaretlemeleri sosyal mecra platformlarına temsilen söylenebilir 
(O’Keeffe, Clarke-Pearson, 2011).
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ÇOCUKLARLA GERÇEKLEŞTIRILEN 
SEANS MATERYALLERININ SOSYAL  
MEDYADA YAYINLANMASI VE ETIK 
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HASTA VE TERAPIST ARASINDAKI 
YAKINLAŞMA/ISTISMAR

Sena Erbay

Giriş

Günümüzde birçok insan gerek güncel gerek geçmişte yaşadığı sorunlar için 
veya sadece onlara iyi geldiği için terapiye başvurmaktadırlar. Kimileri için haya-
tının bir parçası olmuş durumda iken hâlâ çoğu insan psikoterapinin tam olarak 
ne anlama geldiğini bilmemektedirler. Kısaca tanımlarsak psikoterapi, bir terapist 
ve hasta arasındaki profesyonel etkileşimdir. Amaç, hastaya mevcut durumuyla 
ilgili yardım etmektir (Sharf, 2014). Psikoterapinin sağlıklı başlaması ve olumlu 
sonuçlar verebilmesi tamamen hastanın gönüllülük esasına dayanır. Terapi süre-
cinde sabır ve istek çok önemlidir. Her iki taraf da birbirine destek olarak ilerler. 
Karşılıklı iletişimin olabildiğince sağlıklı boyutta kalabilmesi gerekmektedir. Fa-
kat bu iletişimi bozabilecek veya baştan oluşmasını zorlaştıracak etkenler olabilir. 

Terapi sürecinde önemli olan bir kavram, terapötik ilişkidir. Kısa ve basit ta-
nımı; günlük hayatımızdan farklı olarak terapi odasında hasta ve psikoloğun kur-
duğu ilişkidir. Terapötik ilişki, içinde birçok unsur barındırır. Hastanın kendini 
açması, özgürce ifade edebilmesi ve karşılıklı güven bunlardan bazılarıdır. Her 
şeyden önce profesyonel bir ilişki türüdür. Belirli etik kuralları olan, mahremiyeti, 
gizliliği ve sınırları vardır. Bu terapötik ilişkinin sağlıklı kurulabilmesi için belir-
lenen kurallar olmalıdır. Eğer bu kurallar olmazsa karşılıklı ihmal başlayabilir. Bu 
da terapi sürecini olumsuz etkileyecektir. 

Peki, nasıl kurallardan söz ediyoruz? 

Terapötik ilişkide, öncelikle gizlilik esastır. Terapi odasında konuşulan, has-
tanın isteği olmadan dışarıya aktarılamaz. Fakat bazı istisna durumlarda olabil-
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Freud, S. (2018). Psikanaliz Üzerine Beş Konferans ve Psikanalize Toplu Bakış (K. Şipal, Çev.). İstanbul: 
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YEME BOZUKLUĞU OLAN 
HASTALAR VE ETIK IKILEMLER

Elif Kurtuluş

Giriş

Yeme bozuklukları tedavisinde etik ikilemler, tedaviye dirençli olan veya ya-
kınları tarafından tedaviye yönlendirilen hastalara yönelik tedavi koşullarını kap-
samaktadır. Tedavi arayışında olan hastalar bile süreçte her tedaviyi kabul etmek 
istemeyebilir. Örneğin, yapılan bir araştırmada, yataklı tedavi gören psikiyatrik 
hastalar arasında “gönüllü” hastaların %40’ı, hastaneye yatışı reddettiği saptan-
mıştır (Pescosolido vd., 1999). Sonuç olarak tedaviye zorlama genellikle bireyin 
özgürlüğünün ihlal edildiğine dair algısı veya hissi olarak tanımlanmaktadır. Te-
daviye zorlama hem resmi hem de gayriresmî şekillerde olabilmekte ve bir kişinin 
özgürlüğünden yasal ve/veya fiziksel olarak yoksun bırakılmasını içermektedir. 
Yeme bozukluğu olan hastalarların tedavisinde kullanılan birçok tedavi strateji-
si ve kısıtlayıcı disiplin uygulaması örneği vardır. Ayrıca diğer bazı psikiyatrik 
bozukluklarda olduğu gibi yeme bozukluğu tedavisinde de ruh sağlığı yasaları 
uyarınca istem dışı kabul veya hasta için tedavi kararları vermesi için üçüncü bir 
şahsın vasi olarak atanması söz konusu olabilmektedir (Carney vd., 2008).

Etik Ilkeler

Yeme bozukluğu tedavisi için en iyi eylemi ayırt etmek, özerklik, fayda sağ-
lama, zarar vermeme, adalet ve koruma görevi gibi temel etik ilkelerin daha ya-
kından incelenmesini gerektirmektedir. Bu etik ilkelere kısa bir genel bakış, yeme 
bozukluğu tanısı alan hastalar için ilgili etik ikilemlerin ele alınmasında katkı su-
nabileceği düşünülmektedir:
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araştırma bulgularıyla desteklenmiştir. Öte yandan, bu bölümde belirtildiği üze-
re, tedaviye zorlamanın danışanların tedaviye zorlanmasının tedaviye direnci art-
tırabilecek bir durum olabileceğine ilişkin araştırma bulgularının da elde edildiği 
görülmektedir. 

Bu bölümde ele alınan ve etik ikilem olarak değerlendirilen tedaviye zorlama 
hususuna ilişkin önemli gerekçe ise danışanın tedaviye zorlanmasının hastalığın 
getirdiği tıbbi komplikasyonlardan kaynaklanıyor olmasıdır. Ayrıca reşit olma-
yan yeme bozukluğu tanılı bireyler için de tedaviye zorlama kararının söz konusu 
olabileceği ve bu durumun zarardan kaçınma ve riskleri azaltmak amacıyla yapıl-
ması gerektiğine ilişkin argümanlar sunulmaktadır. Tedaviye ilişkin, uzmanların 
karar verme sürecinde aktif olmasını destekleyen bir diğer hususun ise danışan-
ların yeme bozukluğu belirtileri ve hastalığın seyrine ilişkin iç görü eksikliği ve 
irrasyonel inançları olabileceği ileri sürülmektedir. Olası etik ikilemlerin önüne 
geçmek amacıyla uzmanın yeme bozukluğu tanısı alan tıbbi komplikasyonlar se-
bebiyle tedavi altına alınması gereken hasta ve yakınlarıyla iş birliği içerisinde 
karar vermesi önem arz etmektedir. Bunu sağlayabilmek için hastalığın seyri ve 
tedavi süreci ile ilgili bilgilendirmelerin yapılması ve psikososyal desteğin sürdü-
rülmesi hastanın tedavi kararına katılımını sağlayabilecek adımlar arasında gös-
terilebilir. 
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ORGAN BAĞIŞINA ETIK BAKIŞ AÇISI
Hasibe Canan Yılmaz

Siz başka birinin hayatının bulmacasının bir parçasısınız. Nereye sığdığınızı 
asla bilemezsiniz ancak diğerleri hayatlarındaki boşlukları sizden parçalarla 
doldurur. 

Bonnie Arbon

Büyükbabama…

Giriş

Organ ve doku nakli; vücutta işlevini tamamen kaybetmiş ve bazen vücuda 
zarar veren bir organ ya da dokunun yerine alternatif başka bir tedavi yöntemi 
olmadığından farklı bir insandan, kişinin kendisinden ya da bir hayvandan alı-
nan organ veya doku ile değiştirilmesi işlemidir (Süren, 2007). İlk kez hayvandan 
hayvana daha sonra hayvandan insana ve nihayetinde insandan insana doku ve 
organ nakli gerçekleştirilmiş olup ülkemizde ilk başarılı organ naklinin 1975 yılın-
da canlı vericiden donöre nakledilen böbrek nakli olduğu kaydedilmiştir. 

Tarih boyunca pek çok farklı versiyonu denenen organ ve doku naklinde en 
kaliteli ve başarılı sonuçların canlı vericiden alıcıya nakledilen organlar olduğu 
bilinmektedir (Degos, 1994). Bu durumda kalbi atan ancak beyin ölümü gerçekleş-
miş vericilerden organ ve dokunun alınması hayati önem taşımaktadır.

Gerek canlı vericiden gerekse kadavradan yapılan organ ve doku nakillerinin 
tamamında hem alıcı hem verici hem de her iki tarafın aileleri yoğun bir psikolojik 
süreçten geçmektedir. Bağışçıya, alıcıya ve her ikisinin ailelerine psikolojik anlam-
da destek olunması gerekmektedir.
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EVLAT EDINME VE ETIK 
IKILEMLER

Mune Aktay

Giriş

Bir çocuğun yaşamında iletişim kurduğu ilk ve en önemli sosyal çevre, kendi 
ailesidir. Aile toplumun en temel çekirdeğini oluşturmaktadır. Aile, içerisinde bu-
lunduğu toplumun özelliklerini bünyesinde barındıran, insan türünün devamlılı-
ğını sağlayan ve maddi-manevi zenginliklerini nesilden nesile aktaran bir yapıdır 
(Sayın, 1990). Aile, bir çocuğun hayatına dokunan en önemli yapılardan biridir. 
Çocuğun nasıl bir yaşam süreceği, nasıl bir birey olacağı ve nasıl bir geleceğe sa-
hip olacağı konusunda aile belirleyici bir etkiye sahiptir. Çocuklar yaşama dair 
tüm bilgileri ilk önce anne ve babasından edinmektedir. Yaşamın ilk yıllarında 
çocuklar iyi ve kötüyü, doğru ve yanlışı ve nasıl davranması gerektiğini ailesin-
den öğrenmektedir. Daha çok ebeveynlerini model alarak onların davranışlarını 
tekrarlarlar. Bu yüzden çocuğun anne ve babasının sahip olduğu özellikleri ve 
becerileri çocuğun yaşamı üzerinde etkili olmaktadır. Çocuğun kişilik özellikleri, 
davranış ve tutumlarının belirlenmesinde sosyal çevre faktörünün etkili olduğu-
nu söylemek mümkündür. Ailenin sahip olduğu imkânlar, eğitim durumu, sosyal 
çevresi, çocuğa karşı tutumları, ilgileri, becerileri ve sağlık durumları gibi pek çok 
faktör çocuğun gelişim sürecinde önemli bir paya sahiptir. Kişinin yaşam serüve-
nine en önemli dokunuşlar her zaman aile tarafından gerçekleştirilir. Bu dokunuş-
lar bazen olumlu bazen de olumsuz olabilmektedir. Çocuk aile içerisinde sevgi, 
ilgi ve destek görüyorsa duygusal ve psikolojik olarak daha olumlu bir süreç ge-
çirecektir. Ama aile içerisinde sevgi ve ilgi yoksa şiddet ve olumsuz deneyimler 
mevcutsa kişinin yaşamında duygusal zorlanmalar yaşanabilmektedir. Bu yüz-
den ailenin kişinin yaşamı üzerindeki etkisi oldukça büyüktür. 
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ÖZET

Yaşam sürecinde farklı nedenlere bağlı olarak birçok çocuk kimsesiz kalarak 
bakıma ve korunmaya muhtaç hâle gelmektedir. Koruma altında olan çocukların 
sağlıklı bir aile ortamına kavuşabilmesi adına evlat edinme hizmetinin oldukça 
önemli bir işlevi bulunmaktadır. Bu sayede çocuklar uygun şartlar sağlandığında 
bir ebeveyne sahip olarak aile ortamında gelişimini sürdürmektedir. Çok farklı 
nedenlere bağlı olarak terk edilen veya kimsesiz kalan çocuklar koruma altına 
alınmaktadır. Çocukların birçoğu evlat edinme hizmeti ile birlikte kendisine hem 
fiziksel hem de duygusal bakım sağlayacak bir aileye kavuşmaktadır. Aynı za-
manda evlat edinen yetişkinler de bu hizmetle birlikte ebeveynlik duygusunu tat-
maktadır. Ancak evlat edinme hizmeti birçok yönden risk barındırması açısından 
dikkat gösterilmesi gereken bir süreçtir. Alınan herhangi bir doğru ya da yanlış 
kararın bir çocuğun tüm yaşamını etkileyecek olması sürecin titiz yürütülmesini 
gerektirmektedir. Buradaki en önemli nokta, önceliğin çocuğun yararına olma-
sı ve buna yönelik değerlendirmeler yapılmasıdır. Her anlamda çocuğun yara-
rının gözetilmesi adına bu süreçte görev alan tüm birimlerin etik ilkeleri gözet-
mesi beklenmektedir. Çünkü bir çocuğun hayatında en önemli işleve sahip olan 
ebeveynlerin seçiminde etik kurallar ihlal edilirse farklı problemlerin oluşmasına 
sebebiyet verilebilir. Bu yüzden evlat edinme hizmeti hem hukuki hem de psiko-
sosyal yönden pek çok ilkelerin göz önünde bulundurulduğu bir süreçtir. Evlat 
edinilen çocuk ve evlat edinen yetişkinler hukuki ve psikososyal açıdan detaylı bir 
şekilde değerlendirilmeli ve doğru kararlar alınmalıdır. Bu bölümde korunmaya 
ve bakıma muhtaç olan kimsesiz çocukların evlat edinme süreçlerinin hukuki 
boyutu, koşulları, işlevleri ve etik ilkeleri değerlendirilmiştir.
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YAŞLILIK VE ETIK
Bahar Akoğlu

Herkes, her zaman dikkate almalıdır ki, insan kardeşlerimiz, bizzat kendimiz gibi, 
gereksinimleri olan kişilerdir. Buna göre davranalım!

Kamlah

Giriş

Yaşlılık, bireyin gücünün azaldığı, rol ve konum kaybına uğradığı, yeti yitim-
leri ve fiziksel rahatsızlar sebebiyle başkalarına bağımlılığının arttığı bir dönem 
olarak nitelendirilmektedir (Namal, 2016). Her ne kadar 65 yaş ve üzerindeki her 
insan, bakıma gereksinim duymasa da hastalanma riski ve fiziksel kayıplar sebe-
biyle kendisine yardım edilmesine ihtiyacı söz konusudur. Son zamanlarda sağlık 
alanındaki ilerlemelerle beraber ortalama yaşam süresi de uzamıştır. Dolayısıyla 
65 yaş ve üzeri yaşlı nüfusun toplam nüfus içerisindeki oranı da artmıştır. Yaşla-
nan Bir Dünya: 2015 Raporu’nda, dünya çapında toplam nüfusun %8.5’inin 65 yaş 
ve üzerinde olduğu ve önümüzdeki 30 yıl içinde bu oranın %17’lere ulaşabileceği 
belirtilmiştir (He, Goodkind ve Kowal, 2016).

Yaşlanma sürecinin başlamasıyla kişiler, fiziksel, zihinsel, duygusal sorunlar 
yaşamakta, kimi zaman tedavi edilmesi güç durumlarla mücadele etmek zorun-
da kalabilmektedirler. Böylesi problemler, yaşlanmaya başlayan kişiyi bir ötekine 
bağımlı ve bakıma muhtaç hâle getirebilmektedir. Yaşlılığın getirdiği güçsüzlüğü 
kabullenme, özellikle bireyselliğin, her şeyi tek başına yapmanın önemsendiği bir 
toplum yapısında daha da zor hâle gelebilmektedir. Öte yandan yaşlanma, sağlı-
ğın azalması, gelirin düşmesi, sosyal yaşamda uyumluluğun azalması, psikolojik 
sorunların gelişmesi gibi birçok soruna da gebe olabilmektedir. Bilhassa ileri yaş-
larda görülen kronik rahatsızlıklar ve beraberinde gelişen kısıtlılık ve engellilik 
giderek artan bir problem hâline gelmiştir (Pınar, 2009).
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AZINLIKLARLA ÇALIŞMALARDA 
ETIK IKILEMLER

Yeşim Tarım

“Haklı azınlık, haksız çoğunluktan daha güçlüdür.”

-Yaşar Kemal

Giriş

İnsanlık; tarih boyunca sürekli bir değişim ve oluşum içinde olmuştur. Gerek 
göçebelik dönemlerinde gerek Rönesans gibi yenilik dönemlerinde hep dinamik 
bir süreç içinde var olmuştur. Bu dinamik sürecin sonucu olarak insanlık büyük-
lü küçüklü gruplardan meydana gelmiştir. Çoğunluk ve azınlık olarak adlandı-
rabileceğimiz bu grupların insanlık tarihi devam ettikçe var olacağını söylemek 
mümkündür.

Günümüzde dünya üzerindeki çoğu ülkede birçok farklı azınlık grupları var-
dır. 20. yüzyılın ilk dönemlerinde emperyal hükûmetlerin dağılıp ulus devletlerin 
oluşmasıyla etnik, dinsel, dilsel ve ulusal azınlıklar kendilerini başka bir coğrafya 
içinde azınlık olarak bulmuşlardır (Dağcı ve Keskin, 2013). Azınlık gruplara karşı 
her ülkenin, her topluluğun tutum ve davranışları başkalaşmaktadır. Herhangi 
bir ülke veya topluluk azınlık grubu benimserken başka bir ülke veya topluluk 
azınlık grubu benimsemeyebilir. Azınlık grubun benimsenmemesiyle birlikte sos-
yolojik yıpranmalar gerçekleşebilir. 

Azınlık kavramı kendi içinde alt başlıklara ayrılmaktadır. Her alt başlık o 
azınlık grubunun niteliksel özelliklerini tanımlamaktadır. Etnik azınlık, dinsel 
azınlık, dilsel azınlık bu alt başlıklardan bazılarıdır. Ülkelerin tarihî geçmişi, sos-
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CINSIYET DISFORISI, CINSIYET 
DEĞIŞTIRME CERRAHISI OLAN 
BIREYLERE ETIK ÇERÇEVEDE 
PSIKOTERAPI YAKLAŞIMLARI 

Cinsiyet Disforisi

Cinsiyet disforisi başka bir deyiş ile hoşnut olmama, DSM-5 tanı kriterlerine 
göre en az altı ay süreyle bireyin hissettiği cinsel kimlik ile doğuştan getirdiği cin-
sel kimliği arasında uyuşmazlıkların olması şeklinde tanımlanmaktadır. Bireyin 
doğuştan getirdiği cinsel kimliğinden kurtulmak istemesi, diğer cinsiyete sahip 
olmayı isteme, öyleymiş gibi davranma, sahip olmadığı cinse ait olduğunu dü-
şünmek ve işlevsellikte ciddi anlamda düşüşlerin olması durumları görülmek-
tedir. Bu durumlar bireyde sıkıntı hissetmelerine neden olmaktadır. Bu sıkıntılı 
durumu hayatlarının birçok alanında hisseden kişiler tıbbi müdahaleler arayışına 
girmektedirler (Yıldızhan vd, 2017).

Cinsiyet Değiştirme Cerrahisi

Hastanın cinsiyet disforisi nedeni ile doğuştan getirdiği cinsiyet özelliklerini 
reddetmesi, istediği cinsiyet fiziksel özelliklerine sahip olmak için mevcut fizik-
sel özelliklerinin değiştirilmesine yönelik yapılan ameliyatlar bu kapsamda yer 
almaktadır.

Mukaddes Zeynep Uçar
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GRUP PSIKOTERAPISINDE ETIK 
KONULAR

Kaan Kaantan 

Grup Psikoterapisi

Grup psikoterapisi, belirli sayıda kişinin katıldığı, ortak bir konu etrafında, 
yaşadığı olumlu veya olumsuz olayları paylaşarak birbirleri ile etkileşimde bu-
lundukları ve uzman bir terapist tarafından yönetilen bir terapi şeklidir. Grup 
psikoterapisi, 1940 yıllarında yaygınlaşmaya başlamıştır. Grup psikoterapisinin 
ilk örneklerinin psikanalitik, gestalt ve psikodrama grupları şeklinde ortaya çık-
tığı görülmektedir (Keyvan, 2021). Grup psikoterapisinin önemli amaçlarından 
bir tanesi kişilerin yaşadığı sorunları detaylı bir şekilde fark edilmesi kendi iç-
lerinde bir içgörü kazandırılması ve diğer grup üyeleri ile ortak bir paylaşımda 
bulunarak bu fark ettikleri sorunlarının üzerine gidilerek onların değiştirilmeye 
çalışılmasıdır. Grup psikoterepisinin en önemli noktalarından bir tanesi, paylaşım 
yapmaktır. Çünkü grup psikoterapisine başlayan kişiler sadece kendi sorunlarını 
anlatmakla kalmayıp diğer grup üyelerinin sorunlarını da dinledikleri için bu du-
rumu yaşayan tek kişinin kendisi olmadığını görmektedirler. Benzer şikâyetleri 
olan hastalardan oluşan bir grup psikoterapisinin içinde hastalar kendilerini yal-
nız hissetmezler ve diğer kişiler ile empati kurarak yaşadıkları sorunlara karşı 
farklı çözüm yolları bulabilmek için mücadele ederler. Bu durum hem kendileri 
için hem de diğer grup üyeleri için oldukça önemli ve faydalı olmaktadır. İnsan 
doğası gereği topluluk içinde yaşamaktadır. Bu yüzden de başka insanlar ile ilişki 
içinde olması, kendisini daha iyi tanımasına yardımcı olduğu düşünülmektedir 
(Akbıyık, Soygür, & Karabulut, 2012).

Bu konuyla alakalı yapılan bağımlılık araştırmasında bir insan 20 gün boyun-
ca uyuşturucu madde kullanırsa 21. gün bağımlı olacağını ve vücudunun daha 
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TELEPSIKOLOJIDE ETIK ILKELER
Deniz Senem Demir 

Giriş

İnternet ve telekomünikasyon teknolojilerinin kullanımındaki artış, psikote-
rapi ve diğer klinik hizmetleri de büyük ölçüde etkilemiştir. Uygun şekilde kulla-
nıldığında bu teknolojiler, tedavi ve danışmanlık hizmetlerine daha fazla erişim 
sağlayabilir niteliktedir (Barnett, 2011). İnternet kullanıcılarının artmasıyla inter-
nette sağlık bilgileri için arama yapma oranları da artmış ve çok yüksek sayıda kişi 
için sağlık hizmetleri çok daha ulaşılabilir olmuştur. Telekomünikasyon teknolo-
jilerini kullanarak psikolojik hizmetlerin sağlanması olarak tanımlanan telepsiko-
lojiye kolay ulaşılabilirlik beraberinde birçok endişeyi de getirmiştir (Joint Task 
Force for the Development of Telepsychology Guidelines for Psychologists, 2013). 
Bu endişelerin başında psikolojik destek hizmetlerinde teknolojik kanalların kul-
lanımında ortaya çıkabilecek etik ikilemler ve etik ihlaller gelmektedir.

Bu bölümün amacı, psikologların telepsikoloji uygulama standartlarının nasıl 
uygulandığını anlamaları konusunda yardımcı olmak ve psikologların telepsiko-
lojiye geçişleriyle ilgili etik karar verme süreçleri hakkında uygun yollar suna-
bilmektir. Burada APA (2017) ve Türk Psikologlar Derneğinin (2020) yönergeleri 
esas alınmıştır. Bu rehberler uygulama alanındaki verimliliği, etkinliği ve yetkin-
liği artırmaya ve kolaylaştırmaya yöneliktir (Campbell, Millan ve Martin, 2018). 
Bu yol haritalarında özellikle üzerinde durulan konular; yetkinlik, standartlar, bil-
gilendirilmiş onam, gizlilik, test ve değerlendirme, verilerin güvenliği, iletimi ve 
verilerin imha edilmesi olarak sıralanabilir (APA, 2017). 
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verme sürecinde yardımcı olmayı amaçlamaktadır. Bazı ikilemlerde bir dizi oto-
rite ortaya çıkan sorunla ilgili diğerinden farklı bir hareket tarzı önerebilmektedir 
ve böyle durumlarda tıpkı yüz yüze hizmetlerde olduğu gibi teknoloji temelli hiz-
metlerde de etik kavramları anlamak, geliştirmek ve durumun niteliğine göre uy-
gun çözüm üretmek, yine telepsikolojiyi uygulayan psikologların sorumluluğuna 
bırakılmaktadır (Joint Task Force for the Development of Telepsychology Guide-
lines for Psychologists, 2013). Psikologlar teknolojik kanallar vasıtasıyla verdikleri 
psikolojik hizmetlerde öncelikle uluslararası standartlara, vatandaşları oldukları 
ülkenin kendilerini bağlayan yasal düzenlemelerine, yönetmeliklerde bildirilen 
kural ve ilkelere riayet etmelidir (TPD, 2020) ve yeni sisteme uyum gösterebil-
mek için bu alanda yapılmış düzenlemeler, yönergeler ve kılavuzlar hakkında 
bilgi edinerek ortaya çıkabilecek sorunlara karşı hazırlıklı olmalı ve bu sorunları 
çözebilecek yetkinlik ve donanıma kavuşmalılardır. Bu süreçte riski yönetmenin 
oluşabilecek muhtemel ikilemlere dair karar verme sürecinde etik ilkeleri göz 
önünde bulundurmanın ve çözüm sürecini etik kaidelere göre yönlendirmenin 
de yine psikologların görev ve sorumlulukları arasında olduğu unutulmamalıdır 
(Campbell, Millan ve Martin, 2018). 
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SINEMADA PSIKOTERAPI ETIĞI
Bahar Kaya

Psikoterapi Nedir? Psikoterapist Kime Denir? 

Psikoloji ve sinema iki farklı alan olmalarına karşın, birbirleriyle etkileşim 
hâlindedirler. İnsanın olduğu her yerde psikoloji de vardır ve bu nedenle aslında 
her film psikolojiktir. Buna ek olarak sinema yarattığı bazı karakterler hakkında 
psikolojiden destek alırken, psikoloji de zaman zaman bir ifade biçimi olarak si-
nemayı kullanır (Köse, 2007). 

Amerikan Psikoloji Derneği (APA) Sözlüğü, psikoterapiyi şöyle açıklamıştır: 
“İşlevsel olmayan duygusal tepkileri, düşünme biçimlerini ve davranış kalıplarını 
değerlendirmek, teşhis ve tedavi etmek için öncelikle iletişim ve etkileşim biçimle-
rini kullanan eğitimli bir profesyonel tarafından sağlanan herhangi bir psikolojik 
hizmet.” Psikoterapi hizmeti bireylere, çiftlere, ailelere veya bir grubun üyelerine 
sağlanabilir. Psikoterapist, zihinsel, duygusal ve davranışsal bozuklukları psiko-
lojik yollarla tedavi etmek için profesyonel olarak eğitilmiş ve lisanslı bir kişi-
dir. Klinik psikolog, psikiyatrist, danışman, sosyal hizmet uzmanı veya psikiyatri 
hemşiresi gerekli eğitim ve süpervizyonlarını tamamladıktan sonra psikoterapist 
olabilmektedir. Psikoterapi zaman zaman terapi veya konuşma terapisi olarak da 
adlandırılmaktadır.

Sinemada ilk psikoterapist figürü Dr. Dippy’nin Sanatoryumu adlı film ile 
1906 yılında karşımıza çıkmıştır ve gülünç, sakallı, aksanlı konuşan bir tıp dokto-
ru olarak görünmüştür (American Mutoscope and Biograph Company & Bitzer, 
1906; Orchowski ve ark., 2006). Bugüne kadar pek çok yapımda birçok psikotera-
pist karakter karşımıza çıkmaya devam etmiştir ve devam etmektedir. 

Günümüzde insanlar sinemada psikoterapi sahneleri görmeye giderek alış-
maktadırlar. Sinemayı da içine alan medya, izleyicinin algısı üzerinde pek çok etki 
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Özet 

Literatürdeki eleştiri ve bulgulara rağmen psikoterapi sahneleri görmeye de-
vam ediyoruz ve belli ki edeceğiz. Bu nedenle bu durumun var olduğunu ka-
bullenerek, bu durumla neler yapılabileceğine odaklanılan bir yol izlemek daha 
gerçekçi olabilir. Neler yapılabileceğini özetlersek; 

 ● Mesleğin etik yönetmeliği kesinlikle bilinmelidir.

 ● Medyanın psikoterapinin imajını etkileyen bir rolü olduğu kabul edilerek 
bu konular üzerine tartışılabilir, eleştiriler yapılabilir.

 ● Halkı bilgilendirmek için çalışmalar yapılabilir.

 ● Film yapımcılarıyla iş birliği içerisinden çalışılabilir, danışmanlık hizmeti 
verilebilir.

 ● Sinema öğrencilerin pratik yapacakları bir araç olarak kullanılabilir.

 ● İzleyicinin nasıl algıladığının da önemli bir faktör olduğu hatırlanabilir. 
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DIZILERDEKI PSIKOTERAPI 
SEANSLARINA ETIK BAKIŞ AÇISI

Recep Dirican

Giriş

Etik, insanların kurduğu kişisel ve sosyal ilişkilerin altında yatan değerleri ve 
kuralları ahlaki bir bakış açısıyla doğru ya da yanlış, iyi ya da kötüyü inceleyen 
felsefi bir disiplindir. Meslek etiği, etik disiplininin bir dalıdır. Meslek hayatı in-
san hayatının önemli bir parçasıdır ve kendine has kuralları ve ahlaki anlayışı var-
dır. Bu anlayış çerçevesinde meslek etiği, meslek yaşamında davranışa yön veren, 
yapılması ve yapılmaması gereken etik ilke ve standartların toplamı olarak ifade 
edilebilmektedir. Etik, insanların doğru ile yanlışı, iyi ile kötüyü ayırt ederken 
kullanmak için başvurdukları kişisel kriterler olarak da tanımlanabilmektedir. Ki-
şisel ve sosyal ilişkilerde toplu olarak benimsenen kuralları ve bu kurallara uyu-
larak elde edilen davranışları etik değerler olarak tanımlayabiliriz. Etik değerler, 
insanların toplumsal düzen ve barışı sağlamak için benimsediği değerler olmakla 
beraber bireyin hayatında bazı değişimler meydana getirebilmektedir. Değerler 
insanları birbirlerine karşı korumaktadır ve fayda sağlayıcı yönü göz önüne alı-
narak hareket edilmelidir. Bireyin mesleğe başlamadan önce yapmış olduğu hâl 
ve hareketler sonrasında, etik kurallar gereği eski alışkanlıklarından uzaklaşması 
ve dikkat etmesi gereken durumları göz önüne alması gerekebilmektedir. Bu du-
rumlarda, bireyin hayatında bazı değişimler yaşatabilmektedir ve etik değerlere 
uygun davranması gerekmektedir (Çabuk & İşgüden, 2006).

Mesleki etik, etik ikilemlerden ve etik ön yargılardan olumsuz etkilenebil-
mektedir. Mesleki etik bir ikilem, iki çatışan taraf ve her ikisinin de tartışılabilir 
yönleri olan bir sorun olarak yorumlanabilmektedir. Ahlaki sapma, etik olmayan 
bir kararın verildiği bir durumdur. Bencil davranışlar ve diğerlerinden farklı ahla-
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yardım almaya ihtiyaç duyabilirler. Böylece daha bilinçli olarak hem kendileri-
ne yardımcı olabilirler hem de dışarıdaki algıyla gerçek olanın farkına varmaları 
mümkün olabilmektedir. 
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BÖLÜM 1

Nihal Avcı Başboğa 

Giriş

Menopoz, “Overlerin üreme fonksiyonunun azalması ve kaybı sonucu mens-
truasyon kanamalarının durduğu zaman” olarak tanımlanmaktadır. Bu dönemde 
oosit üretiminin durmasının yanı sıra östrojen, progesteron ve testosteron hor-
monlarının üretimi de durur. Bu süreç genellikle birkaç yıl içinde ilerleyen kade-
meli bir süreçtir.  Menopoz genellikle 45-55 yaşları arasında meydana gelmektedir 
ve dünyada ortalama menopoz yaşı 51'dir. Türkiye’de ise ortalama menopoz yaşı-
nın 46-48 olduğu rapor edilmiştir. 45 yaşın üzerindeki kadınlarda başka bir neden 
olmaksızın bir yıl süreyle menstruasyon kanamalarının olmamasının menopoz 
tanısının konulması için yeterli olduğu; çoğu zaman başka bir test yapılmasına 
gerek olmadığı bilinmektedir.

Menopoza geçiş döneminde meydana gelen hormonal değişiklikler fiziksel, 
duygusal, zihinsel ve sosyal açıdan kadını olumsuz yönde etkileyebilir. Meno-
poza geçiş sırasında ve sonrasında deneyimlenen menopozal yakınmalar kişiden 
kişiye önemli ölçüde değişir. Bazı kadınlar yakınma bildirmezken diğerleri için bu 
yakınmalar şiddetli olabilir ve günlük aktivitelerini hatta yaşam kalitesini olum-
suz etkileyebilir. Bu dönemde kadınların deneyimlediği çeşitli yakınmaların ya-
nında beden kompozisyonunda değişiklikler ve artmış kardiyovasküler risk söz 
konusudur. Menopoz ayrıca pelvik destek yapılarının zayıflamasına ve pelvik 

BÖLÜM 1

MENOPOZAL TERMINOLOJI: 
BIYOMEDIKAL, SOSYOKÜLTÜREL 

VE FEMINIST BAKIŞ 
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BÖLÜM 2

MENOPOZDA ENDOKRIN VE 
HORMONAL DEĞIŞIMLER: 

FIZYOPATOLOJI 

Gizem Çevik

Giriş

Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) menopozu “Ovaryum aktivitesinin yitirilmesi 
sonucunda mensturasyonun kalıcı olarak sonlanması” şeklinde tanımlamaktadır. 
Dünyada kadının yaşam süresinin uzaması ile menopoza giren kadın sayısı da 
hızla artmakta ve 2030 yılında bu sayının 1.2 milyara ulaşacağı tahmin edilmekte-
dir. Menopozal döneme geçiş, etnik köken psikolojik ve sosyokültürel faktörler-
den etkilenerek fiziksel, endokrinolojik ve psikolojik değişimi beraberinde getirir. 

Menopozal Geçiş

Menopozal geçiş süreci ve hormanal değişimler Üreme Yaşının Aşamaları Çalıştayı 
(The Stages of Reproductive Aging Workshop-STRAW) evreleme sistemine göre yorumla-
narak sunulacaktır. STRAW evreleme sistemi reprodüktif yaşlanmayı menstruel sik-
lus kanamaları ve Folikül Stimulan Hormon (FSH) seviyelerine göre standart olarak 
tanımlamak amacı ile geliştirilmiş ve ilk defa 2001 yılında yayınlanmıştır. 2011 yılında 
bu evreleme sistemi FSH, Antral Folikül Sayısı (AFS), Antimüllerian Hormon (AMH) 
ve İnhibin B ile ilgili verilerin konulmasıyla güncellenmiştir. Son değerlendirmeye 
FSH ve estradiolun postmenopozal değişiklikleri ile ilgili kanıtlarda eklenmiştir.

STRAW evreleme sistemi kadın üreme yaşlanmasını son âdet döneminden önce 
perimenopozal ve âdet bitiminden sonraki postmenopozal iki dönemi alan, meno-
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BÖLÜM 3

MENOPOZ HEMŞIRELIĞI: 
YETKINLIKLER, ROLLER VE 

YÖNETMELIKLER 

İlayda Sel-Büşra Yılmaz-Nevin Hotun Şahin

Giriş

Menopoz bir geçiş evresidir ve kadınlar yaşamlarının üçte birini menopoz 
sonrası dönemde geçirmektedir. Menopoza yaklaşım toplumdan topluma de-
ğişiklik göstermektedir. Bazı toplumlarda menopoz, yaşam döngüsünün doğal 
bir parçası olarak algılanırken bazı toplumlar ise menopozu bir hastalık olarak 
düşünmektedir. Menopoz belirtileri ve deneyimleri; başlangıç yaşı, genel sağlık 
durumu ve bireyin yaşadığı spesifik menopoz tipine göre büyük ölçüde değiş-
mektedir. Bu yüzden menopozal dönemde kişiselleştirilmiş bakım oldukça önem-
lidir. Hemşireler yetkinlikleri ile menopoz döneminde bütüncül bir yaklaşımla 
kadınların  yaşam kalitesini artırabilecektir. Hemşireler, kadınların ne tür meno-
pozal semptomları yaşadığını ve bunlarla baş etmek için hangi girişimlerin (tıbbi, 
yaşam tarzı veya davranışsal) yapılması gerektiğini bilerek ilgili konularda kadın-
lara eğitim ve danışmanlık sağlamalıdır. 

Dünyada kadın sağlığı ve hastalıklarının bu alanında uzmanlaşan menopoz 
hemşireleri bakım hizmetlerini sunarken ülkemizde menopoz hemşireliği çok 
yaygın değildir. Uzman menopoz hemşiresi, menopozal dönemdeki kadına, mul-
tiprofesyonel bir ekip ile liderlik becerisini kullanarak bakım yapar, eğitim ve da-
nışmanlık sağlar, profesyonel gelişimini sürdürür ve klinik uygulama becerilerini 
ortaya koyar. 
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menopoz hemşiresinin yetkinlikleri, görev, rol ve sorumluluklarına yer verilirken 
ülkemizde böyle bir uzmanlık alanı hemşireler için henüz tanımlanmamıştır. Ül-
kemizdeki Hemşirelik Yönetmeliği bu açıdan yetersizdir. Kadın Sağlığı ve Hasta-
lıkları Hemşireliği ileri uzmanlık alanlarından biri olan menopoz hemşireliğinin 
görev, yetki ve sorumluluklarının belirlenerek yönetmelikte yer alması, menopoz 
hemşireliğine yönelik Sağlık Bakanlığı onaylı sertifika programlarının geliştiril-
mesi, lisansüstü programlarda menopoz hemşireliği alanında derslerin verilmesi 
Kadın Sağlığı ve Hastalıkları Hemşireliğinin profesyonel olarak gelişimine katkı-
da bulunacaktır. Menopoz sürecinin etkili bir şekilde yönetilebilmesi için yurt dı-
şındaki kadın sağlığı klinikleri örnek alınarak, menopozal kadına yeni ve çağdaş 
sağlık hizmeti sunulmalıdır.
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BÖLÜM 4

MENOPOZDA SAĞLIK 
OKURYAZARLIĞI VE SOSYAL 
MEDYA/TEKNOLOJININ YERI 

Merve Şen-Meltem Mecdi Kaydırak

Giriş

Menopoz, tüm kadınlar için doğal yaşlanma sürecinin bir parçası olsa da 
menopozal geçişle ilgili bireysel deneyimler büyük farklılıklar göstermektedir. 
Menopoza geçiş döneminde kadınların yaşam kalitelerini yükseltmek için yakın-
malarını hafifletecek önlemler almaları önerilmektedir. Sağlık profesyonelleri, 
kadınların gereksinimlerine ve durumlarına yönelik yakınmaları ile başa çıkma-
larına yardımcı olmak amacıyla bilgi, tavsiye ve destek sağlamalıdırlar. Sağlığın 
teşviki, geliştirilmesi ve bakım kalitesinin iyileştirilmesi için sağlık okuryazar-
lığı temel bir araç olarak kabul edilmektedir. Amerikan Ulusal Tıp Akademisi 
(ANAM), sağlık okuryazarlığını, bireylerin uygun sağlık kararları vermek için 
gereken temel sağlık bilgilerini ve hizmetlerini edinme, işleme ve anlama kapa-
sitesine sahip olma becerisi olarak ifade etmektedir. Sağlık alanında teknolojinin 
ilerlemesiyle birlikte sağlık okuryazarlığı da dijitalleşmeye doğru yönelmiştir. 
Dijital sağlık okuryazarlığı, “Elektronik kaynaklardan sağlık bilgilerini arama, 
bulma, anlama ve değerlendirme ve elde edilen bilgileri sağlıkla ilgili sorunları 
çözmek için kullanma yeteneği” olarak tanımlanmaktadır. DSÖ’ye göre  sağlık 
alanında farkındalığı artırmak için kadın sağlığını iyileştirme programlarının 
temel bileşenlerinden biri de sağlık okuryazarlığıdır. Menopoza özgü sağlık 
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BÖLÜM 5

MENOPOZDA BIYOPSIKOSOSYAL 
SAĞLIK DEĞERLENDIRMESI 

Zehra Acar

Giriş

Menopoz, kadın yaşam evrelerinde biyopsikososyal pek çok değişimi be-
raberinde getiren önemli bir dönüm noktasıdır. Menopoz doğal bir süreç ola-
rak overlerin alınmasıyla cerrahi veya over fonksiyonlarını etkileyen hastalık 
sonucunda gerçekleşmektedir. Menopoz süreci kademeli olarak ilerlemekte ve 
çoğunlukla bu süreç menstruel siklüste değişikliklerin yaşanması ile başlamak-
tadır. Menopozun kesin tanısı retrospektif olarak 12 aylık amenore ile konul-
maktadır. Bununla birlikte son âdet dönemi, yaş ve gelişimsel değişikliklerle 
eş zamanlı, psikososyal ve kültürel bağlamlarda meydana gelen kademeli bir 
fizyolojik değişim süreci içinde gerçekleşmektedir. Menopoza geçiş, menstrüel 
siklüste değişiklerin meydana geldiği ve sona erdiği, ayrıca menopozal semp-
tomların eşlik ettiği klinik bir tanıdır. Bu süreçte vazomotor semptomlar (sıcak 
basması, gece terlemesi vb.), ürogenital semptomlar (vajinal kuruluk, disparoni, 
üriner inkontinans vb.), uyku sorunları ve ruhsal değişiklikler (anksiyete, dep-
resyon vb.) eşlik edebilmektedir. Menopoz ile ilgili yaşanan bu sorunlar kadının 
fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal hayatını etkilemektedir. Yaşanan semp-
tomlar kişiden kişiye değişiklik göstermekte, bazı kadınlarda çok hafif düzeyde 
yaşanırken bazı kadınlarda semptomların şiddeti günlük yaşam aktivitelerini 
olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrıca yaşlanma ve menopoz ile beraber kadın-
lar kardiyovasküler hastalıklar, osteoporoz, kırık gibi sorunların yaşanma riski 
artmaktadır. Bu nedenle kadınların perimenopozal dönemden postmenopozal 
döneme dek sağlık profesyonelleri tarafından biyopiskososyal açıdan değer-
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BÖLÜM 6

MENOPOZDA KULLANILAN ÖLÇME 
ARAÇLARI

Burcu Dişli Oktar-Nevin Hotun Şahin

Giriş

Menopoz döneminde meydana gelen hormonal değişimlerle beraber kadın-
larda birçok semptom ortaya çıkar. Bu semptomlar kadını birçok yönden etki-
lediği gibi kadının yaşam kalitesi de önemli ölçüde etkilenmektedir. Menopoz 
döneminde görülen bu semptomların şiddetinin ve kadınlar üzerinde etkisinin 
belirlenmesi, semptomların azaltılmasını ve kadınların yaşam kalitesinin artırıl-
masını sağlamak için önemlidir. Bu nedenle menopozal semptomlara ve menopo-
zal semptomların yaşam kalitesine etkisine yönelik çeşitli ölçme araçları geliştiril-
miştir (Tablo 1).



Menopozda Kullanılan Ölçme Araçları  93

lendirme için bu ölçme araçlarının sıklıkla kullanıldığı görülmektedir. Fakat bü-
tüncül olarak menopozal semptomların değerlendirildiği menopoz semptomları 
ölçekleri, psikososyal semptomlar ve uyku bozukluklarına ilişkin değerlendirme-
nin yapılmasına fırsat vermektedir. Bu nedenle menopoz döneminde kullanılan 
ölçme araçlarının tanınması ve bilinmesi uygun semptomun değerlendirilmesine 
yönelik ölçme aracının seçiminde önem kazanır. 

Kaynakça

Abay H, Kaplan S. Menopoza özgü yaşam kalitesi ölçekleri: Literatür incelemesi. KUHEAD. 2020; 
17: 94-102.

Açmaz G, Albayrak E, Aksoy H, ve ark. Cerrahi menopozlu hastaların depresyon anksiyete ve uyku kalitesi 
sıklığı açısından araştırılması. Bozok Tıp Derg. 2014; 4(1): 22-28.

Alder E. The Blatt-Kupperman menopausal index: A critique. Maturitas. 1998; 29(1): 19-24.
Arıpınar MS, Alakel BS. Menopoza girmiş kadınlarda bilişsel duygu düzenlemenin anksiyete, depresyon ve 

stres üzerine etkisi. BNEJSS. 2021; (7): 154-161.
Aydın A, Araz A, Asan A. Görsel analog ölçeği ve duygu kafesi: Kültürümüze uyarlama çalışması. Türk 

Psikoloji Yazıları. 2011; 14: 1-13.
Aygin D, Aslan FE. Kadın Cinsel İşlev Ölçeği’nin Türkçeye uyarlaması. Turkiye Klinikleri J Med Sci. 

2005; 25: 393-399.
Bakacak Z. The efficacy of fractional CO2 laser (FemiLift™) treatment in postmenopausal females with 

vulvovaginal atrophy: Preliminary results from a single center in Turkey. KSÜ Tıp Fak Der. 2021; 
16(1): 96-100.

Bekiroğlu N, Gürbüz A, Konyalıoğlu R, ve ark. Menopoz Semptomlarını Değerlendirme Ölçeği, Kupper-
man Menopoz Ölçeği ve Nothingam Sağlık Profili Ölçeklerinin güvenirlik ve yanıtlama etki büyük-
lüklerinin yeni menopozlu hastalarda karşılaştırılması. Zeynep Kamil Tıp Bülteni. 2008; 39: 11-16.

Bekmezci E, Altuntuğ, K. Menopoz ile ilişkili semptomlara yönelik kanıta dayalı uygulamaların incelenme-
si. JGEHES. 2020; 2(3): 167-174.

Christmas MM, Song B, Bell RJ, ve ark. Variation in outcome reporting and measurement tools in clinical 
trials of treatments for genitourinary symptoms in peri-and postmenopausal women: A systematic 
review. Menopause. 2020; 27(9): 1070-1080.

Çelik AS, Pasinlioğlu T. Sıcak Basması İnanç Ölçeği’nin geçerlilik ve güvenilirlik çalışması. HSP. 2015; 2, 
249-259.

Dişli B, Şahin NH. Menopoza Özgü Sıcak Basması Ölçeği: Geçerlik ve güvenirlik çalışması. IGUSABDER. 
2022; (16): 48-62.

Duran AD, Sinan Ö. Doğal ve cerrahi menopoza giren kadınlarda cinsel fonksiyon bozukluklarının ve dep-
resyon durumlarının belirlenmesi. KOU Sag Bil Derg. 2020; 6(2): 150-156.

Dündar T, Aksu H. Klimakterik dönemdeki kadınların menopozal semptom ve tutumları. DEUHFED. 2021; 
14(2): 134-140.

Engin E, Dülgerler Ş, Kavlak O, ve ark. Menopoz sonrasında kendilik algısı, problem çözme becerileri ve 
umutsuzluk. EGEHFD. 2006; 22(1): 135-145.

Erkkola R, Vervarcke S, Vansteelandt S, ve ark. A randomized, double-blind, placebo-controlled, cross-over 
pilot study on the use of a standardized hop extract to alleviate menopausal discomforts. Phytomedi-
cine. 2010; 17: 389-396.

Fabbrini M, Aricò I, Tramonti F, ve ark. Sleep disorders in menopause: Results from an Italian Multicentric 
Study. Archives Italiennes de Biologie. 2015; 153: 204-213.

Gözüyeşil E, Başer M. Menopozal dönemde yaşanan vazomotor yakınmaların günlük yaşam aktiviteleri 
üzerine etkisi. Anadolu Hemşirelik ve Sağlık Bilimleri Dergisi. 2016; 19: 261-268.

Guttuso Jr T, DiGrazio WJ, Reddy SY. Review of hot flash diaries. Maturitas, 2012; 71(3): 213-216.



94 MENOPOZ - Bakım, Tedavi ve Destekleyici Uygulamalar

Gümüşay M. Cerrahi menopozdaki kadınlar için Roy Adaptasyon Modeli doğrultusunda geliştirilen hem-
şirelik destek programının yaşam kalitesine etkisi. İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa, Lisansüstü Eği-
tim Enstitüsü, Kadın Sağlığı ve Hastalıkları Hemşireliği Ana Bilim Dal, Doktora Tezi, İstanbul. 2022.

Izci B, Ardic S, Firat H, ve ark. Reliability and validity studies of the Turkish version of the Epworth Sleepi-
ness Scale. Sleep and Breathing, 2008; 12: 161-168.

İnceboz Ü, Demirci H, Özbaşaran F, ve ark. Factors affecting the quality of life in climacteric women in 
Manisa region. Trakya Univ Tip Fak Derg. 2010;  27(2): 111-116.

Karakoç H, Özerdoğan N, Uçtu AK. Menopozla ilgili genitoüriner sendrom. Jinekoloji-Obstetrik ve Neona-
toloji Tıp Dergisi. 2017; 14(3): 122-126.

Kharbouch SB, Şahin NH. (2007). Menopozal dönemlerdeki yaşam kalitesinin belirlenmesi, İ.Ü.F.N.H.Y.O 
Hemşirelik Dergisi, 59(15): 82-89.

Mension E, Alonso I, Tortajada M, ve ark. Genitourinary syndrome of menopause assessment tools. J Mid-
life Health. 2021; 12(2): 99-102.

Nedstrand E, Wyon Y, Hammar M. ve ark. Psychological well-being improves in women with breast can-
cer after treatment with applied relaxation or electro-acupuncturefor vasomotor symptom. Journal of 
Psychosomatic Obstetrics & Gynecology. 2006; 27: 193-199.

Salvatore S, Pitsouni E, Grigoriadis T, ve ark. CO2 laser and the genitourinary syndrome of menopause: A 
randomized sham-controlled trial. Climacteric. 2021; 24(2): 187-193.

Sarmento AC, Lírio JF, Medeiros KS ve ark. Physical methods for the treatment of genitourinary syndrome 
of menopause: A systematic review. Int J Gynecol Obstet. 2021; 153(2): 200-219.

Seber G, Dilbaz N, Kaptanoğlu C, ve ark. Umutsuzluk ölçeği: Geçerlilik ve güvenirliği. Kriz Dergisi. 1993; 
1(3): 139-142.

Sert B. “Vajinal Yaşlanmanın Günlük Etkisi Ölçeği”nin kültürel adaptasyonu, güvenirlik-geçerliği ve vaji-
nal semptomlar ile pelvik taban semptomları arasındaki ilişkinin incelenmesi. Hacettepe Üniversitesi, 
Sağlık Bilimleri Enstitüsü, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Programı, Yüksek Lisans Tezi, Ankara. 2021.   

Sievert LL. Subjective and objective measures of hot flashes. Am J Hum Biol. 2013; 25(5): 573-580.
Sözer, G. A., & Ege, E. Menopoz semptomlarını yönetmek ve yaşam kalitesini artırmak: İlerleyici kas gevşe-

me egzersizleri. JGEHES. 2021; 3(2): 179-188.
Şahin Hotun N. Bir Kilometre Taşı: Menopoz. İ.Ü.F.N.H.Y.O. Mezunları Derneği Yayınları. Yayın No:2, 

Yüce A.Ş., İstanbul, 1998,112 s.   ISBN : 975-94339-0-5.
The North American Menopause Society. Menopause 101: A primer for the perimenopausal https://

www.menopause.org/for-women/menopauseflashes/menopause-symptoms-and-treatments/
menopause-101-a-primer-for-the-perimenopausal (Erişim Tarihi: 21.02.2023)

Tuna E, Bozo Ö. The cognitive emotion regulation questionnaire: factor structure and psychometric proper-
ties of the Turkish version. Journal of Psychopathology And Behavioral Assessment. 2012; 34: 564-570.

Türkiye İstatistik Kurumu. Dünta Nüfus Günü, 2022. https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Dunya-
Nufus-Gunu-2022-45552 (Erişim Tarihi: 22.02.2023)

Uludağ A, Çakır Güngör AN, Gencer M, ve ark. Kadınların hayatındaki başka bir dönem: Menopoz ve 
menopozun yaşam kalitesine etkisi. Türk Aile Hek Derg. 2014; 18(1):25-30.

Varma GS, Karadağ F, Oğuzhanoğlu NK, ve ark. Menopoz: Klimakterik belirtiler ve cinsel doyum arasın-
daki ilişki. Yeni Symposium Dergisi. 2006;  44: 182-188.

Varma GS, Oğuzhanoğlu NK, Karadağ F, ve ark. Doğal ve cerrahi menopozda depresyon ve anksiyete dü-
zeyleri ile cinsel doyum arasındaki ilişki. Klinik Psikiyatri Dergisi. 2005; 8(3): 109-115.

Willi J, Ehlert U. Symptoms assessed in studies on perimenopausal depression: a narrative review. Sexual 
& Reproductive Healthcare. 2020; 26:1-9.

World Health Organization. Menopause. https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/
menopause#:~:text=Natural%20menopause%20is%20deemed%20to,before%2040%20years%20
of%20age). (Erişim Tarihi: 21.02.2023)

Yılmaz Ö, Boz H, Arslan A. Depresyon Anksiyete Stres Ölçeğinin (Dass 21) Türkçe kisa formunun geçerli-
lik-güvenilirlik çalişmasi. Finans Ekonomi ve Sosyal Araştırmalar Dergisi. 2017; 2(2): 78-91.



95

BÖLÜM 7

MENOPOZDA SAĞLIĞI KORUMA VE 
GELIŞTIRME
Duygu Dişli Çetinçay

Giriş

Dünya nüfusu ve yaşam beklentisindeki artışla birlikte dünya çapında mil-
yonlarca kadın hayatlarının üçte birini veya daha uzun bir süreyi menopoz sonra-
sı dönemde geçirmektedir. Menopoz, bir kadının üreme yaşamının sonunu işaret 
etmektedir ve hormonal dengenin hızlı bir şekilde değiştiği bir dönemdir. Bu de-
ğişiklikler çeşitli semptomlar ve/veya uzun vadede endişe verebilecek sorunlar 
olarak ortaya çıkabilmektedir. Menopozun normal bir parçası olan hormonal de-
ğişiklikler bireylerin mortalite oranını değiştirebilen ciddi sağlık etkilerine sahip 
olabilmektedir. Bu doğrultuda menopozal ve postmenopozal kadınların sağlıkla-
rını koruma ve geliştirme ihtiyaçları gündeme gelmektedir. 

Menopozal Geçişte Sağlığı Koruma Stratejileri

Menopozal geçiş dönemi fizyolojik bir süreç olmasına rağmen yaşamı tehdit 
eden ve yaşam kalitesini bozan patolojik olaylarla birlikte seyrettiği için özel ola-
rak ele alınması gereken bir dönemdir. Bir kadının yaşam süresinin uzatılması ve 
yaşam kalitesinin artırılması için menopoza geçiş döneminden itibaren yapılan 
girişimler kritik bir öneme sahiptir. Bu dönemde, sağlığı riske eden durumlara ek 
olarak yaşam kalitesinin de iyileştirilmesi için uygulanabilecek stratejiler öneril-
mektedir. Menopoz fizyolojisine bağlı olarak kemik mineral yoğunluğunda azal-
ma, metabolik ve kardiyovasküler sorunlar gibi hastalıkların ortaya çıkışı hızla-
nırken artan yaşla birlikte kanser riskinde artış görülebilmektedir (Şekil 1). 
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MENOPOZDA BESLENME
Yasemin Çavuş Solmaz

Giriş

Dengeli ve yeterli beslenme, yaşamın diğer dönemlerinde olduğu gibi meno-
pozal ve postmenopozal dönemde de sağlığın korunması ve iyileştirilmesi, ya-
şam kalitesinin artırılması ve oluşabilecek hastalıkların önlenmesi için önemli bir 
temel oluşturmaktadır. Bu dönemde kadınlarda östrojen miktarının azalmasına 
bağlı olarak metabolik esneklik azalmakta ve vücutta daha fazla yağ birikmeye 
başlamaktadır. Östrojen eksikliğinin genel iyilik hâli üzerindeki negatif etkisini 
azaltmak ve osteoporoz, metabolik sendrom, kardiyovasküler hastalıklar gibi so-
runları en aza indirmek için yaşam tarzı değerlendirmesi yapılmalıdır. Sağlıklı 
bir beslenme programı ve düzenli egzersiz ile birlikte yaşam tarzının menopoza 
göre düzenlenmesi; bu dönemde görülebilecek rahatsızlıkların görülme sıklığını 
azaltmakta, yaşam süresini ve yaşam kalitesini olumlu yönde etkilemektedir. Bu 
dönemdeki bireylerin beslenme gereksinimleri, doğurganlık dönemindeki kadın-
lara göre farklılık göstermektedir. Kişinin menopoz dönemine ait gereksinimleri 
ve hastalıkları dikkate alınarak bireye özgü beslenme planları yapılmalıdır.

Menopoz döneminde sıklıkla karşılaşılan obezite, kalp ve damar hastalıkları, 
osteoporoz gibi hastalıkların gelişmesini önleyici, koruyucu ve tedavi edici bes-
lenme ve diyet programlarının düzenlenmesi gerekmektedir. Bu dönemde bire-
yin ihtiyacının olduğu besinler; makrobesin, mikrobesin, eser elementler, fonk-
siyonel gıdalar, tuz ve kafein alımı başlıkları altında 6 bölümde incelenmektedir.
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MENOPOZDA KONSTRASEPSIYON 
DANIŞMANLIĞI

Selinay Aktaş Demir

Giriş 

Menstruasyon döngüsünün düzeni ve uzunluğu, kadının doğurganlık süre-
since değişmektedir. Kırk yaş üstü kadınlar doğurganlıklarında doğal bir düşüş 
yaşasalar da planlanmamış bir gebelikten korunmak için menopoza girene kadar 
doğum kontrolüne dikkat etmeleri gerekmektedir. Menopoz, overlerden östrojen 
üretiminin önemli biçimde azalmasıyla birlikte menstruasyonun kalıcı olarak son 
bulmasıdır. Menstruel kanamanın 12 ay boyunca olmaması kalıcı olarak menstru-
asyonun durdurduğunu göstermektedir.  Perimenopozal dönemden sonraki 2-6 
yıllık sürede, over fonksiyonların tamamen durmuş ve fertilite ortadan kalkmıştır.

Tüm dünyada ve ülkemizde 40 yaş üstü kadınlarda doğurganlık 
oranlarında artış olduğu bildirilmiştir.

 

Birçok kadının 30’lu ve 40’lı yaşlarında aile kurmayı seçmesiyle birlikte ka-
dınların daha geç yaşlarda çocuk sahibi olma eğilimi devam etmektedir. İngiltere 
ve Galler’de 40 yaş üstü kadınların yılda canlı doğum sayısı 2000-2015 yılları ara-
sında neredeyse 2 katına çıkmıştır. 30-34 yaşlarında ilk doğumunu yapan kadın-
ların oranı 3 kat, 35-39 yaş arasındakilerin oranı 7 kat, 40 yaş ve üzerindekilerin 
oranı ise 10 kat artmıştır. Benzer şekilde ABD Sağlık ve İnsan Hizmetleri Depart-
manı, son 20 yılda 40-44 yaş arası ve 45-49 yaş arası kadınlar arasında doğurganlık 
oranında bir artış olduğunu bildirmiştir.
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BÖLÜM 10

MENOPOZDA VAZOMOTOR 
SEMPTOMLAR VE BAKIM

İlayda Sel

Giriş

Vazomotor semptomlar veya sıcak basmaları ve gece terlemeleri, menopoza 
geçişin ayırt edici özellikleridir ve yaşam kalitesini önemli ölçüde etkileyebilmekte-
dir. Kadınların %80’i menopoz sırasında vazomotor semptomları yaşamaktadır ve 
çoğunluğu bu semptomları orta ile şiddetli derecede değerlendirmektedir. Yaygın 
olmalarına, yaşam kalitesi üzerindeki olumsuz etkilerine ve olumsuz sağlık göster-
geleriyle ilişkilendirilmelerine rağmen vazomotor semptomların ne kadar süreceği 
konusu net olarak bilinmemektedir. Ancak menopoza giriş döneminde vazomotor 
değişikliklerin sıklığı ve şiddetinde artış görülür, geç menopozal dönemde en sıkın-
tılı hâle gelerek sonrasında giderek azalmaya başlar. Orta ile şiddetli düzeyde vazo-
motor semptom yaşayan kadınlar; çalışma ve günlük aktivitelerini gerçekleştirme 
yeteneğini etkileyebilecek uyku sorunları, yorgunluk, kaygı ve depresyon gibi du-
rumlarla karşılaşabilmektedir. Kadınların hayatlarının büyük bir kısmını kapsayan 
menopozal döneme uyum sağlaması ve sorunların üstesinden gelmesinde hemşire-
lerin vereceği danışmanlık ve bakım kilit rol oynamaktadır.

Hemşirelerin vazomotor semptomlara yönelik tedavi yaklaşımlarını bilmesi, 
doğru yönlendirmeleri yapabilmesi ve yaşam tarzı değişiklikleri, hormonal olan 
ve olmayan tedaviler ile bütünleşik (integratif) tedavi uygulamalarına yönelik da-
nışmanlık verebilmesi oldukça önemlidir.
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BÖLÜM 11

MENOPOZDA ÜROGENITAL 
SEMPTOMLAR VE BAKIM 

Güzin Ünlü Suvari

Giriş

Menopoz bir hastalık değil her kadın için normal bir yaşam olayıdır. Meno-
poz her ne kadar normal bir yaşam evresi olsa da kadınlar için kolay bir dönem 
olduğu anlamını taşımaz. Sıcak basması, yorgunluk, hafıza sorunları, kas ağrıları 
ve vajinal kuruluk gibi semptomların farklı derecelerde yaşandığı dolasıyla kadı-
nın fiziksel, zihinsel ve sosyal sağlığının etkilendiği bir dönemdir. Menopoz süre-
cinde meydana gelen hormonal değişiklikler ayrıca osteoporoz, kardiyovasküler 
hastalık, Tip 2 diyabet, depresyon, osteoartrit ve bunama riskinde artış gibi uzun 
vadeli sağlık sorunlarına da yol açabilir. Menopozda genitoüriner sistemde olan 
değişimlerle birçok kadında menopozun genitoüriner sendromu (MGS) ortaya 
çıkmaktadır. MGS'de başlıca semptomlar arasında vajinal kuruluk, ağrılı cinsel 
ilişki (disparoni), yanma ve dizüri bulunmaktadır. Cinsel olarak aktif olmayan ka-
dınlar ise günlük yaşam aktivitelerini etkileyen rahatsız edici MGS semptomları  
yaşayabilmektedir. Genellikle zamanla düzelen vazomotor semptomların aksine, 
MGS çoğu zaman etkili bir tedavi olmaksızın ilerleyicidir. Dolayısıyla MGS semp-
tom yönetimi ve tedavisi büyük önem taşımaktadır.

Menopozda Genitoüriner Sağlık 

Menopozun genitoüriner sendromu, östrojen eksikliğinin vajina, labia, üretra 
ve mesane dâhil olmak üzere kadın genitoüriner sistemi üzerindeki etkisinden 
kaynaklanan semptom ve bulguları tanımlamaktadır. Daha önceleri, kapsamlı 
olan MGS teriminin yerine vulvovajinal atrofi (VVA) kullanılmaktaydı. Ancak 
vulvovajinal atrofi, genital dokuların görünümünü tanımlarken idrar yolu deği-
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MENOPOZDA PSIKOSOSYAL, 
BILIŞSEL SEMPTOMLAR VE BAKIM 

Elif Balkan

Giriş

En yalın hâliyle son menstrüel siklustan sonraki 12 aylık süreçte menstrüel 
kanama görülmemesi olarak tanımlanan menopoz, aynı puberte gibi kadın yaşa-
mının normal ve fizyolojik bir sürecidir ve bu süreçte yaşanan hormon seviyele-
rindeki değişimler, pek çok yakınmaya sebep olduğu gibi kadını biyopsikososyal 
yönden etkileyen semptomlar yaşamasına neden olmaktadır.

Menopozun Psikososyal ve Bilişsel Yönü 

Kadınların hepsi menopoz sürecini ve semptomlarını aynı şekilde yaşamaz-
lar. Kadının içinde bulunduğu kültür, menopoza yönelik toplumsal ve bireysel 
algılar, duygudurum sorunları ile ilgili geçmiş deneyimler, menopozun gerçek-
leşme biçimi (doğal-cerrahi) gibi pek çok faktör menopoz sürecini ve yaşanan 
semptomları etkilemektedir. Menopoz sürecinde kadınlar gebelik endişesinin 
sonlanması, menstrüel kanamadan ve ağrıdan kurtulma gibi olumlu düşüncele-
rin yanı sıra; ani yaşlanma belirtileri, cinsellikle ilgili problemler ve duygudurum 
dengesizlikleri gibi olumsuz düşünceler de deneyimleyebilmektedir. Ayrıca pre-
menopoz dönemindeki kadınlarla kıyaslandığında perimenopozal kadınların psi-
kolojik ve bilişsel semptomları daha yaygın yaşadığı görülmektedir. Bu nedenle 



194 MENOPOZ - Bakım, Tedavi ve Destekleyici Uygulamalar

Kaynaklar 

Abdollahi AA, Qorbani M, Asayesh H, ve ark. The menopausal age and associated factors in Gorgan, 
Iran. Med J Islam Repub Iran. 2013; 27(2):50.

Afghari A, Ganji J, Ahmad SM. Psycho-emotional changes in menopause: a qualitative study. J Ma-
zandaran Univ Med Sci. 2012; 22(93):27–38.  

Afridi I. Psychological and Social Aspects of Menopause. In: A Multidisciplinary Look at Menopause. 
doi: 10.5772/intechopen.69078

Ahuja M. Age of menopause and determinants of menopause age: a PAN India survey by IMS. J 
Midlife Health. 2016; 7(3):126–31. doi:10.4103/0976-7800.191012 

Arnot M, Emmott EH, Mace R. The relationship between social support, stressful events, and meno-
pause symptoms. PloS one. 2021; 16(1):e0245444.

Aparicio V, Borges-Cosic M, Ruiz-Cabello P, ve ark. Association of objectively measured physical ac-
tivity and physical fitness with menopause symptoms. The Flamenco Project. Climacteric. 2017; 
20:1–6. doi:10.1080/13697137.2017.1329289

Asghari M, Mirghafourvand M, Mohammad-Alizadeh-Charandabi S, ve ark. Effect of aerobic exer-
cise and nutrition educationon quality of life and early menopause symptoms: a randomized 
controlled trial. Women Health. 2017; 57(2):173–88. doi:10.1080/03630242.2016.1157128

Bahri N, Latifnejad R. Menopause research studies through passage of time: shifting from biomedical 
to holistic approaches. Iran J Ob Obstetr Gynecol Infertility. 2015; 18(154):19–34. 

Bahri N, Yoshany N, Morowatisharifabad MA. ve ark. The effects of menopausal health training for 
spouses on women’s quality of life during menopause transitional period. Menopause. 2016; 
23(2):183–88. doi:10.1097/GME.0000000000000588

Barat S, Javadian Kotenaei M, Bouzari Z, ve ark. Factors affecting life process of postmenopausal 
women. J Babol Univ Med Sci. 2013; 15(3):30–5.

Bove R, Secor E, Chibnik LB, ve ark. Age at surgical menopause influences cognitive decline 
and Alzheimer pathology in older women. Neurology. 2014; 82(3):222-29; Doi: 10.1212/
WNL.0000000000000033

Bremer E, Jallo N, Rodgers B, ve ark. Anxiety in Menopause: A Distinctly Different Syndome? The 
Journal of Nurse Practitioners. 2019; 15(5):374-78.

Bushman ET, Varner MW, Digre KB. Headaches through a woman’s life. Obstet Gynecol Surv. 2018; 
3:161. Doi:10.1097/OGX.0000000000000540

Casaletto KB, Elahi FM, Staffaroni AM, ve ark. Cognitive aging is not created equally: Differentiating 
unique cognitive phenotypes in “normal” adults. Neurobiol. Aging. 2019; 77:13-9.

Chen LC, Yang AC, Tp S, ve ark. Symptomatic menopausal transition and subsequent bipolar di-
sorder among midlife women with major depression: a nationwide longitudinal study. Arch 
Womens Ment Health. 2017; 20:463-68. Doi: 10.1007/s00737-017-0725-x.

Chiu HH, Tsao LI, Lin MH. Suffering Exhausted Life Like Burning at Both Ends of a Candle -Women 
with Menopausal Fatigue. Int. J. Stud. Nurs. 2020; 5:95–102. 

Chokroverty S. Overview of sleep & sleep disorders. Indian J Med Res. 2010; 131:126–40.
Conde DM, Verdade RC, Valaderes ALR. ve ark. Menopause and cognitive impairment: A narrative 

review of current knowledge. World Journal of Psychiatry. 2021; 11(8):412-28. 
Converso D, Viotti S, Sottimano I. ve ark. The relationship between menopausal symptoms and bur-

nout. A cross-sectional study among nurses. BMC Womens Health 2019; 19.
Corona G, Bandini, E, Fisher A. ve ark. correlates of women’s sexual interest as perceived by patients 

with erectile dysfunction. J. Sex. Med. 2010; 7:2174–83.



Menopozda Psikososyal, Bilişsel Semptomlar ve Bakım   195

Cortés YI, Marginean V, Berry D. Physiologic and psychosocial changes of the menopau-
se transition in US Latinas: a narrative review. Climacteric. 2021; 24(3):214-28. Doi: 
10.1080/13697137.2020.1834529

Damsted PC. Female Sexual Function in Midlife in Kirana. In: The EFS and ESSM Syllabus of Clinical 
Sexology, 1st ed. Amsterdam, The Netherlands: Medix Publishers, 2013. P. 1173–1197

Davey DA. Alzheimer’s Disease, Dementia, Mild Cognitive Impairment and the Menopause: A 
“Window of Opportunity”?. Women’s Health. 2013; 9(3):279-90. 

Doncker WD, Dantzer R, Ormstad H. ve ark. Mechanisms of poststroke fatigue. J. Neurol Neurosurg. 
Psychiatry 2017; 1–7.

Erbil N. Attitudes towards menopause and depression, body image of women during menopause. 
Alex. J. Med. 2018; 54:241-46.

Freedman RR. Postmenopausal physiological changes. Curr Top Behav Neurosci. 2014; 21:245–56.
Gava G, Orsill I, Alvisi S, ve ark. Cognition, mood and sleep in menopausal transition: The role of 

menopause hormone therapy. Medicina. 2019; 55:668. Doi: 10.3390/medicina55100668. 
Ghorbani R, Nassaji M, Shahbazi A, ve ark. Association between quality of life, menopausal status, 

and sociodemographic factors among middle-aged women in Iran. J Egypt Public Health Assoc. 
2015; 90(4):166–70. doi:10.1097/01.EPX.000 0475545.75242.80 

Gonzalez-Rodriguez A, Seeman MV. Pharmacotherapy for schizophrenia in postmenopausal wo-
men. Expert Opinion Pharmacother. 2018; 19:809-21.

Gonzalez-Rodriguez A, Guardia A, Alvarez PA. ve ark. Women with schizophrenia over the life span: 
health promotion, treatment and outcomes. Int J Environ. Res. Public Health. 2020; 177:5594.

Gonzalez-Rodriguez A, Guardia A, Monreal JA. Peri- and post-menopausal women with schizoph-
renia and related disorders are a population with spesific needs: a narrative review of current 
theories. J Personalized Medicine. 2021; 11:849. 

Guidozzi F. Sleep and sleep disorders in menopausal women. Climacteric. 2013; 16:214–19.
Jalili L, Yazdi H. The relationship between physical activity and severity of menopausal symptoms 

in postmenopausal women in Ahvaz. Iran J Ob Obstetr Gynecol Infertility. 2014; 17(98):15–23.
Jones EK, Jurgenson JR, Katzenellenbogen JM, ve ark. Menopause and the influence of culture: 

another gap for Indigenous Australian women? BMC Women’s Health. 2012; 12(1):43. doi:10. 
1186/1472-6874-12-43 

Kılınç S, Torun F. Türkiye’de Klinikte Kullanılan Depresyon Değerlendirme Ölçekleri. Dirim Tıp Ga-
zetesi, 2011; 86(1):39-47.

Kravitz HM, Joffe H. Sleep during the perimenopause: a SWAN story. Obstet Gynecol Clin North 
Am. 2011; 38:567–86.

Lampio L, Polo-Kantola P, Polo O, ve ark. Sleep in midlife women: effects of menopause, vasomotor 
symptoms, and depressive symptoms. Menopause. 2014; 21:1217–24. Lanza di Scalea T, Matt-
hews KA, Avis NE. ve ark. Role stress, role reward, and mental health in a multiethnic sample 
of midlife women: results from the Study of Women’s Health Across the Nation (SWAN). J 
Womens Health 2012; 21:481–9

Larkin D, Martin CR. The interface between chronic fatigue syndrome and depression: A psychobio-
logical and neurophysiological conundrum. Neurophysiol. Clin. 2017;47:123–29.

Lee J, Han Y, Cho HH, ve ark. Sleep disorders and menopause. J Menopausel Med, 2019; 25(2):83-7. 
Doi: 10.6118/jmm.19192

Llaneza P, Garcia-Portilla MP, Llaneza-Suarez D, ve ark. Depressive disorders and the menopause 
transition. Maturitas. 2012; 71:120-30. Doi:10.1016/j.maturitas.2011.11.017.



196 MENOPOZ - Bakım, Tedavi ve Destekleyici Uygulamalar

Maki PM, Henderson VW. Cognition and the menopause transition. Menopause. 2016; 23:83-805. 
Doi: 10.1097/GME.0000000000000681.

Makvandi S, Shushtari SZ, Yazdizadeh H. Frequency and severity of menopausal symptoms and its 
relationship with demographic factors in pre-and postmenopausal women of Ahvaz, Iran. Iran 
J Ob Obstetr Gynecol Infertility. 2013; 16(49.5):7–15.

Marsh WK, Gershenson B, Rothschild AJ. Symptom severity of bipolar disorder during the menopa-
usal transition. Int J Bipolar Disorders. 2015; 3:17. 

Merikangas KR, Jin R, He JP, ve ark. Prevalence and correlates of bipolar spectrum disorder in the 
world mental health survey initiative. Arch Gen Psychiatry. 2011; 68:241-51.

Mernone L, Fiacco S, Ehlert U. Psychobiological factors of sexual functioning in aging women—Fin-
dings from the women 40+ healthy aging study. Front. Psychol. 2019;13:546.

Meyer F, Freeman MP, Petrillo L. ve ark. Armodafinil for fatigue associated with menopause: An 
open-label trial. Menopause 2016;23:209–14.

Mirhaghjou SN, Niknami M, Moridi M, ve ark. Quality of life and its determinants in postmenopausal 
women: a population-based study. Appl Nurs Res. 2016; 30:252–56. doi:10. 1016/j.apnr.2015.10.004

Moilanen J, Aalto AA, Hemminki E, ve ark. Prevalence of menopause symptoms and their association 
with lifestyle among Finnish middle-aged women. Maturitas. 2010; 67: 358-74.

Mosconi L, Rahman A, Diaz I, ve ark. Increased Alzheimer’s risk during the menopause transition: a 
3 year longitudinal brain imaging study. PloS One. 2018; 13(12):e0207885.

Namazi M, Sadeghi R, Moghadam ZB. Social determinants of Health in Menopause: An Integrative 
Review. Int J Women’s Health. 2019; 11:637–47

Noroozi E, Miri MR, Gol Mohammadi S. Application of behavioral analysis phase of PRECEDE model for 
quality of life survey in postmenopausal women in Birjand. J Birjand Univ Med Sci. 2012; 19(3):312–23.

Paul I, Saraf G, Chandra PS. ve ark. Obsessive compulsive-disorder and reproductive life events. 
Asian Journal of Psychiatry, 2020; 52, 102124. doi:10.1016/j.ajp.2020.102124 

Palacios S, Henderson VW, Siseles N, ve ark. Age of menopause and impact of climacteric symptoms 
by geographical region. Climacteric, 2010; 13(5):419-28.

Pavlovic JM. The impact of midlife on migraine in women: summary of current views.  Women’s 
Midlife Health, 2020; 6:11. 

Perich TA, Roberts G, Frankland A, ve ark. Clinical characteristics of women with reproducti-
ve cycle-associated bipolar disorder symptoms. Aust N Z J Psychiatry. 2017; 51:161-67. Doi: 
10.1177/0004867416670015.

Pines A. Alzheimer’s disease, menopause and the impact of the estrogenic environment. Climacteric. 
2016; 19(5):430-32.

Posmontier B. Treatment options for depression during the menopausal transition. JAAPA, 2013; 
26(4):40-44. https://journals.lww.com/jaapa/fulltext/2013/04000/treatment_options_for_
depression_during_the.9.aspx (Access date: 21.12.2022).

Ripa P, Ornello R, Degan D, ve ark. Migraine in menopausal women: a systematic reviewç Int J Wo-
mens Health. 2015; 7:773-82.

Rössler W, Ajdacic-Gross V, Riecher-Rössler A, ve ark. Does menopausal transition really influence 
mental health? Findings from the prospective long-term Zurich study. World Psychiatry, 2016; 
15: 146-54. https://doi.org/10.1002/wps.20319

Santoro N, Epperson CN, Mathews SB. Menopausal Symptoms and Their Management. Endocrinol. 
Metab. Clin. N. Am. 2015; 44: 497–515. 

Scavello I, Maseroli E, Di Stasi V, ve ark. Sexual Health in Menopause. Medicina (Kaunas). 2019; 
55(9):559. doi: 10.3390/medicina55090559. 



Menopozda Psikososyal, Bilişsel Semptomlar ve Bakım   197

Schoenaker DA, Jackson CA, Rowlands JV, ve ark. Socioeconomic position, lifestyle factors and age at 
natural menopause: a systematic review and meta-analyses of studies across six continents. Int 
J Epidemiol. 2014; 43(5):1542–62. doi:10.1093/ije/dyu094

Seritan A, Iosif AM, Park J, ve ark. Self-reported anxiety, depressive symptoms, and vasomotor 
symptoms: a study of perimenopausal women presenting to a specialized midlife assessment 
centre. Menopause. 2010; 17:410-15.

Shariat S, Simbar M. Relationship of perceived social support with women’s experiences in menopa-
use. Adv Nurs Midwifery. 2014; 25(90).

Shea AK, Sohel N, Gilsing A, ve ark. Depression, hormone therapy, and the menopausal transition 
among women aged 45 to 64 years using Canadian Longitudinal Study on aging baseline data. 
Menopause. 2020. Doi: 10.1097/GME.00000000000001540.

Shobeiri F, Aghababaie S, Masomi Z, ve ark. The relationship between some socio-economical factors 
and age at menopause in menopausal women attending to health centers in Hamadan City. Sci 
J Hamadan Nurs Midwifery Faculty. 2013; 21(1):25–35

Shin YJ, Song JY, Kim MJ, ve ark. Relationship between age at last delivery and age at menopause: the 
Korea National Health and Nutrition Examination Survey. Obstetr Gynecol Sci. 2017; 60(4):362–
68. doi:10.5468/ogs.2017.60.4.362

Smail L, Jassim GA, Al-Shboul QM, ve ark. Emirati women’s attitudes towards menopause: Implica-
tions for health care policy. Post Reprod. Health 2019; 25:71–9. 

Smail L, Jassim G, Shakil A. Menopause-Specific Quality of Life among Emirati Women. Int. J. Envi-
ron. Res. Public Health 2020; 17:40.

Soares CN. Taking a fresh look at mood, hormones, and menopause. Menopause. 2020; 27:371-73. 
Doi: 10.1097/GME.00000000000001506.

Sood R, Kuhle CL, Kapoor E, ve ark. Association of mindfulness and stress with menopausal 
symptoms in midlife women. Climacteric, 2019; 22(4):377-82.

Stewart WF, Roy J, Lipton RB. Migraine prevalance, socioeconomic status, and social causation. Ne-
urology. 2013; 81:948-55.

Teatero ML, Mazmanian D, Sharma V. Effects of the menstrual cycle on bipolar disorder. Bipolar 
Disord. 2014; 16:22-36. Doi: 10.1111/bdi.12138.

Temiz, N. Menopoza ilişkin Belirti Tarama Listesi’nin geliştirilmesi: Geçerlik ve güvenirlik çalışma-
sı (Yüksek lisans tezi). Hacettepe Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Ankara. 1999.

Viguera AC, Tondo L, Koukopoulos AE, ve ark.  Episodes of mood disorders in 2,252 pregnancies and 
postpartum periods. Am J Psychiatry. 2011; 168:1179-85. Doi: 10.1176/appi.ajp.2011.11010148.

Worsley R, Bell RJ, Gartoulla P, ve ark. Prevalence and predictors of low sexual desire, sexually rela-
ted personal distress, and hypoactive sexual desire dysfunction in a community-based sample 
of midlife women. J. Sex. Med. 2017; 14:675–86.

Zhuo C, Triplett PT. Association of Schizophrenia With the Risk of Breast Cancer Incidence: A Meta-
analysis. JAMA Psychiatry. 2018; 75(4):363-69. doi: 10.1001/jamapsychiatry.2017.4748.  



201

BÖLÜM 13

MENOPOZDA GÜNCEL TIBBI 
TEDAVI YAKLAŞIMLARI 

Canay Çakır

Giriş

Menopoz östrojen hormonunun azalmasına bağlı olarak kadınlarda fizik-
sel ve duygusal birçok değişimin meydana geldiği bir dönemdir. Menopozal 
dönemde kadınlar arasında bireysel farklılıklar olsa da hormonal değişim ne-
deniyle genellikle kadınların yaşam kalitesini olumsuz yönde etkileyebilen pek 
çok semptom yaşanabilir. Bu semptomlarla baş etmenin yolları arasında yaşam 
biçimi davranışlarının düzenlenmesi, tamamlayıcı ve alternatif tedaviler, biliş-
sel davranışsal tedaviler ve ilaç tedavisi gibi yöntemler bulunmaktadır. Güncel 
tıbbi veriler ışığında ilaç tedavisi, kadının bireysel olarak değerlendirilmesi ve 
gereksinimlerinin belirlenmesi sonrasında hormonal ya da hormonal olmayan 
ilaçlar ile yapılmaktadır. Bu bölümde menopozun tıbbi tedavisinde geçmişten 
günümüze kadar kullanılan hormonal ve hormonal olmayan ilaçlar ile ilgili bil-
giler sunulacaktır.

Menopozda Hormon Tedavisi 

Menopozda hormon tedavisi (HT) menopozal dönemde azalan östrojen hor-
monu nedeniyle östrojene duyarlı dokularda görülen yoksunluk belirtilerini ha-
fifletmek ya da ortadan kaldırmak amacıyla vücuda çeşitli yollardan östrojen ve 
gerekli ise beraberinde progesteron verilmesidir. Östrojen kadın vücudunda tüm 
dokular üzerinde etkili olmakla birlikte en duyarlı olan dokular iç ve dış kadın ge-
nital organları, kemik ve memedir. Bu dokularda östrojen yokluğu; genitoüriner 
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BÖLÜM 14

MENOPOZDA ILAÇ DIŞI  
(NON-FARMAKOLOJIK) 

YAKLAŞIMLAR
Nilgül Kurşun

Giriş

Menopozda kadın sıcak basmaları, uyku sorunları, cinsel işlev bozukluğu 
gibi vazomotor, fizyolojik ve psikososyal pek çok sıkıntı yaşayabilir. Menopozal 
dönemde semptomların giderilmesinde kadınlar hormon tedavisine yönelik bildi-
ği yanlış bilgiler ve mitler nedeniyle sıklıkla non-farmakolojik yöntemlere yönel-
mektedirler. Menopozda ilaç dışı (non-farmakolojik) yaklaşımlar dünya çapında 
binlerce yıldır kullanılmaktadır. Menopoz semptomları için kadınlar tarafından 
sıklıkla tercih edilen ilaç dışı yöntemlerin riskleri ve yararları konusunda sağlık 
çalışanlarının bilgisinin olması kadınlara rehberlik etmek açısından önemlidir. 

Menopoz semptomlarına yönelik tamamlayıcı yaklaşımlar, Ulusal Tamamla-
yıcı ve Bütünleyici Sağlık Merkezi (National Center for Complementary and In-
tegrative Health- NCCIH) sınıflandırmasına göre yapılır (Tablo 1).
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Mehtap Gümüşay

Giriş

Cerrahi menopoz, kadının doğal yolla menopoza girmeden her iki overinin 
ameliyatla alınmasıdır. Menopoz, uzun yıllara yayılan ve kadın hayatını birçok 
yönden etkileyen karmaşık bir dönem iken cerrahi menopozda semptom ve ya-
kınmaların daha ani ve yoğun bir şekilde ortaya çıkması bu dönemi zorlaştırmak-
tadır. Kadınların yaşamlarının bu döneminde, sağlık kuruluşuna başvurmaları ve 
sağlık profesyonellerinden yardım almaları genellikle yaşadıkları semptomların 
sıklığı ve şiddeti ile ilişkili olmaktadır. Cerrahi menopozda sağlık profesyonel-
lerine kadının yaşam kalitesini sürdürmek ve geliştirmek  için daha fazla görev 
düşmektedir.   

Cerrahi Menopoz 

Cerrahi menopoz kararı farklı nedenlere bağlı olarak verilebilmektedir. Bu 
karar alınırken kadın için yarar zarar hesabı yapılarak en uygun seçenek değer-
lendirilmektedir. Genellikle iyi huylu ya da kötü huylu patolojik durumlar nede-
niyle histerektomiye ilave olarak bilateral ooferektomi işlemi uygulanmaktadır. 
Kadında bir endikasyon olmaksızın da elektif salfingo ooferektomi  yapılabilmek-
tedir. American College of Obstetricians and Gynecologists (ACOG) BRCA 1 ve 
BRCA 2 mutasyon taşıyıcısı olan kadınlarda üreme yaşamlarını tamamladıktan 
sonra meme ve over kanseri riskini azaltmak amacıyla bilateral salphingo oofe-
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Giriş

Dünya genelinde yaklaşık 1.2 milyar kadının 2030 yılına kadar menopoz ve 
menopoz sonrası dönemde olacağı ileri sürülmektedir. Bu dönemde kadınlar sıcak 
basması, cinsel işlev bozuklukları,  uyku bozuklukları, kilo alımı, gece terlemeleri, 
bilişsel gerileme ve ruh hâli bozuklukları gibi birçok semptom yaşayabilmekte-
dir. Bu semptomlar bazı kadınlarda şiddetli yaşanabilmekte ve uzun yıllar devam 
edebilmektedir. Bu durum kadınların yaşamlarını önemli derece etkilemektedir. 
Bu nedenle kadınların birçoğu semptomların tedavisi için hastaneye başvurmak-
tadır. Menopoz semptomlarını iyileştirmede hormonal tedavi birincil tedavisi 
olarak görülmektedir. Ancak hormonal tedavinin olası sağlık riskleri nedeniyle 
son zamanlarda kadınların tamamlayıcı ve alternatif tedavi (TAT) yöntemlerini 
daha çok tercih ettikleri görülmektedir. TAT’ların daha doğal olduklarına olan 
inanış bu tercihi artırmaktadır. Menopoz döneminde TAT kullanımının %37,4 ile 
%55,0 arasında arttığı ileri sürülmektedir. Bitkisel tedaviler, diyet takviyesi, aku-
puntur, bilişsel davranışçı terapi, yoga, hipnoz, farkındalık temelli stres azaltma 
ve terapötik dokunuş gibi farklı TAT yöntemleri bulunmaktadır. TAT yöntemleri 
arasında yer alan ve kullanımı gittikçe artan terapötik dokunuş yöntemi özellikle 
son yıllarda dikkat çekmektedir.
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MENOPOZAL BAKIMDA BILINÇLI 
FARKINDALIK VE DESTEK 

PROGRAMI

Nurdilan Şener Çetin

Giriş

Menopoz, Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) tarafından ovariyan aktivitenin kalıcı 
olarak sonlanarak menstruasyonun tamamen ortadan kalkması olarak tanımla-
maktadır. Menopoz, doğurganlık döneminden yaşlılık dönemine geçişte ortaya 
çıkan doğal yaşam sürecidir. Menopozal dönemde kadınlarda sıcak basması, 
çarpıntı, uykusuzluk, eklem ve kas rahatsızlıkları, kardiyovasküler sistem has-
talıkları gibi somatik şikâyetler; yorgunluk, sinirlilik, gerginlik, unutkanlık gibi 
psikolojik şikâyetler; cinsel organlarda atrofi, vajinal kuruluk, cinsel istek azalma-
sı gibi vajinal şikâyetler ve üriner sistem enfeksiyonları, üriner inkontinans gibi 
ürogenital şikâyetler ortaya çıkabilmektedir. Menopozla birlikte kadınlar vazo-
motor, kardiyovasküler, genitoüriner, kas iskelet gastro-intestinal sistem prob-
lemleri, nöropsişik değişiklikler, cilt değişiklikleri ve uyku bozukluklarını içeren 
bir takım semptomlar kadınların yaşam kalitesini de olumsuz olarak etkilemekte-
dir. Menopozal semptomlarla baş edebilmek için medikal ve alternatif yöntemler 
kullanılmaktadır. Kadınların çoğu menopozal semptomlarla baş etmek için yan 
(advers) etkisi olmayan tamamlayıcı ve alternatif yöntemleri tercih etme eğilimin-
dedir. Bu yöntemlerden en yaygın olanları, sempatik aktivasyonu, vazomotor ve 
diğer menopoz semptomlarını azaltabilen beden-zihin teknikleridir. Beden-zihin 
teknikleri içerisinde gevşeme ve stres azaltma terapisi, bilişsel davranış terapisi, 



Menopozal Bakımda Bilinçli Farkındalık ve Destek Programı 289

Kaynaklar

Aktepe İ, Tolan, Ö. Bilinçli farkındalık: güncel bir gözden geçirme. Psikiyatride Güncel Yaklaşım-
lar. 2020;12(4), 534-61.

Aliabadi MY, Javadnoori M, Malehi AS, et al. A study of mindfulness-based stress-reduction training 
effects on menopause-specific quality of life in postmenopausal women: A randomized control-
led trial. Complementary Therapies in Clinical Practice, 2021; 44, 101398.

Atalay Z, Aydın U, Bulgan G, ve ark. Bilinçli-Farkındalık Temelli Öz Yeterlik Ölçeği-Yenilenmiş: Tür-
kiye uyarlama çalışması (BFÖÖ-Y). Elementary Education Online. 2017;16(4): 1803-15.

Atalay, Z. (2019). Mindfulness-Bilinçli Farkındalık: Farkındalıkla Anda Kalabilme Sanatı. İnkılap Ya-
yınevi, İstanbul.

Aydin Ş, Budak FK. Effect of mindfulness-based stress reduction training on anxiety, depression, and 
hopelessness in menopausal women: An experimental study. psychiatric annals. 2023; 53(2), 
83-94.

Bishop SR, Lau M, Shapiro S, et al. Mindfulness: A proposed operational definition. Clin Psychol 
(New York). 2004;11: 230-4.

Brown KM, Ryan RM, Creswell CD. Mindfulness: Theoretical foundations and evidence for its salu-
tary effects. Psychol Inq. 2007;18 (4): 211-37. 

Carmody J, Crawford S, Churchill L. A pilot study of mindfulness-based stress reduction for hot 
flashes. Menopause. 2006;13(5):760-69

Carmody J, Crawford S, Salmoirago-Blotcher E, et al. Mindfulness training for coping with hot flas-
hes: Results of a randomised trial. Menopause (New York, NY). 2011;18(6):611-20

Chen Z, Jiang J, Hu T, et al. The effect of mindfulness-based stress reduction therapy on maternal 
anxiety, depression, and sleep quality: A protocol for systematic review and meta-analysis. Me-
dicine.  2022;101(8).

Cramer H, Haller H, Lauche R, et al. Mindfulness-based stress reduction for low back pain. A syste-
matic review. BMC complementary and alternative medicine, 2012;12(1), 1-8.

Crovetto F, Crispi F, Casas R. et al. Effects of mediterranean diet or mindfulness-based stress reducti-
on on prevention of small-for-gestational age birth weights in newborns born to at-risk pregnant 
ındividuals. JAMA. 2021;326, 2150–60

Darehzereshki S, Dehghani F, Enjezab B. Mindfulness-based stress reduction group training impro-
ves of sleep quality in postmenopausal women. BMC psychiatry, 2022;22(1), 254.

Demir, V. Bilinçli farkındalık temelli bilişsel terapi programının üniversite öğrencilerinin kaygı dü-
zeylerine etkisi. Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi. 2017; 7(12), 98-118.

Dişli B, Kaydırak MM, Şahin NH. Kadınların menopoz semptomları ile baş etme yöntemlerinin belir-
lenmesi. Haliç Üniversitesi Sağlık Bilimleri Dergisi.2022;5(1), 21-29.

Gauthier F, Meyer RML, Grefe D, et al. An on-the-job mindfulness-based intervention for pediatric 
ICU Nurses: A pilot. J Pediatr Nurs. 2014;30(2): 402-9. 

Gordon JL, Halleran M, Beshai S, et al. Endocrine and psychosocial moderators of mindfulness-based 
stress reduction for the prevention of perimenopausal depressive symptoms: A randomized 
controlled trial. Psychoneuroendocrinology. 2021;130, 105277.

Hassannejad M, Yekta MA, Sevini SN, et al. The effect of mindfulness-based stress reduction prog-
ram on metacognitive awareness, rumination, and self-compassion in menopausal women, 19 
August 2022, PREPRINT (Version 1) available at Research Square [https://doi.org/10.21203/
rs.3.rs-1935904/v1]

https://mindfulnessinstitute.com.tr/mindfulness-nedir/ erişim tarihi:12.03.2023



290 MENOPOZ - Bakım, Tedavi ve Destekleyici Uygulamalar

https://psychcentral.com/lib/a-brief-history-of-mindfulness-in-the-usa-and-its-impact-on-our-
lives#how-has-mindfulness-evolved erişim tarihi: 20.03.2023

Jalali D, Abdolazimi M, Alaei Z, et al. Effectiveness of mindfulness-based stress reduction program 
on quality of life in cardiovascular disease patients. IJC Heart & Vasculature.2019; 23, 100356.

Johnson A, Roberts L, Elkin G. Complementary and Alternative Medicine for Menopause. J Evid 
Based Integr Med. 2019, 24: 2515690X19829380.

Kabat-Zinn, J. Wherever you go there you are: Mindfulness Meditation in Everyday Life. New York: 
Hyperion. 2004: 150-70. 

Kahveci ÖS. Duygu düzenlemede Farkındalık Temelli Stres Azaltma Programının kullanımı. Akbaş 
E, editör. Sağlık&Bilim Hemşirelik. 1. Baskı. İstanbul: Efe Akademi Yayınevi, 2022, p105.

Kemper K, Bulla S, Krueger D, et al. Nurses’ experiences, expectations, and preferences for mind-
body practices to reduce stres, BMC Complement Altern Med 2011;11: 26-8. 

Koçak DY, Beji NK. Modeling the risk factors of women with very severe menopausal symptoms. Jo-
urnal of Obstetrics and Gynaecology Research. 2023; Feb. DOI: 10.1111/jog.15556. PMID: 
36737882.

Kurt G, Arslan, H. Kadınların menopoz döneminde yaşadıkları sağlık sorunları ve baş etme yöntem-
leri. Cukurova Medical Journal. 2020; 45(3), 910-920.

Ledesma D, Kumano H. Mindfulness‐based stress reduction and cancer: a meta‐analysis. Psycho‐
Oncology: Journal of the Psychological, Social and Behavioral Dimensions of Cancer.2009;18(6), 
571-9.

Mackenzie CS, Poulin PA, Seidman-Carlson R. A brief mindfulness-based stress reduction interven-
tion for nurses and nurse aides, Appl Nurs Res, 2006;19: 105- 9.

Molefi-Youri, W. Is there a role for mindfulness-based interventions (here defined as MBCT and 
MBSR) in facilitating optimal psychological adjustment in the menopause?. Post reproductive 
health. 2019;25(3), 143-149.

Najiabhary M, Tafazolim M, Asghari Pour N, et al. The effect of mindfulness-based stress reduction 
group counseling on sexual satisfaction of pregnant women. Journal of Midwifery and Repro-
ductive Health.2022; 10(3), 3405-3416.

Naliboff BD, Smith SR, Serpa JG, et al. Mindfulness‐based stress reduction improves irritable bowel 
syndrome (IBS) symptoms via specific aspects of mindfulness. Neurogastroenterology & Moti-
lity.2020; 32(9), e13828.

Nery SF, Paiva SP, Vieira ÉL, et al. Mindfulness‐based program for stress reduction in infertile wo-
men: Randomized controlled trial. Stress and Health. 2019;35(1), 49-58.

Özyeşil Z, Arslan C, Kesici Ş, ve ark. Bilinçli Farkındalık Ölçeği’ni Türkçeye uyarlama çalışması. Eği-
tim ve Bilim. 2011;36 (160): 224-35.

Patangia B, Sathiyaseelan A, Chaudhury S. Cognitive and biological challenges of menopausal wo-
men in India. Life Res. 2022;5(3):23.

Prasad JB, Tyagi NK, Verma P. Age at menopause in India: A systematic review. Diabetes & Metabo-
lic Syndrome: Clinical Research & Reviews.2021; 15(1), 373-7.

Salajegheh Z, Ahmadi A, Shahrahmani H, et al. Mindfulness-based stress reduction (mbsr) effects on 
the worries of women with poly cystic ovary syndrome (PCOS). BMC Psychiatry;2023;23:185

Sood R, Kuhle CL, Kapoor E, et al. Association of mindfulness and stress with menopausal symptoms 
in midlife women. Climacteric. 2019;22(4):377-82. 

Sood R. Mayo Clinic. Mindfulness may ease menopausal symptoms. Climacteric. Mayo Clinic Sci-
ence Daily, 17 January 2019. https://www.sciencedaily.com/releases/2019/01/190117090449.
htm erişim tarihi: 23.03.2023



Menopozal Bakımda Bilinçli Farkındalık ve Destek Programı 291

Şener N, Taşhan ST. The effects of mindfulness stress reduction program on postmenopausal 
women’s menopausal complaints and their life quality. Complementary Therapies in Clinical 
Practice, 2021;45, 101478.

Thomas T, Kamath N, Kumar A. Mindfulness and menopause-A review. Journal of Clinical and Di-
agnostic Research. 2020;14(7).

Türkiye istatistik kurumu Hayat Tabloları, 2017-2019 https://data.tuik.gov.tr/Bulten/
Index?p=Hayat-Tablolari-2017-2019-33711  erişim tarihi:09.03.2023

Van Driel CM, de Bock GH, Schroevers MJ, ve ark. Mindfulness-based stress reduction for menopau-
sal symptoms after risk-reducing salpingo-oophorectomy (PURSUE study): A randomised cont-
rolled trial. BJOG: An International Journal of Obstetrics & Gynaecology. 2019;126(3):402-11. 

Whitebird RR, Kreitzer MJ, O’Connor PJ. Mindfulness-based stress reduction and diabetes. Diabetes 
spectrum: A Publication of the American Diabetes Association.2009; 22(4), 226.

WHO Scientific Group. Research on the menopause in the 1990s. WHO Technical Report Series 866. 
Geneva: World Health Organization; 1996. Ss:1

Williams H, Simmons LA, Tanabe P. Mindfulness-based stress reduction in advanced nursing prac-
tice: A nonpharmacologic approach to health promotion, chronic disease management, and 
symptom control. J. Holist Nurs. 2015;33(3): 247-59. 

Wong C, Yip BH, Gao T, ve ark. Mindfulness-based stress reduction (MBSR) or psychoeducation 
for the reduction of menopausal symptoms: A randomised, controlled clinical trial. Scientific 
Reports. 2018;8(1):6609

Xiao C, Chen Y, Wu Y, et al. Mindfulness-based stress reduction therapy as a preclinical intervention 
for peri-menopausal depressive moods–An observational study. European Journal of Integrati-
ve Medicine. 2020;39, 101199.

Yastıbaş C, Dirik G. Kanser ve farkındalık temelli müdahale programları: sistematik derleme. Psiki-
yatride Güncel Yaklaşımlar. 2018:10, 385-403.

Yılmaz E, Okanlı A. Test of mindfulness-based psychosocial skills training to improve insight and 
functional recovery in schizophrenia. West J Nurs Res 2018;40(9): 1357-73.

Zhang D, Lee EK, Mak EC., et al. Mindfulness-based interventions: an overall review. British Medical 
Bulletin.2021; 138(1), 41-57.

Zhang JY, Cui YX, Zhou YQ et al. Effects of mindfulness-based stress reduction on prenatal stress, 
anxiety and depression. Psychology, Health & Medicine.2019; 24(1), 51-58.

Zorlu S, Türkmenoğlu B, Budak M. Menopoz dönemindeki kadınların menopoz semptomlarına yö-
nelik başvurdukları geleneksel uygulamalar. Cumhuriyet Üniversitesi Sağlık Bilimleri Enstitü-
sü Dergisi.2022;7(3), 139-149.



293

BÖLÜM 18

MENOPOZAL BAKIM  
DESTEĞINDE AROMATERAPI

Gülsen M. Altan Denizer-Nevin Hotun Şahin

Giriş

Kadınların yaşamında son derece önemli bir yere sahip olan menopoz döne-
mi hem fizyolojik hem de psikolojik etkilerin olduğu zaman dilimlerinden biridir. 
Bu dönemi olabildiğince konforlu geçirmek ise her kadının hakkıdır. Menopoz 
döneminde yaşanan semptom ve sorunlara çözüm bulmak amacıyla tercih edilen 
birçok tedavi ve yöntem mevcuttur. Dünyada son yıllarda aromaterapi yöntem-
leri menopoz semptomlarını azaltmak ve yaşam kalitesinin artırılabilmesi için ilk 
tercih edilen yöntemler arasında yerini almaya başlamıştır. Aromaterapi iyi ol-
manın tüm yönlerini etkileyen duygularımızla, zihnimizle, bedenimizle ve ruhu-
muzla bağlantılıdır. 

İnsanlığın varoluşundan itibaren hastalıklara karşı sağlık arayışı insanla-
rı farklı yöntemlere yöneltmiştir. Bitkilerin hoş kokularının farkına varılmasıyla 
bitkiler tedavi amacıyla da kullanılmaya başlanmıştır. Aromaterapi dünyada sık 
kullanılan başlıca tamamlayıcı ve alternatif tıp yöntemlerinden olup aynı zaman-
da da fitoterapinin bir dalıdır. Fitoterapide tıbbi amaçlı olarak bitkinin bir kısmı 
ya da tamamı kullanılırken aromaterapide ise sadece sıkma ve damıtma yöntem-
leriyle elde edilen esansiyel yağlar diğer adıyla uçucu yağlar kullanılmaktadır. 
Esansiyel yağlar bitkilerin kabuk, yaprak gibi farklı bölümlerinden elde edilmek-
tedir. Örneğin nanenin yapraklarından, lavantanın çiçeklerinden ve gülün taç 
yapraklarından, tarçının kabuğundan elde edilmektedir. Esansiyel yağların bitki 
içerisinde bulunma oranları %0,5 ile %4 arasında değişiyor. Bu da esansiyel yağ 
üretilebilmesi için daha çok bitkiye ihtiyaç duyulmasına neden oluyor. Örneğin 
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BÖLÜM 19

MENOPOZDA CINSEL SAĞLIK 
DANIŞMANLIĞI VE DESTEK 

PROGRAMI

Çiğdem Bilge-Kübra Söğüt

Giriş

Menopoza geçiş, kadının hayatında doğal bir süreçtir. Ancak bu süreç hormo-
nal, fiziksel, biyokimyasal, psikolojik değişimlerin yanında toplumsal kültürün 
etkisiyle kadınların fiziksel, psikolojik ve cinsel sağlığını farklı düzeylerde değiş-
tirmektedir.  Cinsel sağlık, tüm bireylerin sağlığının önemli ve vazgeçilmez bir 
boyutudur. Pozitif algılanan ve yaşanan cinsellik mutluluk verirken cinsel yaşa-
mın olumsuz algılanması ve yaşanması kadınların kaygı, keder, hüzün gibi duy-
gular yaşamasına sebep olabilir. Ülkemizde cinsel yaşam, kadının tüm gelişim 
dönemlerinde genellikle arka plandadır. Cinsel işlev bozuklukları kişilerin yaşam 
kalitesini düşüren, eşler arasındaki ilişkiyi bozan bir durumdur. Cinsel sağlığın 
bozulması biyopsikososyal sağlığın da bozulması anlamına gelir. Menopoz döne-
minde cinsel uyarılma bozukluğu, orgazm olamama, cinsel isteksizlik, disparoni, 
gibi birçok cinsel işlev bozukluğu görülmekle birlikte cinsel sağlık danışmanlığı-
nın yeterli ve uygun bir şekilde verilmesi durumunda cinsellikle ilgili sorunların 
%80’inin çözülebildiği bilinmektedir. Kadın sağlığının gelişmesi, cinsel memnu-
niyetin artırılması için sorunların erken dönemde saptanması ve çözüme ulaştırıl-
ması önemlidir. Bu nedenle sağlık profesyonellerinin cinsel sağlık ve danışman-
lık konusunda yeterli donanıma sahip olması ve kadına etkili cinsel danışmanlık 
yapması önemlidir. 
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Millî Mücadele 1922 kitabı, Millî Mücadele’nin dört yıl süren gelişmelerinin 
günümüze aktarıldığı dört ciltlik serinin son kitabıdır. Bu dört yıl içerisinde 41 
farklı yazarın kıymetli katkılarıyla ortaya koyduğu 44 yazı ve söyleşi okuyucuya 
sunuldu. Millî Mücadele’nin hemen her noktasına değinildi. Yalnız cephedeki 
gelişmeler ve ülkedeki siyasi olaylar değil, cephe gerisinde toplumu ilgilendiren 
sosyal konulardan Millî Mücadele’nin uluslararası alanda nasıl yer bulduğuna 
değin birçok konu kaleme alındı. Yanı sıra bu dört ciltlik seriyi tamamlamak 
zorlu bir süreçti. Yazıların yetiştirilmesi ve redaksiyonu için kimi zaman takvim 
yapraklarının yetersizliği bizi endişelendirdi ve epey yordu. Ancak çalışmala-
ra katkı koyan tüm paydaşların gayretleriyle bu zorlu süreci aşmayı başardık. 
Nihayetinde Millî Mücadele serisi, tarihsel öneme sahip her konuya yer veren bir 
eser olmayı başarmıştır. Bunda en büyük pay Millî Mücadele’nin 100. yıl dönümü 
serisine çalışmalarıyla katkı sunan yazarlara aittir. Kendilerine en içten teşekkür-
lerimizi iletiyoruz.

İkinci bir teşekkür ise Nobel Yayıncılığa. Kendileri, yaklaşık dört yıl önce 
kitabın hazırlık çalışmalarına başladığımızda öncelikli olarak aklımıza gelen ve 
temas kurduğumuz yayınevi oldu. Bize güvendiler ve kitabın basımını kabul et-
tiler. Bundan sonraki süreçte de desteklerini sürdürdüler. Her yeni kitap öncesi 
yayın kurulu aracılığıyla bizlere onay verdiler ve büyük bir titizlikle kitapların 
hazırlık sürecini tamamladılar. Kitap basımının hayli güç ve maliyetli olduğu bu 
süreçte Nobel Yayıncılığın destekleriyle Millî Mücadele’nin 100. yıl dönümü seri-
sinin yayınlanması mümkün olabildi. 

SUNUŞ
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Bundan önce yayınlanan ilk üç kitaba yönelik gerek meslektaşlarımızdan 
(Millî Mücadele’nin Başlangıcının 100. Yıldönümünde 19191, Millî Mücadele 19202, 
Millî Mücadele 19213), gerekse öğrencilerimizden olumlu dönüşler aldık. Kitapları 
okuyarak övgülerini, uyarılarını ve eleştirilerini bizimle paylaşan herkese teşek-
kür ediyoruz. 

Millî Mücadele serisinin bu kitabında yer alan ilk yazı, alanın tanınan isimle-

1 Bk. Doç. Dr. İbrahim Bozkurt & Doç. Dr. Umut Karabulut (Ed.:) Milli Mücadele’nin Başlangıcı’nın 100.
Yıldönümünde 1919, Nobel Akademik Yayınları, Ankara, 2019. Kitaba yazılarıyla katkıda bulunanlar: 
Umut Karabulut, “Meşrutiyet’ten Milli Mücadele’ye Siyasi Protesto Kültürü ve 1919 Yılındaki İşlevi”; Bir-
ten Çelik, “1919 ve Yeniden Şekillenen Dünya Siyaseti”; Sezen Karabulut, “İşgal Öncesi İzmir’de Rumların 
Psikolojik Mücadelesi: Nümayişler ve Propaganda (30 Ekim 1918-15 Mayıs 1919)”; Ercan Haytoğlu, “Batı 
Anadolu’da İngiltere’nin 1919 Siyasi ve Askeri Faaliyetlerine Bir Bakış”; Kemal Arı, “19 Mayıs Gerçeği ve 
Mustafa Kemal Paşa (Abartılı Savlar ve Doğrular)”; Fevzi Demir, “19 Mayıs 1919 Projeksiyonlarına Bir 
Katkı Girişimi”; Temuçin Faik Ertan, “Mustafa Kemal Paşa’nın Anadolu’ya Geçmesi ve Paris Barış Kon-
feransı”; İbrahim Bozkurt, “Türk Basınında Damat Ferit Paşa’nın Başkanlığındaki Murahhas Heyeti’nin 
Paris Seyahati ve Barış Konferansı’na Katılımı Üzerine Gözlemler (6 Haziran-15 Temmuz 1919)”; Olcay 
Özkaya Dumanlı, “Devrin Tanıklarının Kaleminden Milli Mücadele’nin İlk Halk Toplantıları ve Kongre 
Çalışmaları”; Birgül Bozkurt, “Anadolu ve Rumeli Müdafaa-i Hukuk Cemiyeti’nin Kuruluşu ve Tarihsel 
İşlevi”; Volkan Payaslı, “Mehmet Asım Us ve Vakit: Bir Gazetecinin Gözünden Milli Mücadele Yıllarına 
Dair Bir Kesit (1919); Hasan Yürek, “Bir Romancı Bakış Açısıyla 19 Mayıs 1919 Süreci”; Cengizhan Halaçlı, 
“Söyleşi; Prof.Dr.Ergün Aybars ile Türk Kurtuluş Savaşı’nın Tarihsel Önemi”.
2 Bk. Doç. Dr. Umut Karabulut & Doç. Dr. İbrahim Bozkurt (Ed.:), Milli Mücadele ‘1920’, Nobel Aka-
demik Yayınları, Ankara, 2020; Kitaba yazılarıyla katkıda bulunanlar: Birgül Bozkurt, “İstanbul’dan 
Türkiye Büyük Millet Meclisi’ne Yolculuk”; Hakan Uzun, “Birinci İcra Vekilleri Heyeti Üzerine Ge-
nel Bir Değerlendirme (3 Mayıs 1920-24 Ocak 1921)”; İhsan Güneş, “Birinci Türkiye Büyük Millet 
Meclisi’nde Denetim: İsmail Fazıl Paşa’nın Vekillikten Düşürülmesi”; Haluk Selvi, “Son Osmanlı 
Meclis-i Mebusanı’nda Doğu Sorunu”; Behçet Kemal Yeşilbursa, “İngiliz Büyükelçiliği Yıllık Rapor-
larına Göre Anadolu’da Milli Mücadele (1919-1923)”; Seher Akça&Bayram Akça, “1920 Yılı Divan-ı 
Harb-i Örfi Yargılamalarına Bir Örnek: Urfa Mutasarrıfı Mehmet Nusret Bey Olayı”; Ercan Haytoğlu, 
“İtilaf Devletleri’nin Londra, San Remo, Hythe ve Spa Konferanslarında Ele Aldıkları Bir Konu: İzmir 
Sorunu”; Sezen Karabulut, “Türk İstiklal Savaşı’nın Şeref Nişanesi: İstiklal Madalyası”; İhsan Erdem 
Sofracı, “Milli Mücadele Döneminde Anadolu’nun Ekonomik ve Mali Durumuna Dair Bir Analiz 
(1919-1922)”; Umut Karabulut, “Ankara ve İstanbul Rekabetinde Kitlesel Bir Araç: Mitingler”. 
3 Bk. Doç. Dr. İbrahim Bozkurt & Prof. Dr. Umut Karabulut (Ed.:), Milli Mücadele 1921, Nobel Aka-
demik Yayınları, Ankara, 2021. Kitaba yazılarıyla katkıda bulunanlar: Hakkı Uyar, “1921 Anayasa-
sı: Tarihsel ve Düşünsel Arka Plan”; Dilşen İnce Erdoğan, “The Manchester Guardian Gazetesinde 
Anadolu’nun 1921 Yılının İlk Üç Ayı (Ocak-Şubat-Mart)”; Şaduman Halıcı, “İnönü’den Sakarya’ya: 
Yunan Anılarında 1921 Taarruzları ve Sonuçları”; Ercan Çelebi, “İstiklal Marşı’nın Kabulü (12 Mart 
1921): Güfte ve Beste Tartışmaları”; Hüsnü Özlü, “Türk İstiklal Savaşı’nda Batı Cephesi’nin Lojisti-
ğinde İki Karar: Tekâlif-i Milliye Emirleri ve Harp Encümeni Uygulamalarının Değerlendirmesi”; 
Müslime Güneş, “Devrimin Eğitim Alanındaki İlk Atılımı: 1921 Maarif Kongresi ve Önemi”; Günver 
Güneş, “1921 Yılında Aydın Sancağı ve Yörük Ali Efe Arşiv Belgelerinde Cephe Gerisi Faaliyetleri”; 
Nilgün Nurhan Kara, “Türk Kamuoyunda 1921 Ankara Antlaşması”; Fevzi Çakmak, “Milli Müca-
dele Dönemi Sağlık ve Sosyal Yardım Faaliyetleri”; Esra Sarıkoyuncu Değerli & Ali Sarıkoyuncu, 
“Mustafa Kemal Atatürk’ün Başkumandan Oluşunda Din Adamı Milletvekilleri”; “Söyleşi; Prof. Dr. 
Bayram Bayrakdar ile Türk Kurtuluş Savaşı’nın Önemi”. 



rinden Prof. Dr. Seçil Karal Akgün’ün “Yüzüncü Yılında Mudanya’dan Lozan’a, 
Birkaç Değerlendirme” başlıklı yazısıdır. Akgün; yazısında, Büyük Taarruz son-
rası meydana gelen diplomatik gelişmeleri, Mudanya Konferansını, Lozan öncesi 
TBMM’de ortaya çıkan çekişmeleri, saltanatın kaldırılmasını ve Lozan Barış Kon-
feransını değerlendirmiştir. Bunları yazarken dönemin tanıklıklarına yer vermiş, 
gelişmelere şahit olmuş yabancı diplomatların yazdıklarını aktararak sürecin 
farklı yönlerini gözler önüne sermiştir.

Dönemin tanıklıklarından yola çıkarak yazısını oluşturan bir başka isim Prof. 
Dr. Yasemin Doğaner olmuştur. “Hatıratlarda Başkumandanlık Meydan Muha-
rebesi” başlıklı yazısında Doğaner, savaşa katılan askerlerin yanı sıra gazeteciler, 
siyasetçiler ve bürokratlar ve sivil olarak döneme şahitlik etmiş kişilerin yazıla-
rını değerlendirmiştir. Bu değerlendirmeler esnasında belirli konuları ele alarak 
hatıratlarda bu konuların tutarlı ve birbirini tamamlayacak şekilde ele alınıp 
alınmadığını değerlendirmiştir. Örneğin, bunlardan bir tanesi Büyük Taarruz’un 
gizliliği meselesidir. Bu yöntemle Doğaner, dönemi tanıkların gözünden günü-
müze yansıtmış ve tarihsel anlatıların tutarlılığını, anlatıcıların kaleminden sına-
ma imkânına sahip olmuştur.

Doç. Dr. Rezzan Ünalp, Millî Mücadele’nin en önemli süreçlerinden bir tanesi 
olan Batı Cephesi savaşlarına odaklanmış ve burada mücadele eden tayyare bölük-
lerini incelemiştir. Daha önceki çalışmalarında da Millî Mücadele Dönemi’ndeki 
askerî havacılık faaliyetlerine yer veren ve bu eserde “Milli Mücadele’de Batı Cep-
hesi: Türk Tayyare Bölükleri (Nisan 1920-Eylül 1922)” başlıklı yazıyı kaleme alan 
Ünalp, Atase Arşivinden sağladığı birçok belge yardımıyla Millî Mücadele tarihi-
nin bu özel bölümünü günümüze aktarmayı başarmıştır.

“İngiliz Siyasi Tarihinde Bir Başarısızlık: 1922 Çanakkale Krizi” başlıklı yazı 
Prof. Dr. Murat Karataş ve Arş. Gör. Buğra Terzi tarafından kaleme alınmıştır. 
Yerli ve yabancı birçok belge ve çalışmanın kullanıldığı bu yazıda, Türkiye’deki 
gelişmelerin dönemin en güçlü ülkelerinden İngiltere’de yarattığı siyasi etki anla-
tılmıştır. Büyük Taarruz sonrası Türk kuvvetlerinin Çanakkale Boğazı üzerine yö-
nelmesi ve İngiltere’nin bunu askerî güç kullanarak durduracağını deklare etmesi 
üzerine ortaya çıkan siyasi kriz, Türk askerlerinin İstanbul ve Doğu Trakya’yı tes-
lim alması ile sona ermiş ve bu durum İngiliz siyasetinin bir başarısızlığı olarak 
tarihe geçmiştir. Peşi sıra Lloyd George hükûmeti de istifa etmiştir.

İngiltere’nin ön plana çıktığı bir başka yazı, Prof. Dr. Funda Selçuk Şirin’in 
kaleminden çıkmıştır. Şirin, “İngiliz Belgelerinde Türkiye Büyük Millet Meclisi ve 
Türkiye Büyük Millet Meclisi Hükûmeti/Ankara Hükûmeti” başlıklı yazısında, 
İngiliz arşiv belgelerini yoğun olarak kullanmış ve bu özelliğiyle Millî Mücadele 
Dönemi TBMM Hükûmetini farklı bir belge grubuyla gözler önüne sermiştir. 



Prof. Dr. Filiz Çolak, 1922 yılında Türkiye Büyük Millet Meclisine odaklanmış 
ve burada ele alınan mali ve iktisadi konuları değerlendirmiştir. Savaşların önem-
li ve olmazsa olmaz ihtiyaçlarından bir tanesi olan paranın temini ve yönetimi 
meselesinin, savaşın zor şartları içerisinde nasıl ele alındığı ve üstesinden gelindi-
ğinin aktarıldığı bu tarih anlatısı, “1922 Yılında Türkiye Büyük Millet Meclisinde 
Görüşülen Mali ve İktisadi Konular” başlığını taşımaktadır.

Millî Mücadele tarihi ve 1922 yılı olaylarının çok boyutlu değerlendirildiği 
bu eserin bir başka yazısı, “Megali İdea’dan Felaket’e: Büyük Taarruz’un Ardın-
dan Yunan Siyasetinde ve Kamuoyunda Yenilgi Algısı” başlığını taşımaktadır. 
Dr. Öğr. Üyesi Çiğdem Kılıçoğlu Cihangir’in kaleminden çıkan bu yazı, Yunan 
arşiv ve belgelerini kullanmak suretiyle orijinal bir anlatıya sahip olmuş ve aynı 
zamanda Millî Mücadele tarihinin çok boyutlu ele alınmasına katkı sunmuştur.

Prof. Dr. Ulvi Keser’in “Kıbrıslı Türkler ve Millî Mücadele Sürecinde Kıbrıs” 
başlıklı çalışmasında Keser, Millî Mücadele Dönemi’nde Kıbrıs’ın ve Kıbrıslı 
Türklerin durumunu ele almıştır. Çalışmasında; arşiv belgeleri, hatıratlar ve de-
ğerlendirme eserler kullanmış ve Millî Mücadele tarihinin bu az bilinen kısmına 
ışık tutmuştur. 

Doç. Dr. Sezen Karabulut ve Prof. Dr. Umut Karabulut “Müttefiklerin Bozu-
lan Planları ve Türkiye’de Yeni Düzen: Büyük Taarruz Sonrası Amerikan Basının-
da Türkiye Meselesi” başlıklı çalışmalarında, Amerikan basınından yararlanarak 
Büyük Taarruz sonrası Anadolu’daki azınlıkların durumu, İstanbul, Boğazlar ve 
Doğu Trakya’nın yönetiminin kimde kalacağı, İzmir’e göç eden mültecilerin du-
rumu gibi sorulara Amerikan kamuoyunun aradığı yanıtları kaleme almışlardır. 
Böylece Millî Mücadele tarihine dair farklı bir bakış açısı daha kitabın içerisinde 
yer bulmuştur. 

Kitap içerisinde yer alan son yazı Dr. Öğr. Gör. İbrahim Halil Aytar’ın, “Mu-
danya Mütarekesi’nin Ulusal Basındaki Yansımaları” başlıklı yazısı olmuştur. 
Aytar yazısında Mudanya Mütarekesi’nin Türk basınında ne şekilde yer aldığını 
inceleyerek o günkü heyecanı ve düşünceleri günümüze yansıtmış ve ekler kıs-
mında dönemin basınından bazı örnekler sunarak çalışmasını görsel yönden de 
zenginleştirmiştir.

Elinizdeki dördüncü kitabın basımına paralel, Millî Mücadele Dönemi’nin 
100. yılını da geride bırakmış bulunuyoruz. Ancak tarihimizdeki önemli olayların 
100. yıl dönümleri de peşi sıra yaklaşmakta ve modern Türkiye tarihi üzerine 
çalışan biz akademisyenleri bu konulara yönelmeye teşvik etmektedir. Bizler yola 
çıkarken Millî Mücadele’nin 100. yılı dolayısıyla çok fazla çalışmanın/etkinliğin 
gerçekleşmediğini görmüş ve biraz da bu eksikliği olanaklar ölçüsünde gidermek 
amacıyla işe koyulmuştuk. Bunu da Başlangıcının 100. Yıldönümünde Millî Mücadele 



1919 adlı eserimizin sunuş yazısında belirtmiştik.4 Ancak süreç içerisinde Millî 
Mücadele ile ilgili çalışmaların ve etkinliklerin arttığını da gördük ve bundan 
mutluluk duyduk. Umuyoruz ki önümüzdeki süreçte önemli yıl dönümlerinin 
yarattığı motivasyonla birlikte Türkiye tarihinin bu özel dönemleri, tarihsel önem 
ve değerine uygun bir biçimde incelenmeye devam edecektir. 

Bizler, Türk tarihinin bu eşsiz dönemine bir katkı koymaya çalıştık. Bunu az 
veya çok başarmak bizim için büyük bir mutluluktur. 

Prof. Dr. Umut Karabulut, Denizli, 2022

Doç. Dr. İbrahim Bozkurt, Mersin, 2022.

4 Doç. Dr. İbrahim Bozkurt, Doç. Dr. Umut Karabulut, Millî Mücadele’nin Başlangıcının 100. Yılında 
1919, Nobel Akademik Yayıncılık, 2019, s. VIII.
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2022 yılında, Cumhuriyet tarihimizin birçok altın sayfasının 100. yılını kutla-
dık. 3-11 Ekim günlerinde toplanan Mudanya Konferansı, bitiminde imzalanan 
Mudanya Silah Bırakışımı Sözleşmesi ve onu izleyen gelişmeler de öncesini ve 
sonrasını göz ardı edemeyeceğimiz bu olağanüstü sayfalardandır. Türkiye Büyük 
Millet Meclisinin ve İngiltere-Fransa-İtalya’nın askerî temsilcilerini bir araya geti-
ren, bu çalışmanın da başlangıç noktası olan Mudanya Konferansı, dokuz gün sü-
ren görüşmeler sonunda imzalanan silah bırakışma ve önayak olduğu gelişmeler, 
Türkiye’de ve yabancı ülkelerde kapsamıyla-anlamıyla araştırılmış, herbiri hak-
kında pek çok yayın yapılmıştır. Bunu dikkate alarak bu çalışmada, konferanstaki 
tartışmalar, bırakışma maddeleri gibi noktalar üzerinde durmayıp Lozan Barış 
Konferansı oturumlarının başladığı 21 Kasım 1922’ye kadar geçen kısa zaman 
içinde Cumhuriyetimizin kurucularının yaşamlarından bazı hatırlatmalar yapa-
rak bu süreci çok özel yapan noktaların bir kısmını ele alacağım. Bu bağlamda 
önce ana hatlarıyla Mudanya Konferansının toplandığı koşullar ve katılımcıların 
beklentileri üzerinde duracağım: 

Atatürk’ün Kurtuluş Savaşı’nın hedefi olduğunu defalarca tekrarladığı 
Misak-ı Millî sınırlarını sağlamak için çok hızlı bir askerî harekâtla Afyon’dan 
İzmir’e kadar ilerleyip Batı Anadolu’yu da işgalden kurtaran Türk ordusunun Bo-
ğazlar üzerinden Doğu Trakya’ya yöneleceğini anlayan üç ülkenin hükûmetleri 
bunu önleme telaşına düşmüşlerdi. Görünürdeki en tutarlı yöntem, Türklerle 
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yapılacak bir ateşkes anlaşmasıyla çarpışmaların durdurulmasıydı. Oysa Dünya 
Savaşı sonunda söz verilen yerleri alamayarak uğradığı haksızlığın da yol açtı-
ğı iç sorunlar yaşamakta olan İtalya’nın İnönü muharebelerinde Yunan askerinin 
Anadolu’da gerilediğini gözlemleyerek 1921 yazı başında Akdeniz Bölgesi’ndeki 
işgalini sonlandırması, Sakarya’dan sonra da Fransızların TBMM ile 20 Ekim’de 
Ankara İtilafnamesi’ni imzalayarak işgal alında tuttukları Türk topraklarından 
çekilmesi müttefiklerin arasına soğukluk girmesine yol açmıştı. Hatta bu soğuk-
luk, Batı ülkelerinde Sevr Vazosu Çatladı1 sözleriyle duyurulmuştu. Yine de barış, 
ülkelerin hepsinin ortak özlemiydi. 

Ancak Türk zaferinin bağımsızlık yolunda Gandhi’nin önderliğinde örgüt-
lenmeye başlamış olan Hindistan’daki Müslümanların çoğunun arasında büyük 
yankı yapmış olmasının da telaşında olan İngiltere’nin savaş yanlısı olmayı sür-
düren Başbakanı Lloyd George, müttefiklerle anlaşarak Türklerin ilerlemesini 
silahla durdurmayı planlarken, İngiliz yöneticilerinin oldukça önemli bir kısmı 
Türklere karşı koymanın İslam dünyasında meydana getireceği tepkilerin ancak 
Türk-İngiliz dostluğunun yeniden kurulmasıyla önleneceğini düşünüyordu.2 Üç 
devletin yetkililerinin ülkelerinin halklarının istencini de dikkate aldıkları seri gö-
rüşmelerinde savaşsız çözüm ağır basınca Türklerle bir ateşkes konferansı düzen-
lenmesi kararlaştırıldı. Başkomutan olarak orduyu harekâta hazır tutmakla birlik-
te diplomatik çözümden yana olan Mustafa Kemal Paşa, 18 Eylül’de bu konuyu 
görüşmek üzere İzmir’e gelen İstanbul’daki Fransız Fevkalade Komiseri Gene-
ral Pelle’ye, sonra da onu izleyen dışişleri eski bakanı Franklin Boullion’a Türk 
Hükûmetinin söyledikleri gibi tarafsız bölge tanımadığını, ordunun ilerlemesini 
de ancak Yunan kuvvetlerinin Trakya’yı boşaltmasının durduracağını belirtirken; İn-
giltere, Fransa ve İtalya dışişleri bakanları Curzon, Poincare ve Sfroza TBMM’nin 
İstanbul temsilcisi Hamit Bey eliyle Meclis Başkanı ve Başkumandan Mustafa Ke-
mal Paşa’ya gönderdikleri 23 Eylül tarihli notayla ateşkes ve barış konusunu gö-
rüşmek üzere İzmit ya da Mudanya’da bir konferans toplanabileceğini bildirdiler.3 
Ancak Atatürk’ün bu notaya yanıt vermesinden önce bölgede bir de ciddi gergin-
lik yaşandı. Bu, İngiliz Hükûmetinin İstanbul’daki İngiliz İşgal Birlikleri Komuta-
nı Charles Harrington’un Mustafa Kemal Paşa’ya 26 Eylül tarihli telgrafıyla Türk 
askerlerinin Pelle’nin de söz ettiği “tarafsız bölge”nin dışına çekmesini istemesi, 
Atatürk’ün TBMM ile müttefikler arasında böyle bir bölge kararlaştırdığından ha-
beri olmadığını, askerlerin harekâtınınsa yenilmiş Yunanlıları kovalamak olduğu 
yanıtını vermesi; bunun üzerine İngiltere’den Harrington’a Türk askerleri geri 

1 Bu söz, Osmanlı’nın Sevr Anlaşması’nın Paris’in porselenleriyle ünlü banliyösü olan Sevr’de yapıl-
dığı içindi.
2 Bilal Şimşir, Lozan Günlüğü, s. 31.
3 İbid s. 37-38; Nutuk II, 678.
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çekilmezse üzerlerine ateş açılacağını Başkumandana ultimatomla bildirmesi tali-
matıydı.4 Bu sırada Yunanistan’da çıkan askerî ihtilal üzerine Kral Konstantin’in 
ülkeyi terk etiğinin öğrenilmesi ortamı daha da gerginleştirirken Harrington’un 
çok akılcı davranarak bu talimatı yok bilmesi, Atatürk’ün de Franklin Bouillon’un 
teminatı üzerine askerî harekâtı durdurması barışçı çözümün yolunu açtı.  
Mustafa Kemal Paşa’nın müttefiklerin notasına 29 Eylül tarihli yanıtıyla konferan-
sın Mudanya’da yapılmasının kabul ettiğini ve Türk temsilcisi olarak Başkomu-
tanlık adına olağanüstü yetkilerle Batı Cephesi Orduları Komutanı İsmet Paşa’nın 
atadığını bildirmesinden sonra, önerdiği 3 Ekim günü5 Mudanya Konferansı 
toplandı. Bu askerî konferans olacağı için TBMM Batı Orduları Kumandanı İs-
met Paşa’nın başkanlığındaki heyetin öbür üyeleri; Batı Cephesi Kurmaybaşka-
nı Asım (Gündüz) Paşa, Kaymakam (Yarbay) Tevfik (Bıyıklıoğlu), Binbaşı Seyfi  
(Düzgörendi) Beyler ve Kızılay İkinci Başkanı Hamit Bey ile iki de yazmandı. 
Karşı tarafın temsilcileri de İngiltere adına İstanbul Müttefik Orduları Komutanı  
General Harington, Fransa adına General Charpy ve İtalya adına General Mom-
belli idi.6 

Yunanistan adına General Mazarakis’in görüşmeleri Mudanya açığında 
demirleyen Britanya zırhlısından7 izlediği konferans, İsmet Paşa’nın Misak-ı 
Millî’ye uyulmasındaki kararlı ısrarı üzerine beklendiği gibi çarçabuk bitme-
di. Ulusal sınırlar içinde bağımsız, egemen bir devlet olarak yaşama arzusu ve 
amacını Mudanya’da da yenileyen Türkiye bu amacında direnirken, İngiltere 
Yunanistan’ı destekleme politikasından tam olarak vazgeçmeyip dünya kamu-
oyu önünde çıkarlarını ve saygınlığını korumak istiyordu. Görüşmelerin daha 
başlangıcında beliren anlaşmazlık sinirlerin gerilmesine de yol açtı: Trakya’nın 
boşaltılması ile ilgili konuda direnilmesi üzerine Mustafa Kemal Paşa, 6 Ekim 
günü Batı Cephesi ordularının Boğazlar üzerindeki harekâtının durdurulması 
hakkında İsmet Paşa’ya verdiği yetkiyi kaldırdığını bildirdi.8 Bu, anlaşma sağ-
lanamazsa İnönü’nün hemen askerî harekâtı başlatabileceği demekti. Tarafları 
savaş eşiğine getiren bu durumda Harrington ülkesinden talimat beklemeyip sağ-
duyulu hareket ederek 9 Ekim günü İsmet Paşa’ya yeni bir proje verdi. Toplan-
tının insanlık adına tarihsel bir önem taşıdığını vurgulayarak verdiği bu projede 
sorunlar ve çözümleri sıralanmış, bunları kabul etmek barış demek olacağından 
Türkiye’nin kararıyla savaşın yeniden başlamasını önlemesi istenmişti. Bu nok-

4 Atatürk’ün Tamim Telgraf ve Beyannameleri IV, s. 460-462; Tevik Bıyıklıoğlu, Atatürk Anadolu’da C I. 
s. 22-24.
5 Nutuk II s. 676-78. 
6 Ali Türkgeldi, Moudros ve Mudanya Mütarekelerinin Tarihi, s. 158. 
7 General Sir Charles Harrington, Tim Harrington Looks Back, s. 118.
8 Atatürk’ün Tamim, Telgraf ve Beyannameleri s. 469.
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tada başlıca anlaşmazlık, Müttefiklerin Boğazlar ve Marmara Bölgesi’ni boşalt-
malarının zamanlamasındaydı. Önerilen çözümse Türk ordusunun İstanbul’a gir-
mesi onaylanırken İnönü’nün bu konuda son adımın barış konferansı sonrasına 
bırakılmasını kabul etmesiydi. Fransa ve İtalya’nın desteklediği proje TBMM’de 
de ele alındı. Lloyd George, bu girişimlerinin sonucunu beklemeden, Türkleri 
ne pahasına olursa olsun durdurmak gerektiğini ileri sürerek Çanakkale’de tek-
rar bir ittifak cephesi yaratmak çabasına girince, Harrington durumu görüşmek 
üzere İstanbul’a gidince konferans kesintiye bile uğradı. Lloyd George kendi 
tezinde, öbürleri barışta ısrarlıydı. Ama Mudanya görüşmelerinin sürdüğü do-
kuz gün içinde konferansla ilgili 8 açık, 6 gizli oturum yapan Türkiye Büyük  
Millet Meclisinde anlaşma koşulları ayrıntılarıyla tartışıldı ve İnönü’ye imza yetki-
si verildi. Mustafa Kemal Paşa, İsmet Paşa’ya bu haberi bildirirken Harrington’un 
İngiltere Hükûmetinden gelen saldırı emrini görmezlikten gelerek cebine koyma-
sı o anın en önemli noktasıydı. Bu sıkıntı da atlatılıp Doğu Trakya’da buluna-
cak Türk jandarmaların sayısının 8000 olmasında uyum sağlanınca; Harrington, 
ekibinin istirahate çekilip anlaşmayı ertesi sabah çalışma önerisini kabul etmedi. 
10 Ekim günü sabaha kadar süren görüşme sonunda gün aydınlanırken nihayet 
uzlaşmaya varıldı. Bu kritik ana kadar yüzlerini yıkamak için olsun salondan çık-
mak isteyen delegelere Harrington, İsmet Paşa ile anlaşmış olmanın mutluluğuy-
la, imzalar atılmadan kimsenin çıkamayacağını söylemiş, herkes de buna uymuş-
tu.9 Böylece, yüzyılların bilançosunun yapıldığı küçücük ve gösterişsiz yapıda 
9 gün süren toplantıların sonunda Türk ulusunun belgelendiği, cumhuriyetinin 
duyurulmasının öncü kararları alındı. 11 Ekim sabaha karşı 6’da Mudanya Bıra-
kışması imzalandı.

Mudanya Konferansı ve Sonuçları 

Mudanya Konferansı, Mondros’u izleyen haksız işgallere karşı koyma ola-
rak başlayan Kurtuluş Savaşı’nın askerî sonucunun belgelenmesiydi. Kurtuluş 
Savaşı’ysa tarihin her çağında görülen, uzlaşamayacak kadar düşman olmuş taraf-
ların birbirine silahla saldırdığı, yaraladığı, öldürdüğü veya tutsak aldığı; sonunda 
yenenin kendi çıkarlarını gözeterek yenilene hak, hukuk, toprak odaklı anlaşma 
maddeleri yazdırdığı savaşlardan farklı bir mücadele olmuştu. Bu savaşı farklı ya-
pan, Dünya Savaşı’nın galiplerinin yenik düşmüş Osmanlı Devleti’nin Türk halkına 
Mondros Ateşkes Anlaşması’yla bıraktıkları toprakları hiç vakit geçirmeden işgal 
etmeye başlamalarının bu savaşa yol açmasıydı. Bir başka farkı da Mustafa Kemal 
Paşa’nın işgallere karşı koyan yerel güçleri Ulusal Kurtuluş Savaşı’na dönüştürür-
ken bu savaşın sürdüğü dört yıl içinde çarpışmalar kadar ulusal, demokratik, dü-

9 General Sir Charles Harrington, age. s. 124-127.
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şünsel, hümanist ve yönetsel cepheleriyle çok yönlü bir bağımsızlık mücadelesinin 
öne çıkmasıydı. Mücadelenin çok yönlülüğü irdelenirken ilk göze çarpan, büyük 
savaş bitiminde dağılan Osmanlı Devleti’nin Türk unsurunun Kuvayımilliye ru-
huyla çarpıştığı bu savaşta ulus olarak bütünleşip yeni bir Türk devletini kurma-
sıdır. Hanedan sistemine dayalı teokratik monarşinin yerini ulusal egemenliğin ve 
toplumsal eşitliğin alması, savaşın demokratik yönüdür. Düşünsel yönü, yönetim, 
eğitim ve hukuk sistemlerini dinsel kalıplardan düşünce ve vicdan özgürlüğüne 
dayalı laik sisteme dönüştürmesidir. İnsancıl yönü hâlâ tüm ülkelerin bir gün ulaş-
mayı umduğu yurt ta barış dünyada barış ilkesini hedeflemesidir. İdari yönü de te-
okratik monarşiden gelen bir yapıya Türkiye Cumhuriyeti’ni kazandırmasıdır.

Atatürk’ün bu savaşta akıl ve bilim çevresinde geliştirdiği bu adımların 
her biri toplumla birlikte toplum için atıldı ve “yedi düvele karşı kazanılmış” 
Kurtuluş Savaşı zaferini bir mucize olmaktan çıkardı; gücün yanı sıra aklın 
da zaferi yaptı. Kazanılan zafer, ezilen bütün uluslara da özgürlük ve bağım-
sızlık müjdesi vererek evrensel değer taşıdı. Mudanya’da konferans masası-
na Türkiye Büyük Millet Meclisinin temsilcisi olarak oturan İsmet Paşa, bu 
zaferin verdiği öz güvenle Türk topraklarının bütünlüğünü ve Türk halkının 
bağımsızlığını vurgulayan Misak-ı Millî’de ısrarcı oldu ve kazandı. Bu öz gü-
venle, karşısında yenik bir ülkenin temsilcilerine müttefik temsilcilerin baş-
kanı olarak bırakışma hükümlerini bildirmeye hazırlıklı gelen İngiliz Gene-
rali Harrington’u 3 Ekim sabahı Mudanya Köşkü’nün kapısında karşılayarak 
emrivaki bir ev sahipliği yaptı. İngiliz, Fransız ve İtalyan komutanları kon-
ferans masasında gösterdiği yerlere oturtarak üstünlüklerini anlatmak için 
kullanacakları silahları ellerinden aldığı gibi konferans başkanlığını da belir-
lemiş oldu. Bu öz güvenle, konferansa katılmak üzere gelen Yunan delegele-
rini hiçbir uyarı yapmadan demirli duran Yunan zırhlısında kalmayı seçmek 
zorunda bıraktı. İki günde bitmesi beklenen konferans dokuz gün sürdü ve 
sıcak savaş aşamasına dahi gelindi. Bu sürecin sonunda Türk ulusunun kur-
tuluşu belgelendi ve Avrupa’nın büyük devletleri, Türkiye’nin sömürgecilere 
karşı bağımsızlığını kazanmış ilk Doğu devleti olduğunu anlamakla kalma-
yıp bütün gelişmekte olan ülkeler için bir çağdaşlaşma modeli olacak haklı 
mücadelesini anlayıp kabullendiler. Ülkeyi zafere ulaştıran komutanlarını, 
yöneticilerini yakından tanıdılar. Müttefiklerin ası olan General Harrington 
ise konferansın açılışında asker olarak selamladığı İsmet Paşa ile onun artık 
deneyimli, yetenekli diplomat olduğunu düşünerek vedalaşıp ayrıldı. Hatta 
barış konferansında Türkiye’yi onun temsil edeceğini tahmin ettiğini, İngiltere 
Dışişleri Bakanı Lord Curzon’a iletilmek üzere kâtibine şöyle anlatmıştı:

“...Bana öyle geliyor ki gelecek barış konferansında Türkiye’yi o temsil ede-
cektir. Kendisiyle ilk tanıştığımda beni hiç etkilemedi. Kısa boyludur. Dikkat 
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MUTLULUK, HAYAT,  
İNSAN VE İLİŞKİLERİ

Gürkan Doğan

1. BÖLÜM

MUTLULUK, HAYAT,  
İNSAN VE İLİŞKİLERİ

“İnsanlığın bütün sorunları, insanın bir odada tek başına, 
sessizce oturamamasından kaynaklanır.”

Blaise Pascal

Mutluluk, Antik Çağ filozoflarıyla başlayan ve özellikle fel-
sefeciler, psikologlar, psikiyatristler başta olmak üzere, yaşam 
koçları ve kişisel gelişim uzmanlarının da zaman içinde sürece 
dâhil olmasıyla birlikte, farklı alanlar için farklı nedenlerle hep il-
ginç ve önemli bir konu olagelmiştir. İnsanlar, şu ölümlü dünya-
da mutlu olmak isterler. Bu güçlü istek, üst-sistemler tarafından 
kullanışlı bir damar olarak görülmüş; mutluluk, mutlaka ulaşıl-
ması gereken bir hedef olarak pazarlanmış ve günümüzde, kârlı 
bir ticari talebe dönüştürülmüştür. Böylelikle mutsuzluğun hem 
ayıp hem de utanılacak bir durum olduğuna ilişkin kanı, toplum 
içinde giderek yaygınlaşmıştır (Schmid, 2012). Kolay mutluluk 
reçetelerinin ve kişisel gelişim kitaplarının günümüzde büyük 
bir ilgi görüyor olmasının temel nedenlerden biri de budur. İlişki 
temelli bir canlı olan insanın hayatla ilgili soru(n)larına ‘kişisel’ 
gelişim adı altında ‘başarı’ ve ‘para’ odaklı ‘çözüm’lerin sunulu-
yor olması önemli bir sorundur. Oysa hayatı ‘hayat’, insanı ‘in-
san’ kılan ve bu yüzden yaşamı zorlaştırabilen bir dizi dinamik 
vardır. Söz konusu dinamikleri yok sayarak mutluluğu sadece 
haz ve maddiyattan ibaret görmek, insan ilişkilerinin bu bağlam-
daki değer ve önemini gözden kaçırmak anlamına gelecektir. Bu 
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2. BÖLÜM

HAYATIN AMACI  
OLARAK MUTLULUK

Mutluluğun, günümüzde çoğu insanın ulaşmak istediği 
ideal bir durum olarak belirlendiği görülmektedir. Hayatın 
asıl amacının mutluluk olduğu düşüncesi çoğunluk tarafından 
doğru kabul edilmekte ve onaylanmaktadır. Mutlu bir yaşa-
mın nasıl mümkün olduğu ve mutlu olmanın yolları üzerinde 
durulmakta, bu konuda seminerler verilmekte hatta sertifika 
programları düzenlenmektedir. Felsefe, psikoloji ve kişisel ge-
lişim alanlarında karşımıza çıkan mutlulukla ilgili düşüncele-
rin ortak noktası, mutluluğu hayatın amacı olarak belirlemeleri 
olsa da mutluluktan ne anlaşıldığına baktığımızda, bu konu-
da farklı yaklaşımların olduğu görülebilir. Bu farklılık, sadece 
günümüzde değil, felsefe tarihinde de bulunmaktadır. Felsefe 
tarihinin başlangıcından beri sıklıkla ele alınan kavramlardan 
biri olan mutluluğun anlamı üzerinde bir uzlaşının olmadığı 
dikkat çekmektedir. 

Sokrates, Platon, Seneca, Epictetus, Marcus Aurelius, Epi-
kür, Aristoteles, Hobbes, Bentham, Mill, Nietszche, Schopenha-
uer, mutluluk kavramı üzerinde duran filozoflar arasında ele alı-
nabilir. Bu filozofların mutlulukla ilgili görüşlerine bakıldığında, 
kendi aralarında farklılıklar olmasına rağmen, mutluluğun te-
mel olarak iki farklı şekilde anlaşıldığı söylenebilir. Sokrates’ten 
başlayarak bazı filozoflar, mutluluğu iyi yaşam ve erdemle, bazı 
filozoflar da hazla ve tatminle ilişkilendirmekte, böylece mutlu-
luğun iki farklı anlamı belirginleşmektedir. Bunlardan biri, bu 
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3. BÖLÜM

KAMUSAL MUTLULUK:  
BİRLİKTE MUTLU OLMAK

Mutluluk, Sokrates’ten bu yana insan eylemlerinin nihai he-
defi olarak değer bulur. Herkes mutlu olmak ister ve bu açıdan 
mutluluk, insan eylemlerinin başlıca motivasyonudur. Mutlu-
luğun insan yaşamının doğal amacı olarak bu denli kolaylıkla 
kabul edilmesine rağmen, herkesin birlikte mutlu olabileceği dü-
şüncesi hiç de bu denli eski bir düşünce değildir. Bunun nedeni, 
Eski Yunanda keşfedilen ancak sonrasında siyasal iktidarı şiddet 
ve tahakküm olarak tanımlayan bir anlayışla bütünüyle unuttu-
rulan “kamusal özgürlük” deneyiminin insanlığın anlam ufku-
na yeniden girmesinin ancak Devrimler Çağı olan 18. yüzyılda 
olanaklı hâle gelmesidir. Devrim sürecini başlatan Amerikan Ba-
ğımsızlık Bildirgesi, “kamusal mutluluk”u ve “mutluluğun pe-
şinden koşma”yı, devredilemez bir hak olarak ilan ederken bu 
hakkın varoluşunu, kamusal katılım yoluyla paylaşılan bir siya-
sal özgürlük deneyimine bağlar. Diğer bir deyişle, devrimcilerin 
inancına göre siyasal alana katılım yoluyla kurulan bir özgürlük 
ve birlikte hareket etme deneyimi, mutluluğun da paylaşılması-
nı beraberinde getirecektir. 

Günümüz toplumunda mutluluğun Sokrates’ten başlaya-
rak ünlü Eski Çağ filozoflarının işaret ettiği biçimiyle siyasal bir 
deneyim olabileceği düşüncesi çoktan unutulmuş görünmek-
te, siyaset ve mutluluk artık birbirlerine yakıştırılamamaktadır 
(Cavarero, 2019). Modernizmin başlarında siyasal alandan özel 
alanın önce üretim sonra da tüketim ilişkilerine itilen mutluluk, 
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Hülya Şimga

4. BÖLÜM

MUTLULUĞUN  
KADIN HÂLİ

En doğrudan tanımıyla “mutlu olma/mutlu hissetme hâli” 
anlamında mutluluk, tüm insanların ulaşmak istediği bir durum 
olarak düşünülür. Kişisel mutluluğu etik alanının dışına yerleşti-
ren Immanuel Kant (1788/2004) bile bu kanıdadır: “Mutlu olmak, 
zorunlu olarak, her sonlu ve rasyonel varlığın dileğidir ve dola-
yısıyla bu, kaçınılmaz olarak, arzu yetisinin belirleyici ilkesidir” 
(s. 24).1 Ancak Kant (1785/2005), “[M]aalesef, mutluluk kavramı 
o kadar belirlenemezdir ki, her ne kadar her insan ona ulaşmayı 
arzu etse de ne dilediğini ve ne istediğini hiçbir zaman kesinlikle 
ve tutarlılıkla ifade edemez” (s. 78) diyerek dikkatimizi, mutlulu-
ğun her insanın arzusu olmasının, mutlu olmayı isterken tam ola-
rak neyi istediğimizi bilmek anlamına gelmediğine dikkat çeker. 
Kant, mutluluk konusu üzerinde fazla durmamış olsa da Aristo-
teles, Epikür, Jeremy Bentham, Arthur Schopenhauer, John Stuart 
Mill, Herbert Marcuse ve Robert Nozick gibi bu konuyu düşün-
me sistemlerinin önemli bir yapıtaşı olarak görmüş düşünürler de 
vardır. Bununla birlikte ahlaki, toplumsal, psikolojik, politik ve 
hatta hukuki bağlamlarda ele alınabilecek kadar çeşitli yorumlara 
açık olan mutluluk kavramının tanım ve içeriği konusunda uzlaşı 
olduğunu söylemek pek de mümkün değildir. 

Bu çalışma, kaçınılmaz olarak mutluluk kavramının irde-
lenmesini belli bir ölçüde içerecek olsa da esas amacı, konuyu 

1 Çeviri eserlerden yapılan alıntılar dışındaki tüm alıntıların çevirisi yazara aittir. 
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5. BÖLÜM

FELSEFİ DANIŞMANLIK ÇALIŞMALARI 
AÇISINDAN ÇAĞIMIZDA MUTLULUĞU 

YENİDEN TANIMLAMAK

Çağımızın mutluluk kaygısı, varoluşsal bir kaygı olmanın 
berisinde daha çok, başarı odaklı bir gündelik yaşamın yine 
sonuç odaklı davranış, düşünme ve anlamlandırma cepheleri-
nin üretimidir. Dolayısıyla çağımızda mutluluk ne mutlu olma 
hâllerinin toplamı ile ne de mutsuzluğun ortadan kaldırıldığı 
saf, insani ve ideal bir durumu ifade edebilir. Felsefe tarihinde 
ilk çağlardan günümüze filozofların çeşitli bağlamlarda tartış-
tığı mutluluk, bir kavram olarak yani genel-tümel-evrensel bir 
gerçekliği ifade etmesi bakımından belirsizliğini korumaktadır. 
Bugünün dünyasında mutluluğun bir düşünce ve kavramsallaş-
tırmadan çok bir durumu, bir “an”ı yaşamak ya da bir şeyi “elde 
etmek” başarısını işaret ettiğini söylemek daha doğru bir tanım-
lama olacaktır. 

İşlevi bakımından mutluluk aynı zamanda iyi olmak hissi-
ne, verimli olmaya, zindeliğe, olumlu bakışa, insancıllığa, sevgi 
ve sempatiye, güvene, geleceğe yönelik umuda kaynaklık etme-
si bakımından kullanılmaktadır. Mutluluğun işlevsel kullanımı, 
iyiliğin erdeme dayalı klasik tanımlamasından oldukça ayrık 
düşer. Günümüz ekonomik temelli siyasal-toplumsal sistemi 
içerisinde mutluluk, bir üretim kodu olarak “motivasyon” ve 
“ulaşılması gereken duygudurum” olarak işaretlenmiştir. So-
nuç olarak, tüketirken üreten, kendini gerçekleştirmek için be-

Güncel Önkal
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Tuğba Sevinç

6. BÖLÜM

MODERN BİLİM, MÜKEMMELLİK 
ARZUSU VE MUTLULUK

Antik Yunan felsefesinde mutluluk (eudaimonia), modern 
dünyanın anladığı gibi gelip geçici bir histen ziyade insanın ulaş-
tığı kalıcı bir durum ya da bir “var olma” hâli olarak düşünü-
lür. Aristoteles Nikomakhos’a Etik (2017) adlı eserinde mutluluğu 
akla uygun erdemli yaşam etkinliği olarak tanımlar. Eudaimonia 
olarak mutluluk, bir tür başarıya, kendini gerçekleştirmeye, po-
tansiyellerin hayata geçirildiği bir yaşama tekabül eder. İnsanın 
işlevi yani onu “iyi” insan yapan şey, erdemli bir karaktere ulaş-
maktır ve insan doğası gereği erdemli karakter geliştirme potan-
siyeline sahiptir. Dolayısıyla, mutluluk bir nevi mükemmel (tam 
ve yetkin) olmak, insanın doğasında bulunan (ve insanı başka 
türlerden ayıran) erdemli olma potansiyelinin hayata geçirildiği 
bir varoluş hâlidir. Aristoteles’ten itibaren felsefe tarihi boyunca 
birçok düşünür iyi yaşamın ve hayatın amacının insanın yete-
neklerini ve kapasitelerini hayata geçirmesi olduğunu düşündü. 
Potansiyellerin atıl bırakıldığı, kapasitelerin işlenmediği bir ya-
şam israf edilmiş sayıldı. Mükemmeliyetçilik olarak adlandırdı-
ğımız bu teoriler, insanın hep sınırlarını aşmasını, ilerlemesini, 
gelişmesini, onun insan olarak en temel görevi ve mutluluğun 
kaynağı olarak gördü. Bugün bu anlayış, modern bilim sayesin-
de hem imkânlarını genişletiyor hem de bir anlam krizi yaşıyor. 
Genetik mühendislik, modern tıp, nanoteknoloji ve biyotekno-
loji bugün yeteneklerimizi ve potansiyellerimizi verili olanın 
ötesine taşımamıza olanak sağlıyor. Artık insanın verili olan bir 
yetiyi kendi çabasıyla mükemmelleştirmesinden ziyade biyome-
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Asiye Yıldırım

7. BÖLÜM

PSİKOLOJİDE ÖDAMONİK BAKIŞ 
AÇISINDAN İYİ OLMA HÂLİ

Günlük yaşantımızda, “Keyfin nasıl? Mutlu musun?” gibi 
sorularla karşı karşıya kaldığımız veya temas ettiğimiz insanlara 
bizim bu soruları sorduğumuz zamanlar olur. Bu tür sorulara 
içtenlikle cevap vermeye çalıştığımız durumlarda, acaba hangi 
deneyimlerimizi mutluluk veren veya iyi hissetmemize yol açan 
deneyimler olarak tanımlıyoruz? İyi bir gelire veya arzu ettiği-
miz eşyalara sahip olmak, eğlenceli sosyal ortamlara katılmak, 
sosyal medyada çokça takipçimizin olması ve paylaşımlarımızı 
beğenmeleri, iş yerinde yönetici pozisyonuna gelmek ve dolayı-
sıyla statü/güç kazanmak, asgari koşulları sağlayarak derslerin-
de başarılı bir öğrenci olmak gibi durumlar, mutluluğu örnek-
lendirmek için yeterli olabilir mi? Öte yandan, yüksek bir gelire 
sahip olmasa bile değer verdiği bir mesleği icra etmek, yorucu 
saatler sonunda üzerine çalıştığı zor bir müzik parçasını enstrü-
manıyla çalabildiğini görmek, adil bir yönetici olmaya çalışmak, 
zor bir duruma yol açsa bile dürüst olmayı tercih etmek, aka-
demik hedefleri doğrultusunda derslerinde elinden gelenin en 
iyisini yapmaya çalışmak gibi durumlar da mutluluğa kaynaklık 
eden deneyimler olarak düşünülebilir mi? Öyle görünüyor ki 
gündelik hayatta “iyiyim, keyfim yerinde” veya “mutlu hissedi-
yorum” derken, bu duruma kaynaklık eden deneyimleri nitelik-
sel açıdan ayırt etme farkındalığını pek de göstermeyebiliyoruz. 

Aslında, insan varlığının nihai arzusu olarak ele alınan 
mutluluk ve iyi olma hem felsefe hem de psikoloji alanlarında 



Mutluluk Üzerine: Felsefe ve Psikoloji Tartışmaları

168

Kaynaklar
Allport, G. W. (1961). Pattern and growth in personality. Holt, Reinhart ve Winston.
Aristoteles. (2014). Nikomakhos’a etik (Z. Özcan, Çev.). Sentez Yayıncılık.
Bayraktaroğlu, H. C. ve Özcan, Z. (2020). Nikomakhos’a Etik bağlamında 

Aristoteles’in erdem etiği. Uludağ Üniversitesi İlahiyat Fakültesi Dergisi, 29(1), 
277-296.

Berrios, R., Totterdell, P. ve Kellett, S. (2018). When feeling mixed can be meaningful: 
The relation between mixed emotions and eudaimonic well-being. Journal of 
Happiness Studies, 19(3), 841-861. https://doi.org/10.1007/s10902-017-9849-y

Bojanowska, A. ve Czerw, A. (2020). Values and well-being – how are individual va-
lues associated with subjective and eudaimonic well-being? Polish Psychological 
Bulletin, 51(2), 162-169. https://doi.org/10.24425/ppb.2020.133773

Bojanowska, A. ve Piotrowski, K. (2021). Two levels of personality: Temperament 
and values and their effects on hedonic and eudaimonic well-being. Current 
Psychology, 40(3), 1185-1193. https://doi.org/10.1007/s12144-018-0043-0

Booker, J. A. ve Dunsmore, J. C. (2019). Testing direct and indirect ties of self-
compassion with subjective well-being. Journal of Happiness Studies, 20(5), 1563-
1585. https://doi.org/10.1007/s10902-018.0011-2

Brown, K. W., Kasser, T., Ryan, R. M., Linley, P. A. ve Orzech, K. (2009). When 
what one has is enough: Mindfulness, financial desire discrepancy, and sub-
jective well-being. Journal of Research in Personality, 43(5), 727-736. https://doi.
org/10.1016/j.jrp.2009.07.002 

Casebeer, W. D. (2003). Natural ethical facts: Evolution, connectionism, and moral cogniti-
on. Cambridge University Press.

Chang, J.-H., Huang, C.-L. ve Lin, Y. C. (2015). Mindfulness, basic psychological ne-
eds fulfillment, and well-being. Journal of Happiness Studies, 16(5), 1149-1162. 
https://doi.org/10.1007/s10902-014-9551-2

Chen, B., Vansteenkiste, M., Beyers, W., Boone, L., Deci, E. L., Van der Kaap-Deeder, 
J., Duriez, B., Lens, W., Matos, L., Mouratidis, A., Ryan, R. M., Sheldon, K. M., 
Soenens, B., Van Petegem, S. ve Verstuyf, J. (2015). Basic psychological need 
satisfaction, need frustration, and need strength across four cultures. Motivation 
and Emotion, 39(2), 216-236. https://doi.org/10.1007/s11031-014-9450-1 

Church, A. T., Katigbak, M. S., Locke, K. D., Zhang, H., Shen, J., de Jesús Vargas-
Flores, J. Ibáñez-Reyes, J., Tanaka-Matsumi, J., Curtis, G. J., Cabrera, H. 
F., Mastor, K. A., Alvarez, J. M., Ortiz, F. A., Simon, J.-Y. R. ve Ching, C. M. 
(2012). Need satisfaction and well-being: Testing Self-Determination Theory in 
eight cultures. Journal of Cross-Cultural Psychology, 44(4), 507-534. https://doi.
org/10.1177/0022022112466590

Deci, E. L. ve Ryan, R. M. (2000). The “what” and “why” of goal pursuits: Human 
needs and the self-determination of behavior. Psychological Inquiry, 11(4), 227-
268. https://doi.org/101207/S15327965PLI1104_01

Diener, E. (1984). Subjective well-being. Psychological Bulletin, 95(3), 542-575. https://
doi.org/10.1037/0033-2909.95.3.542

Diener, E., Sapyta, J. ve Suh, E. (1998). Subjective well-being is essential to well-being. 
Psychological Inquiry, 9(1), 33-37. https://doi.org/10.1207/s15327965pli0901_3



Psikolojide Ödamonik Bakış Açısından İyi Olma Hâli

169

Du, H., King, R. B. ve Chi, P. (2017). Self-esteem and subjective well-being revisited: 
The roles of personal, relational, and collective self-esteem.  PLoS ONE 12(8), 
e0183958. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0183958

Ferguson, L. J., Kowalski, K. C., Mack, D. E. ve Sabiston, C. M. (2014). Exploring self-
compassion and eudaimonic well-being in young athletes. Journal of Sport and 
Exercise Psychology, 36(2), 203-216. http://dx.doi.org/10.1123/jsep.2013-0096

Haybron, D. M. (2008). The pursuit of unhappiness. The elusive psychology of well-being. 
Oxford University Press. 

Hui, B. P. H., Ng, J. C. K., Berzaghi, E., Cunningham-Amos, L. A. ve Kogan, A. (2020). 
Rewards of kindness? A meta-analysis of the link between prosociality and 
well-being. Psychological Bulletin, 146(12), 1084-1116. https://doi.org/10.1037/
bul0000298

Jarukasemthawee, S. ve Pisitsungkagarn, K. (2021). Mindfulness and eudaimonic 
well-being: The mediating roles of rumination and emotion dysregulation. In-
ternational Journal of Adolescent Medicine and Health, 18(6), 347-356. https://doi.
org/10.1515/ijamh-2021-0009

Joshanloo, M. (2016). Revisiting the empirical distinction between hedonic and euda-
imonic aspects of well-being using exploratory structural equation modeling. 
Journal of Happiness Studies, 17(5), 2023-2036. https://doi.org/10.1007/s10902-
015-9683-z

Jost, L. J. (2002). Introduction. L. J. Jost ve R. A. Shiner (Ed.), Eudaimonia and well-being 
(s. ix-xxxiii) içinde. Academic Printing &Publishing.

Kahneman, D., Diener, E. ve Schwarz, N. (1999). Well-being: The foundations of hedonic 
psychology. Russell Sage.

Kashdan, T. B., Biswas-Diener, R. ve King, L. A. (2008). Reconsidering happiness: The 
costs of distinguishing between hedonics and eudaimonia. Journal of Positive 
Psychology, 3(4), 219-233. https://doi.org/10.1080/17439760802303044

Kasser, T. ve Ryan, R. M. (1993). A dark side of the American dream: Correlates 
of financial success as a central life aspiration. Journal of Personality and Social 
Psychology, 65(2), 410-422. https://doi.org/10.1037/0022-3514.65.2.410

Kling, K. C., Sletzer, M. M. ve Ryff, C. D. (1997). Distinctive life challenges: Implica-
tions for coping and well-being. Psychology and Aging, 12(2), 288-295. https://
doi.org/10.1037/0882-7974.12.2.288

Kokkoris, M. D. (2016). Revisiting the relationship between maximizing and well-
being: An investigation of eudaimonic well-being. Personality and Individual 
Differences, 99, 174-178. https://doi.org/10.1016/j.paid.2016.04.099

Kraut, R. (1979). Two conceptions of happiness. Philosophical Review, 88(2), 167-196. 
https://doi.org/10.2307/2184505

Kristjánsson, K. (2013). Virtues and vices in positive psychology. Cambridge University 
Press.

Kushlev, K., Drummond, D. M. ve Diener, E. (2020). Subjective well-being and health 
behaviors in 2.5 million Americans. Applied Psychology: Health and Well-Being, 
12(1), 166-187. https://doi.org/10.1111/aphw.12178 

Lew, B., Huen, J., Yu, P., Yuan, L., Wang, D.-F., Ping, F., Talib, M. A., Lester, D. ve 
Jia, C.-X. (2019). Associations between depression, anxiety, stress, hopelessness, 
subjective well-being, coping styles and suicide in Chinese university students. 
PLoS ONE, 14(7), e0217372. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0217372



Mutluluk Üzerine: Felsefe ve Psikoloji Tartışmaları

170

Li, R., Liu, H., Yao, M. ve Chen, Y. (2019). Regulatory focus and subjective well-being: 
The mediating role of coping styles and the moderating role of gender. The 
Journal of Psychology, 153(7), 714-731. https://doi.org/10.1080/00223980.2019.
1601066 

Li, Q., Xiang, G., Song, S., Huang, X. ve Chen, H. (2022). Examining the associations 
of trait self-control with hedonic and eudaimonic well-being. Journal of Happi-
ness Studies, 23(2), 667-687. https://doi.org/10.1007/s10902-021-00418-w

Mackenzie, C. S., Karaoylas, E. C. ve Starzyk, K. B. (2018). Lifespan differences in 
a Self Determination Theory model of eudaimonia: A cross-sectional survey 
of younger, middle-aged, and older adults. Journal of Happiness Studies, 19(8), 
2465-2487. https://doi.org/10.1007/s10902-017-9932-4

Maslow, A. H. (1968). Toward a psychology of being (2. Basım). D. Van Nostrand. 
Miranda, J. O. ve Cruz, R. N. C. (2022). Resilience mediates the relationship between 

optimism and well-being among Filipino university students. Current Psycho-
logy, 41(5), 3185-3194. https://doi.org/10.1007/s12144-020-00806-0

Modi, S., Joshi, U. ve Narayanakurup, D. (2018). To what extent is mindfulness trai-
ning effective in enhancing self-esteem, self-regulation and psychological well-
being of school going early adolescents? Journal of Indian Association Child Ado-
lescent Mental Health, 14(4), 89-108.

Niemiec, C. P., Ryan, R. M. ve Deci, E. L. (2009). The path taken: Consequences of at-
taining intrinsic and extrinsic aspirations in post-college life. Journal of Research 
in Personality, 43(3), 291-306. https://doi.org/10.1016/j.jrp.2008.09.001

Norton, D. L. (1976). Personal destinies. Princeton University Press. 
Park, H. J. ve Jeong, D. Y. (2015). Psychological well-being, life satisfaction, and self-

esteem among adaptive perfectionists, maladaptive perfectionists, and non-
perfectionists. Personality and Individual Differences, 72, 165-170. https://doi.
org/10.1016/j.paid.2014.08.031

Proctor, C. ve Tweed, R. (2016). Measuring eudaimonic well-being. J. Vittersø (Ed.), 
Handbook of eudaimonic well-being (s. 277-294) içinde. Springer International Pub-
lishing.

Reis, H. T, Sheldon, K. M., Gable, S. L., Roscoe, J. ve Ryan, R. M. (2000). Daily well-
being: The role of autonomy, competence, and relatedness. Personality and Social 
Psychology Bulletin, 26(4), 419-435. https://doi.org/10.1177/0146167200266002

Rogers, C. R. (1961). On becoming a person. Houghton Mifflin. 
Ryan, R. M. ve Deci, E. L. (2000). Self-Determination Theory and the facilitation of 

intrinsic motivation, social development, and well-being. American Psychologist, 
55(1), 68-78. https://doi.org/10.1037/0003-066X.55.1.68

Ryan, R. M. ve Deci, E. L. (2001). On happiness and human potentials: A review of 
research on hedonic and eudaimonic well-being. Annual Review of Psychology, 
52(1), 141-166. https://doi.org/10.1146/annurev.psych.52.1.141

Ryan, R. M., Huta, V. ve Deci, E. L. (2008). Living well: A self-determination theory 
perspective on eudaimonia. Journal of Happiness Studies, 9(1), 139-170. https://
doi.org/10.1007/s10902-006-9023-4

Ryan, R. M. ve Martela, F. (2016). Eudaimonia as a way of living: Connecting Aris-
totele with Self-Determination Theory. J. Vittersø (Ed.), Handbook of eudaimonic 
well-being (s. 109-122) içinde. Springer International Publishing.



Psikolojide Ödamonik Bakış Açısından İyi Olma Hâli

171

Ryff, C. D. (1982). Successful aging: A developmental approach. Gerontologist, 22(2), 
209-214. https://doi.org/10.1093/geront/22.2.209

Ryff, C. D. (1985). Adult personality development and the motivation for personal 
growth. D. Kleiber ve M. Maehr (Ed), Advances in motivation and achievement: 
Vol. 4. Motivation and adulthood (s. 55-92.) içinde. JAI Press. 

Ryff, C. D. (1989). Beyond Ponce de Leon and life satisfaction: New directions in 
quest of successful aging. International Journal of Behavioral Development, 12(1), 
35-55. https://doi.org/10.1177/016502548901200102

Schmutte, P. S. ve Ryff, C. D. (1997). Personality and wellbeing: Reexamining met-
hods and meanings. Journal of Personality and Social Psychology, 73(3), 549-559. 
https://doi.org/10.1037//0022-3514.73.3.549 

Schultz, P., Ryan, R. M., Niemiec, C., Legate, N. ve Williams, G. C. (2015). Mind-
fulness, work climate, and psychological need satisfaction in employee well-
being. Mindfulness 6(5), 971-985. https://doi.org/10.1007/s12671-014-0338-7

Schwartz, S. J., Waterman, A. S., Vazsonyi, A. T., Zamboanga, B. L., Whitbourne, 
S. K., Weisskirch, R. S., Vernon, M., Caraway, S. J., Kim, S. Y., Forthun, L. F., 
Donnellan, M. B. ve Ham, L. S. (2011). The association of well-being with health 
risk behaviors in college-attending young adults. Applied Developmental Science, 
15(1), 20-36. https://doi.org/10.1080/10888691.2011.538617

Seaton, C. L. ve Beaumont, S. L. (2015). Pursuing the good life: A short-term follow-
up study of the role of positive/negative emotions and ego-resilience in per-
sonal goal striving and eudaimonic well-being. Motivation and Emotion, 39(5), 
813-826. https://doi.org/10.1007/s11031-015-9493-y

Seligman, M. E. P. (2002). Authentic happiness: Using the new positive psychology to rea-
lize your potential for lasting fulfillment. Simon and Schuster.

Seligman, M. E. P. (2011). Flourish: A visionary new understanding of happiness and well-
being. Free Press.

Seligman, M. E. P. ve Csikszentmihalyi, M. (2000). Positive Psychology: An Intro-
duction. American Psychologist, 55(1), 5-14. https://doi.org/10.1037/0003-
066X.55.1.5 

Singh, S. ve Sharma, N. R. (2018). Self-regulation as a correlate of psychological well-
being. Indian Journal of Health and Well-being, 9(3), 441-444.

Sumner, L. W. (1996). Welfare, happiness, and ethics. Clarendon Press. 
Sumner, L. W. (2002). Happiness then and now. L. J. Jost ve R. A. Shiner (Ed.), Eudai-

monia and well-being (s. 21-39) içinde. Academic Printing ve Publishing.
Thomas, B., Clegg, K.-A., Holding, A. C. ve Koestner, R. (2022). From the good life 

to good living: A longitudinal study investigating the relationship between 
goof-life coherence and motivation, goal progress and subjective well-being. 
Journal of Happiness Studies, 23(5), 1887-1900. https://doi.org/10.1007/s10902-
021-00476-0

Vittersø, J. (2016). The most important idea in the world: An introduction. J. Vittersø 
(Ed.), Handbook of eudaimonic well-being (s. 1-24) içinde. Springer International 
Publishing.

Waterman, A. S. (1990). Personal expressiveness: Philosophical and psychological 
foundations. Journal of Mind and Behavior, 11(1), 47-74. http://www.jstor.org/
stable/43853486



Mutluluk Üzerine: Felsefe ve Psikoloji Tartışmaları

172

Waterman, A. S. (1993). Two conceptions of happiness: Contrasts of personal expres-
siveness (eudaimonia) and hedonic enjoyment. Journal of Personality and Social 
Psychology, 64(4), 678-691. https://doi.org/10.1037/0022-3514.64.4.678 

Waterman, A. S. (2007). On the importance of distinguishing hedonia and eudaimo-
nia when contemplating the hedonic treadmill. American Psychologist, 62(6), 
612-613. https://doi.org/10.1037/0003-066X62.6.612

Waterman, A. S. (2008). Reconsidering happiness: A eudaimonist’s pers-
pective. Journal of Positive Psychology, 3(4), 234-252. https://doi.
org/:10.1080/17439760802303002

Waterman, A. S., Schwartz, S. J., Zamboanga, B. L., Ravert, R. D., Williams, M. K., 
Agocha, V. B., Kim, S. Y. ve Donnellan, M. B. (2010). The Questionnaire for 
Eudaimonic Well-Being: Psychometric properties, demographic comparisons, 
and evidence of validity. The Journal of Positive Psychology, 5(1), 41-61. https://
doi.org/10.1080/ 17439760903435208

Yıldırım, A. ve Bozdemir, M. (2020). Ödamonik İyi Olma Ölçeği’nin Türkçeye uyar-
lanması: Bir geçerlik ve güvenirlik çalışması. Nesne, 8(17), 243-258. https://doi.
org/10.7816/nesne-08-17-07

Zeng, Z. ve Chen, H. (2020). Distinct associations of hedonic and eudaimonic moti-
ves with well-being: Mediating role of self-control. International Journal of En-
vironmental Research and Public Health, 17(15), 5547. https://doi.org/10.3390/
ijerph17155547    



173

Mine İlhan Öner

8. BÖLÜM

SOSYAL KARŞILAŞTIRMALAR YAPMAK 
MUTLU HİSSETMEYE ENGEL Mİ?

Mutlu hissetmenin, bir başka deyişle, insanın kendisini ço-
ğunlukla iyi bir ruh hâli içinde bulmasının ilişkilerine, sağlığına, 
iş ve eğitim hayatına olumlu etkileri olduğunu ve bu alanlarda 
iyi hissetmesinin de mutluluğunu artırdığını biliyoruz. İnsan, 
yaşamı boyunca mutlu olmak ister ve mutluluğu arar. Bu ne-
denle de mutluluk, günümüz insanı için salt bir duygu olma-
nın ötesine geçmiş; ulaşılmak istenen bir yaşam amacı, süreğen 
bir biçimde sahip olunmak istenen bir hâl, varlığı ve yokluğu 
sürekli olarak kontrol edilen bir unsur, varlığında dahi yokluğu 
düşünülen bir takıntı olmuştur. Dolayısıyla mutluluk, sadece iyi 
hissedilen belirli bir anın dışında, genel olarak yaşamın bütünü-
nü kapsayan bir beklentiler ağı hâlini almıştır. Günlük yaşan-
tının sıradanlığı ve çıkmazları içerisinde iken kişinin zihninin 
bir tarafını sürekli olarak meşgul eden, bazen başına gelmesini 
beklediği bir olayın ya da olaylar zincirinin sonucu olarak ulaşa-
cağını ümit ettiği; bazen de olumsuzluklardan sıyrıldığında his-
sedeceğini tahmin ettiği bir duygudurumdur. Geçmişteki mutlu 
anların özlemi ve gelecekte mutluluğu yakalamanın belirsizliği 
arasında, hem kişinin kendisinin hem de sevdiklerinin ulaşması-
nı dilediği bir hâldir.  

Bu açıdan bakıldığında birey için fazlasıyla değerli olan 
mutluluğun koşulları ya da mutluluk önündeki engeller neler-
dir? Birey iç dünyasını incelediğinde neşeli ve coşkulu hissettiği, 
keyifle güldüğü anları; sıkıntılı, hoşnutsuz ve gergin hissettiği 
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9. BÖLÜM

MUTLU OLMA ÇABASININ BİR 
ZORLANTIYA DÖNÜŞMESİ

Bireyin duygusal deneyime yaklaşımı, içinde bulunduğu 
bağlama ve kişisel faktörlere göre değişiklik göstermekle birlikte, 
mutluluk her daim ve hemen herkes tarafından arzu edilen bir 
duygu olarak öne çıkmaktadır. Ne kadar sık ve çok mutlu olursa 
kişinin hayatının o kadar güzel ve tatmin edici olacağına dair bir 
ön kabul vardır. Özellikle bu ön kabulün yaygın olduğu toplum-
larda mutlu olmak, hayattaki birincil hedef hâline gelmekte; mut-
luluğu yakalamanın ya da en azından peşinden koşmanın önemi 
vurgulanmaktadır (Lyubomirsky ve ark., 2005; Oishi ve Gilbert, 
2016). Öte yandan güncel çalışmalar, bu mutluluk güzellemesinin 
karanlık tarafına işaret etmekte, mutluluk hedefli uğraşlar arttıkça 
bu deneyiminin azaldığını hatta psikolojik ve sosyal olumsuz so-
nuçların ortaya çıkabildiğini göstermektedir.  Bu bölümde, insana 
ait temel bir motivasyon olan mutlu olma çabasının arka planda 
kalan yönüne odaklanılarak, nasıl uyumsuz bir olguya dönüşe-
bildiği, gelişimine zemin hazırlayan bireysel ve sosyal faktörlerin 
neler olabileceği, ayrıca hangi istenmeyen durumları tetikleyebil-
diği ele alınacaktır. Öte yandan, mutluluğun psikolojik iyilik hâli, 
sosyal ilişkiler, fiziksel sağlık ve işlevsellik üzerindeki olumlu et-
kileri göz önünde bulundurulduğunda, bu yönde bir uğraşın ne 
derece önemli ve vazgeçilmez olduğu yadsınamaz. Bu bağlamda 
yazının sonunda, mutluluk duygusunun tatmin edici ve sürdü-
rülebilir şekilde deneyimlenmesinin nasıl mümkün olabileceğine 
dair tartışmalara da yer verilecektir.  
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10. BÖLÜM

DAHA MUTLU OLMAK(TAN 
KORKMAK): KLİNİK PSİKOLOJİ 

PERSPEKTİFİNDEN BİR İNCELEME

Memnuniyet verici duyguları hissetmeyi, buna karşın mem-
nuniyet verici olmayanlardan kaçınmayı istemek tipiktir (Tamir, 
2009). Batı düşüncesinin temelinde öne çıkan insan motivasyonu 
mutluluğa ulaşmaktır (Schooler ve ark., 2003). Pek çok kişinin 
mutlu olmayı isteyeceği, bu isteğin anlaşılır olacağı ya da mut-
luluğun olumlu sonuçlanacağı varsayılır. Bunlarla birlikte, mut-
suzluğun işlevsel olmadığı genel olarak kabul edilmekte ve bu 
kabul psikoloji çalışmalarının başlangıç tarihine kadar gitmekte-
dir (Gruber ve ark., 2011). Belirtilen kabuller çoğu zaman geçerli 
olmakla birlikte, ilgili araştırma sonuçları ve görüşler yakından 
incelendiğinde, konunun sanıldığından daha karmaşık olabile-
ceği görülmektedir. Örneğin, çok mutlu olmayı istemenin ya da 
mutluğa aşırı değer vermenin, paradoksal biçimde daha az mut-
lu (Mauss ve ark., 2011), daha yalnız (Mauss ve ark., 2012) ya 
da depresif hissetme (Ford ve ark., 2014) ile ilişkili olabileceğini 
ortaya koyan araştırma sonuçları bulunmaktadır. Öte yandan, 
farklı çalışmaların bulguları bazı kimselerin mutluluktan kork-
tuğuna ve bu korkunun psikopatoloji ile bağlantı olduğuna dik-
kat çekmektedir (Gilbert ve ark., 2012, 2014). Bunlarla birlikte, 
mutlu hissetmenin her zaman işlevsel olmayabileceğine, örneğin 
kimi bilişsel hedefler için dezavantaj oluşturabileceğine işaret 
eden araştırma sonuçları bulunmaktadır (Gruber ve ark., 2011).

Kuntay Arcan
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11. BÖLÜM

YAŞLILIK DÖNEMİNDE MUTLULUK

Teknolojik gelişmelere bağlı bilimsel çalışmaların sağlık ala-
nında yarattığı ilerleme sayesinde bireylerin ortalama yaşam sü-
releri uzamış, yaşam sürelerinin uzaması da yaşlı nüfusunun ar-
tışını beraberinde getirmiştir (Güleç ve Tekbaş, 1997). Dünya Sağ-
lık Örgütü (DSÖ) 2015-2050 yılları arasında 60 yaş ve üzeri insan 
sayısının 900 milyondan 2 milyara yükseleceğini öngörmektedir 
(World Health Organisation [WHO], 2021). DSÖ “takvim yaşına 
göre” yaşlılığın 65 yaş ile başladığını kabul etmekle birlikte; bu 
dönemi üç aşamada sınıflandırmıştır. Buna göre 65-75 yaş aralığı, 
“erken yaşlılık”; 75-85 arası, “orta yaşlılık”; 85 yaş ve ötesi, “ileri 
yaşlılık” dönemini temsil etmektedir (WHO, 2008). 

Yaşlılık, genetik yapı ile sosyal çevre arasındaki etkileşimin 
ortaya çıkmasıyla birlikte bireyin fizyolojik ve ruhsal değişimi 
olarak tanımlanmaktadır (Pekcan, 2000). Bu dönemde, kişinin 
ilerleyen yaşına, hastalıklar eşlik edebilmekte; gün geçtikçe ölü-
me karşı duyarlılık artabilmekte veya kişiyi bu sürece hazırlaya-
cak türdeki değişiklikler zaman içinde birikmektedir (Harman, 
1981). Yaşlanma; biyolojik düzeyde genellikle, “moleküler hasa-
rın birikmesiyle” tanımlanır ve bu birikme; hücrelerde, dokular-
da ve sistemlerde aşamalı olarak yapısal ve işlevsel anormallik-
lere yol açar (Boccardi ve Boccardi, 2019). İlerleyen yaş ile birlikte 
kişide hücresel düzeyde başlayan değişimler; fiziksel, nörolojik, 
kardiyolojik, immunolojik değişimleri de beraberinde getirebilir 
(Geokas ve ark., 1990). Bu değişimlerle birlikte orataya çıkan has-
talıklar, fiziksel hareketsizlik, düşmeler gibi zorluklar da yaşam 
kalitesini oldukça olumsuz şekilde etkileyebilir. Önceden kolay 
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grubunda, toplumun her kesminde yaşlılık ve yaşlanma ile ilgili 
farkındalığın oluşması hem bireylerin mutlu yaşlanma konusu-
nu dikkate alarak yaşamlarını sürdürmelerine hem de toplumda 
yaşlı bireylerin varlığı ve ihtiyaçları doğrultusunda olumlu tu-
tum ve tavırların gelişmesine olanak sağlayacaktır.  
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SES FİZİĞİ, AKUSTİK VE 
PSİKOAKUSTİK

Şule Çekiç
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Bu bölümde; Odyologlar, Wglar için temel fizik ve ses fiziği bilgileri, akustik ile 
ilgili temel kavramlar dalgalar, ses dalgaları ve ses dalgalarının özellikleri, ses 
çeşitleri, psikoakustik ve odyologlar açısından akustik konular anlatılmaktadır.

Şule Çekiç
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Anahtar Kelimeler

Fizik; Ses Fiziği; Akustik; Psikoakustik; Ses Dalgası; Ses Çeşitleri 

Öğrenim Hedefleri:

Temel fizik, ses fiziği, akustik ve psikoakustik ile ilgili temel kavramları 
listeleyebilme; dalgalar ve özelliklerini ifade edebilme; ses dalgaları ve akustik 
ile ilgili temel kavramları açıklayabilme; ses çeşitlerini sınıflayabilme; odyologlar 
açısından akustik konuların kapsamını ifade edebilme 
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dırlar. Böylece dış kulaktan işitme korteksine uzanan işitme sistemi ve sistemin 
işleyişi hakkında bilgi edinmeyi hedeflemektedirler. Ayrıca işitme kaybı olan ve 
işitme cihazı/işitsel implant (bkz. Bölüm 9) kullanan hastaların işitme perfor-
manslarını değerlendirmek de odyologların en önemli ilgilerindendir. Bu nedenle 
seslerin fiziksel özellikleri, akustik konular ve psikoakustik konusu odyologlar 
için son derece önemlidir. Diğer taraftan odyolojinin diğer önemli bir çalışma ala-
nı da gürültü ve gürültünün etkilerinin değerlendirilmesi/önlenmesidir. Okul 
ortamlarında, çalışma ortamlarında ve fabrikalarda gürültü varlığının bireyleri  
farklı boyutlarda etkilediği açıkça bilinmektedir. Örneğin okul ortamındaki gü-
rültü öğrencilerin öğrenmesini dramatik olarak etkilemekte, iş yeri gürültüleri 
psikosomatik rahatsızlıklara ve/veya iletişim sorunlarına hatta akustik travmaya 
neden olmaktadır. Tüm bu bilgiler ışığında odyologlar Ses Düzeyi Ölçer (Sound 
Level Meter) diye adlandırılan cihazlarla bir çok farklı platformda ses ölçümleri 
yapmakta, gürültü önleyici çözümler üretmektedirler. Bu ölçümlerle ilgili ve ay-
rıca odyolojik test cihazlarının düzgün işleyişinin sağlanması için yapılan akustik 
ölçümler ile ilgili ayrıntılı bilgilere Bölüm 7’den ulaşılabilir. Son olarak iletişim 
sürecinde hedef durumundaki konuşma uyaranlarının içeriği, işitme çözümleri 
sağlamak amacıyla yapılan uygulamalarda ilgi konusu seslerin amplifikasyonu 
gibi konular da odyoloji ile ses fiziği-akustik ve psikoakustiğin ortak alanlarıdır.

Sonuç

Temel fizik konuları fiziksel bir unsur olana sesin tüm yönleriyle anlaşıla-
bilmesi için çok önemli bilgiler içermektedir. Seslerin tanımlayıcısı olan  fizik; 
dalgalar ve ses dalgaları ses özelliklerinin yani ses fiziğinin kavranması için bu 
kavramların anlaşılması gerekmektedir. Sesin oluşumunu ve ses kaynağından çı-
karak ortamda ilerleyiş süreçlerini açıklayan akustik ile sesin algısal boyutlarını 
inceleyen psikoakustik kavramları da odyologlar açısından son derece önemlidir.

Kaynakça
Carol A. U., Deborah R. W. (Eds.). Fundamentals of Audiology for the Speech-Language Pathologist, 

2nd Ed.. Jones & Bartlett Learning, 2017.
Kıral, Z. Mekanik Titreşimler Ders Notları. Erişim Tarihi: 20.22.2022. https://mustafaeroglu.sakarya.
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NASIL İŞİTİRİZ? İŞİTME 
SİSTEMİ ANATOMİ VE 
FİZYOLOJİSİ

Belde Çulhaoğlu

Bu bölümde; kulak embriyolojisi, kulak anatomisindeki temel yapılar, afferent-
efferent işitme yolları, işitsel yolların maturasyonu, işitme fizyolojisi  konuları ele 
alınmaktadır.*

Öğrenim Hedefleri:

Kulak ile ilgili embriyolojik süreci açıklayabilme; İşitme sisteminin anatomik 
yapılarını listeleyebilme; İşitmenin fizyolojik süreçlerini sıralayabilme; İşitme 
fizyolojisinde görev alan yapıları ve bu yapıların özelliklerini sınıflayabilme; Sesin 
kulak kepçesinden işitme korteksine kadar iletimini kısaca ifade edebilme. 
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Anahtar Kelimeler

Kulak Embriyolojisi, Kulak Anatomisi, Afferent-Efferent Yollar, İşitsel Yolların 
Maturasyonu, İşitme Fizyolojisi

*Bazı terimlerin daha kolay anlaşılabilmesi için EK 1’de Mini Anatomi Sözlüğü 
sunulmuştur.
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NORMAL İŞİTME VE 
İŞİTME BOZUKLUKLARI

Banu Müjdeci
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Bu bölümde; İşitme sistemi ve işitme ile ilgili temel kavramlar, işitmenin 
değerlendirilmesinde yapılan temel testlerden saf ses odyometri ve konuşma 
testleri, işitme kayıpları ve işitme kaybına neden olan patolojiler anlatılmaktadır.

Öğrenim Hedefleri:

İşitme ve işitme kaybı ile ilgili temel kavramları listeleyebilme; Saf ses odyometrinin 
bileşenlerini sıralayabilme; İşitme kaybının sınıflandırmasında gerekli adımları 
ifade edebilme; İşitme kaybına neden olan patolojileri sınıflayabilme; Patolojiye 
spesifik işitsel bulguları listeleyebilme

Anahtar Kelimeler

İşitme, Saf Ses Odyometri, İşitme Kaybı, Bozukluk
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mesiyle oluşan lokalize iskemik alanlardır. İşitsel bozukluk, bozukluğun yerine 
ve derecesine göre değişmektedir.

Sonuç

İletişim için en önemli unsurlardan biri olan işitme bir çok farklı fonksiyo-
nun ürünü olarak ortaya çıkmakta ve işitmenin değerlendirilebilmesi için bu 
fonksiyonların ayrı ayrı ele alınması gerekmektedir. Kompleks bir yapıda olan 
işitme sistemin işleyişi ancak böylelikle değerlendirilmiş olabilir. Normal işitme 
fonksiyonlarının tanımlanması ve bilinmesi işitme kayıplarının belirlenmesi için 
çok önemlidir. Farklı nedenlerle ortaya çıkan işitme kayıplarının tipi, derecesi ve 
konfigürasyonu yapılan odyolojik değerlendirmelerle etkin şekilde belirlenmekte 
böylece işitme kayıplı bireylerin ihtiyaç duydukları işitme çözümüne erişmeleri 
için yönlendirme yapılabilmektedir.
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DEĞERLENDİRMESİ-1: 
OTOSKOPİK İNCELEME VE 
DİYAPAZON TESTLERİ
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Bu bölümde; Birinci kısımda otoskop, otoskopinin tanımı ve tarihçesi, 
otoskopinin işitme değerlendirmesindeki önemi, otoskop çeşitleri ve kullanımı, 
ikinci kısımda ise diyapazon, diyapazon testlerinin tarihçesi, diyapazonun 
kullanımı ve diyapazon testleri, diyapazon testlerin değerlendirmedeki önemi 
anlatılmaktadır.

Öğrenim Hedefleri:

Otoskopinin ne olduğunun ve nasıl uygulandığının tanımını yapabilme; Otoskopi 
ile yapılan değerlendirmenin neleri kapsadığını açıklayabilme; Otoskopi 
yöntemlerini sıralayabilme; Otoskopik incelemede dikkat edilmesi gerekenleri 
sıralayabilme; Diyapazonun ne olduğunun ve işitme değerlendirmesinde nasıl 
kullanıldığının tanımını yapabilme; Diyapazon ile yapılan testleri sıralayabilme; 
Diyapazon testlerinin nasıl yapıldığını açıklayabilme; Diyapazon testlerinin hangi 
durumlarda kullanıldığını açıklayabilme

Arzubetül Duran

Anahtar Kelimeler
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bulunması gereklidir. Hava yolu iletimini değerlendirmek için, hasta dış kulak 
kanalı önüne getirilen diyapazonun ürettiği sesi duymamaya başladığında diya-
pazon kalibratör (işitme eşikleri normal olduğu bilinen) kişinin dış kulak kanalı 
önüne getirilir ve sesi kaç saniye daha duyduğu kaydedilir. Her bir frekans için 
bilinen decay oranı ile kaydedilen saniye sayısı çarpılarak yaklaşık eşik belirlenir. 
Örneğin 1024 Hz diyapazon için decay oranı 2,5 dB’dir. Hasta sesi duymadığını 
söyledikten sonra kalibratör kişi aynı mesafeden sesi 15 saniye daha duyuyor ise 
bu frekans için yaklaşık eşik değeri 32,5 dB’dir. Test edilecek her frekansta bu iş-
lem tekrarlanarak bir odyogram elde edilebilir. 

Gelle Testi

Pnömotik otoskop gerektirmesi nedeniyle pratikte sık kullanılmamasına rağ-
men otoskleroz gibi kemikçik zincir fiksasyonu patolojileri açısından değerli bir 
testtir. Mastoid çıkıntı üzerine konan diyapazonun sesinin, pozitif basınçla azalma-
sı, basınç tekrar normale döndüğünde artması beklenir. Eğer pnömotik otoskop 
manevraları ile duyulan seste artış ve azalışlar olmuyorsa kemikçik zincirde bir 
fiksasyon olduğu düşünülür.

Sonuç

Otoskopi tüm otolojik ve odyolojik değerlendirmenin ön koşuludur. Odyo-
lojik testlerin sağlıklı olarak yapılması ayrıca cihazların bakımı ve korunması için 
otoskopi, en basitinden bir ışık kaynağı ile bile olsa mutlaka yapılmalıdır. Siste-
matik olarak yapılan iyi bir otoskopiyi takiben diyapazon testlerinin uygulanması 
odyolojik tanıya ulaşma ve uygun testlerin seçilmesi açısından işitme ile ilgilenen 
uzmanlara pek çok bilgi sağlar. Günümüzde gelişen teknolojiler ile arka planda 
kalan diyapazon testlerinin iyi öğrenilmesi, gelecekte geliştirilecek her inceleme 
yönteminin temellerinin bilinmesi anlamına gelir. Çünkü tanısal incelemelerdeki 
gelişmeler mecburen değişmeyen ve modası geçmeyen insan anatomi ve fizyolo-
jisine dayanacaktır.
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Bu bölümde; Odyometre ekipmanları ve teknik parçaları, odyolojik semboller ve 
açıklamaları, desibell-odyometrik sıfır ve konuşma muzu kavramları, odyogram 
tipleri, odyometre ile yapılan testler ve çapraz kontrol prensibi anlatılmaktadır.

Öğrenim Hedefleri:

Odyometre ekipmanlarını ve teknik parçalarını sıralayabilme; Odyolojik 
semboller ve açıklamalarını ifade edebilme; Desibell, odyometrik sıfır ve 
konuşma muzu kavramlarını tanımlayabilme; Odyogram tiplerini sıralayabilme; 
Odyometre ile yapılan testleri sıralayabilme; Çapraz kontrol prensibini 
açıklayabilme
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Sonuç

Saf ses odyometri odyolojinin en temel araçlarından birisidir. İşitme kaybının 
tipi ve derecesinin belirlenmesiyle beraber diğer objektif ve subjektif testlerle bir-
likte işitsel yolun değerlendirilmesini sağlar. Ancak odyolojik ölçümlerde de de-
ğişkenlikler olabilmektedir. Bu değişkenlikler klinisyenden, hastadan veya ekip-
mandan da kaynaklanabilmektedir. Testte ortaya çıkabilecek değişkenliklerin göz 
önüne alınması testi uygularken dikkatli olunması gerekir. Saf ses odyometri testi 
ile günlük yaşantıda önemli olan konuşmayı algılama becerisinin belirlenmesi 
mümkün olmamaktadır. Konuşma odyometrisi, odyolojik test bataryasının temel 
öğelerinden bir diğeridir. Bireyin günlük yaşantısındaki iletişim sorunlarının ön-
görülmesinde, işitsel rehabilitasyon kararı ve takibinde sıklıkla kullanılmaktadır. 
Odyolojik değerlendirmelerde işitsel yolun değerlendirmesinde tek bir test değil 
test bataryası kullanılmalı ve işitsel yol bir bütün olarak değerlendirilmelidir.  
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Bu bölümde; İmmitansmetre ekipmanları ve teknik parçaları, impedans 
kavramı ve alt unsurları, komplians ölçümü, aksutik stapedial refleks testi, işitsel 
beyinsapı cevapları ölçümü, oto-akustik emisyon testi, bu testlerdeki temel 
ölçüm parametreleri ve normal değerler, objektif testlerin değerlendirmedeki 
önemi anlatılmaktadır.

Öğrenim Hedefleri:

Öğrenim Hedefleri: Odyolojide kullanılan objektif testleri listeleyebilme; 
İmpedans kavramı ve alt unsurlarını açıklayabilme; Komplians ölçümü ve aksutik 
stapedial refleks testi için gerekli adımları ifade edebilme; İşitsel beyinsapı 
cevapları ölçümünü açıklayabilme; Otoakustik emisyon testini açıklayabilme; 
Odyolojide kullanılan objektif testlerdeki temel ölçüm parametreleri ve normal 
değerlerini açılayabilme

Anahtar Kelimeler
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alternating polarite kullanılır. Analiz zamanı, hastanın yaşına, kullanılan uyaranın 
yoğunluğuna ve uyaran tipine göre değişir. Santral işitsel sistemin maturasyo-
nu doğumdan sonra da yaklaşık 18. aya kadar hızlı değişim göstermektedir bu 
nedenle ABR ölçümünde yaş çok önemlidir. Yaşın artmasıyla birlikte ABR dalga 
latanslarında azalma görülmektedir. Ancak ileri yaşlarda, yaşlanma ile nöron-
ların dejenerasyonuna bağlı latanslarda uzama görülür. Cinsiyet de önemli bir 
değişkendir. Erkeklerin kadınlara göre latansları daha uzun ve amplitüdü daha 
düşüktür. Vücut ısısı arttıkça dalga latanslarında azalma meydana gelir. Bu ne-
denle testin yapılacağı oda sıcaklığına dikkat edilmelidir. ABR yenidoğan işitme 
taramasında, işitme eşiğinin belirlenmesinde, işitsel nöropatinin ayırıcı tanısında, 
serebellopontin köşe tümörlerinde ve cerrahi monitorizasyonda kullanılmaktadır.

Sonuç

İşitme sisteminde akustik uyaranlara verilen fizyolojik tepkilerin farklı test 
araçları kullanılarak nesnel olarak ölçülmesi objektif odyolojik değerlendirme ola-
rak tanımlanmaktadır. Dış kulak ve orta kulağın fiziksel özelliklerine bağlı ses 
iletim özelliklerinin değerlendirilmesi için immitans ölçüm testi, dış tüy hücre-
lerinin otoakustik emisyon üretiminin değerlendirilmesi için OAE testi ve işitme 
siniri, işitme yolları ve kortekste meydana gelen elektriksel süreçlerin tümünün 
değerlendirilmesi için ABR’yi de içeren işitsel uyarılmış potansiyel testleri kulla-
nılmaktadır. Objektif odyolojik test araçları ile yapılan değerlendirmelerde, sub-
jektif yöntemlerle karşılaştırıldığında, ölçüm süreç ve sonuçları testi yapan veya 
test edilen ile ilgili faktörlerden çok daha az düzeyde etkilenmektedir. Objektif 
odyolojik değerlendirme; özellikle kooperasyon problemi olan hastaların değer-
lendirilmesinde önem kazanmakta ve subjektif testler ile elde edilemeyen farklı 
tanısal bilgiler sunmaktadır. 
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ODYOLOJİDE TEST 
ORTAMLARI VE 
KALİBRASYON

Talha Çögen, Eyyüp Kara
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Bu bölümde; Birinci kısımda odyolojik tanı ve çözüm süreçlerinde 
değerlendirmelerinin yapıldığı test ortamları, tek ve çift çidarlı kabinler, 
odyolojide standart sağlayıcı kuruluşlar ve standartlar anlatılacaktır. İkinci 
kısımda ise kalibrasyon kavramı ve kalibrasyonun önemi, odyolojide kullanılan 
ekipmanlarının kalibrasyonu konuları anlatılmaktadır.

Öğrenim Hedefleri:

Odyolojik tanı ve çözüm süreçlerinde değerlendirmelerinin yapıldığı test 
ortamları ve özelliklerini listeleyebilme; Odyolojide standart sağlayıcı kuruluşlar 
ve standartları sınıflayabilme; Kalibrasyon kavramı ve kalibrasyonun önemini 
açıklayabilme; Odyolojide kullanılan ekipmanlarının kalibrasyonun süreçlerini 
tarif edebilme

Anahtar Kelimeler

Sessiz Kabinler, Tek ve Çift Cidarlı Kabinler, Dönüştürücüler, Odyolojide 
Standartlar; Kalibrasyon
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FARKLI POPÜLASYONLARA 
GÖRE TEST PROTOKOLLERİ 
VE TESTLERİN 
YORUMLANMASI
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 8Bu bölümde; Farklı popülasyonlarda odyolojik değerlendirmenin hedefleri, 
farklı  popülasyonlarda işitmenin değerlendirilmesinde uygulanan yaklaşımlar ve 
test protokolleri, test protokollerinde yer alan testler ve test sonuçlarının nasıl 
yorumlanacağı konuları anlatılmaktadır.

Öğrenim Hedefleri:

Farklı popülasyonlarda odyolojik değerlendirmenin hedeflerini tanımlayabilme 
ve hedeflerin hasta popülasyonları arasında nasıl değişebileceğini açıklayabilme; 
Odyolojik değerlendirme için kullanılan stratejileri farklı populasyonlara göre 
tanımlayabilme; Farklı populasyonlarda odyolojik değerlendirmedeki zorlukları 
tanımlayabilme; İşitme değerlendirmesinde kullanılan yöntemleri, farklı 
populasyonlara göre sıralayabilme; Test sonuçlarının nasıl yorumlanacağını 
açıklayabilme

Anahtar Kelimeler

Yenidoğan, Bebek-Çocuk, Yetişkin, Yaşlı, Ek Engel, Odyolojik  Değerlendirme, 
Test Araçları, Test Protokolü
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pılmasının gerekebileceği ve sadece kronolojik yaşın değil bilişsel ve fiziksel du-
rumun da uygun test seçiminde önemli olabileceği gözardı edilmemelidir. Bu ço-
cuklardan bazıları testler esnasında komutları alamamakta ve/veya kendisinden 
beklenen cevabı mevcut engelleri nedeniyle yerine getirememektedir. Ek engelli 
çocuklarda işitsel değerlendirmeler esnasında ajitasyon olması durumunda test-
lerin sedasyon ile yapılması gerekebilmektedir. Bu bireylerde sedasyonun zor 
sağlandığı ve sedasyon altında iken hastanın nöbet geçirme olasılığının olması 
nedeniyle sorumlu hekimin kontrolünde ve hastane koşullarında sedasyon ge-
rekeceği unutulmamalıdır. Ek engelli çocuklar, davranışsal değerlendirmelerin-
de zayıf test-tekrar test güvenilirliği sergileyebilmekte, tüm test bataryası fark-
lı test modaliteleri arasında zayıf bir korelasyon gösterebilmektedir. Ek engelli 
bireylerin işitme değerlendirmelerinde karşılaşılabilen bu zorluklar klinisyen 
tarafından dikkatle ele alınmalı, başarılı bir klinik manipülasyonla bu bireylerin 
değerlendirmeleri tamamlanmalıdır.

Sonuç

İşitmenin değerlendirilmesi ve işitme kaybının tanılanması için bir çok farklı 
test ve değerlendirme aracı bir arada uygulanmaktadır. Yenidoğandan geriatrik 
bireylere kadar bir çok farklı popülasyonun işitme değerlendirmesini gerçekleş-
tiren odyologların farklı grup bireylere özgü farklı testleri içeren protokolleri ta-
kip ettikleri bilinmektedir. Ne var ki bazı durumlarda hastanın kronolojik yaşına 
uygun test yöntemi, bilişsel bozukluk veya fiziksel kısıtlılık nedeniyle de hastaya 
uygulanamamaktadır. Bu nedenle tüm gruplar için kullanılan test prtokollerinin 
bilinmesi ve bunun ötesinde bireye özgü değerlendirme yöntemlerinin seçilerek 
uygulanması sonucunda; doğru ve erken tanı ve buna bağlı olarak erken dönem-
de müdahale ve rehabilitasyon uygulamalarına başlanması mümkün olacaktır. 
Farklı populasyonlara odyolojik değerlendirmede profesyonel ve doğru yakla-
şım; işitme kayıplı bireylerin tanı, tedavi ve rehabilitasyon sürecinde gereksiz ma-
liyet ve zaman kaybını önleyecektir.
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Murat Şahin

B
Ö

LÜ
M

 9

Bu bölümde; İşitme kaybı olan bireylere sunulan işitme çözümleri konusu ele 
alınmaktadır. İşitme cihazları, İşitme cihazlarının iç parçaları ve işitme cihazlarında 
sinyal işlemleme özellikleri, akustik kulak kalıpları, işitme cihaz uygulama 
süreçleri, dinlemeye yardımcı cihazlar, işitsel implantlar konuları anlatılmaktadır.

Öğrenim Hedefleri:

Öğrenim hedefleri: İşitme cihazı ve işitsel implant kavramlarının tanımlarını 
yapabilme; İşitme cihazlarının iç parçalarını sıralayabilme; İşitme cihazlarında 
sinyal işlemleme kavramını açıklayabilme; Akustik kulak kalıplarının 
fonksiyonlarını tanımlayabilme; İşitme cihaz uygulama süreçlerini sıralayabilme; 
Dinlemeye yardımcı cihazları ve fonksiyonlarını açıklayabilme; İşitsel implant 
çeşitlerini sıralayabilme 

Anahtar Kelimeler

İşitme Cihazları, Akustik Kulak Kalıpları, Dinlemeye Yardımcı Cihazlar, İşitsel 
İmplantlar
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işitme kayıplı bireylere ihtiyaç duydukları işitme çözümü en hızlı şekilde sunul-
malıdır. İşitme kayıplı bireylere sunulan işitme çözümleri; işitme cihazları, işitsel 
implant, yardımcı dinleme cihazları da dâhil olmak üzere pek çok seçeneği içer-
mektedir. Deneyimli bir odyolog hangi hastaya hangi işitsel çözümün sunulması 
gerektiğini kolaylıkla belirleyerek işitme kayıplı bireylerin uygun şekilde yön-
lendirilmesini sağlayacaktır. İşitme kayıplı bireylerin, işitme çözümü sağlayacak 
cihaza erişmesi ve bu cihazların kişiye özel ayarlanması süreçleri de odyologlar 
tarafından yakından takip edilmelidir.
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0Bu bölümde; İşitme kaybının neden olabileceği engel düzeyini azaltmaya yönelik 

uygulanan işitsel re/habilitasyon konusu ele alınmakta, işitsel rehabilitasyon 
uygulamalarının amaçları açıklanmakta, işitme kayıplı bireye yaklaşımda 
işitsel rehabilitasyonun önemi vurgulanmakta ve farklı yaş grupları için işitsel 
rehabilitasyon uygulama süreci anlatılmaktadır.

Öğrenim Hedefleri:

Re/ habilitasyon kavramının tanımını yapabilme; Erken rehabilitasyonun önemi 
açıklayabilme, İşitsel re/habilitasyon uygulamalarında planlama ile ilgili faktörleri 
açıklayabilme, Farklı yaş gruplarında rehabilitasyon uygulama süreçlerini 
tarif edebilme; Rehabilitasyona destek olan diğer tedavi/terapi yaklaşımlarını 
sıralayabilme

Anahtar Kelimeler

Re/ habilitasyon, Zamanlama ve Planlama, Rehabilitasyon Uygulama Süreçleri, 
Erken Rehabilitasyonun, Diğer Tedavi/Terapi Yaklaşımları
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Toplam İletişim: Manuel iletişim, konuşma ve işitme kullanarak konuşma, dil 
ve iletişim becerilerini aynı anda kullanma ve öğretme süreci.

Manuel İletişim: Parmakla yazım ve işaret dili ile iletişimi kullanma ve öğret-
me süreci.

Sonuç

İşitsel re/habilitasyon, yaşamın erken ya da geç döneminde ortaya çıkan işit-
me kaybının neden olacağı algısal, iletişimsel, bilişsel, sosyal, duygusal, eğitimsel 
ve ailesel problemleri en aza indirerek işitme kayıplı bireylerin işitme yetenekle-
rini etkileşimli şekilde geliştirir. Odyolog önderliğinde multisipliner bir ekip ile 
mümkün olan en erken dönemde konuşma seslerinin işitilebilir hâle getirilerek 
uygun egzersiz ve danışmanlık programı ile bireylerin yaşam kaliteleri arttırıla-
bilmektedir.
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VE İŞİTME İLİŞKİSİ
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1Bu bölümde; İletişim, dil ve konuşma kavramları ele alınarak açıklanmakta, iletişim 

süreci içinde dil ve düşünce bağlantısı sunulmakta, konuşma zinciri kavramı alt 
parametreleri ve unsurlarıyla birlikte örneklerle tanımlanmakta, karşılıklı sözel 
iletişim sırasında hem konuşmacı hem de dinleyici açısından işitmenin sürece 
etkisi incelenmekte, işitme kaybının iletişim üzerindeki etkileri açıklanmaktadır. 

Öğrenim Hedefleri:

İletişim, dil ve konuşma kavramlarını açıklayabilme; Dil ve düşünce bağlantısını 
açıklayabilme; Konuşma zincirini tanımlayabilme;  İşitme kaybının iletişim 
üzerindeki etkilerini açıklayabilme 

Anahtar Kelimeler

 İletişim, Konuşma Zinciri, Dil, Konuşma, İşitme, İşitme Kaybı
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ÇALIŞMA ALANLARI, 
GÖREV, YETKİ VE 
SORUMLULUKLARI
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Bu bölümde; Odyolojinin misyon ve vizyonu, odyologların çalışma alanları bu 
alanlardaki temel işleyişler,  odyologların görev,  yetkileri ve sorumlulukları, 
odyolojinin bağlantılı olduğu diğer alanlar ve bu alanlarla ilişkiler ile ilgili konular 
anlatılmaktadır.

Öğrenim Hedefleri:

Odyolojinin misyon ve vizyonunu ifade edebilme; Odyologların çalışma alanları 
bu alanlardaki temel işleyişleri sıralayabilme;  Odyologların görev,  yetkileri ve 
sorumluluklarını sıralayabilme; Odyolojinin bağlantılı olduğu diğer alanlar ve bu 
alanlarla ilişkilerini açıklayabilme

Anahtar Kelimeler

Odyolojinin Misyonu, Odyolojinin Vizyonu, Odyolojinin Alt Alanları  
Odyologları Görev ve Yetkileri
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 ● Vestibüler hizmetlerin gözetimi (örneğin, vestibüler tanı muayeneleri)
 ● Vestibüler rehabilitasyon

Sonuç

Odyologlar; yaşam süresi boyunca işitme, denge, tinnitus ve işitsel işleme 
dahil diğer ilgili bozuklukların değerlendirilmesi, tanılanması, çözüme kavuştu-
rulması-tedavisi, tarama programlarının uygulanması gibi çok önemli görevleri 
üstlenmiş sağlık meslek mensuplarıdır. Odyolog unvanı alan bireyler çalışma 
alanlarının “insan sağlığı” olduğunun bilincinde, kişilik hakları ve insana özgü 
tüm diğer hassas konuların farkında olarak bireylere yaklaşmaktadırlar. Etik il-
kelere bağlı, interdisipiliner ve multidisipliner çalışma yaklaşımını benimsemiş, uz-
man hekimin yönlendirmesi ile  yeni doğandan geriatik yaş grubuna çok farklı 
popülasyonu kapsayıcı şekilde bozuklukların-hastalıkların teşhis ve tedavi sü-
reçlerinde rol almaktadırlar. Böylesine kritik ve geniş bir uygulama alanı içinde 
odyologlar gelişmiş problem çözme becerileri sayesinde hizmet sundukları tüm 
bireyler için faydalı olmaktadırlar. 
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DÜNYADA VE 
TÜRKİYE’DE ODYOLOJİ 
MESLEK DERNEKLERİ, 
ETİK PRENSİPLER VE 
YÖNERGELER

Şule Çekiç
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Bu bölümde; Meslek derneği kavramı, dünyada ve Türkiye’de odyoloji meslek 
dernekleri, etik ve ahlak kavramları, sağlık alanında etik prensipler ve yönergeler, 
odyologlara yönelik mesleki etik prensipler anlatılmaktadır.

Öğrenim Hedefleri:

 Meslek derneği kavramının tanımını yapabilme; dünyada ve Türkiye’de odyoloji 
meslek derneklerini listeleyebilme; Etik ve ahlak kavramlarını açıklayabilme; 
Sağlık meslekleri etik prensiplerini sıralayabilme; Odyologlara yönelik mesleki 
etik prensiplerin kapsamını açıklayabilme

Anahtar Kelimeler

Dernek, Meslek Derneği, Etik, Mesleki Etik, Mesleki Yönerge



222 Odyolojiye Giriş

Kaynakça
ASHA. Code of Ethics. Erişim Tarihi: 01.12.2022. https://www.asha.org/policy/et2016-00342/
American Academy of Audiology. Ethics, Professional Standards. Erişim Tarihi: 06.1.2023.https://

www.audiology.org/about/academy-membership/ethics-2/
ASHA. Hearing Loss Organizations and Associations. Erişim Tarihi: 06.1.2023. https://www.asha.

org/public/hearing/hearing-loss-organizations-and-associations/
Dünya Tıp Birliği (WMA) Helsinki Bildirgesi, İnsan gönüllüler Üzerinde Yapılan Tıbbi Araştırmalar-

da Etik İlkeler.  Erişim Tarihi: 06.1.2023. https://jag.journalagent.com/aot/Helsinki_Declerati-
on_tur.pdf

İnsan Hakları Derneği. İnsan Hakları Evrensel Bildirgesi. Erişim Tarihi: 01.02.2023. https://www.
ihd.org.tr/insan-haklari-evrensel-beyannames/

T.C. Sağlık Bakanlığı Etik Komisyonu. Sağlık Etiği. Erişim Tarihi: 01.02.2023. https://etik.saglik.gov.
tr/TR,5636/saglik-etigi.html

T.C. Cumhurbaşkanlığı Mevzuat Bilgi sistemi. Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi. Erişim Tarihi: 
08.01.2023. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/2.3.412578.pdf

T.C. Cumhurbaşkanlığı Mevzuat Bilgi sistemi. Hasta Hakları Yönetmeliği. Erişim Tarihi: 05.1.2023.
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=4847&mevzuatTur=KurumVeK
urulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5

T.C. Cumhurbaşkanlığı Mevzuat Bilgi sistemi. Kişisel Verilerin Korunması Kanunu. Erişim Tarihi: 
01.02.2023. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6698.pdf

T.C. Millî Eğitim Bakanlığı. Sağlık Hizmetleri Meslek Etiği ve İlkeleri. Erişim Tarihi: 01.12.2022.
http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller/Meslek%20Eti%C4%9Fi%20ve%20
%C4%B0lkeleri.pdf



Editörler
Doç. Dr. Bilge Kuşdemir Kayıran 

Doç. Dr. Melike Özyurt

OKUL DIŞI ÖĞRENME 
ORTAMLARI

İLKOKUL UYGULAMALARI



OKUL DIŞI ÖĞRENME ORTAMLARI İLKOKUL UYGULAMALARI
Editörler: Doç. Dr. Bilge Kuşdemir Kayıran - Doç. Dr. Melike Özyurt

Yayın No.: 4625
Eğitim No.:  958

ISBN: 978-625-427-831-0
E-ISBN:  978-625-427-832-7

Basım Sayısı: 1. Basım, Aralık 2022

© Copyright 2022, NOBEL AKADEMİK YAYINCILIK EĞİTİM DANIŞMANLIK TİC. LTD. ŞTİ. SERTİFİKA NO.: 40340
Bu baskının bütün hakları Nobel Akademik Yayıncılık Eğitim Danışmanlık Tic. Ltd. Şti.ne aittir.  

Yayınevinin yazılı izni olmaksızın, kitabın tümünün veya bir kısmının elektronik, mekanik  
ya da fotokopi yoluyla basımı, yayımı, çoğaltımı ve dağıtımı yapılamaz.

Nobel Akademik Yayıncılık, 2011 yılından beri “tanınmış uluslararası yayınevi” statüsündedir.

Genel Yayın Yönetmeni: Nevzat Argun -nargun@nobelyayin.com-
Genel Yayın Koordinatörü: Gülfem Dursun -gulfem@nobelyayin.com-

Sayfa Tasarım: Leyla Kurt -leyla@nobelyayin.com-
Redaksiyon: Selma Günaydın -selmanobel05@nobelyayin.com-

Kapak Tasarım: Mervin Selda Adal -mervin@nobelyayin.com-
Görsel Tasarım Uzmanı: Mehtap Yürümez -mehtap@nobelyayin.com-

Kütüphane Bilgi Kartı
Kuşdemir Kayıran, Bilge., Özyurt, Melike.

Okul Dışı Öğrenme Ortamları İlkokul Uygulamaları
Editörler: Bilge Kuşdemir Kayıran - Melike Özyurt

1. Basım, XVI + 278 s., 16,5x24 cm. Kaynakça, dizin var.
ISBN: 978-625-427-831-0

E-ISBN:  978-625-427-832-7 
1. Okul dışı öğrenme 2. İlkokul 3. Etkinlik

Genel Dağıtım 
ATLAS AKADEMİK BASIM YAYIN DAĞITIM TİC. LTD. ŞTİ. 

Adres: Bahçekapı Mh. 2465 Sk. Oto Sanayi Sitesi No:7 Bodrum Kat, Şaşmaz/ANKARA  
Telefon: +90 312 278 50 77 - Faks: 0 312 278 21 65 

Sipariş: siparis@nobelyayin.com- E-Satış: www.nobelkitap.com - esatis@nobelkitap.com  
www.atlaskitap.com - info@atlaskitap.com

Dağıtım ve Satış Noktaları: Alfa, Kırmızı Kedi, Arkadaş, D&R, Dost, Kika, Kitapsan, Nezih, Odak, Pandora, Prefix, Remzi

Baskı ve Cilt: Meteksan Matbaacılık ve Teknik Sanayi Tic. Anonim Şirketi / Sertifika No.: 46519 
Beytepe Köy Yolu No. 3 06800 Bilkent-Çankaya/ANKARA



IX

Bölümler ve Yazarları ........................................................................................................... III

Teşekkür ...................................................................................................................................V

Ön Söz ...................................................................................................................................VII

BÖLÜM 1 
OKUL DIŞI ÖĞRENME ORTAMLARININ KAPSAMI VE ÖNEMİ

Giriş ...........................................................................................................................................1

1. Okul Dışı Öğrenme Ortamları ............................................................................................2

2. Okul Dışı Öğrenme ve Yapılandırmacı Yaklaşım .............................................................5

3. Okul Dışı Öğrenme Ortamlarının Önemi ..........................................................................6

4.  Okul Dışı Öğrenme Ortamlarının Öğrencilerin Gelişimine Etkisi .................................7

5.  Okul Dışı Öğrenme Sürecinde Karşılaşılan Zorluklar ve Çözüm Önerileri  .................9

5.1. Karşılaşılan zorluklar ....................................................................................................9

5.2. Çözüm önerileri ..........................................................................................................10

Özet .........................................................................................................................................12

Kaynakça .................................................................................................................................13

BÖLÜM 2 
ÖĞRETİM PROGRAMLARINDA VE ÖĞRENME-ÖĞRETME  

SÜREÇLERİNDE OKUL DIŞI ÖĞRENME

Giriş .........................................................................................................................................15

1. Okul Dışı Öğrenmenin Felsefesi ve Tarihsel Arka Planı ................................................15

2. Öğretim Programlarında Okul Dışı Öğrenme .................................................................17

3.  Okul Dışı Öğrenme Ortamlarında Kullanılabilecek Strateji, Yaklaşım,  
Yöntem ve Teknikler ..........................................................................................................22

3.1. Okul Dışı Öğrenme Ortamlarında Kullanılabilecek Stratejiler ............................23

3.1.1. Sunuş Yoluyla Öğretim Stratejisi ..................................................................23

3.1.2. Buluş Yoluyla Öğretim Stratejisi ...................................................................23

3.1.3. Araştırma-İnceleme Yoluyla Öğretim Stratejisi ..........................................24

3.2. Okul Dışı Öğrenme Ortamlarında Kullanılabilecek Yaklaşımlar .........................24

IÇINDEKILERIÇINDEKILER



3.2.1. Yapılandırmacı Yaklaşım ...............................................................................24
3.2.2. İş Birlikli Öğrenme .........................................................................................25
3.2.3. Proje Tabanlı Öğrenme ..................................................................................25
3.2.4. Deneyimsel Öğrenme .....................................................................................26
3.2.5. Hizmet Ederek Öğrenme ...............................................................................26
3.2.6. Yer Temelli Öğrenme .....................................................................................26

3.3.  Okul Dışı Öğrenme Ortamlarında Kullanılabilecek Yöntem ve Teknikler .........27
3.3.1. Gezi ..................................................................................................................28
3.3.2. Gözlem ............................................................................................................28
3.3.3. Görüşme ..........................................................................................................28
3.3.4. Sergi .................................................................................................................29
3.3.5. Sözlü Tarih .......................................................................................................29

Özet .........................................................................................................................................30
Kaynakça .................................................................................................................................31

BÖLÜM 3 
OKUL DIŞI ÖĞRENMEDE PLANLAMA UYGULAMA  

VE DEĞERLENDİRME

Giriş .........................................................................................................................................33

1. Okul Dışı Öğrenme Etkinlikleri Uygulama Aşamaları ..................................................34

1.1. Etkinlik Öncesi Planlama ve Hazırlık Süreci ..........................................................35

1.1.1. Etkinlik öncesi göz önünde bulundurulması gereken hususlar ..................35

1.1.2. Etkinlik öncesi hazırlanması gereken evraklar ............................................36

1.2. Etkinliğin Uygulanması .............................................................................................37

1.2.1. Çalışma Kâğıtlarında Yer Verilebilecek Etkinlikler ....................................38

1.3. Etkinlik Sonrası Değerlendirme  .............................................................................43

1.3.1.  Etkinlik sonrası değerlendirmede yer verilebilecek yöntem,  
teknik ve uygulamalar .................................................................................... 43

1.4.  Okul Dışı Öğrenme Etkinliklerinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar ...........46

Özet .........................................................................................................................................47

Kaynakça .................................................................................................................................48

BÖLÜM 4 
MÜZELER

Giriş .........................................................................................................................................55

1. Müze: İşlevleri ve Eğitim ...................................................................................................56

1.1. Müze Eğitimi ..............................................................................................................57

X



1.2. Müze Eğitiminin İlkeleri ...........................................................................................60

1.3. Müze Eğitiminin Aşamaları ......................................................................................61

1.3.1. Müze Öncesi ...................................................................................................62

1.3.2. Müze Etkinlikleri ............................................................................................62

1.3.3. Müze Sonrası ...................................................................................................63

2. Öğretme-Öğrenme Modelleri ve Müzeler .......................................................................63

2.1. Bilişsel Öğrenme Kuramı ve Müzede Öğrenme .....................................................64

2.2. Sosyokültürel Öğrenme Kuramı ve Müzede Öğrenme ..........................................66

3. Müze Eğitiminde Öğretmenin Rolü .................................................................................68

4. MEB Öğretim Programları ve Müzeler ...........................................................................71

5. Müze Eğitimi ve Etkinlik Örnekleri .................................................................................76

Özet .........................................................................................................................................87

Kaynakça .................................................................................................................................88

BÖLÜM 5 
BİLİM/ TEKNOLOJİ MERKEZLERİ, PLANETARYUMLAR,  

BİLİM ŞENLİKLERİ, BİLİM KAMPLARI

Giriş .........................................................................................................................................91

1. Bilim ve Teknoloji Merkezleri ...........................................................................................94

2. Planetaryum (Gezegenevi, Gökevi) .................................................................................97

3. Bilim Şenlikleri .................................................................................................................100

4. Bilim Kampları .................................................................................................................102

5.  Okul Dışı Öğrenme Ortamı Olarak Bilim ve Teknoloji Merkezlerinin ve İlgili 
Ortamların Yararları ve İlkokul Derslerinde Kullanılması ..........................................102

6. Etkinlik Örnekleri ............................................................................................................111

Özet .......................................................................................................................................127

Kaynakça ...............................................................................................................................128

BÖLÜM 6 
SANAT ORTAMLARI  

(TİYATRO, SİNEMA VE SANAT ATÖLYELERİ)

Giriş .......................................................................................................................................133

1. Sanat Ortamları ................................................................................................................136

1.1. Tiyatro ......................................................................................................................136

1.2. Sinema ......................................................................................................................140

1.3. Sanat Atölyeleri .......................................................................................................145

XI



2.  Sanat Ortamlarının İlkokul Düzeyinde Okul Dışı Öğrenme  
Ortamı Olarak Kullanımı ................................................................................................150

Özet .......................................................................................................................................153

Kaynakça ...............................................................................................................................153

BÖLÜM 7 
SPOR MERKEZLERİ

Giriş .......................................................................................................................................155
1. Spor Merkezleri ................................................................................................................156

1.1. Kullanım Amaçlarına Göre Spor Merkezleri .......................................................158
1.1.1. Tek Amaçlı Spor Merkezi ............................................................................158
1.1.2. Tek Alana Yönelik, Tek Amaçlı Spor Merkezi ..........................................158
1.1.3. Çok Amaçlı Spor Merkezi  ..........................................................................158
1.1.4. Geleneksel Olmayan Spor Merkezi ............................................................159

1.2. Mekân ve Eylem Özelliğine Göre Spor Merkezleri .............................................159
1.2.1. Açık Spor Merkezi ........................................................................................159
1.2.2. Kapalı Spor Merkezi ....................................................................................159
1.2.3. Doğal ve Kentsel Alanlar .............................................................................160

1.3. Merkez Tipine Göre Spor Merkezleri ...................................................................160
1.3.1. Sporcu Kamp Merkezi  ................................................................................160
1.3.2. Sporcu Sağlık Merkezi  ................................................................................160

2. Spor Merkezlerinin Öğrenme-Öğretme Sürecine Katkısı............................................162
3.  Okul Dışı Öğrenme Ortamı Olarak Spor Merkezlerinin Avantajları ve Sınırlılıkları 163
4.  Okul Dışı Öğrenme Ortamı Olarak Spor Merkezlerinin Kullanılmasında Dikkat 

Edilmesi Gereken Hususlar ............................................................................................164
5. Spor Merkezlerinin Öğretim Programlarındaki Yeri ....................................................165
6. Spor Merkezleri ile İlişkili Kazanımlar  .........................................................................165
7. Etkinlik Örnekleri ............................................................................................................166
Özet  ......................................................................................................................................181
Kaynakça ...............................................................................................................................181

BÖLÜM 8 
HAYVANAT BAHÇELERİ-BOTANİK BAHÇELERİ-MİLLÎ PARKLAR- 

DOĞAL ORTAMLAR

Giriş .......................................................................................................................................183

1. Hayvanat Bahçeleri ..........................................................................................................184

1.1. Hayvanat Bahçeleri ve Eğitim ................................................................................186

XII



2. Botanik Bahçeleri .............................................................................................................187

2.1. Botanik Bahçeleri ve Eğitim ...................................................................................189

3. Millî Parklar ......................................................................................................................191

3.1 Millî Parklar ve Eğitim .............................................................................................193

4. Doğal Ortamlar ................................................................................................................195

5.  İlkokul Öğretim Programlarında Hayvanat Bahçeleri, Botanik Bahçeleri,  
Millî Parklar ve Doğal Ortamlar .....................................................................................201

5.1. Hayat Bilgisi Dersi ...................................................................................................202

5.2. Fen Bilimleri ............................................................................................................203

5.3. Sosyal Bilgiler ...........................................................................................................204

5.4. Matematik Dersi ......................................................................................................204

6. Etkinlik Örnekleri ............................................................................................................206

Özet .......................................................................................................................................210

Kaynakça ...............................................................................................................................211

BÖLÜM 9 
KAMU KURUMLARI VE SANAYİ KURULUŞLARI

Giriş .......................................................................................................................................217

1. Kamu İdareleri ve Kamu Kurumları ..............................................................................218

1.1. Kamu İdareleri .........................................................................................................218

1.1.1. Merkezî İdare (Devlet) ................................................................................218

1.1.2. Mahallî İdareler (Yerel Yönetimler) ..........................................................219

1.2.1.  İdari Kamu Kurumları ................................................................................220

1.2.2. İktisadi Kamu Kurumları .............................................................................220

1.2.3. Sosyal Kamu Kurumları ...............................................................................220

1.2.4. Bilimsel, Teknik ve Kültürel Kamu Kurumları ..........................................220

1.2.5.  Kamu Kurumu Niteliğindeki Mesleki Kuruluşlar ....................................220

1.2.6. Bağımsız İdari Otoriteler .............................................................................221

2. Sanayi Kuruluşları ............................................................................................................222

2.1. Gıda Sanayisi ............................................................................................................223

2.1.1. Un ve Unlu Mamuller Sanayisi ...................................................................223

2.1.2. Süt ve Süt Ürünleri Sanayisi ........................................................................223

2.1.3.  Et ve Et Ürünleri Sanayisi ..........................................................................223

2.1.4.  Çay Sanayisi..................................................................................................224

2.1.5.  Konserve Sanayisi ........................................................................................224

XIII



2.1.6. Bitkisel Yağ Sanayisi .....................................................................................224

2.2. Dokuma (Tekstil), Deri ve Giyim Sanayisi ............................................................224

2.3. Maden Sanayisi ........................................................................................................224

2.4. Otomotiv ve Madeni Eşya Sanayisi ........................................................................225

2.5. Kimya Sanayisi .........................................................................................................225

2.6. Taş ve Toprağa Dayalı Sanayi .................................................................................226

2.7. Orman Ürünler Sanayisi .........................................................................................226

2.8. Enerji Santralleri .....................................................................................................227

2.8.1. Hidroelektrik Santralleri ..............................................................................227

2.8.2.  Termik Santralleri ........................................................................................227

2.8.3. Güneş Enerjisi Santralleri ............................................................................227

2.8.4. Jeotermal Enerji Santralleri ........................................................................228

2.8.5. Rüzgâr Enerjisi Santralleri ..........................................................................228

2.8.6. Nükleer Reaktörler ......................................................................................228

3.  Okul Dışı Öğrenme Ortamı Olarak Kamu Kurumları ve Sanayi Kuruluşlarının 
Yararları ve İlkokul Derslerinde Kullanılması ..............................................................228

4. Etkinlik Örnekleri ............................................................................................................235

Özet .......................................................................................................................................242

Kaynakça ...............................................................................................................................242

BÖLÜM 10 
ÇOCUK KÜTÜPHANELERİ

Giriş .......................................................................................................................................245

1. Çocuk Kütüphanelerinin Tanımı ....................................................................................245

2. Çocuk Kütüphanelerinin Amacı, Önemi ve İşlevleri ....................................................248

3. Okuma Kültürü Sürecinde Çocuk Kütüphaneleri ........................................................252

4. MEB Öğretim Programları ve Çocuk Kütüphaneleri  ..................................................253

5. Etkinlik Örnekleri ............................................................................................................262

Özet .......................................................................................................................................265

Kaynakça ...............................................................................................................................266

Yazarlar hakkında ................................................................................................................269

Dizin ......................................................................................................................................275

XIV



11B
ÖLÜ

M

OKUL DIŞI OKUL DIŞI ÖĞRENME ÖĞRENME 
ORTAMLARININ KAPSAMI VE ORTAMLARININ KAPSAMI VE 

ÖNEMIÖNEMI

1

Giriş

Değişen ve gelişen dünyada eğitim ve öğretim süreçleri de sürekli bir değişim ve 
dönüşüm geçirmektedir. Bu değişim ve dönüşümler, öğretim yöntem ve stratejilerini de 
etkilemektedir. Özellikle yapılandırmacı öğrenme yaklaşımının öğretim programları ve 
sınıf içi uygulamalarda etkinliğinin artmasıyla birlikte “öğretme” fikri yerine, yaparak 
yaşayarak “öğrenme” fikrine hizmet eden unsurlar daha çok ön plana çıkmakta ve 
öğrenmeye veya öğrenilmiş bir kavramı pekiştirmeye katkı sunabilecek öğrenme or-
tamları ve etkinlikler önem kazanmaktadır. Bu çerçevede formel öğrenmenin yanında:

● Okul dışı öğrenme
● İnformel öğrenme
● Non-formel öğrenme

gibi alt başlıklarda, bilginin yaşadığımız ortamla ilişkilendirilerek öğrenilmesi ge-
rektiğini de savunan çalışmalarda artış görülmektedir (Eshach, 2007; Melnic & 
Botez, 2014; Tudor, 2013).  

Okul dışı öğrenme; okulun dışında, öğretim programının zenginleştirilmiş et-
kinliklerle desteklendiği öğrenmelerdir (Dyment & Potter, 2015). Okul dışı öğren-
mede katılımcılar, etkinliklere doğrudan katıldıkları ve gerçek nesneler üzerinde 
çalıştıkları için birden fazla duyu organı kullanmaktadırlar. Bu olumlu yönüyle 
okul dışı öğrenmenin amacına ulaşabilmesi için etkinliklerin programa uygun 
olarak seçilmesi, öğrenenlerin aktif katılımı ve konuların bütünlük içerisinde su-

Ali Bozkurt-Tuğba Han Şimşekler Dizman
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Okul dışı öğrenme, öğrencilerin sınıf içi süreçlerde edindikleri bilgileri, ka-
zandıkları becerileri, doğal ortamlarda yaşadıkları çevre ve toplumla etkileşime 
geçerek doğrudan deneyimlemelerine olanak sağlamaktadır. Bu yönü ile öğretim 
programlarımızın felsefesi ile de örtüşen okul dışı öğrenme, sınıf içi eğitim faali-
yetlerinin vazgeçilmez bir bütünleyicisi olarak görülebilir. Uygulamadaki öğretim 
programlarında da sıklıkla yer verilen okul dışı öğrenme, programların başarılı 
bir şekilde uygulanmasında, anlamlı ve kalıcı öğrenmelerin gerçekleştirilmesinde 
önemli bir unsur olarak değerlendirilebilir. Bu bölümde, okul dışı öğrenmenin 
felsefesi, tarihsel arka planına değinilmekle birlikte, öğretim programlarında okul 
dışı öğrenmenin yeri incelenmiştir. Ayrıca okul dışı öğrenmede uygulanılabilecek 
strateji, yaklaşım, yöntem ve tekniklere de yer verilmiştir.

1. Okul Dışı Öğrenmenin Felsefesi ve Tarihsel Arka Planı

Okul dışı öğrenmenin felsefi temelleri; Comenius, Rousseau, Pestallozi ve 
Dewey’in görüşlerine dayanmaktadır (Atmaca ve Gökmen,2020). Bu görüşlerin en 
temel ortak özelliği, öğrenmenin bireyin kendi deneyimleri yoluyla gerçekleşebile-
ceğidir. Comenius, öğrenmede kitaplardan çok doğanın sunduğu canlı kitaplardan 
faydalanılması gerektiğini (Şimşek ve Kaymakçı, 2015), Pestallozi ise çocuğa kuram-
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Sınıf içi öğrenme öğretme süreçlerinde kullanılabilecek birçok strateji, yakla-
şım yöntem ve teknik okul dışı öğrenme ortamlarında da uygulanabilir. Sunuş, 
buluş, araştırma inceleme stratejilerinden, yapılandırmacı, iş birlikli, proje taban-
lı öğrenme yaklaşımlarından, anlatım, tartışma, soru-cevap, deney, örnek olay, 
beyin fırtınası, istasyon, eğitsel oyun, drama, gösterip yaptırma gibi birçok yön-
tem ve teknikten okul dışı öğrenme ortamlarında gerçekleştirilen eğitim öğretim 
faaliyetlerinde faydalanılabilir. Bunun yanı sıra okul dışı öğrenme ortamlarına 
özel yaklaşım, yöntem ve teknikler de mevcuttur.  Bu yaklaşımlardan bazıları de-
neyimsel öğrenme, hizmet ederek öğrenme ve yer temelli öğrenmedir. Okul dışı 
öğrenme ortamlarına özel teknikler arasında ise gezi, gözlem, görüşme, sergi ve 
sözlü tarih sayılabilir.
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Öğrenme, planlanan etkinliklerden sonra gerçekleşebileceği gibi kendiliğin-
den de ortaya çıkabilir; bir davranış, bir beceri değişikliği olabileceği gibi bir tu-
tum, bir duygu değişikliği şeklinde de ortaya çıkabilecek oldukça geniş bir yelpa-
zede kendini gösterir. Öğrenme için sınıf, okul gibi bir ortam şart değildir; evde, 
sokakta, parkta hatta okulda öğretilmesi planlananların, okul dışı bir ortamda 
öğretilmesiyle de gerçekleşebilir.

Okul dışı öğrenme etkinlikleri, program dışı etkinlikler, sınıf dışı eğitim et-
kinlikleri, formel olmayan eğitim etkinlikleri gibi farklı adlarla adlandırılan bu tür 
etkinliklerin, hedefine ulaşabilmesi için planlı olması, bu planlamada etkinliğin 
tüm aşamaları için önceden yapılacakların belirlenmesi gerekir. İyi bir planlama, 
amaca ulaşmada ve zamanı etkili kullanmada atılabilecek en büyük adımdır. Grif-
fin ve Symington (1997), bilim merkezlerine geziler planlayan öğretmenlerin, bu 
merkezlerin sunduğu farklı öğrenme ortamlarını veya öğrenme fırsatlarını çok 
az tanıdıklarına işaret etmişlerdir. Öğretmenlerin yapacakları ziyaretlere ilişkin 
hedeflerini tam olarak belirlemede ve öğretim programı ile ilişkilendirmekte zor-
landıklarını, öğrencileri kaybetmek, ortamı tanımamak ve gelecek sorulara cevap 
verememek gibi kaygılar taşıdıkları da vurgulanmıştır (Eshach, 2007; Griffin ve 
Symington, 1997). Tüm bu olumsuzlukların önüne geçebilmek için iyi bir plan-



48 OKUL DIŞI ÖĞRENME ORTAMLARI İlkokul Uygulamaları

süresinin tamamını kapsamaması, serbest gözlem ve etkileşimlere de izin veril-
mesidir. Etkinlik sonrası değerlendirmeyle, yapılan uygulamalarla kazanımlara 
ulaşılıp ulaşılmadığının kontrolü yapılmalıdır. Bu aşamada, gözlem ve görüşme 
kayıtlarını raporlama ve sunma, bil bakalım, sınıf tartışması, günlük, mektup, 
hikâye yazma, broşür, sınıf/okul panosu veya gazetesi hazırlama, ben kimim?/
ben neyim?, zihin haritası/kavram ağı/kavram haritası, reklamlar, ne biliyorum-
ne öğrenmek istiyorum-ne öğrendim-nasıl daha fazla bilgi edinebilirim vb. ölçme 
değerlendirme etkinlikleri yapılabilir. Okul dışı öğrenme etkinliklerinde amaca 
yönelik çalışmalar hazırlanmalı, kapsamlı bir hazırlık ve planlama yapılmalı, zi-
yaret edilecek mekân hakkında önceden bilgi toplanmalı, değişebilecek durumlar 
için hazırlıklı olunmalıdır. 
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Müzelerin eğitim ve iletişim işlevleri 21. yüzyılla birlikte öne çıkmakta ve 
buna bağlı olarak müzenin tanımı ve sorumlulukları bütünüyle değişmektedir. 
Müze ve toplum ilişkilerinin temelini oluşturan eğitim işlevinin öne çıktığı bu 
bölümde müzenin eğitim işlevinin tarihsel gelişimine ve günümüz müzelerinin 
okul gruplarına sunduğu eğitim olanaklarına, müzebilimin bir alt alanı olan ve 
müze eğitimi olarak adlandırılan disiplinin temel ilkelerine ve teknikler ve müze 
eğitiminin aşamaları (müze öncesi, müze aşamalarına ve müze sonrası süreçler) 
yer verilmiştir. 

Müzeler başlıklı bölümde, müze eğitimine, müze eğitimindeki çeşitli olanak-
lara, ilkelere ve müze eğitiminin planlanmasında önemli olan müze eğitiminin 
aşamalarına değindikten sonra öğretme-öğrenme modellerini ve öğrenme kuram-
larıyla bir okul dışı öğrenme ortamı olan müze ilişkisi ele alınmaktadır. Bu bö-
lümde, müzelerde öğrenmenin nasıl gerçekleştiğine, öğretmenlerin ve öğretmen 
adaylarının öğretme-öğrenme süreçlerini planlarken temel alabilecekleri yakla-
şımlara, uygulama örneklerine ve bu alandaki araştırmalara değinilmiştir. Ayrıca, 
müze eğitiminde öğretmenin rolünü örneklerle açıklanmaktadır. Son olarak, Millî 
Eğitim Bakanlığı öğretim programlarında müze eğitiminin yeri, öğrenme alanları 
ve müze ilişkisi, içerik ve kazanımlar ile müze içeriklerinin ilişkisi ele alınmış ve 
müzelerde kullanılabilecek öğretim etkinlikleri paylaşılmıştır.

MÜZELERMÜZELER

Gizem Sivrikaya - Ceren Güneröz
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naklarından yararlanmaları hem de kendi müze eğitimi etkinliklerini zenginleşti-
rebilmeleri açısından önemlidir.

Müze eğitiminde önemli olan noktalardan biri, öğrencilerin sürece aktif ka-
tılımıdır. Çağdaş müzelerde ziyaretçi-nesne etkileşimi ön plana çıkarken bu nok-
tada Piaget’nin bilişsel öğrenme kuramından yararlanıldığı söylenebilir. Diğer 
yandan, grup içi etkileşimlerin de büyük rol oynadığı müze eğitimi etkinliklerine 
derinlemesine ve bilinçli bir yaklaşım için Vygotsky’nin sosyokültürel öğrenme 
kuramından yararlanılmaktadır. Bu iki yaklaşımın müzelere uygulanmasıyla, öğ-
rencilerin bilişsel gelişimlerine katkı sağlanır. Yine de müze eğitimi çalışmalarının 
etkili sonuçlar vermediğine yönelik araştırmalar da bulunmaktadır. Bu noktada, 
öğretmenlerin müzelere ve müze eğitimine ilişkin düşüncelerinin ve müzede öğ-
rencilere yönelik tutumlarının önem kazandığı vurgulanmalıdır. Çünkü müzeler 
-her ne kadar birer bilgi ortamı olarak anılsa da- başlangıçta öğrencilerin duyuşsal 
olarak etkileneceği alanlardır. Dolayısıyla sınıf öğretmenlerinin, müzeleri öğren-
cilerin ilgi, merak ve heyecanlarını besleyen, sosyal etkileşimi sağlayan alanlar 
olarak görmesi ve bu yönde değerlendirilmesi, öğrenme çıktılarını da etkileye-
cektir.

Son olarak sınıf öğretmenleri, müzeleri öğretim programına yönelik değer-
lendirirken programı farklı boyutlarıyla ele alabileceklerini bilmelidirler. Müze 
eğitimi yalnızca öğretim programlarında sunulan kazanımlar odağında değil, 
aynı zamanda öğrenme alanları, içerik ve yetkinlikler çerçevesinde belirlenen 
kazanımlara yönelik olarak da planlanabilir. Bu noktada, sınıf öğretmenlerinin 
ve öğretmen adaylarının bilgisel donanımı ve yaratıcılığı önem kazanır. Bölüm 
sonunda, müzedeki nesne, numune ve eserler ile öğretim programına ilişkin bil-
ginin bir araya getirilme süreci örneklerle sunulmuştur. Böylece öğretmenler ve 
öğretmen adaylarının donanımlarının ve yaratıcılıklarının yüreklendirilmesi he-
deflenmiştir.
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19. yüzyılda şehirleşmenin başlamasıyla birlikte çevre ile eğitim arasında 
bağlar kurulmaya başlanmıştır. Köy hayatında bulunan çocuklar, temiz havanın 
verdiği sağlıkla hem gelişmekte hem de doğadaki bitkileri ve hayvanları tanıma 
şansı bulmaktadır. Ancak sanayileşmenin ortaya çıkmasıyla birlikte aileler, köy-
leri terk etmiş ve şehirlere göç başlamıştır. Bu da öğrencilerin doğadan ve çev-
reden uzak kalmasına sebebiyet vermiştir. Doğadan ve çevreden uzak kalmak, 
bireylerin hem sağlıksız yaşamasına hem de çevreden öğrenilecek deneyimlerden 
mahrum kalmasına neden olmuştur. Bireylerin okul ve ev dışında yeni bilgiler ve 
deneyimler kazanmasını sağlamak amacıyla “okul dışı öğrenme” kavramı ortaya 
çıkmıştır. Okul dışında bireylerin birbirleriyle sosyal olarak etkileşim içinde olma-
sı, hayata ve bilime dair deneyimler kazanması okul dışı öğrenme olarak adlandı-
rılmaktadır (Knight, 2013). Okul dışı öğrenmenin, öğrencilerin sınav başarılarını 
arttırdığı, okul hakkındaki görüşlerini olumlu yönde geliştirdiği, okul içindeki ve 
okul dışındaki performanslarını olumlu yönde etkilediği ve öğrencilerin genel ba-
şarı ortalamalarına katkı sağladığı görülmüştür (American Institutes for Research, 
2005). Okul dışı öğrenme bununla birlikte öğrencilerin fiziksel ve zihinsel yönden 
sağlıklı bir birey olmasını sağlamaktadır (Bell & Dyment, 2006). Duygusal, davra-
nışsal ve zekâsal gelişim, okul dışı öğrenme ile desteklenmektedir. Okul dışı öğ-
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Giriş

Kitabımızın önceki bölümlerinde okul dışı öğrenmenin tanımı, planlama, uy-
gulama ve değerlendirme süreçleri tartışılmış ve çeşitli okul dışı öğrenme ortam-
larının niteliklerine yer verilmiştir. Bu bölümde, farklı sanat dallarının üretim ve 
icrasının yapıldığı ortamların incelenmesi amaçlanmıştır. Sanatla ilişkili olan bu 
ortamların öğretme-öğrenme sürecinde kullanılmasına geçmeden önce sanat kav-
ramını açıklamak yerinde olacaktır.

Sanat; insanlığın en eski uğraşı alanlarından biridir. Fischer (2016), sanatın 
insanlık tarihiyle yaşıt olduğunu ifade etmektedir. Henüz tarımsal faaliyetlerin ve 
yerleşik yaşamın görülmediği Paleolitik (Eski Taş) Çağ’da topluluklar, birtakım 
sanatsal faaliyetler ortaya koymuştur. Erinç’e (2004) göre genel anlamıyla sanat, 
bir işi ustası gibi yapma ve yapılan işin de çıkan ürünün de usta işi olması anla-
mını taşır. Read’e (2018) göre sanat, ilkel toplulukların sanat adı altında toplanan 
çeşitli faaliyetlerinden oluşur. Sanatın insan ile oldukça yakın ilişkisi vardır. İn-
sanlık tarihine baktığımızda, sanatın başlangıçtan beri bizlerin bir parçası olduğu-
nu görürüz (Özsoy, 2003). 
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ilişkilendirerek disiplinlerarası öğretim gerçekleştirebilmektedir. Buna karşılık 
öğrenciler de zenginleştirilmiş bir öğretim süreciyle daha hızlı ve kalıcı öğrenme 
olanağı elde etmektedir. 

Özet

Kitabımızın amaçları doğrultusunda hazırlanan bu bölümde tiyatro, sine-
ma ve sanat atölyelerin okul dışı öğrenme ortamı olarak kullanım olanakları ele 
alınmıştır. Sanat ortamları başlığı altında düşünülebilecek çok sayıda mekân yer 
almaktadır. Bu bölümde ele alınan mekânların yanı sıra konser salonları, müzik 
stüdyoları, açık hava sahneleri, fuar ve gösteri merkezleri, bienal ve süreli sergi 
mekânları ve müzeler, sanat ile ilişkili olan diğer ortamlardır. Temel özelliklerine 
bağlı olarak incelenen ve sunulan örnekler, benzer aşamalar takip edilerek diğer 
sanat ortamlarında da uygulanabilir.

Bireylerin öğrenmeyi mekândan bağımsız olarak gerçekleştirebildikleri bir ya-
şam biçimine dönüştürmeleri, okul dışı öğrenme ortamlarında alacakları eğitimler 
ile sağlanabilir. Okul dışı öğrenme ortamları sayesinde bireyler, geleneksel eğitim 
sisteminden kurtularak daha heyecan verici, etkin ve kalıcı bir eğitim alma şansına 
sahip olacaklardır (Buyurgan ve Mercin, 2005). Çeşitli kazanımlarla ilişkilendirilen 
okul dışı öğrenme ortamları, yalnızca ele alınan kazanımın değil aynı zamanda öğ-
rencilerin sanatsal gelişimlerini de destekler. Öğrencilerin sanat ortamlarını erken 
yaşlarda tanımaları, o ortamların süreçleri ve işleyişi hakkında bilgi sahibi olmaları, 
onların sanatsal gelişimlerine olumlu katkı sağlamaktadır. Sanatsal gelişimlerini er-
ken yaşlarda geliştirmeye başlayan bireyler, gelecek yaşamlarında insana, doğaya 
ve yaşama olumlu katkılar sağlayabilen, bu unsurlara karşı duyarlı olan bireylere 
dönüşmektedirler. Dolayısıyla sanat ortamlarında gerçekleştirilen okul dışı öğren-
me etkinliklerinde hedeflenen kazanımların yanı sıra bu durumun da göz önünde 
bulundurulması ve öğrencilerin sanat atmosferini hissetmelerinde yarar vardır.
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Giriş

Okul dışı öğrenme ortamının doğasına uygun bir şekilde kullanılabilecek or-
tamların başında spor merkezleri gelmektedir. Spor merkezlerinde yapılacak et-
kinliklerde oyun, seçim, eğlence, merak, iş birliği, sorumluluk, liderlik, etkileşim 
ve yaratıcılık gibi unsurlar bir araya gelmektedir. Ayrıca spor merkezlerinde ger-
çekleştirilen etkinlikler; öğrencilerin görüşlerini özgürce ortaya koyabilmelerini 
sağlamak, bireysel ve toplumsal bilinç oluşturmak, sorumluluk duygusunun ve 
liderlik becerilerinin gelişimine katkı sunmak, bireyin sosyal, ahlaki, bedensel ve 
zihinsel olarak bir bütün hâlinde gelişimini desteklemek, ilgili alanda yetenekleri 
keşfetmek, bireysel farklılıkları, ilgi ve tutumları ortaya koymak, bedensel güç ve 
uyumluluğu geliştirmek için oldukça önemlidir (Binbaşıoğlu; 1992; akt. Karakü-
çük, 2002). Spor merkezlerinde gerçekleştirilen beden eğitimi ve oyun dersleri, 
bireylerin hem bilişsel, duyuşsal ve psikomotor yönden gelişimlerini desteklerken 
hem de sosyal çevresinin değiştirilmesine ve düzenlenmesine yardımcı olmak-
tadır. Okul dışı öğrenme ortamı olarak spor merkezlerinin kullanılması, sadece 
beden eğitimi ve oyun dersi için değil aynı zamanda farklı disiplinlere (matema-
tik, fen bilimleri, sosyal bilgiler, hayat bilgisi vb.) özgü konuların öğretiminde de 
etkin bir rol üstlenmektedir. Bu anlamda spor merkezleri, farklı derslerde öğren-
meyi zenginleştirebilecek, çeşitlendirebilecek ve kalıcı hâle getirebilecek okul dışı 
öğrenme ortamı olarak değerlendirilebilir. Alanyazında okul dışı öğrenme ortamı 
olarak bilim merkezleri, müzeler, planetaryumlar, botanik bahçeleri, kütüphane-
ler, sivil toplum ve sanayi kuruluşları vb. olarak belirtilen otantik ortamlara yer 
verilse de (Korkmaz, 2020; Laçin Şimşek, 2020) spor merkezlerinin okul dışı öğ-
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Özet 

Her geçen gün öğrenme-öğretme faaliyetleri okul sınırlarını aşarak farklı 
mekân ve zamanlarda yürütülmektedir. Okul dışında gerçekleşen bu öğrenme fa-
aliyetlerinde öğrenciler, daha farklı uyarıcılarla karşılaşmakta ve birçok öğrenme 
alanına yönelik bilgi ve beceri geliştirebilmektedir. Ayrıca bu ortamlarda öğre-
tim programlarında kazanılması istenen bilgi ve becerileri ortaya çıkaracak daha 
uygun ortamlar ve fırsatlar sunmaktadır. Bu sayede öğrencilerin alışılagelmişin 
dışına çıkarak hem onlarda öğrenme motivasyonu ortaya çıkarmakta hem de ken-
dilerini keşfetmelerine imkân tanımaktadır.

Bu bölümde, ilkokullarda okul dışı öğrenme ortamlarından spor merkezleri-
ne yönelik bilgi verilmiştir. Türkiye’de ne tür spor merkezleri var, bu merkezlerde 
ne gibi faaliyetler düzenlenebilir konusunda bilgi verilmiştir. Spor merkezleri ile 
ilkokul öğretim programlarındaki kazanımlar arasında ilişki kurulmaya çalışılmış 
ve spor merkezlerinde etkinlik düzenlenebilecek kazanımlar belirlenmiştir. Bölü-
mün sonunda, belirlenen bu kazanımlardan üçüne yönelik üç farklı spor merke-
zinde yürütülebilecek etkinlik örneklerine yer verilmiştir.
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Giriş 

İçinde yaşadığımız modern dünyanın bir getirisi olan şehirleşme ve hızlı ya-
şam temposu, çocuklarımızı da olumsuz yönde etkilemektedir. Burada sayılabi-
lecek olumsuzlukların başında, çocukların doğayla temaslarının azalması hatta 
bunun yerine beton alanlara, elektronik cihazlara gereğinden fazla dokunmaları 
gelmektedir. Doğadan kopan çocuklarda yeme bozukluğu, teknoloji bağımlılı-
ğı, doğadan korkma, empati eksikliği gibi farklı sorunların oluşabileceği bilin-
mektedir. Saydığımız bu problemlere en olası çözüm ise çocuklarımızın doğada 
bulunması, etkinlikler yapması ve doğayı doğada öğrenmesidir. Bu sayede ço-
cuk, doğa ile ilk elden iletişim kurmuş olur (Sobel, 1999).  Bu süreç, öğrenenleri 
özgün çıktılara ulaştıracak bir yaparak-yaşayarak öğrenme sürecinin işlediği, 
dışsal bir zorlamadan uzak olan ilerlemeci eğitimin unsurudur (Dewey, 1938). 
Öğrenen merkezlidir ve oyunun başta durduğu çok çeşitli aktiviteleri odağına 
alır. Bu da öğrenen için sosyalleşerek ve eğlenerek geçirilen zaman anlamına 
gelmektedir. Öğrenenler, oyunlarla ilişkilendiklerinde Patrick Geddes’in ortaya 
koyduğu; “zihnin” planlamada, “ellerin” yapma ve inşa etmede, “kalplerin” ise 
iyi duygularla oluşturulmuş bir birliktelikte rol aldığı “3H-Head-Hand-Heart” 
süreci işlemekte; bu süreç, okul dışındaki öğrenmelerde anlam bulmaktadır 
(Higgins ve Nicol, 2002).
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bünyesinde barındıran millî parklara ve eğitimdeki önemine de bu kısımda deği-
nilmiştir. Son olarak ise biyolojik çeşitlilik ile yeryüzü şekillerinin bir arada oldu-
ğu doğal ortamlar konusu tanımı ve örnekleri ile sunulmuş ve eğitim-öğretimdeki 
sayısız faydaları paylaşılmıştır.

İlkokul öğrencileri, yaş dönemi özelliklerinin doğası gereği somutlaştırılmış 
bilgileri öğrenebilmektedir. Bu nedenle, derslerde öğrencilerin tüm duyularının işe 
koşulmasını destekleyen okul dışı ortamlardan olabildiğince yararlandırılmaları 
önemlidir. Bu bağlamda bölümde, programda yer alan dersler ve kazanımları ince-
lenmiş, okul dışı öğretim ortamlarından hayvanat bahçeleri, botanik bahçeleri, millî 
parklar ve doğal ortamlara tamamıyla uygun olan kısımlarda kazanım ayrımına 
gidilmemiştir. Bu dersler, tematik yapıda olan Türkçe ve İngilizce, duyuşsal yapı-
ya hitap eden görsel sanatlar ve müzik ile bedensel faaliyete dayalı beden eğitimi 
ve oyun dersleridir. Bunlar dışında kalan hayat bilgisi, matematik, fen bilimleri ve 
sosyal bilgiler gibi, kazanımların özel konu alanları için tanımlandığı derslerde ise 
bölümün odağında yer alan okul dışı öğrenme ortamlarına göre kazanım inceleme-
si yapılmış; her bir ortamla eşleşen birim kazanımların yansıtıldığı tablolar paylaşıl-
mıştır. Bu kısmın devamında ise bu dört dersten seçilen kazanımları merkeze alan 
örnek etkinlikler paylaşılarak kitabın bu bölümü tamamlanmıştır.
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Giriş

Kamu kurum ve kuruluşları, devletin ve toplumun eğitim, sağlık, güvenlik, 
barınma, beslenme, sağlıklı bir çevre gibi temel ihtiyaçlarını karşılamak amacıy-
la devlet tarafından kurulan müesseselerdir. Varlık nedeni, topluma hizmet et-
mek olan kamu kurum ve kuruluşlarının yapılarının, yaptıkları iş ve işlemlerin 
o toplum tarafından bilinmesi, o toplumu oluşturan bireylerin etkin, üretken ve 
katılımcı olmalarını sağlayabilir. Öğretim programları da bilgi üreten ve işlevsel 
kullanabilen, problem çözebilen, topluma ve kültüre katkı sağlayabilen nitelik-
lerde bireyler yetiştirilmesini amaçlamaktadır (Millî Eğitim Bakanlığı [MEB], 
2018a). Eğitim faaliyetlerinde bireysel ve toplumsal ihtiyaçların dikkate alınması, 
eğitimin kalitesi ve bireysel doyum açısından önemlidir. Aktif öğrenme ortam ve 
yöntemleri ile bireyler bilişsel, duyuşsal ve devinişsel eylemlerle kalıcı ve etkili 
öğrenebilirler  (Samancı ve Diş, 2014). Kamu kurum ve kuruluşların yaptıkları iş, 
işlem ve süreçlerini öğrenen bireyler hem kendi yaşamını kolaylaştırabilir hem de 
toplumsal düzene katkı sağlayabilir. Bu sayede aktif olarak hayatta kullanabilece-
ği bilgi, beceri ve değerleri kazanabilir  (Keçe, 2015). 

Ham maddeleri ve enerji kaynaklarını işleyen ve ürün olarak insanların hiz-
metine sunan sanayi kuruluşları da öğrenme ortamı olarak önemli kazanımlar 
sağlayabilir  (Atabek Yiğit, 2011). Sanayi kuruluşları sayesinde birey, bir yerde 
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3. Değerlendirme: 

Öğretmen, öğrencilere konu ile ilgili başarı testi verebilir. 

Öğrencilerin yaptığı Ek. 2’deki çalışma kâğıdı değerlendirilebilir. 

Sınıf içerisinde soru cevap etkinliği yapılabilir. 

Öğrencilerin ziyaretle ilgili duygu ve düşünceleri alınabilir.

Özet

Okul dışı öğrenme etkinlikleri, derslerde ve hedeflenen kazanımların bilgi 
beceri ve değerlerin kazandırılmasında oldukça etkilidir. Yapılandırmacı anla-
yışa uygun geliştirilen ilkokul öğretim programlarında da okul dışı öğretime 
yer verilmesi belirtilmektedir. İlgili kazanımlarda sözlü tarih, yerel tarih, müze 
gezileri, doğa eğitimi, resmî kurum ve kuruluşlarda okul dışı uygulamalar ger-
çekleştirilmesi ifade edilmektedir. Kamu kurumları ve sanayi kuruluşları, okul 
dışı öğrenme alanı olarak kullanılabilecek önemli yerlerdir. İlkokul derslerine 
yönelik kamu kurumları ve sanayi kuruluşlarında birçok kazanım, beceri ve 
değerin öğretimine yönelik öğrenme faaliyetleri düzenlenebilir. Bu kurum ve 
kuruluşlarda somut deneyim ve öğrenme yaşantılarına dayalı olarak okul dışı 
etkinlikler ile yapılabilir. Kamu kurumları ve sanayi kuruluşlarında yapılacak 
eğitim öğretim faaliyetleri ile öğrencilerin bireysel, sosyal ve toplumsal geliş-
melerine katkı sağlanabilir. Öğrencilerin öğrenmeleri kolaylaştırılarak akade-
mik başarıları artırılabilir. Çağın ihtiyaç duyduğu bilgi ve beceri ve değerlere 
sahip bireyler yetiştirilebilir. Kamu kurumları öğrencilerin toplumda etkin ve 
katılımcı vatandaş olarak yetiştirilmesine katkı sağlayabilir. Sanayi kuruluşları 
ise ekonomi konularının öğretiminde ve öğrencilerin finansal okuryazarlık be-
cerilerinin geliştirilmesinde etkili öğrenme mekânları olabilir. Kamu kurumları 
ve sanayi kuruluşları, öğrencilerin meslek seçimlerine de yardımcı olabilir.
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Giriş

Bu çalışmada; çocuk kütüphanelerinin tanımı, amacı ve işlevi, okuma kültürü 
sürecinde çocuk kütüphanelerinin önemi; Türkçe, sosyal bilgiler ve hayat bilgisi 
öğretim programlarında yer alan çocuk kütüphaneleriyle ilişkili kazanımlar üze-
rinde durularak bu kazanımlara yönelik atölye örnekleri sunulmuştur.

1. Çocuk Kütüphanelerinin Tanımı

Çocuk kütüphaneleri, çocukların bireysel gelişimine destek olmak üzere ku-
rulan, evrensel değerlere sahip olduğu kadar bulunduğu bölgenin yerelliğini 
yansıtan kurumlardır. Bu kurumlarda yaşam kalitesi yüksek, evrensel değer-
lere ve farklılıklara saygılı bireylerin, topluma katılımı ve katkısı da üst düzey-
de olur. Bu bakımdan, çocukluk dönemlerinin mimarı çocuk kütüphanelerinin 
birey, toplum ve bir bütün olarak devlet yaşamının sağlıklı olmasına önemli 
katkıları bulunmaktadır (Akkaya ve Odabaş, 2019). Çocuk kütüphaneleri bilgi 
toplumu olma yolunda çocukları bilgiyle tanıştıran, okuma alışkanlığı kazan-
dıran, bir dizi etkinliklerle düşünce ve duygu gelişimlerini destekleyen, içinde 
bulundukları millî varlıklarla buluşturan, sosyal yaşamı öğreten, yaşamı keş-
fetmeyi destekleyen ve yaşam boyunca gelişmelerine temel oluşturan kurum-
lardır. Çocuk kütüphaneleri, bağımsız binada ayrı olarak hizmet verdikleri gibi 
bir halk kütüphanesi içinde ya da gezici halk kütüphanesi aracı kapsamında bir 
bölüm olarak hizmetlerini sunmayı sürdürmektedirler. Çocukların yetişkinler 
gibi her istedikleri yere kolaylıkla gidememeleri, kendilerine verilecek hizmetle-
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sebeple davranış problemi olan çocukların ailelerine yönelik geliştirilen Okul Ön-
cesi Dönem Çocukların Ebeveynlerine Yönelik Geliştirilen Bilinçli Farkındalık 
Aile Eğitim Programı’nın başta problem davranışları olan çocukların ebeveynleri 
olmak üzere çocuğu olan tüm ebeveynlere ve eğitimcilere katkı sağlaması amaç-
lanmaktadır.

Kitabın ilk bölümünde aile eğitim programlarının tarihçesi, aile eğitim prog-
ramlarına duyulan ihtiyaç, diğer ülkelerde ve Türkiye’de yaygın olarak kullanılan 
aile eğitim programları ele alınmıştır. İlerleyen bölümlerde ise geliştirilen Okul 
Öncesi Dönem Çocukların Ebeveynlerine Yönelik Geliştirilen Bilinçli Farkındalık 
Aile Eğitim Programı’nın geliştirilme sürecine ilişkin tüm detaylara yer verilmiş-
tir. Bu kapsamda kitapta; geliştirilen programın içeriğine, uygulamalarına, etkin-
liklere, etkinlik şablonlarına, slaytlara ve oturum sonunda ailelere verilen aile bil-
gi formlarına yer verilmiştir. 

Türkiye’de uygulanan çeşitli aile eğitim programları olmakla birlikte geliştiri-
len program, var olan programlar arasında yeni bir program olarak yerini almıştır. 
Program, problemli davranış belirginleştiğinde müdahaleyi yapılandırıcı; henüz 
davranış problemi ortaya çıkmadan önce gereken önlemlerin alınması noktasında 
ise önleyici ve koruyucu nitelik taşımaktadır. Program, okul öncesi dönem çocu-
ğu olan tüm ebeveynlerin çocuklarıyla olan iletişimlerini, ebeveynliklerine ilişkin 
yetkinlik algılarını ve bilinçli farkındalıklarını geliştirmeyi amaçlamış; bilinçli far-
kındalık becerileri modüller içerisine konu olarak yerleştirilerek verilmiştir. 

Geliştirilen programa ilişkin tüm detayların paylaşıldığı bu kitabın ailelere ve 
çocuğun gelişimine katkı sağlamayı görev edinmiş tüm program uygulayıcılarına 
rehberlik etmesini başta ebeveynlere ve çocuklarına olmak üzere, öğretmenlere 
ve çocukların eğitime devam ettiği kurumlara katkı sağlamasını ümit ediyoruz. 

Doç. Dr. Esra Işık

Doç. Dr. Haktan Demircioğlu



1. ÇOCUĞUN YAŞAMINDA AILE VE AILE EĞITIMI

Aile; çocuğun dünyaya geldiği andan itibaren yaşama, kendisine ve diğer 
bireylere ilişkin bilgileri edindiği ilk ortamdır. Bebeklikten yetişkinliğe uzanan 
çocuğun gelişim sürecinde eğitim kurumları, öğretmenler ve arkadaşlar gibi bir-
çok çevresel faktörün etkisi olsa da eğitimin ilk verildiği kurum olan aile çocuğun 
gelişiminde en büyük etkiye sahiptir.

Anne-babaların çocuk sahibi olduktan sonra üstlendikleri ebeveynlik rolünün 
birçok faktörden etkilenen dinamik bir süreç olduğu söylenebilir. En genel tanımıy-
la ebeveynlik; sosyoekonomik, kültürel ve dinî bağlamlara kadar çeşitli düzeylerde 
gelişim gösteren bir beceridir (Van IJzendoorn ve Bakermans-Kranenburg, 2017). 
Ebeveynlik becerisi yaşam döngüsü boyunca çift yönlü bir gelişim göstermektedir. 
Bir yandan yetişkin tutum ve davranışları ile çocuğu etkilerken diğer yandan çocu-
ğun davranışlarından etkilenir (Hamner ve Turner, 1996; akt. Erkan, 2020). 

İlk çocuğun doğumu ile başlayan ebeveynlik süreci, çocukların gelişimsel dö-
nemleri ile birlikte farklılaşmaktadır. Her yeni gelişimsel dönem hem çocuklar 
hem de ebeveynler için farklı ihtiyaçların karşılanmasını gerektirir (Hamner ve 
Turner, 1996; akt. Erkan, 2020). Oldukça uzun ve zahmetli bir süreç olan çocuğun 
gelişimsel sürecinde çocuk yetiştirmeye ilişkin tutum ve davranışların önemi her 
geçen gün daha çok anlaşılmaktadır. Erkan (2020) çocuğun sağlıklı, kendine gü-
venen ve inanan bir birey olabilmesinin büyük ölçüde ailenin imkânları ve çocuğu 
yetiştirme tarzı ile ilişkili olduğunu belirtmiştir. Bu durum ise ancak ailelerin ço-
cuk yetiştirme sürecinde doğru ve işlevsel bilgilere sahip olması ile mümkündür. 

Yıllar boyunca anne-babaların çocukların gelişimlerinde oldukça önemli bir 
role sahip oldukları bilinmesine karşın ailelerin eğitilmesine ilişkin durumun öne-
minin çok yakın bir zamanda anlaşılmaya başlandığı söylenebilir. Bu durumun 
öneminin anlaşılmasında içinde bulunulan çağın ve değişen şartların, ailelerin 
çocuğun gelişiminde ve eğitiminde ihtiyaç duydukları konulara olan gereksinim-
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ramın uygulanmasının üzerinden şu an için dört yıl geçmesine rağmen progra-
ma katılan anneler hâlen program sürecinde öğrendiklerini işlevsel bir şekilde 
kullandıklarına ve yaşamlarına sağladıkları katkıya dair olumlu geri bildirim-
lerde bulunmaktadırlar. Alınan bu güzel geri bildirimler, programı geliştiren 
ve uygulayan bir eğitimci olarak dokunabildiğim hayatlar açısından beni mutlu 
kılmaktadır. Bu kapsamda uzun uğraşlar ve emek verilerek okul öncesi dönem 
çocuklarının ebeveynlerine yönelik geliştirilen bu programın, program uygu-
layıcıları aracılığıyla yaygın bir şekilde kullanılarak ihtiyacı olan birçok aileye, 
çocuklarına, eğitimcilere ve kurumlara ulaşarak daha geniş kitlelere katkı sağla-
masını temenni etmekteyim. 
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12. PROGRAM KAPSAMINDA GELIŞTIRILEN  
MODÜLLERIN IÇERIKLERI VE  
MODÜLLERDE KULLANILAN  

ETKINLIKLER
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herkesin konu ile ilgili merak ettiği ya da aklına takılan sorulara cevap bulmasını 
sağlayan etkili bir yöntemdir. Oturumda anlatılanların katılımcılara ne kadarının 
ulaştığı ve hangi konularda eksikliklerin kaldığını belirlemede kullanılan etkili bir 
yöntemdir. 

Etkinlik sonrası eğitimci katılımcılara oturumda değinilen konularla ilgili sor-
mak ya da eklemek istedikleri bir şey olup olmadığını sorar. Var olan sorular ce-
vaplandırılır. Bir sonraki oturumun konusu hakkında katılımcılara bilgi verilerek 
oturum sonlandırılır. Katılımcılara katılımlarından dolayı teşekkür edilir. 

Ev ödevi: Katılımcılardan bu hafta öğrendiklerine dikkat ederek çocuklarıy-
la olan ilişkilerini düzenlemelerine dikkat etmeleri istenilir. Her bir katılımcıdan 
bu oturumda öğrendiklerinden en az birini uyguladıkları durumu not etmeleri 
istenir. Öncesinde olsaydı bu davranış nasıl tepki veriyorlardı? Bu oturumda öğ-
renilenlerden sonra çocuklarıyla olan ilişkilerinde ne değişti? Uygularken karşı-
laştıkları olumlu ve olumsuz durumları not etmeleri gerektiği ve bunlar üzerinde 
haftaya konuşulacağı bilgisi verilir.

YARARLANILAN KAYNAKLAR

Aytar, A. G., & Belgin Aksoy, A. (Eds.) (2015). Her Yönüyle Okul Öncesi Eğitim-10 (2. baskı). Ankara: 
Hedef Yayıncılık.

Canel, A. N. (2011). Aile Yaşam Becerileri. (H. I. Durmuş, Ed.) (2. baskı). Ankara: Nakış Ofset. 
Megep. (2009). Çocukla İletişim II. Ankara: Millî Eğitim Bakanlığı. Retrieved from https://ismek.ist/

files/ismekOrg/file/2013_hbo_program_modulleri/Çocukla İletişim -2.pdf
Megep. (2012). Çocukla İletişim I. Ankara: Millî Eğitim Bakanlığı. Retrieved from http://www.megep.

meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Çocukla İletişim -1.pdf

INTERNET SITELERI

https://icebreakerideas.com/quick-icebreakers/ 15.04.2019 tarihinde erişildi.

https://www.goodstart.org.au/news-and-advice/february-2018/why-teaching-children-empathy-
is-important goodstart early leraning 18.04.2019 tarihinde erişildi.

https://www.kendinigelistir.com/ozfarkindalik-duygusal-zeka-ve-zihin-beden-ruh-
etkilesimi/#more-2134 Özfarkındalık: Duygusal zekâ ve zihin, beden, ruh etkileşimi. Yazan : Jo Anne 
Bishop. 15.04.2019 tarihinde erişildi.

https://www.tanveernaseer.com/increasing-self-awareness-to-improve-how-we-communicate-
scott-schwertly/ Sayfa adı: Tanveer Naseer Leadership Yazan :Tanveer Naseer 23.04.2019 tarihinde 
erişildi.
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12.2. MODÜL 2: YAŞAYAN AILE IÇI DEĞERLER

Oturum sonunda katılımcıların; 

 ¾ Aile içi değerlerin çocuklarla iletişim sürecindeki gerekliliğini fark edebil-
mesi beklenmektedir.

BAŞLIK KAZANIMLAR YÖNTEM MATERYAL SÜRE

1
Temel 

ihtiyaçlar 
nelerdir?

•	 İhtiyaç terimini 
tanımlar ve yaşam 
için gereken ihtiyaçlar 
hakkında bilgi edinir.

•	 Anlatım
•	 Soru-cevap
•	 Hayal etme 

(İhtiyaçlarımız) 
isimli etkinlik

•	 Sunu slaytı
•	 Postit
•	 Kalem

30 dk.
•	 Bireylerin gelişimi için 

ihtiyaçların belirli bir 
sıraya göre (hiyerarşi) 
giderilmesi gerektiğini 
fark eder.

•	 Anlatım
•	 Soru-cevap

sunu slaytı

2
Koşulsuz  

sevgi

•	 Çocukla sağlıklı 
iletişim geliştirmede 
ebeveynliğin koşulsuz 
sevgi gerektirdiğini bilir.

•	 Anlatım
•	 Soru-cevap
•	 Örnek hikâye (Boş 

altın kutu)

•	 Hikâye 
çıktısı

20 dk.
•	 Sevgiyi herhangi bir 

koşula bağlamamak 
gerektiğini fark eder. 

•	 Anlatım
•	 Soru-cevap

•	 Sunu slaytı

3
Saygı duy ki 

sayıl.

•	 Saygı terimini 
tanımlayacak bilgiye 
sahip olur.

•	 Anlatım 
•	 Soru-cevap
•	 Vızıltı (Birazcık 

düşünelim isimli 
etkinlik)

•	 Sunu slaytı
•	 Kalem
•	 Etkinlik 

sorularının 
yazılı 
olduğu 
kâğıt (Ek-1) 45 dk.

•	 Her çocuğun kendine 
özgü duygu, düşünce, 
değer ve davranışları 
olduğuna dair 
farkındalık geliştirir. 

•	 Anlatım 
•	 Soru-cevap

sunu slaytı

•	 Çocuklardan saygılı 
davranmalarını 
beklemek için saygılı 
davranmak gerektiği 
bilincine varır.  

•	 Anlatım 
•	 Soru-cevap
•	 Örnek olay 

inceleme 
(Sen olsan ne 
yapardın?) isimli 
etkinlik

•	 Sunu 
slaytı
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ça önemlidir. Eşler arasında saygı, sevgi, uyum ve hoşgörünün olduğu ailelerde 
çocuklar sevecen, kabul edici ve hoşgörülü bir kişilik geliştirebileceklerdir. Anne-
baba arasında çatışmaların ve sağlıksız ilişkilerin olduğu ailelerde ise çocuklar 
ortamdan olumsuz bir biçimde etkilenecek ve karşılaştıkları problemleri çözmede 
model aldıkları ebeveynleri gibi çatışma ya da olumsuz iletişim yöntemlerine baş-
vurabileceklerdir. Çocuklardan sevgi ve saygı göstermelerini istiyorsak ebeveyn-
ler olarak çocuklara olması gereken şekilde davranarak olumlu model olunmalı-
dır. Çocukken ailede olumlu modellerle karşılaşan çocuklarda olumlu davranış 
örüntüleri kalıplaşır. Unutulmamalıdır ki birbirine sıkı sıkıya bağlı ve kenetlen-
miş bir ailenin sırrı sevgi ve doğru rol model olmadan geçer.

Oturumu Bitirme ...........................................................................................15 dk.

Etkinlik sonrası eğitimci katılımcılara oturumda değinilen konularla ilgili 
sormak ya da eklemek istedikleri bir şey olup olmadığını sorar. Var olan sorular 
cevaplandırılır. Ailelere ev ödevleri verilir. Bir sonraki oturumun konusu hak-
kında ailelere bilgi verilerek oturum sonlandırılır. Ailelere katılımlarından dolayı 
teşekkür edilir. 

Ev ödevi: Katılımcılardan çocuklarına, çocuklarının yaş ve gelişimlerine uy-
gun küçük birer sorumluluk vermeleri istenir. Çocuğun sorumluluğu sürdürme-
deki kararlılığı, sorumluluğu yerine getirdiğinde nasıl davrandığı ve neler hisset-
tiği hakkında haftaya eğitime kadar gözlemde bulunmaları istenir. 

YARARLANILAN KAYNAKLAR

Aytar, A. G., & Belgin Aksoy, A. (Eds.). (2015). Her Yönüyle Okul Öncesi Eğitim-10 (2. baskı). Ankara: 
Hedef Yayıncılık.

Demircioğlu, H. (2017). Sosyal Duygusal Gelişim. In Doğum Öncesinden Ergenliğe Çocuk Gelişimi (2. 
Baskı, pp. 163–196). Ankara: Pegem Akademi.

İzgören, A. Ş. (2014). Şu Hortumlu Dünyada Fil Yalnız Bir Hayvandır (100. Basım). Ankara: Elma Yayı-
nevi.

Lee, T. R., & Pyfer, T. (n.d.). Strengthening Family Ties A Workbook of Activities Designed to Strengthen 
Family Relationships From the Helping Youth Succeed Series. 

INTERNET SITELERI

https://www.psychologytoday.com/us/blog/the-power-prime/200911/parenting-unconditional-
love-is-bad 
https://www.parentingforbrain.com/6-controversial-tips-teaching-kids-respect/ 
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ması, dinlenmem gereken zamanlarda seslenip durması beni çileden çıkarıyor. 
Benim de kendime zaman ayırmaya ihtiyacım var. Ona zaman ayırırsam kendime 
ayıracak zaman bulamayabilirim ki.

Sarı şapka: Kendi çocukluğumu düşündüğümde ailemin benimle birlikte ge-
çirdiği zamanları hatırlıyorum. Annemle birlikte bahçedeki çiçekleri sular, baba-
mın gazetesindeki bulmacaları birlikte karalardık. Bu güzel anıları biriktirmenin 
ve ömür boyu saklamanın kolay olmadığını düşünecek olursak çocuklarımızla 
nitelikli zaman geçirme anlamında elimizden geleni yapmalı ve onlara güzel anı-
larla dolu nitelikli zamanlar hediye etmeliyiz. Bu hem onların hem de ebeveynler 
olarak bizlerin duygu durumuna iyi gelecektir. 

Yeşil şapka: Çocuklarımız her şeyi kayda alan kameralar gibiler. Bazen hiç 
ummadığım zamanlarda çocukların söyledikleri ya da yaptıkları şeylere şaşırıp 
kalıyorum. Meğerse bizi izlerken bizimle vakit geçirirken ne kadar çok ve yeni 
şeyler öğreniyorlar. Bu konuda çocukların çok yetenekli birer küçük mucit olduk-
larını düşünüyorum. Bu yüzden onlarla nitelikli zaman geçirmenin mutlaka onla-
ra ve gelişimlerine yeni bir şeyler katacağını düşünüyorum.

Mavi şapka: Tüm konuşanları ve söylediklerini değerlendirdiğimde aslında 
herkesin kendine göre haklı ve haksız olduğunu düşündüğüm yönlerinin oldu-
ğunu düşünüyorum. Ancak genel olarak ele aldığımızda çocukla nitelikli zaman 
geçirmenin önemli ve gerekli olacağı kararına varabilirim. 

Eğitimci tarafından katılımcılara “Çocuklarınızla birlikte geçirdiğiniz kaliteli za-
manlar onların iyi birer yetişkin olmaları yolunda attığınız en önemli adımlardandır. Ne 
kadar yoğun olursanız olun çocuklarınıza zaman ayırmayı ve onlara sarılmayı unutma-
yın.” mesajı iletilir. Sonrasında eğitimci varsa katılımcıların etkinliğe ya da güne 
ilişkin değerlendirmelerini ve sorularını alır. Gelecek haftanın konusundan bah-
sedildikten sonra katılımcılara süreçteki katkılarından dolayı teşekkür edilerek 
oturum sonlandırılır. 

YARARLANILAN KAYNAKLAR

Açıkgöz, K. Ü. (2014). Aktif Öğrenme. İzmir: Biliş Yayıncılık.
Aytar, A. G., & Belgin Aksoy, A. (Eds.). (2015). Her Yönüyle Okul Öncesi Eğitim-10 (2. baskı). Ankara: 

Hedef Yayıncılık.

INTERNET SITELERI

https://www.hayatakarken.com/kozadaki-kelebek-hikayesi.html 
https://www.lifehack.org/articles/featured/5-ways-to-spend-time-with-your-kids-when-you-

have-no-time.html
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(EK-1) DOĞRU MU YANLIŞ MI ETKINLIK KARTI 

Ebeveynlerin aşırı denetimli ve korumacı olmalarına neden olan tutumlar

Doğru cümle kartları:

¾	Çocuğun başarısız olmasından tereddüt etmek

¾	Çocuğun kimlerle arkadaşlık edeceği konusunda sürekli endişelenmek

¾	Kendisine zarar vereceğini düşünmek

¾	Kendini tehlikeye atacağını düşünmek

¾	Sürekli kontrol etme isteği

¾	Farklı alanlara duyduğu ilgili tek ilgi alanı altında toplama isteği

Yanlış cümle kartları:

¾	Çocuğun yorulacağını düşünmek

¾	Sorumluluk alabilecek yaşta olmadığını düşünmek

¾	Çocuk için iyi ve kötü olan şeylere karar veremeyeceğini düşünerek onun yerine 
karar vermek

¾	Çocuğu karışılabileceği risklerle karşılaşmadan büyütmeye çalışmak

¾	Çevredeki diğer çocuklara göre gereğinden fazla daha bakımlı ve düzenli 
gözükmesini sağlamak

¾	Okulda arkadaşlarının arasında başarısız olarak nitelendirilmemesi isteği
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(EK-2) ILETIŞIMDE ALTIN DAKIKALAR ETKINLIĞI

OLAY ÖRÜNTÜLERI

Olay örüntüsü 1: Çok acıktınız ve karnınızı doyurmak için bir lokantaya/
kafeye gittiniz. Menüye baktığınızda daha öncesinde hiç tatmadığınız yeni şey-
ler denemek istediniz ama içerikleri ile ilgili bilginiz yok. Belki de çalışan olarak 
garsondan fikir almak iyi olabilir diye düşündünüz. Garson siparişinizi almaya 
geldiğinde tam karar vermeye çalıştıklarınızdan biri hakkında garsondan öneri 
almayı beklerken yan masaya garsonun tanıdığı birileri gelir. Önce selamlaşırlar. 
Hâl hatır sorarlar. Tanıdığı olduğunu düşünerek kısa araya izin verirsiniz. Kısa 
muhabbetin bitmesini beklersiniz. Garson tam size dönüp anlatmaya başladığı sı-
rada masadakilerden biri garson arkadaşına akşama bir planının olup olmadığını, 
iş çıkışında arkadaşlarıyla gitmeyi düşündükleri yere onun da gelip gelemeyece-
ğini sorar. Size sorduğunuz şeyi anlatırken bir anda kendini diğer masadaki arka-
daşlarına cevap verirken bulur garson. Bu seferki muhabbet bir öncekinden daha 
uzun sürer. Araya girip garsona seslenmeye çalıştığınızda size eliyle bir dakika 
işareti yapar. Bunun üzerine beklemeye devam edersiniz. Ancak tüm gün boyun-
ca çok yorulmuş ve acıkmışsınızdır. Yemek yeme hayaliyle geldiğiniz mekânda 
henüz siparişinizi bile verememişinizdir. Garson size döner ve anlatımına devam 
eder. Arkadaşı yeniden seslenir. Bu olay birkaç sefer olur. En sonunda size bil-
gi vermiş ve siparişinizi almıştır. Başka bir isteğiniz olup olmadığını sorduğun-
da diğer masadakilerle konuşmaktan dolayı siparişin çok uzun sürdüğünü, çok 
acıktığınızı ve siparişin hemen gelmesini istediğinizi söylersiniz ve hatta biraz da 
durumdan yakınırsınız. Bunun üzerine garson “Sonuçta siparişinizi almadık mı? 
Bir sürü şeyle uğraştığımı görüyorsunuz. Neden olayı büyütüyorsunuz?” diyerek 
gider. Ne hissedersiniz? Aynı durum olumlu olacak şekilde de canlandırılacaktır.

Olay örüntüsü 2: Birkaç gündür eşinizle gergin zamanlar geçiriyorsunuz. 
Eşinizin babasının bir aile şirketi var ve tüm kardeşler orda çalışarak eşit maaş 
alıyor. Bir önceki akşam yine  alım satım konusunda eşinize harcadığınız para ile 
ilgili hesap vermek durumunda kaldınız. Parayı evin ihtiyaçlarına harcamanıza 
rağmen sürekli hesaba çekilmek sizi gerdi. Eşinizle konuşma şeklinde başlayan 
diyaloğunuz tartışmaya dönüştü. Sabah işe giderken eşiniz sizinle konuşmadı ve 
hazırladığınız kahvaltıyı bile yemedi. Siz tam ortalığı toplarken eltiniz sizi ara-
dı. Size gün içinde ne yapacağınızı sordu. Sonra kendi planlarından bahsetmeye 
başladı. Çocuklarla birlikte akşam yemeğini dışarıda yiyeceklerini, sonrasında 
sinemaya gideceklerini ve çocuğunun doğum gününü kutlayıp eve geçeceğini 
söyledi. Siz ise günün masraflı olacağına dair esprili bir laf vurdunuz. Eltiniz ise 
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“Eşim bugünkü harcamalarımız için ayrıca para bıraktı. Onları da maaştan ve-
recek değilim ya.” diyerek güldü ve telefonu kapattı. Sabahtan beri gergin olan 
sinirleriniz yay gibi oldu. Herkesin ortak kazancının olduğu iddia edilmesine rağ-
men siz eşiniz tarafından sıkboğaz edilip hesaba çekilirken eltinizin bu kadar ra-
hat para harcamasına sinirlendiniz. Birileriyle derdinizi paylaşmak istediniz ve en 
samimi komşunuzun ziline bastınız. Komşunuz ise akşamki yemekli misafirleri 
için hummalı bir hazırlık içinde. Mutfağa geçtiniz. Aslında çok uygun olmadı-
ğını size söyledi ama siz o kadar gerginsiniz ki onu dinlemeden söze başladınız. 
Anlattığınız şeylerle ilgili yorum bekliyorsunuz ancak komşunuz size sırtı dönük 
bir şekilde tezgâhta bir şeyler hazırlamakla meşgul. Ocaktakini kontrol et, bulaşık 
makinesine bulaşıkları diz, derken durmadan mutfakta dönüp duruyor ve bazen 
anlattıklarınızı bile kaçırıyor. Çünkü onun kaygısı başka. En son sinirlenip “Beni 
dinlemiyorsun sen!” diye çıkıştığınızda komşunuz “Olur mu öyle şey. Sen anlat. 
Ben dinliyorum.” der. Ne hissedersiniz? Aynı durum olumlu olacak şekilde de 
canlandırılacaktır.
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işaretleri (gülen yüz) belli bir sayıya ulaştığında çocuğunuza bir ödül ve-
rin. Çocuğunuz istemediğiniz bir davranış gerçekleştirdiğinde olumsuz 
işaretler de (üzgün yüz) yapabilirsiniz. Eğer hem iyi hem kötü işaretleri 
kullanacaksanız çocuğunuzun iyi işaretleri kötü işaretlerinden fazla oldu-
ğunda çocuğunuzu ödüllendirin. (Slayt 45)

 ¾ Sessiz durma davranışı kazandırma (Yetiştirmek zorunda olduğunuz bir 
durumda -örneğin akşam yemeği hazırlarken- yararlıdır): Çocuğunuza yal-
nız başına ya da kardeşleriyle birlikte belirlediğiniz süre zarfı içerisinde (15 
dk. - 20 dk.-yarım saat vs.) sessizce oynamasını isteyebilirsiniz. Bu süre zar-
fında çocuğunuzu sık sık kontrol etmeyi unutmayın. Örneğin beş dakikada 
bir kontrol ediyorsanız ve çocuğunuz sessiz duruyorsa kontrol ettiğiniz her 
beş dakikanın sonunda çocuğu ödüllendirmeye devam edin. Sessiz olduğu 
diğer zamanlarda da (örneğin sessizce ödevini yaptığı, yemek yediği vs.) 
ödüller vermeye devam ederek davranışın yerleşmesini sağlayın. (Slayt 46)

Oturumu Bitirme ...........................................................................................15 dk.

Etkinlik sonrası eğitimci katılımcılara oturumda değinilen konularla ilgili sor-
mak ya da eklemek istedikleri bir şey olup olmadığını sorar. Var olan sorular cevap-
landırılır. Katılımcılara ev ödevleri verilir. Bir sonraki oturumun konusu hakkında 
bilgi verilerek oturum sonlandırılır. Ailelere katılımlarından dolayı teşekkür edilir.

Ev ödevi: Ailelere bu oturumda öğrenilen problem çözme ve ödül yöntemle-
rini evde kullanarak uygulamaya ilişkin süreci ve sonuçlarını not almaları istenir. 
Eğitimci katılımcılardan kullandıkları yöntemlerin çocuk üzerinde yarattığı far-
kındalık, ebeveyne kazandırdıkları ya da uygulama sırasında karşılaştıkları güç-
lükleri not almalarını ister.  
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 ¾ Seçim: “Acıktıysan, bir elma veya yoğurt alabilirsin.” (Ona değer verdiğinizi 
hisseder ve kontrol hissi verir.)

 ¾ Hatırlatma: “Yarın yine bir tane şeker/çikolata yiyebilirsin.” (Ona kısa süre 
sonra tekrar şeker yiyebileceğini hatırlatın.)

 ¾ Eğer çocuğunuzun istediği ulaşamayacağı ya da güvenli olmayan bir şeyse 
ilk üç aşamayı kullanın. (Slayt 39-40)

Etkinlik sonrasında katılımcılara ev ödevleri verilir. Bir sonraki oturumun ko-
nusu hakkında ailelere bilgi verilerek oturum sonlandırılır. Ailelere katılımlarından 
dolayı teşekkür edilir.

Ev Ödevi: Katılımcılara bu oturumda öğrendikleri yöntemleri bir sonraki hafta 
oturum gününe kadar uygulamaya çalışmaları istenir. Eğitimci katılımcılardan kul-
landıkları yöntemlerin çocuk üzerinde yarattığı farkındalık ya da ebeveyne kazandır-
dıkları ya da uygulama sırasında karşılaştıkları güçlükler gibi notlar almalarını ister.  
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yerden devam edilir. Eğitimci yeniden müziği açar ve etkinlik devam eder. Eği-
timcinin yeterli gördüğü yerde etkinlik sonlandırılır. Katılımcılar müzik eşliğinde 
sürece dâhil oldukları için bir taraftan eğlenirken bir taraftan da soru ve cevap ile 
öğrendiklerini pekiştirmiş olur. 

Etkinlikler sonrası eğitimci gün içinde bahsedilenleri kısaca toparlar. Varsa 
bir önceki haftanın geri bildirimleri alınır. Eğitimci katılımcılara oturumda deği-
nilen konularla ilgili sormak ya da eklemek istedikleri bir şey olup olmadığını so-
rar. Var olan sorular cevaplandırılır. Ebeveynlere bugünkü oturumun konusuyla 
ilgili ev ödevi verilir. Ödevin herkes tarafından anlaşıldığından emin olunduktan 
sonra bir sonraki oturumun konusu hakkında ailelere bilgi verilerek oturum son-
landırılır. Ailelere katılımlarından dolayı teşekkür edilir.

Ev ödevi: Ebeveynlerden yetkin oldukları konular ve çocuğun gelişimi üze-
rindeki katkılarının neler olduğu düşünmeleri istenir. Kendilerini yetkin hisset-
tikleri ve hissetmedikleri durumlara ilişkin neler yaptıklarını ve yetkin olup ol-
madıkları durumların çocuklarına yansımalarını düşünmeleri ve gözlemlemeleri 
istenir. 
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Eğitim öncesinde dağıtılan ölçekler eğitim sonunda da dağıtılarak katılımcılardan 
doldurmaları istenir. Ölçekler haricinde katılımcılara programı ve (varsa) yaşam-
larındaki değişiklikleri ifade edebilecekleri nitel soruların yer aldığı form dağıtı-
lır. Süreçteki katkılarından ve katılımlarından dolayı ebeveynlere teşekkür edilir. 
Eğitime sağladıkları katkıdan dolayı eğitimci tarafından hazırlanan ve eğitimci ile 
uygulamanın yapıldığı kurumun müdürü tarafından imzalanan katılım belgeleri-
nin takdim edilmesiyle sonlandırılır. Birkaç ay sonrasında katılımcılarla yeniden 
bir araya gelinip görüşülebileceği bilgisi paylaşılarak eğitim sonlandırılır. 

Not: Kardeş kıskançlığına neden olan durumlardan biri de evde süreğen has-
talığı olan bir kardeşin olmasıdır. Özel gereksinimlerinden dolayı ebeveyn(ler)in 
diğer çocuklarına kıyasla daha fazla vakit ayırmak zorunda olduğu çocuk, kar-
deşler arasında kıskançlık sebebi olabilir. Ancak bu durum tüm aileler için genel 
bir durum olmadığından konuya ilişkin oturum metni ve sunusu 11-Ek başlığı 
kapsamında paylaşılmıştır. Oturum grubunda süreğen hastalığı olan çocuğu olan 
katılımcılar için ihtiyaç duyan eğitimciler kullanabilirler. 
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BÖLÜM 1

BİR ÖĞRENEN OLARAK 
ÇOCUK

Şaziye Seçkin Yılmaz

GİRİŞ

Erken çocukluk dönemi, gelişimin en hızlı olduğu dönemdir ve bu dönem-
deki deneyimler; hayat boyu sağlık, davranış ve öğrenmeler üzerinde etkilidir. 
Bu nedenle ebeveyn ve öğretmenlerin çocukların yaşamının ilk yıllarındaki ge-
lişim ve öğrenme özelliklerini bilmeleri, bu özelliklere uygun öğrenme fırsatları 
sunabilmeleri ve uygun stratejiler kullanabilmeleri için önemlidir. Çocukların 
yaşamlarının ilk yıllarındaki gelişim ve öğrenme özelliklerinin anlatıldığı bu bö-
lümde; gelişim, dil gelişimi ve bilişsel gelişim temelinde ele alınacak, yetişkin-
lerin bu gelişim alanları üzerindeki etkileri açıklanacak ve erken dönemde dil 
ediniminde ve devamında okuma yazma becerilerinde güçlüklere neden olan 
etmenler anlatılacaktır. 

BİR ÖĞRENEN OLARAK ÇOCUK

İsveçli bilim insanı Jean Piaget (1896–1980), çocukları çevre üzerinde eylem-
de bulundukça düşünceleri gelişen, meşgul ve motive kâşifler olarak görmüştür. 
Piaget’ye göre çocuklar, deney ve gözlemler yaparak dünya ile ilgili bilgi edinir-
ken küçük bilim insanları gibi davranırlar ve bilgiyi sürekli yapılandırarak kendi 
öğrenme süreçlerinde etkin bir şekilde rol alırlar. 

Bebeklik ve erken çocukluk dönemindeki çocuklar, yetişkinlerden farklı dü-
şünme yapılarına sahiptirler ve yetişkinliğe erişene kadar düşünceleri hatalarla 
doludur. Örneğin bebekler, görüş alanlarından çıkan bir nesnenin artık olmadı-
ğını düşünür veya okul öncesi dönemdeki çocuklar, aynı miktardaki meyve su-
ları farklı genişlikteki kaplara konulduğunda, dar olan kaptaki meyve suyu daha 
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BÖLÜM 2

ERKEN ÇOCUKLUK DÖNEMİNDE 
OKUMA GELİŞİMİ VE 

OKUMA GÜÇLÜĞÜ RİSK FAKTÖRLERİ
Çiğdem KAYMAZ

Figen TURAN

“Okuma ihtiyacı barut gibidir, bir kere tutuşunca artık sönmez.”

Victor Hugo

GİRİŞ 

Okuma, insanın hayatta kalabilmesi ve nitelikli bir ömür sürebilmesi için ge-
rekli olan en önemli becerilerden bir tanesidir. Okuma evrenseldir ve herkes için 
önemli ve gereklidir. Okumada problem yaşandığında okumaya bağlı olan diğer 
tüm becerilerde zorlanılır. Örneğin okumada güçlüğü olan çocuklar, okul hayatla-
rında diğer tüm derslerinde, arkadaşlarıyla olan ilişkilerinde, sosyal hayatlarında 
da zorluk yaşamaya başlarlar. Yani okuma sadece akademik beceriler için değil 
hayatın her alanında insana kolaylık sağlar. Bu bölümde okuma ile ilgili kısa bir 
bilgi verildikten sonra okuryazarlık kavramından bahsedilecek ve sonrasında 
okuma gelişimini aşamalar ve bileşenler üzerinden açıklayan modellere yer veri-
lecektir. Daha sonra erken çocukluk döneminde okuma gelişimi incelenecek ve de 
erken okuryazarlık becerileri ile okuma arasındaki ilişki irdelenecektir. Bununla 
birlikte okuma güçlükleri, okumanın modellere göre değerlendirilmesi ve de oku-
ma güçlükleri risk faktörlerinden bahsedilerek bölüm tamamlanacaktır. 
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Samuelsson ve Lundberg (2003), yaptıkları araştırmada çevresel etmenlerin 
okuma güçlüğü üzerindeki etkilerini değerlendirmişlerdir. Kişinin bilişsel işlem-
lemesis ve fonolojik okuryazarlığı iyi ise çevresel etmenlerin okuma güçlüğü üze-
rindeki etkisi azalmıştır. Okuryazarlıkta güçlük yaşayan kişiler de ise çevrenin 
etkisi daha şiddetli hissedilmektedir. Bu çalışma, disleksinin bileşenlerinden bi-
risinin fonolojik eksiklik olduğunu söylemesi bağlamında alana yeni bir tartışma 
konusu sunmuştur. 

SONUÇ 

Sonuç olarak okuma gelişimini açıklayan okuma gelişim modelleri ve okuma-
yı farklı bileşenler üzerinden açıklayan modeller mevcuttur. Geleneksel okurya-
zarlıkta okuma çocuklar okula başladıklarında gündeme gelirken artık beliren/
gelişen ve de erken okuryazarlığın önemi vurgulanmaktadır. Okumada güçlüğü 
olan çocuklar ancak okuma gelişimin seyri erken çocukluktan itibaren belirlendik-
ten sonra erken dönemde tanılanabilir. Bu noktada okumanın değerlendirilmesi 
yine okumanın gelişiminin açıklanmasıyla mümkün olacaktır. Aynı zamanda 
okuma güçlüğü için var olan riskler ortadan kaldırılabilir ve de çocuklar okumaya 
ilişkin çok fazla uyarana maruz bırakılırsa aynı oranda okumalarındaki gelişmeyi 
görmek de mümkün olabilir. 
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BÖLÜM 3

ETKİLEŞİMLİ STRATEJİLER 
YAKLAŞIMI

Ayşenur Çelik Şahin

Giriş

Akademik başarının temelini oluşturan okuma becerilerinin kazanılması, 
çocuklar için önemli bir gelişimsel başarıdır (Lonigan vd., 2013). Araştırmaların 
ortaya koyduğu kanıtlar, çocukların ilk okuma becerilerini geliştirmede ve daha 
sonraki akademik başarılarında okula başlamadan önce geliştirdikleri becerilerin 
temeli oluşturduğunu göstermektedir (Whitehurst & Lonigan, 1998). Dolayısıyla 
okuma güçlüğü bakımından risk grubunda olan çocukların, okuma için gerekli 
olan temel bilgi ve becerileri edinmeden okula başladıklarında okumayı öğren-
me sürecinde zorluklar yaşadıkları belirtilmektedir (Spira vd., 2005). Okuma için 
gerekli olan bu temel bilgi ve beceriler, alanyazında erken okuryazarlık becerileri 
olarak ifade edilmektedir. Sesbilgisel farkındalık; harf bilgisi, yazı farkındalığı, 
sözcük bilgisi ve dinlediğini anlamayı içeren (Spira vd., 2005; Whitehurst & Lo-
nigan, 2001) erken okuryazarlık becerileri, çocukların ileriki okuma ve okul ba-
şarısı için yordayıcı becerilerden biri olarak kabul edilmektedir (National Early 
Literacy Panel, 2008). Okuma kısaca, yazılı sembollerden anlam çıkarma süreci 
olarak tanımlanmaktadır. Çocukların okuma yazmayı öğrenme süreci birbirlerin-
den farklılık gösterebilmektedir. Bu farklılık çocukların fonolojik işlemleme, hızlı 
isimlendirme gibi bilişsel süreçlerde yaşadığı bozukluklardan kaynaklanabileceği 
gibi (Ramus, 2003), sesbilgisel farkındalık gibi erken okuryazarlık becerilerindeki 
deneyim eksiklikleri nedeniyle de ortaya çıkabilmektedir (Vellutino vd., 2004). 
Bazı çocuklar, ilk okuma yazmayı öğrenme sürecinde harfleri ve sesleri öğren-
mekte zorlanabilir, tipik gelişim gösteren akranlarına göre okumayı daha geç 
öğrenebilir (Vellutino vd., 1998). Okuma güçlüklerine yönelik erken müdahale 
araştırmalarına bakıldığında, erken dönem okuma güçlüklerinin çoğunun uygun 
hedefler koyularak ve yoğunlaştırılmış öğretim müdahalelerinin uygulanmasıyla 
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yaklaşımıyla etkileşimli stratejiler yaklaşımının birbirini desteklediği söylenebilir 
(Fuchs & Fuchs, 2006; Scanlon vd., 2010). (MTM konusunda daha detaylı bilgi için 
bir sonraki bölüme bakınız.)

SONUÇ

Kitabın bu bölümünde, etkileşimli stratejiler yaklaşımı hakkında genel bilgile-
re yer verilmiştir. Pek çok öğrenci genel sınıf öğretimleri sırasında okuma yazma-
yı oldukça iyi öğrenebilir ve iyi okuyucular olabilir (Snow vd., 1998). Ancak bazı 
öğrenciler okuma yazmayı öğrenme sürecinde zorluk yaşayabilmektedir. Okuma 
güçlüklerine yönelik erken müdahale araştırmalarına bakıldığında, erken dönem 
okuma güçlüklerinin çoğunun uygun hedefler koyularak ve yoğunlaştırılmış öğ-
retim müdahalelerinin uygulanmasıyla önlenebileceği görülmektedir (Scanlon 
vd., 2005; Scanlon vd., 2008; Torgesen vd., 2001; Vellutino vd., 1996). Bu yaklaşım-
da öğretmenler, öğrencilerin başarılı olmalarına yardımcı olmak, farklı öğretim 
yöntemlerinin ve materyallerinin kullanıldığı hedef odaklı etkinlikler oluşturmak 
konusunda teşvik edilmektedir (Scanlon vd., 2010). Sonuç olarak bu yaklaşımın, 
öğretmenlere sınıflarındaki öğrenci çeşitliliğini göz önünde bulundurarak okuma 
güçlüğü riski taşıyan öğrencilerini gerektiğinde küçük grup öğretimleriyle des-
teklemelerinde, öğretimi planlamalarında, materyalleri uyarlamalarında ve etkili 
öğretimler sunmalarında katkılar sağlayacağı düşünülmektedir. 
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BÖLÜM 4

OKUL ÖNCESİNDE 
MÜDAHALEYE TEPKİ 

MODELİ UYGULAMALARI  
Emine Rüya Özmen 

GİRİŞ

Çocuklar ilköğretime başladıklarında okumayı öğrenmek gibi zorlu bir beceri 
ile baş etmek durumundadır. Okuma için gerekli ön koşulları karşılamış olan ço-
cuklar hem okumayı öğrenmekte hem de daha sonraki okumayla ilgili becerilerde 
problem yaşamayabilirler. Ancak okuma için gerekli ön koşulları karşılamayan 
çocuklar hem okumayı öğrenmekte hem de sonraki yetkin okuryazar olmak için 
gerekli becerilerde zorlanmaktadır. Bu bağlamda çocuklara okuma ve yazma ön-
cesi temel becerileri kazanmalarında yardımcı olmak için yeterli ve etkili öğretim 
sağlamak, okul öncesi programların önemli eğitim işlevlerinden biri olmalıdır. Bu 
bölümde, çok aşamalı sistemlerden biri olan müdahaleye tepki modelinin (MTM) 
okul öncesi dönemde uygulanması hakkında bilgi verilmesi amaçlanmıştır. Sırası 
ile aşağıda MTM Aşamaları, Erken Çocukluk Döneminde MTM’nin Uygulama 
İlkeleri, Okul Öncesi Dönemde MTM’nin Uygulanması başlıkları altında okul ön-
cesi dönemde MTM’nin özellikleri açıklanmıştır. 

MÜDAHALEYE TEPKİ MODELİ

“Müdahaleye tepki” kavramı, 1975 yılında Amerika Birleşik Devletleri’nde 
(ABD) Engelli Bireylerin Eğitimi Yasası’nda (Individuals With Disabilities Educa-
tion Act; IDEA) 2004 yılında yapılan düzenlemelerle ortaya konmuş olup günü-
müzde ABD’de birçok eyalette uygulanmaktadır. MTM’nin geliştirilmesi ve bu 
modelin okullarda uygulanması, alan uzmanlarının öğrenme güçlüğü olan öğren-
cilerin belirlenmesinde kullanılan tutarsızlık modelinin geçerliliği konusundaki 
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kurmak için; a) Okul öncesi kurumlarda etkin bir erken okuryazarlık ve dil prog-
ramının oluşturulması ve bu programı uygulamaya koymaları için okul öncesi 
öğretmenlerinin yetkinliklerinin artırılması, b) Okul öncesi kurumlarda farklı uz-
manlık alanlarında profesyonellerin yerleştirilmesi ve ekip çalışmasının kurulma-
sı, c) Okul öncesi öğretmeni, özel eğitim öğretmenleri, diğer uzmanlar ve aile üye-
leri arasındaki işbirliğini destekleyen sistemlerin kurulması, d) MTM ilkelerinde 
açıklanan evrensel tarama ve ilerlemeyi izleme için tasarlanmış değerlendirme 
araçlarının geliştirilmesi, uzman ve öğretmenlere bu araçlardan elde edilen verile-
rini yorumlama yeterliliklerinin kazandırılması, e) Farklı çocuk grupları için geli-
şimsel olarak uygun değerlendirme, müdahale uygulamalarının farklılaştırılması 
ve farklılaştırılmış öğretim konusunda öğretmen yeterliliklerinin kazandırılması 
gerekmektedir. 
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BÖLÜM 5

OKUMA GÜÇLÜĞÜNE ERKEN 
MÜDAHALE VE MOTİVASYON

Arzu Doğanay Bilgi

GİRİŞ

Henüz okuma yazma bilmeyen küçük çocuklar, kitaplara ve okumaya iliş-
kin duygu ve düşüncelerini sık sık etraflarındaki yetişkinlerle paylaşırlar. “Ben 
Kral Çıplak kitabını seviyorum, onu bir daha oku.”, “Annem senden daha güzel 
okuyor, bugün annem okusun”, “Lütfen bu kitabı alalım, bu çok güzel.” veya 
“Bu hikâyeyi beğenmedim.” gibi çocukların kitaplar, kitaplardaki hikâyeler ve 
okumaya ilişkin duygu, düşünce ve tercihlerini ifade ettiklerini duymak pek çok 
yetişkin için tanıdık bir durumdur. Çocukların okul öncesinde kitaplara ve oku-
maya ilişkin edindikleri bu tutum ve motivasyon ileri dönem okuma becerilerini 
etkilemektedir. Bu durumun bilinmesi eğitimde bazı önemli soruları gündeme 
getirmektedir: “Okul öncesi dönemdeki çocukların okuma motivasyonlarını na-
sıl değerlendirebiliriz? Küçük çocukların okuma motivasyonu nasıl desteklenir? 
Okul öncesi dönemde çocukların okuma motivasyonunu ve okuryazarlık gelişim-
lerini desteklemek amaçlı eğitim müdahalelerini planlamak için hangi verilere ih-
tiyacımız var?” 

Araştırmaların büyük bir çoğunluğu okumanın bilişsel yönüne odaklanmış 
olsa da okumanın duyuşsal yönü de okuma becerilerinin gelişiminde önemli rol 
üstlenmektedir. Günümüzde okuma motivasyonu tüm eğitimciler için kritik bir 
konu olmaya başlamıştır, çünkü okuryazarlık öğreniminin bilişsel ve duyuşsal 
faktörler arasında bir etkileşim gerektirdiği farkına varılmıştır. Bu bilgi ışığında 
öğretmenler, okul öncesi dönemde çocukların okuma gelişimiyle ilgili becerilerini 
desteklemenin yanı sıra çocukların yaşına, ilgi alanlarına ve düzeylerine uygun 
kitaplar seçerek, öğretim sürecine aktif katılımlarını sağlayarak, etkileşime sıkça 
yer vererek ve kitaplarda gördüklerini günlük deneyimleriyle ilişkilendirerek on-
ların okuma motivasyonunu artırabilirler. Bu bölümde, öncelikle okuma ve moti-
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BÖLÜM 6

SÖZCÜK DAĞARCIĞI VE 
SÖZLÜ DİL GELİŞİMİ

Meral Çilem Ökcün-Akçamuş

GİRİŞ

Sözlü dilin kazanımı, çocukların gelişiminde önemli bir dönüm noktasıdır ve 
bu dönüm noktasının yani sözlü dilin kazanımının ilk işaretleri, bebeklik döne-
minde görülmeye başlar.  Tipik gelişim gösteren çocuklarda dili anlamaya ilişkin 
ilk belirtiler 8-12. aylar arasında ortaya çıkmaktadır (Paul vd., 2018). Bu dönemde 
çocuklar, kendilerini jestler ve bakışlar gibi sözel olmayan iletişim davranışlarını 
kullanarak ifade edebilmekte (Carpenter vd., 1998), aynı zamanda çevrelerindeki 
nesnelerin ve gözlemledikleri eylemlerin sözcüksel karşılıklarını (ör. elma, ara-
ba vb.) anlama düzeyinde edinmeye başlamaktadırlar (Paul vd., 2018). Bu geli-
şimle birlikte ilk sözcüklerin ifade edici dil bağlamında kullanımı ortalama 12. 
ayda ortaya çıkmaktadır (Hoff, 2014). Bu gelişim, gerçek varlıkları temsil eden 
sembollerle iletişimin başlaması açısından önemlidir. Nitekim sözel dilin iletişim 
amaçlı kullanımının (yani sembolik iletişimin) başlaması ile çocuklar, içinde bu-
lundukları bağlam, zaman ve ortamdan bağımsız olarak iletişim kurulabilirler. 
Örneğin ortamda olmayan bir nesne ya da olay hakkında ya da geçmiş bir za-
manda gerçekleşen bir durum hakkında iletişim kurabilirler. Sözel dilin gelişimin 
erken dönemlerinde ise bebekler konuşmaya ve diğerlerinin konuşmalarını anla-
maya başlamalarıyla, sözel dili isteklerini bildirmek, fikirlerini paylaşmak, yorum 
yapmak, diğerleriyle iş birliği yapmak, bilgi vermek ve bilgi almak amacıyla kul-
lanmaya başlarlar (Brooks & Kempe, 2012). Üstelik tüm bu iletişim davranışlarını 
o an ortamda ve bağlamda olmayan farklı durumlar için ya da içinde bulunulan 
farklı zamanlar için (geçmiş ve gelecek gibi) gerçekleştirebilirler. Bu yönüyle dil, 
iletişim amacıyla, tesadüfe dayalı ve üzerinde uzlaşıma varılmış semboller sis-
temiyle evrene ilişkin düşüncelerin kodlanması olarak tanımlanmakta (Bloom & 
Lahey, 1978) ve insanlık gelişiminde bireyler arası iletişimin evrensel bir özelliği 



144 OKUMA GÜÇLÜKLERINE ERKEN MÜDAHALE 

KAYNAKLAR
Aksu-Koç, A., & Ketrez, F. N. (2003). Early verbal morphology in Turkish: Emergence of inflections. 

In D. Bitner, W. U. Dressler & M. Kilani-Schoch (Eds.), Development of verb inflection in first langu-
age acquisition: A cross-linguistic perspective (pp. 27-52). Mouton de Gruyter.

Albuquerque, C. P., & Simões, M. R. (2010). Rapid naming tests: Developmental course and relations 
with neuropsychological measures. The Spanish Journal of Psychology, 13(1), 88-100. https://doi.
org/10.1017/S1138741600003693

Bergman Deitcher, D., Aram, D., & Adar, G. (2019). Book selection for shared reading: Parents’ consi-
derations and researchers’ views. Journal of Early Childhood Literacy, 19(3), 291-315. https://doi.
org/10.1177/1468798417718

Bloom, L., & Lahey, M. (1978). Language development and language disorders. John Wiley & Sons.
Brooks, P. J. & Kempe, V. (2012). Language development. Blackwell.
Caravolas, M., Lervåg, A., Defior, S., Seidlová Málková, G., & Hulme, C. (2013). Different patterns, 

but equivalent predictors, of growth in reading in consistent and inconsistent orthographies. 
Psychological Science, 24(8), 1398-1407. https://doi.org/10.1177/0956797612473122

Carpenter, M., Nagell, K., & Tomasello, M. (1998). Social cognition, joint attention, and communica-
tive competence from 9 to 15 months of age. Monographs of the Society for Research in Child Deve-
lopment, 63 (4, Serial No. 255).

Dunst, C, Simkus, A, Hamby, D. (2012). Children’s Story Retelling as a Literacy and Language Enhan-
cement Strategy.  CELLreviews. Retrieved from http://earlyliteracylearning.org/cellreviews/
cellreviews_v5_n2.pdf

Ergül, C., Sarıca, A. D., & Akoğlu, G. (2016). Etkileşimli kitap okuma: Dil ve erken okuryazarlık be-
cerilerinin geliştirilmesinde etkili bir yöntem. Ankara Üniversitesi Eğitim Bilimleri Fakültesi Özel 
Eğitim Dergisi, 17(02), 193-206. https://doi.org/10.21565/ozelegitimdergisi.246307 

Ergül, C., Ökcün Akçamuş, M. Ç., Akoğlu, G., Demir, E., Tülü, B. K., & Bahap Kudret, Z. (2021). Lon-
gitudinal investigation of endogenous and exogenous predictors of early literacy in Turkish-
speaking kindergartners. Early Child Development and Care, 191(10), 1651-1667. https://doi.org/
10.1080/03004430.2019.1670654.

Ergül, C., Ökcün Akçamuş, M. Ç., Akoğlu, G., Yalçın, S., Tülü, B. K., & Kudret, Z. B. (2023). Early 
cognitive and home environmental predictors of reading fluency and reading comprehension 
in Turkish speaking children. Psychology in the Schools, 60(1), 234-254. https://doi.org/10.1002/
pits.22774

Foorman, B. R., Koon, S., Petscher, Y., Mitchell, A., & Truckenmiller, A. (2015). Examining general and 
specific factors in the dimensionality of oral language and reading in 4th–10th grades. Journal of 
Educational Psychology, 107(3), 884-899. https://doi.org/10.1037/edu0000026.

Gerenser, J., & Lopez, K. (2018). Autism spektrum disorders. In R. G. Schwartz (Ed.), Handbook of child 
language disorders (pp. 82-108). Routledge.

Georgiou, G. K., Parrila, R., & Papadopoulos, T. C. (2008). Predictors of word decoding and reading 
fluency across languages varying in orthographic consistency. Journal of Educational Psychology, 
100(3), 566-580. https://doi.org/10.1037/0022-0663.100.3.566.

Goswami, U. (2001). Early phonological development and the acquisition of literacy. In S. B. Neuman, 
& D. K. Dickinson (Eds.), Handbook of early literacy research-1 (pp. 111– 125). The Guilford Press.

Göksel, A., & Kerslake, C. (2005). Turkish: A comprehensive grammar. Routledge.
Goodrich, J. M., & Lonigan, C. J. (2017). Language-independent and language-specific aspects of 

early literacy: An evaluation of the common underlying proficiency model. Journal of Educational 
Psychology, 109(6), 782-793. https://doi.org/10.1037/edu0000179.



Sözcük Dağarcığı ve Sözlü Dil Gelişimi 145

Hedge, M. N., & Maul, C. A. (2006). Language disorders in children: An evidence-based approach to assess-
ment and treatment.  Pearson Education.

Hipfner-Boucher, K., Milburn, T., Weitzman, E., Greenberg, J., Pelletier, J., & Girolametto, L. (2014). 
Relationships between preschoolers’ oral language and phonological awareness. First Language, 
34(2), 178–197. https://doi.org/10.1177/0142723714525945.

Hoff, E. (2014). Language development. Wadsworth Cengage Learning.
Hooper, S. R. (2002). The language of written language: An introduction to the special issue. Journal of 

Learning Disabilities, 35(1), 2-6. https://doi.org/10.1177/002221940203500
Iverson, J.M., Wozniak, R.H. (2016). Transitions to Intentional and symbolic communication in typical 

development and in autism spectrum disorder. In: Keen, D., Meadan, H., Brady, N., Halle, J. 
(Eds.), Prelinguistic and minimally verbal communicators on the autism spectrum (pp. 51-74). Sprin-
ger. https://doi.org/10.1007/978-981-10-0713-2_4.

Shanahan, T. (2006). Relations among oral, language, reading and wiring development. In MacArt-
hur, C. A., Graham, S., & Fitzgerald, J. (Eds.). Handbook of writing research (pp. 171-186). The 
Guilford Press.

Inoue, T., Georgiou, G. K., Parrila, R., & Kirby, J. R. (2018). Examining an extended home literacy 
model: The mediating roles of emergent literacy skills and reading fluency. Scientific Studies of 
Reading, 22(4), 273-288. https://doi.org/10.1080/10888438.2018.1435663.

Keen, D., Meadan, H., Brady, N.C., Halle, J.W. (2016). Introduction to prelinguistic and minimally 
verbal communicators on the autism spectrum. In: Keen, D., Meadan, H., Brady, N., Halle, J. 
(Eds.), Prelinguistic and minimally verbal communicators on the autism spectrum (pp. 3-8).  Singapo-
re. https://doi.org/10.1007/978-981-10-0713-2_1.

Kendeou, P., Van den Broek, P., White, M. J., & Lynch, J. S. (2009). Predicting reading comprehension 
in early elementary school: The independent contributions of oral language and decoding skills. 
Journal of Educational Psychology, 101(4), 765-778. https://doi.org/10.1037/a0015956.

Kirby, J. R., Parrila, R. K., & Pfeiffer, S. L. (2003). Naming speed and phonological awareness as pre-
dictors of reading development. Journal of Educational Psychology, 95(3), 453-464. https://doi.
org/10.1037/0022-0663.95.3.453.

Lerner, M. D., & Lonigan, C. J. (2016). Bidirectional relations between phonological awareness and let-
ter knowledge in preschool revisited: A growth curve analysis of the relation between two code-
related skills. Journal of Experimental Child Psychology, 144, 166– 183. https://doi.org/10.1016/j.
jecp.2015.09.023.

Liszkowski, U., Brown, P., Callaghan, T., Takada, A., & De Vos, C. (2012). A prelinguistic gestural 
universal of human communication. Cognitive Science, 36(4), 698-713. https://doi.org/10.1111/
j.1551-6709.2011.01228.x.

Lonigan, C. J., Burgess, S. R., & Schatschneider, C. (2018). Examining the simple view of reading 
with elementary school children: Still simple after all these years. Remedial and Special Educati-
on, 39(5), 260– 273. https://doi.org/10.1177/0741932518764833.

Lonigan, C. J. (2007). Vocabulary development and the development of phonological awareness skills 
in preschool children. In R. K. Wagner, A. E. Muse, & K. R. Tannenbaum (Eds.), Vocabulary acqu-
isition: Implications for reading comprehension (pp. 15–31). The Guilford Press.

Lonigan, C. J., Anthony, J. L., Phillips, B. M., Purpura, D. J., Wilson, S. B., & McQueen, J. D. (2009). 
The nature of preschool phonological processing abilities and their relations to vocabulary, ge-
neral cognitive abilities, and print knowledge. Journal of Educational Psychology, 101(2), 345-358. 
https://doi.org/10.1037/a0013837

Morrow, L. M. (1988). Young children’s responses to one-to-one story readings in school settings. 
Reading Research Quarterly,23(1), 89-107. https://doi.org/10.2307/747906.



146 OKUMA GÜÇLÜKLERINE ERKEN MÜDAHALE 

Nordström, T., Jacobson, C., & Söderberg, P. (2016). Early word decoding ability as a longi-
tudinal predictor of academic performance. European Journal of Psychology of Educati-
on, 31(2), 175– 191. https://doi.org/10.1007/s10212-015-0258-5.

Otto, B.  (2021). Erken çocukluk eğitiminde dil gelişimi [Language development in early childhood]. (F. Turan 
& G. Akoğlu, Çev., 5. Baskı). Nobel Yayıncılık. (Orijinal kitabın yayımlanma tarihi 2018).

Owens, R. E. (2016). Language development: An introduction. Pearson.
Owens, R. E., Evan-Metz, D. E., & Haas, A. (2015). Introduction to communication disorders: A life span 

perspective (2nd ed.). Pearson.
Paul, R., Norbury, C., & Gosse, C. (2018). Language disorders from infancy through adolescence. Elsevier.
Reed, V. A. (2018). An introduction to children with language disorders. Pearson.
Rintaningrum, R. (2009). Literacy: Its importance and changes in the concept and definition. Teflin, 

20(1), 1-7.
Silverman, F. H., & Miller, L. (2006). Introduction to communication sciences and disorders. Thinking 

Publications.
Stoel-Gammon, C. (2006). Infancy: Phonological development. Retrieved from emanticscholar.org/

paper/Infancy%3A-Phonological-Development-Stoel Gammon/7b569b7ae6b7010dd326ad0e6e
162cebdc79168c.

Stoel Gammon, C., Welleman, S. & Menn, L.  (2023). Phonological development. In J. B. Gleason & N. 
B. Ratner (Eds.), The development of language (10th ed. pp. 59-94). Pearson.

Tobia, V., & Marzocchi, G. M. (2014). Predictors of reading fluency in Italian orthography: Evidence 
from a cross-sectional study of primary school students. Child Neuropsychology, 20(4), 449– 469. 
https://doi.org/10.1080/09297049.2013.814768.

Tassoni, P. (2005). NVQ level 3 children’s care, learning and development. Pearson.
Tomasello, M., Carpenter, M., & Liszkowski, U. (2007). A new look at infant pointing. Child Develop-

ment, 78(3), 705-722. doi: 10.1111/j.1467-8624.2007.01025.x.
Topbaş, S., Maviş, I., & Başal, M. (1997, August). Acquisition of bound morphemes: Nominal case 

morphology in Turkish. In K. İmer & N. E. Uzun (Eds.), Proceedings of the VIIIth International 
Conference on Turkish linguistics (pp. 127-137). Ankara University Publications.

Torppa, M., Lyytinen, P., Erskine, J., Eklund, K., & Lyytinen, H. (2010). Language development, 
literacy skills, and predictive connections to reading in Finnish children with and witho-
ut familial risk for dyslexia. Journal of Learning Disabilities, 43(4), 308– 321. https://doi.
org/10.1177/00222194103690.

Turan, F., & Gündüz, S. (2019). İletişim ve dil gelişimi. In F. Acarlar & Ö. Diken (Eds.), Yetersizliği olan 
bireylerin dil ve iletişim becerilerinin desteklenmesi (pp. 59-79). Pegem Akademi. 

Turnbull, K. L. P., & Justice, L. M. (2016). Language development from theory to practice. Pearson.
Uccelli, P., & Rowe, M. L. (2023). Semantic development: Learning the meanings of words. In J. Berko-

Gleason & N. B. Ratner (Ed.), The development of language (10th ed. pp. 95-131). Plural Publishing.
Vaessen, A., Bertrand, D., Tóth, D., Csépe, V., Faísca, L., Reis, A., & Blomert, L. (2010). Cognitive 

development of fluent word reading does not qualitatively differ between transparent and opa-
que orthographies. Journal of Educational Psychology, 102(4), 827– 842. https://doi.org/10.1037/
a0019465.

Verhoeven, L., & Van Leeuwe, J. (2012). The simple view of second language reading throughout the 
primary grades. Reading and Writing, 25, 1805-1818. https://doi.org/10.1007/s11145-011-9346-3. 

Verhoeven, L., & Van Leeuwe, J. (2008). Prediction of the development of reading comprehension: A 
longitudinal study. Applied Cognitive Psychology. The Official Journal of the Society for Applied 
Research in Memory and Cognition, 22(3), 407– 423. https://doi.org/10.1002/acp.1414.



Sözcük Dağarcığı ve Sözlü Dil Gelişimi 147

Vucelich, C., Christie, J., & Enz, B. (2008). Helping young children learn language and literacy. Pearson.
Whitehurst, G. J., Falco, F. L., Lonigan, C. J., Fischel, J. E., DeBaryshe, B. D., Valdez-Menchaca, M. C., 

& Caulfield, M. (1988). Accelerating language development through picture book reading. Deve-
lopmental Psychology, 24(4), 552–559. https://doi.org/10.1037/0012-1649.24.4.552

Weismer, D. E., Venker, C. E. Robertson, S. (2017). Focused Stimulation Approach to Language Interventi-
on. In J. R. McCauley, M. E. Fey, & R. B. Gillam (Eds.), Treatment of Language Disorders in Children 
(2nd ed., pp.  121-154). Paul H. Brookes Publishing.  

Wiig, E. H., Zureich, P., & Chan, H. N. H. (2000). A clinical rationale for assessing rapid automati-
zed naming in children with language disorders. Journal of Learning Disabilities, 33(4), 359– 374. 
https://doi.org/10.1177/002221940003300407

Zukowski, A., & Ratner, N. B. (2023). Putting words together: Comprehension and production of 
morphology and syntax in the preschool years. In J. Berko-Gleason & N. B. Ratner (Eds.), The 
development of language (10th ed. pp. 133-118). Plural Publishing.



149

BÖLÜM 7

ANLATIM

Özgül Güler Bülbül 

GİRİŞ

Anlatım becerilerinin okul öncesi dönemdeki gelişimi, okul dönemindeki 
akademik başarıyı etkilemektedir. Bununla birlikte özellikle okuduğunu anlama 
ve yazılı ifade gibi akademik alanlarındaki başarılarının da yordayıcısı olma özel-
liğini göstermektedir (Silliman & Champion, 2002). Kısaca anlatım becerileri ile 
akademik alanlardaki başarı arasında karşılıklı bir ilişki vardır (ör. Chang, 2006). 
Bu bölümde, çocukların okul öncesi döneminden başlayarak gelişen anlatım (nar-
rative) becerileri üzerine odaklanılmaktadır. Bölüm içeriğinde; anlatım becerile-
rinin gelişim seyri, değerlendirilmesi, bu beceriyi etkileyen faktörler, araştırma 
örnekleriyle açıklanarak okuyucunun konuyla ilgili alan bilgisinin oluşturulması 
hedeflenmiştir. Daha sonra anlatım becerilerini desteklemek için neler yapılabi-
leceğine dair araştırma örnekleri ve önerilere yer verilerek okuyucunun anlatım 
becerilerini desteklemeye yönelik uygulamalara dair bilgilendirilmesi hedeflen-
miştir.

ANLATIM NEDİR?

Anlatım, bir söylem biçimidir. Terim, alanyazında yazılı ya da sözlü an-
latım olarak karşımıza çıkmakla beraber ilgili çalışmalarla uyumlu olması için 
kitabın bu bölümünde anlatım terimi, sözlü anlatımın karşılığı olacak şekilde 
kullanılmıştır. Anlatım, genişletilmiş konuşma biçimlerinin anlaşılmasını, üre-
tilmesini ve geri çağırılmasını içermektedir (Roth, 2009). Anlatımlar bu yönüyle 
kısa konuşmalardan, cevaplardan, talimatlardan ve sohbetlerden ayrılır. Olay-
ları mantıklı bir sıra izleyecek şekilde zaman, mekân, kişiler, durum vb. ögeler 
içeren bağlamlar dâhilinde sözlü olarak ifade etme, anlatı olarak düşünülebilir. 
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BÖLÜM 8

DİNLEDİĞİNİ ANLAMA
Burcu Kılıç Tülü

GİRİŞ

Günümüz toplumlarında okuma gerekli bir beceridir ve ilkokulun en temel 
amacı, çocuklara okumayı öğretmektir. Okulun ilk yıllarında çocukların okumayı 
öğrenmesi ve bu beceriyi diğer akademik becerileri edinmek için bir araç olarak 
kullanması beklenmektedir. Bununla birlikte okuma pek çok bireysel ve çevresel 
faktörden etkilenen karmaşık bir beceridir (Myrberg & Rosen 2008). Bazı çocuk-
lar okuma ediniminde ve okuduğunu anlamakta problem yaşamazken çocukların 
önemli bir bölümü bu alanlarda problem yaşamaktadır (Byrne vd., 2007; Keenan 
vd., 2006). Okulun ilk yıllarında okumakta zorlanan çocuklar, ilerleyen yıllarda 
da okuma ve okuduğunu anlama problemleriyle baş etmek zorunda kalırlar ve 
okuma güçlüğü geliştirmek açısından risk altındadırlar (Juel, 1988; Scarborough, 
1998; Nordström vd., 2015). Bu nedenle okumayla ilgili araştırmaların önemli bir 
bölümü, okumada güçlük yaşama riski olan çocukların erken dönemde nasıl be-
lirlenebileceğini ve bu güçlüklerin nasıl önlenebileceğini belirlemeyi amaçlamak-
tadır. 

Okuma, pek çok bilgi, beceri ve stratejinin koordineli şekilde kullanılmasını 
gerektiren bir beceridir (Myrberg & Rosen 2008). Çok sayıda becerinin birleşimi 
olan okumada, çocukların bireysel farklılıklarını açıklamak için yapılan en temel 
açıklamalar çözümleme ve sözel dili anlama becerileri üzerine yapılan açıklama-
lardır. Oldukça kabul gören bir kuram olan “okumanın basit görünümü (simple 
view of reading)” kuramına göre okuduğunu anlama, çözümleme ve sözel dili an-
lama becerileri olmak üzere iki temel beceriyi gerektirir (Gough & Tunmer, 1986). 
Çözümleme ve sözel dili anlama becerileri çocukların okuduğunu anlama beceri-
sindeki bireysel farklılıkların %70’inden fazlasını açıklamaktadır (Adlof vd., 2006; 
Braze vd., 2007; Catts vd., 2005; Hoover & Gough, 1990; Kendeou vd., 2009; Landi, 
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BÖLÜM 9

SESBİLGİSEL 
FARKINDALIK

Gözde Akoğlu-Esra Acar Şengül

GİRİŞ

Okumanın edinimi birden fazla becerinin eş zamanlı olarak kullanılmasını 
gerektiren oldukça karmaşık bir süreçtir. Özellikle alfabetik kodlamaya dayalı 
dillerde çözümlemenin doğru bir şekilde gerçekleşmesi, okumanın edinimini 
ve akıcılığını etkilemektedir. Buna ek olarak okuyucuların kendiliğinden ya da 
formel eğitim yoluyla çözümleme yapabilmeleri için sözel dil yapılarını bilinçli 
olarak yansıtma ve manipüle etme kapasitesi olarak tanımlanan üstdil farkın-
dalığını (bir dilin biçim, içerik ve kullanım özelliklerine ilişkin farkındalık) be-
lirli bir düzeyde kazanmış olmaları gerekmektedir (Míguez-Alvarez vd., 2022; 
Cartwright vd., 2017; Tunmer & Herriman, 1984). Yazılı bir sözcüğün doğru bir 
şekilde çözümlenebilmesi için, konuşmanın giderek küçülen (sözcükler, hece-
ler, uyak ve sesbirimler) ve süreklilik gösteren bir ses koleksiyonundan oluştu-
ğunun farkında olunmalıdır. Ayrıca yalnızca konuşulan sözcüklerdeki sesbi-
rimleri manipüle etmenin ötesinde, sesbirimlerin yazılı birimler ile geleneksel 
bir ilişki içinde olduğunun da farkında olunmalıdır (Anthony & Francis, 2005). 
Bir başka deyişle okuma ediniminde önemli rol oynayan çözümlemenin doğru 
bir şekilde gerçekleşebilmesi için sesbilgisel becerilerin farkındalık düzeyinde 
edinilmesi gerekmektedir. Nitekim yapılan araştırmalar, dilin biçimsel özel-
likleri arasında yer alan sesbilgisine (fonoloji) ilişkin farkındalığın gelecekteki 
okuma becerilerinin yordayıcılarından biri olduğunu ortaya koymuş ve ses-
bilgisel farkındalıkta yaşanan güçlüklerin gelecekteki okuma problemlerinin 
temel nedenleri arasında yer alabileceğini öne sürmüştür (Caravolas vd., 2012, 
2013; Melby-Lervåg vd., 2012). Bu noktadan hareketle bu bölümde, sesbilgisel 
farkındalık becerilerinin tanımı ve gelişimine, bu beceriler ile okuma problem-
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lini belirlemek ve beceri kazanımını kolaylaştırmak için bu becerileri sistematik 
olarak ölçmenin, bir başka deyişle sesbilgisel farkındalık becerilerini izlemenin 
gelecekteki okuma performansının yordanabilmesinde kritik öneme sahip olduğu 
unutulmamalıdır. 
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BÖLÜM 10

YAZI FARKINDALIĞI VE ERKEN 
MÜDAHALE PROGRAMLARI

Vedat BAYRAKTAR-Hatice BEKİR

GİRİŞ

Yirminci yüzyılın sonlarına doğru yapılan araştırmalar sonucunda okuma-
nın sanılanın aksine ilkokulda değil, çok erken dönemlerde başladığına vurgu ya-
pılmaya başlanmış ve alanyazın yeni bir kavramla tanışmıştır. Bu kavram, erken 
okuryazarlık (early literacy) kavramıdır. Erken okuryazarlık kavramı, 21. yüzyıl-
da oldukça popüler olmuştur. Erken okuryazarlık becerileri, çocukların bir kitapta 
yazan metni okuma aşamasına gelene kadar geçirmiş olduğu süreci kapsayan ço-
cuğun ilkokulda okuma yazmayı daha çabuk ve kolay bir şekilde öğrenebilmesini 
sağlayan temel bilgi, beceri ve tutumları kapsar. Bu beceriler, sözel dil becerileri, 
sesbilgisel farkındalık, alfabe bilgisi, yazı farkındalığı ve yazı yazma girişimi be-
cerilerinden oluşmaktadır. Bu bölümde yazı farkındalığı becerilerinin ne olduğu, 
nasıl gelişim gösterdiği ve risk altındaki çocukların bu becerilerini desteklemeye 
yönelik yapılan erken müdahale programlarına yer verilecektir.

YAZI FARKINDALIĞI

Erken okuryazarlık becerileri, çocukların okuma yazmayı öğrenmelerine yar-
dımcı olan ön beceriler olarak görülmektedir. Yazı farkındalığı becerisi de erken 
okuryazarlık becerilerinden biridir. Yazı farkındalığı becerileri çocuğun yazı dili 
hakkında bilgi edindiği becerilerdir. Bu beceriler; yazıyı fark etme, yazı ile resmi 
ayırt etme, yazının yönünü anlama (okumaya nereden başlanacağı, hangi yöne 
doğru okunacağı vb.); harf, sözcük ve cümle gibi terminolojiyi anlama, harflerin 
sözcükleri, sözcüklerinde cümleleri oluşturduğunu anlama, temel noktalama işa-
retlerini fark etme vb. becerilerden oluşur. Çocukların yazı farkındalığı becerilerinin 
gelişimi dört aşamada gerçekleşmektedir. Bu aşamalar Şekil 1’de yer almaktadır.
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BÖLÜM 11

HARF BİLGİSİ VE HARF-
SES İLİŞKİLENDİRMESİ

Gökhan Açıkgöz-Ayşe Nur Elçi

GİRİŞ

Tüm öğrenmelerimizin temelini oluşturan okuma yazma öğreniminde, erken 
dönemde kazanılması beklenilen becerilerden oluşan erken okuryazarlık bece-
rileri önemli bir yer tutmaktadır. Erken okuryazarlık becerilerinden biri de harf 
bilgisidir. Çocuklar günlük hayatlarında sürekli olarak yazılı materyallerle kar-
şı karşıya kalmaktadırlar. Bu yazılı materyallere ilişkin olarak harflerin öğretimi 
önemli bir unsur olarak karşımıza çıkmaktadır. Harfleri tanıma, ayırt etme, harf-
lerin isimlerini üretebilmeyi içeren harf bilgisi ilk okuma yazma sürecini en iyi 
yordayan becerilerden biridir. İlkokula daha fazla harf bilgisi ile başlayan çocuk-
ların daha az harf bilgisine sahip akranlarına göre okuma yazma sürecinde daha 
az sorunla karşılaştığı bilinmektedir. Anaokulunda risk grubunda olan çocukların 
harf bilgisinin desteklenmesi, okuma yazma sürecinde yaşanılacak olan zorlukları 
azaltması açısından önemlidir. Bu bağlamda bu bölümde harf bilgisi ve önemine, 
harf bilgisi ve okuma yazma ile olan ilişkisine, erken çocukluk döneminde harf-
ses ilişkisinin kapsamına, harf sembolleri ve sesleri arasındaki bağlantının erken 
dönemde desteklenmesine, öğretim için harf seçimine ve harf bilgisinin değerlen-
dirilmesine yer verilmiştir. 

HARF BİLGİSİ VE ÖNEMİ

Günümüzün en temel becerilerinden bir olan okuma yazma, çocukların diğer 
tüm öğrenmelerine zemin oluşturmaktadır. Erken okuryazarlık becerileri olarak 
adlandırılan bu okuma yazma öncesi beceriler ise çocukların bu öğrenmelerine 
zemin oluşturulacak okuma yazma becerileri üzerinde etkin rol oynayan temel 
unsurlar arasında yer almaktadır. Okuma yazma öncesi beceriler içinde harf bil-
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SONUÇ 

Harf bilgisi, çocukların okuma ve yazma becerilerinin temelini oluşturan 
önemli bir erken okuryazarlık becerisidir. Okuma ve yazma, günümüzde en temel 
becerilerden biri olarak kabul edilmekte ve çocukların diğer öğrenme alanlarına 
sağlam bir temel oluşturmaktadır. Erken okuryazarlık becerileri olarak adlandırı-
lan okuma yazma öncesi beceriler, çocukların okuma ve yazma becerileri üzerin-
de etkin bir rol oynayan temel unsurlardır. Özellikle harf bilgisi, çocukların alfa-
bedeki harfleri tanıma, harfleri seslerle ilişkilendirme ve yazılı metinleri anlama 
sürecine katkı sağlar. Öğretmenler, çocukların isimlerindeki harfleri ve ana dille-
rinde sıklıkla kullanılan harfleri kullanarak harf bilgisini destekleyici etkinlikler 
düzenleyebilirler. Bu şekilde çocukların harf bilgisini hızla geliştirmelerine yar-
dımcı olabilirler. Harf bilgisinin erken dönemde desteklenmesi, çocukların okuma 
yazma sürecine daha hazır bir şekilde girmelerini sağlar. Harf bilgisine sahip olan 
çocuklar, okuma ve yazma sürecinde daha başarılı olurlar. Ayrıca erken dönemde 
harf bilgisinin desteklenmesi, çocukların dil ve iletişim becerilerini güçlendirir. 
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BÖLÜM 12

OKUL ÖNCESİNDE 
ERKEN OKURYAZARLIK 

BECERİLERİNİ DESTEKLEYİCİ 
ÇEVRE

Gökçe Karaman Benli

GİRİŞ 

Uzun yıllardan beri okuma yazmanın nasıl öğrenildiği ile ilgilenen bilim in-
sanları, farklı yaklaşım ve kuramlar bağlamında bu sürece açıklık getirmeye çaba-
lamaktadırlar. Araştırmalara dayalı olan bu süreç okuma ve yazmayı destekleyen 
bir ortamın nasıl şekilleneceği konusunda araştırmacıları, uygulayıcıları ve toplu-
mu yönlendirmektedir. Bu bağlamda erken okuryazarlıkla ilgili öne sürülen dört 
teori, Tablo 1’de sunulmuştur.
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dayalı bilgiler sunulmaya çalışılmıştır. Nitelikli bir ev ortamı, çocukların yazı, 
sesbilgisel farkındalık ve sözel dil becerilerini olumlu bir şekilde desteklemek-
tedir. Ev ortamında başlayan okuryazarlık kültürü, okul ve sınıf ortamlarında 
devam eder. Bu sürecin sürdürülebilir olmasındaki en önemli unsur, eğitim-
cilerin sınıflarını özellikle yazılı malzemeler ve nitelikli resimli çocuk kitapla-
rıyla zenginleştirmeleridir. Geçici öğrenme merkezleri hazırlamaları, çocukların 
görsel ve yazılı kaynaklara olan ilgilerini artıracaktır. Önemli olan, sınıflarda-
ki merkez sayısı değil, erken okuryazarlığı destekleyecek uygulamalara fırsat 
yaratılmasıdır. Nitelikli resimli çocuk kitaplarının sadece evlerde ve sınıflarda 
bulunması yeterli değildir. Kitapların çocuklarla birlikte etkileşime dayalı bir 
şekilde okunması da oldukça önemlidir. Nitelikli çocuk kitaplarını çocuklarla 
birlikte okurken dinlediğini anlama, yazı ve sesbilgisel farkındalık becerilerini 
geliştiren ve sözcük bilgisini artırabilecek etkileşimli yöntemlerin uygulanması 
önerilmektedir. Kitap okuma ile birlikte yetişkinler, çocukları hedefledikleri be-
ceri ve davranışlara yönlendirebilecek rehberli oyunlar planlayabilir. Bu uygu-
lamalar, çocukların oyun sürecini yapılandırmalarına neden olur, okuryazarlık 
kültürünü fark etmelerini destekler. Halk kütüphanelerinin çocuk bölümlerinin 
hem aileler hem de eğitimciler tarafından çocukların günlük yaşamlarının içe-
risine dâhil edilmesi çok önemlidir. Kütüphaneler toplumun her kesiminden 
çocuk ve ailelere yönelik uygulamalar içerdiğinde çocuklar için ev ve okulu bü-
tünleştirdikleri bir öğrenme ve eğlenme alanına dönüşmektedir. 
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BÖLÜM 13

TEMEL EĞİTİMİN İLK YILLARINDA 
OKUMA GÜÇLÜĞÜ RİSKİ OLAN 

ÖĞRENCİLER İÇİN ÖĞRETİMİ 
YOĞUNLAŞTIRMA: TEMEL 

UYGULAMALAR
Hanifi Sanır

GİRİŞ

Okul öncesi dönem ve ilkokulun ilk yılları, okuma becerisinin gelişimi için çok 
önemli bir zamandır. Bu zaman dilimi içindeki en önemli hedef okuma yeterliği-
nin geliştirilmesidir (Schiefele vd., 2016). Okuma becerisi, öğrenme için önemli bir 
ön koşuldur ve bu becerideki eksiklikler, diğer gerekli becerilerin kazanılması için 
önemlidir. Örneğin erken dönem okuma aşamalarında sorun yaşayan öğrencile-
rin okul hayatı boyunca zorlanmaları muhtemeldir (Schiefele vd., 2016). İlköğre-
tim sınıflarında okumakta zorlanan öğrencilerin erken okuma döneminde yaşadığı 
zorluklar ve bu zorlukların üstesinden gelemeyen yetersiz öğretime maruz kalma-
ları, okuma güçlüklerinin devam etmesine neden olmaktadır. Nitekim birinci sınıf-
ta okuma güçlüğü olan bir öğrencinin dördüncü sınıfta da okuma güçlüğü olma 
olasılığının 0.88 olduğu görülmüştür (Juel, 1988). Bununla birlikte yapılan birkaç 
araştırmadan elde edilen bulgular, okuma güçlüğü olan öğrencilerin etkili sınıf öğ-
retmenleri ile eşleştirildiğinde, okuma gelişimlerinin olumlu yönde değişebileceği-
ni göstermektedir (Wharton-McDonald, 2010). Diğer bir ifade ile okuma güçlüğü 
olan öğrenciler için en etkili müdahale aracının etkili öğretimi gerçekleştiren sınıf 
öğretmeni olduğu belirtilmektedir. Öğretmenin etkili uygulamaları bilmesi ve et-
kin bir şekilde kullanması okuma güçlüğü ya da diğer alanlarda öğrenme güçlüğü 
olan öğrencilerin sayısını önemli ölçüde azaltarak genç okuyucuların başarısızlıkla-
rının üstesinden gelebilir. Örneğin, birinci sınıf öğrencileriyle yapılan bir çalışmada 
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Davranış, Katılım ve Motivasyon Desteği

 ● Görev sırasında, uygun davranışın aralıklı olarak pekiştirilmesi için bir 
zamanlayıcı kullanın.

 ● Farklı pekiştirme sağlayın veya pekiştirme programını değiştirin.
 ● Öğrenci hakkında bildiklerinize dayanarak sık sık davranış geri bildirimi 

sağlayan bir motivasyon planı oluşturun.
 ● Ev iletişimi için bir defter kullanın.
 ● Bir sosyal beceri grubu oluşturun.
 ● Akademik ve davranışsal destekleri birleştirin.
 ● Davranışın işlevini belirlemek için bir işlevsel davranış değerlendirme 

ekibi oluşturun.
 ● Görev başında, uygun davranışı teşvik etmek için grup olasılıklarını kul-

lanın.
 ● İstenilen davranışı modellemek ve teşvik etmek için akran desteğini kullanın.

Diğer

 ● Öğrencinin ihtiyaçlarına bağlı olarak okuma, davranış, sosyal hizmet uz-
manı veya özel eğitim öğretmeni gibi daha fazla uzmanlığa sahip bir ki-
şiden destek alın. 

 ● Müdahaleyi, öğrencinin bireysel ihtiyaçlarını daha iyi karşılayacak şekil-
de uyarlayın.
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1. GİRİŞ
Günümüz dünyasında yaşanan hızlı teknolojik gelişmeler ve bilginin sağlan-

masındaki kolaylıklar ile birlikte rekabet koşulları da güçlü bir değişimi ortaya çı-
karmaktadır. Küreselleşen rekabet ortamı içerisinde dinamik kalabilmek için bazı 
yönetim kavramlarının organizasyon içerisinde sadece anlatılmakla kalmayıp uy-
gulanması ve çalışanlar üzerinde değerlendirilmesi gerekmektedir. Son yıllardaki 
yaşanan değişimlerin hızı gün geçtikçe artmakta olup kullanımının farklılaştığı 
görülmektedir. Bu değişimler karşısında organizasyonlarda kendilerini sürekli 
yenileyerek geliştirme çabası içerisinde olmalıdırlar (Poyraz, 2022, s. 1). Geçmişte 
yaşanan küresel ölçekli gelişmeler işletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri 
açısından zorlu bir rekabet yaratmıştır. Rekabette gücü yakalamak isteyen işlet-
meler müşteri odaklı süreç planlayarak kaliteye önem vermiştir. 1900’lü yıllardan 
günümüze kadar kalite kavramı belirli süreçlerden geçerek Toplam Kalite Yöneti-
mi (TKY) kavramına evirilmiştir (Ünal Tosun, 2022, s. 15).

TKY kavramı yeni bir kavram olmamasının yanında işletmeler için günü-
müzün en önemli kavramları arasında yer almaktadır. Organizasyon içerisinde 
TKY kavramının uygulamasına geçilmesi, maliyetlerin azaltılması ve verimliliğin 
artırılması aynı zamanda çalışanlarında fikir ve görüşlerinin dikkate alınmasıyla 
bilginin paylaşılarak organizasyon için faydalı ve çözüm üretici düşünceler ile ile-
riye taşıyan fikirlerin ortaya atılmasını sağlamaktadır. Kalite kavramı müşterilere 
sunulan mamül veya hizmetlerin (üretiminden satışına ve satış sonrasına kadar 
olan faaliyetler bütününü) kusursuz sunulması anlayışına sahiptir. TKY, hem iç 
hem de dış müşterileri düşünen sistematik bir düzen üzerinde girdi noktasından 
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Toplam kalite yönetiminde girdi ile başlayıp ve çıktı ile sonuçlanan süreçte de-
ğerli bir çıktı elde edebilmek için işletmeler rakiplerinden farklılaşarak kalite kavra-
mının önemi arttırmışlardır. Sürekli tercihleri değişen müşterilerde memnuniyette 
üstünlük kazanabilmek ve sadık müşteri profilini yakalamak işletmeler için olduk-
ça zorlayıcı bir döngüdür. Sadece müşteri odaklı ya da sadece kalite odaklı rekabe-
tin yetersiz kaldığı küresel dünyada işletmelerin yaşanan gelişmelere ve yeniliklere 
ayak uydurabilmeleri için işletmenin tamamını aktif olarak sürece dahil etmeleri 
gerekmektedir. Bu hususta Toplam Kalite Yönetimi iyi bir araç olabilmektedir.
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 2 . BÖLÜM

YALIN YÖNETİM

Ayşegül Düzgün

GİRİŞ
Son zamanlarda örgütlerin müşterilere iyi kalitede ürün ve hizmetler suna-

rak, onları tatmin edebilmeye daha fazla önem verdiği görülmektedir. Rekabetin 
yoğun olduğu ve hızlı bir şekilde değişmekte olan bir pazarda faaliyette bulu-
nan örgütler değişen müşteri beklentilerini karşılayabilmek, kaliteyi artırabilmek, 
maliyetleri düşürebilmek amacıyla insana saygı ve israfın ortadan kaldırılması 
ilkelerine önem veren yalın yönetim yaklaşımını benimsemişlerdir. Yalın yöne-
tim yaklaşımı ile örgütler üretim süreçlerini iyileştirebilmektedir. Yalın yönetim 
yaklaşımı, örgütlerin sadece üretim alanında değil aynı zamanda yönetim alanın-
da da yalınlaşmasını önermektedir. Yönetim uygulamaları işgören performansını 
artırma konusunda da önemli bir rol üstlenmektedir. Yalın yönetim yaklaşımını 
hayata geçiren örgütler hayatta kalma, amaçlarına ulaşabilme, rekabet avantajını 
ele geçirebilme, çalışan ve örgüt performansını artırabilme konularında avantaj 
elde etmektedir.  

Bu bölümde yalın yönetimle ilgili kavramlara değinilmiş, yalın yönetimin 
tanımı yapılmış, yalın yönetimin tarihinden söz edilmiştir. Ardından yalın yöne-
timin amacı ve hedefinden ve ilkelerinden bahsedilmiştir. Daha sonra yalın yö-
netim uygulamalarında kullanılan araç ve yöntemlere, yalın yönetimin sağladığı 
avantaj ve dezavantajlara değinilerek çalışma sonuç ve değerlendirme bölümü ile 
sonlandırılmıştır.
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 3. BÖLÜM

KAİZEN  
(SÜREKLİ İYİLEŞTİRME)

Ayşe Nihan Arıbaş

GİRİŞ 
Günümüz çalışma koşulları örgütlerin birbirleriyle sürekli olarak rekabet 

etmelerini gerektirmektedir. Gün geçtikçe çoğalan iş kolları ve bu iş kollarında 
kurulan örgütlerin sayısının artması bu rekabetin şiddetini artırmaktadır. Örgüt-
ler daha iyi koşullarda hizmet verebilmek, kaliteli hizmet sunabilmek, kar elde 
edebilmek, sektörde tutunabilmek, daha fazla müşteriye ulaşabilmek ve müşteri 
tatminini sağlamak, kendilerini geliştirmek, teknoloji ile iç içe olmak, çalışanların 
tatminini sağlamak ve çağa ayak uydurmak zorundadır. Bu mecburiyetler de ör-
gütleri kendilerinden haberdar olmaya, eksikliklerin farkına varıp bu eksiklerin 
giderilmesi için kalıcı çözümler bulmaya itmektedir. Bu çözümleri bulup kendi-
lerini sürekli olarak geliştiren ve asla bulundukları yer ile yetinmeyen örgütlerin, 
rekabet üstünlüğü elde etmeleri, daha iyi bir örgüt imajına sahip olmaları ve kar 
marjlarını artırmaları kaçınılmazdır. 

Japon örgüt yönetiminde temelleri atılan ve daha sonra dünyada birçok ör-
güt tarafından başarı ile uygulanan Kaizen felsefesi, sürekli iyileştirme anlamına 
gelmektedir. Kaizen; sürece yönelik olan ve müşteri tatminini temel alan, örgütte 
çalışanlar arasında yoğun bilgi alışverişini sağlayan ve sürekli gelişmeyi hedef-
leyen bir çaba olup bu çaba problemi kalıcı olarak ortadan kaldıracak çözümler 
bulmaktan ibarettir. Amacı günü kurtarmak değil, kalıcı çözümlerle yarını kurtar-
mak olan Kaizen, çalışanların motivasyonlarını yükselterek örgüt içinde canlılık 
meydana getirmekte ve bölümler arasında etkili iletişimi sağlamaktadır (Ağın, 
2020). Örgütlerin daha iyi konuma gelmeleri ve daha iyi iş yapabilmeleri için ken-
dilerinin farkında olmaları ve Kaizen felsefesinde belirtilen hususlara dikkat edip 
var olan eksiklerini tamamlayarak ve hatalarından ders çıkararak ilerlemeleri ge-
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uygulanabileceği bekleme sürelerinin azaltılması, hasta kayıtlarının işlen-
mesi gibi birçok alan bulunduğu için Kaizen felsefesini sağlık hizmetle-
rine uyarlayarak kullanmıştır (https://www.abprojeyonetimi.com/en-
basarili-kaizen-ornekleri/).  

DEĞERLENDİRME 
Japonya’da ortaya çıkmış olan ve zamanla bütün dünyaya hızla yayılan Kai-

zen felsefesi, örgütlerin kendilerini geliştirebilmeleri bakımından bir fırsat olarak 
görülmektedir. Örgütler daha iyi hizmet sunabilmek ya da mal üretebilmeyi amaç 
edinen kurumlardır. Bu kurumlarda bu amaçlara ulaşılabilmesi için üst yönetim 
başta olmak üzere bütün çalışanların örgüt ile ilgili farkındalık geliştirmiş olması 
gerekmektedir. Yolunda gitmeyen, eksik veya hatalı durumlar ya da işlemler dü-
zeltilmeli ve bir daha böyle bir durumla karşılaşmamak adına bu iyileştirmelerde 
sürekliliğin sağlanması gerekmektedir. Kaizen felsefesi her örgütte aynı şekilde 
uygulanamamakta, bu süreç örgütün tipine ve hizmet sunduğu ya da mamul 
ürettiği sektöre göre değişiklik göstermektedir. 

Günümüz rekabet ortamı örgütleri en iyisi olmaya zorlamakta ve bu sayede 
rekabet üstünlüğü sağlama fırsatı da sunmaktadır. Kendilerinin farkında olan ör-
gütler için Kaizen büyük bir fırsattır. Örgütlerde zaman zaman sıkıntılar, verimsiz 
çalışmalar, hatalar ve eksiklikler meydana gelebilmektedir. Bu nedenle örgütler 
bu hataların zamanında farkında vararak birtakım önlemler almak durumunda-
dır. Bütün örgütler her zaman daha iyiyi hedeflemeli ve hiçbir zaman bulunduk-
ları konumla yetinmemelidir. Bu bakış açısı Kaizen’in temelidir. Türkiye ve dün-
ya örneklerine bakıldığı zaman Kaizen’i bir felsefe olarak benimseyip uygulayan 
örgütlerin kar artışı, örgüt imajında artış ve sektörde adını daha fazla duyurabil-
me ve daha fazla tanınma gibi büyük avantajlar sağladığı görülmektedir.
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 4. BÖLÜM

ŞEBEKE ORGANİZASYONLAR  
(NETWORK ORGANİZATIONS)

Kemal Temel

GİRİŞ
Değişim, tüm canlıları, doğal ve sosyal çevreyi etkileyen önemli bir faktör 

olarak değerlendirilmektedir. Tüm çevrenin sürekli bir değişim ve devinim için-
de olması çevrenin içinde bulunan diğer tüm olguları da etkileyerek değişim ve 
devinime zorlamaktadır. Toplu olarak gerçekleşen bu süreç doğal olarak örgüt-
lere yansımıştır. Örgütler süreç içinde yapısal olarak değişime ayak uydurmaya 
çalışmakta ve örgüt yapılarını değişimin gerekliliklerine uygun hale getirmeye 
çalışmaktadır (Üçok, 2000, s.155). Yaşanan teknolojik gelişmeler ve küreselleşme 
beraberinde iletişim hızını artırmış ve bilgi toplumuna geçişi hızlandırmıştır. Ör-
güt yapıları da buna uygun olarak şebeke (network) örgüt yapısına doğru eğilim 
göstermektedir (Yüksel ve Murat, 2001, s.111).

Şebeke organizasyonlar, günümüz teknoloji çağı ve hizmet üretimine dayalı 
ekonomilerine uygun örgüt yapılarıdır (Bravo, 2001). Artan iletişim ve küreselleş-
me örgütlerin yapılarını çevresel koşulların etkisinde bırakarak uyuma zorlamak-
tadır. Sanayi devrimi ile başlayan örgütsel süreçler geçmişten günümüze rekabet 
ve teknolojinin etkisinde gelişmektedir. Yönetim anlayışından faaliyetlere tüm 
örgütsel işlemlerin daha esnek ve daha fazla etkileşim içinde olduğu ilişki ağına 
doğru bir eğilim söz konusudur (Henderson ve McAdam, 2001). Örgütler, çevre-
sel koşulların etkisi ile mevcut piyasa koşullarına uyum sağlayabilmek adına hızlı 
kararlar alabildikleri daha esnek yönetim anlayışlarını benimsemektedir. Bu saye-
de bulundukları piyasa koşullarına daha hızlı uyum sağlayarak sürdürülebilirlik 
ve rekabet edilebilirliklerini korumayı hedeflemektedirler. Şebeke organizasyon-
lar, çalışanları, müşterileri, tedarikçileri, vb. tüm paydaşları ile bütünleşik bir ağ 
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Günümüz koşullarında artan rekabet, küreselleşme, farklılaşan müşteri bek-
lentileri gibi birçok kavram örgütlerin göz önünde bulundurması gereken faktör-
ler arasındaki yerini almıştır. Çeşitlenen faktörlerin etkilerinden olumlu etkilen-
mek için gerekli çalışmaların yapılması, etkilerin araştırılması ve belirsizliklerin 
azaltılması günümüz örgüt yapıları için son derece önemlidir. Bu bağlamda ilgili 
literatür de dahil olmak üzere piyasada faaliyet gösteren tüm mekanizmalar ge-
lişerek değişmektedir. Modern yönetim düşüncesi ile gelişen yenilikçi fikirler ve 
uygulamalar piyasa koşulları, müşteri beklentileri, rekabet ve teknoloji gibi çevre-
sel faktörlerin etkisi ile farklılaşarak gelişmeye devam edecektir. 
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 5. BÖLÜM

DEĞİŞİM MÜHENDİSLİĞİ-BUSINESS PROCESS 
RE-ENGINEERING (BPR)

İbrahim Yalçın

Deliliğin en iyi tanımı, eski şeyleri eski yöntemlerle  
yapıp farklı sonuçlar beklemektir.

GİRİŞ

İki yüzyılı aşkın bir süredir gelişen teknoloji, değişen rekabet dinamikleri, 
önü alınamayan değişim, ulusal pazarlar arasındaki sınırların kalkması, geçmişe 
göre daha çok alternatife sahip olan müşterilerin beklentilerindeki değişiklikleri 
(Hammer ve Champy, 1994, s. 15), karşılamaya yönelik rekabet baskısı, maliyetle-
ri düşürme, performansı artırma ve kaliteli ürün sunma konusunda artan baskılar 
ve kısalan ürün yaşam döngüleri (Bradley, Browne, Jackson ve Jagdev, 1995, s. 
2) örgütlerin yapısını, yönetim ve performansını oldukça etkilemiş ve işletmele-
rin artık eski usul ve yöntemlerle yönetilemeyeceği gerçeğini ortaya çıkarmıştır 
(Hammer ve Champy, 1994, s. 15). Bu gerçekten hareketle işletmeler eskiden takip 
ettikleri yöntemleri bir tarafa bırakıp yeni ilke ve teknikler geliştirerek, çalışma 
yöntemlerinde ve süreçlerinde radikal değişikler yaparak (eski süreçleri tamamen 
değiştirerek) işlerinin bir ya da daha fazla alanındaki performanslarını büyük öl-
çüde geliştirme yoluna gitmişlerdir (Hammer ve Champy, 1994, s. 1-2). Bu aşa-
mada, Değişim Mühendisliği, rekabet avantajını yeniden sağlamak için “en iyi 
tek umut” olarak ilan edilmiş (Sutcliffe, 1999, s. 273) ve birçok örgüt tarafından 
başarıyla uygulanmıştır. 
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 6. BÖLÜM

REKABETİN DEĞİŞMEYEN ANAHTARI: 
BENCHMARKING

Murat Karataş

GİRİŞ
Teknolojinin değişim hızı ve uluslararası rekabetin şiddeti karşısında ortaya 

çıkan yeni dönemin belirleyicisi bilgi olmuştur. Bilgiye ulaşılması ve uygulanabi-
lir hale dönüştürülmesi açısından son yıllarda iş dünyasının en çok benimsediği 
yöntemlerden biri olan benchmarking, bir şirketin kendini rakipleri, diğer sektör-
ler ve dış pazarlardaki uygulamalar ile karşılaştırıp, önde olanı ömek alarak zayıf 
yönlerini geliştirmesi anlamına gelmektedir (Temur, 1993; Bedük, 2002). Uygula-
malar, süreçler veya performans göstergeleri arasında karşılaştırmanın yapılması 
ile pratiğe dönüşür. Başka bir ifade ile benchmarking, rakip firmalara göre nerede 
bulunduğunu belirleyerek gelişme hedeflerinin ve önceliklerinin tanımlanması 
yoluyla pazarda rekabet avantajı sağlamayı amaç edinen, gerek aynı sektörde ge-
rekse başka sektörlerde alanının en iyisi olarak kabul edilen bir başka işletmeyi 
örnek alarak, söz konusu işletmenin yönetim- organizasyon sürecine kendisini 
uyumlandırması ve bu doğrultuda işletmenin öğrenerek gelişmeyi amaçlayıp 
daha iyiyi yakalaması yolunda uyguladığı bir yönetim tekniği olarak tanımlamak 
mümkündür (Topaloğlu ve Kaya, 2008). Ancak iş sadece kıyaslama ile bitmez. 
İşletmenin bu çalışma sonucunda edindiği bilgiyi kendi bünyesine uyarlaması ve 
daha iyi olma konusunda kullanması gerekmektedir. İşaret, standart, program, 
test ya da referans olarak sözlükte anlam bulan benchmarking ilgi kazandıkça 
ve genişledikçe doğal olarak çok sayıda tanımı da yapılmıştır (Rolstadäs, 1995). 
‘Akıl akıldan üstündür’ düşüncesi ile rakibin, sürecin ya da performansın gücünü 
kabul etmek, karşılaştırma yapmak suretiyle öğrenmek ve hatta daha iyi olmak 
anlamında kullanılır. Her örgütün müstakil bir tanım oluşturma gayretine kar-
şılık Spendolini, 57 işletme üzerinde yapmış olduğu çalışmanın neticesinde, içe-
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 7. BÖLÜM

PERSONEL GÜÇLENDİRME
Ali Bayram-Ahmet Aknar

GİRİŞ
Son yıllarda, çağdaş örgütler kurumsal çevrede hızlı ve eşi benzeri görülme-

miş bir değişim yaşamaktadırlar. Artan küresel rekabetle birlikte, bilgi teknoloji-
sindeki gelişmeler hem iş gücü hem de müşteri demografilerindeki değişiklikleri 
de beraberinde getirmektedir.  Bugünkü örgütlerin rekabetle başa çıkabilmek için, 
kalite, maliyet ve hızda daha yüksek performans seviyelerine ulaşmalarının kaçı-
nılmaz olduğu görülmektedir. (Lawler, 1994). Aynı zamanda, müşteri taleplerinin 
sürekli olarak değişmesi ve işletmelerin diğer rakiplerden farklı olma isteği, re-
kabetin daha da yoğunlaşmasına neden olmaktadır. Bu koşullar altında örgütler 
geri planda kalmak istememekte hızla değişen dünya düzenine uyum sağlamak 
için çaba harcamaktadırlar. Ayrıca, potansiyel sorunları hızlı bir şekilde çözme 
çabasında olan, fırsatları takip eden ve kendilerini öne çıkarmak için fırsatlar ya-
ratmaya çalışan faaliyetlerde de bulunmaktadırlar. Ancak, bu süreçler disiplin ve 
stratejik bir yaklaşım gerektirdiği için işletmeleri zorlamaktadır. (Yüksekbilgili ve 
Özkeskin, 2019). Belirsizlik, artan rekabet ve dijitalleşme ile bilgiye erişimin daha 
kolay olması örgütleri giderek daha fazla zorlarken, işlerini sürdürebilmek, fark 
yaratabilmek, yenilikçi ve başarılı olabilmek için çalışanlarının gücüne, bilgisine, 
fikirlerine ve yaratıcılığına ihtiyaç duymaktadırlar. Çalışan açısından bu amaca 
ulaşmanın yollarından biri de güçlendirmeye yönelik girişimlerde bulunmak gibi 
görünmektedir (O’Toole ve Lawler, 2006). Güçlendirme kavramı çalışanların ka-
rar alma yetkilerini artırmak ve bireylerin gelişimini teşvik etmek amacıyla iş-
birliği, destek, bilgi paylaşımı ve grup çalışmasıyla kişilerin yeteneklerini artıran 
bir süreç olarak tanımlanmaktadır  (Koçel, 2011).  Örgütler rekabet avantajı elde 
etmek için çalışanlarını güçlendirmeye odaklanırken ve çalışanların içsel girişim-
cilik ve yaratıcılıklarını kullanmaya çalışmaktadırlar. Personel güçlendirme, so-
runlara daha hızlı çözümler sunmayı, olası sorun yaratma faktörlerini önceden 
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 8. BÖLÜM

STRATEJİK ORTAKLIKLAR (BİRLİKLER) 
OLUŞTURMA–STRATEGİC ALLİANCES

Leyla İçerli

1. GİRİŞ
Günümüzde küreselleşme ve teknolojide yaşanan ilerlemeler gibi birçok 

çevresel faktörün etkisiyle rekabet şartlarının şiddetlendiği ve küresel bir bo-
yut kazandığı görülmektedir. Dolayısıyla VUCA Volatility (Değişkenlik), Un-
certainty (Belirsizlik), Complexity (Karmaşıklık), Ambiguity (Muğlaklık) adı 
verilen kaotik, çalkantılı ve hızla değişen iş dünyasında tehditlerden uzaklaşıp 
belirli avantajlara sahip olabilmek için VUCA Prime adı verilen modelle Vision 
(değişkenliğe karşı vizyon), Understanding (belirsizliğe karşı anlama), Clarity 
(karmaşıklığa karşı netlik) ve Agility (muğlaklığa karşı çeviklik) aracılığıyla 
VUCA’nın olumsuz etkileri olumluya dönüşebilmekte ve bu sayede yeni fırsat-
lar yaratılabilmektedir (Karatekin, 2021, s. 994). Dolayısıyla böylesine değişken 
iş ortamlarında işletmeler bir yandan varlıklarını devam ettirebilmek bir yandan 
da sürdürülebilir rekabet avantajı kazanabilmek için farklı stratejiler geliştirmek 
zorunda kalmaktadırlar. Çağdaş yönetim anlayışına göre işletmelerin yaşam-
larını sürdürebilmeleri ve mevcut durumlarını koruyabilmeleri sürdürülebilir 
rekabet avantajı sağlamalarına bağlıdır. Ancak burada önemli olan ana sorun; 
işletmelerin bu amaçları kendi başına gerçekleştirmede yetersiz kalmasıdır. 
Dolayısıyla işletmeler amaçlarına ulaşmada Kimden? Nasıl? Hangi konularda? 
destek alacağına dikkat ederek gerçekleştireceği bir stratejik ortaklık işletmeler 
için bir çözüm alternatifi olabilir (Taşgit ve Çiçek, 2020, s.224). İşletmelerin, fark-
lı yönetim seviyelerindeki kurumsal, rekabet, büyüme ve küçülme gibi temel 
stratejiler ile işlevsel stratejileri gerçekleştirirken uyguladıkları tekniklerden biri 
de ortaklıklar kurarak ittifak yaptıkları durumu ifade eden stratejik iş birliği 
sürecidir (Ülgen ve Mirze, 2006, s.324).
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 9. BÖLÜM

KÜÇÜLME (DOWNSIZING) VE KADEME 
AZALTMA (DELAYERING)

Yasemin Harmancı

GİRİŞ
Günümüz iş dünyasında zorlu bir ekonomik ortamda faaliyet gösteren iş-

letmeler küresel olarak rekabet edebilmek ya da sürdürülebilir rekabet üstün-
lüğü elde edebilmek için küçülme ve kademe azaltma stratejilerine yönelmek-
tedirler. Özellikle maliyetleri azaltmak, kayıpları gidermek gibi nedenlerle bu 
stratejiler tercih edilmektedir. Her strateji tercihinde olduğu gibi burada da 
yapılan seçimin birtakım avantaj ve dezavantajları bulunmaktadır. Küçülme 
ve kademe azaltmanın beklenen birtakım faydaları bulunmakla birlikte, süreç 
iyi yönetilemezse olumsuz sonuçları da olabilmektedir. Bu yüzden stratejinin 
seçimi, uygulanması ve kontrolleri süreçlerinde çalışanlara karşı şeffaf olmak 
gerekliliktir. Şeffaflık, bilgi ve güven sağlar. Güven ise çalışma ortamının ve 
ilişkilerin temel taşıdır. Böyle bir ortamda çalışanların moral, motivasyon ve 
örgütsel bağlılıkları yüksek olacaktır. 

Küçülme bir organizasyondaki işlerin planlı bir şekilde azaltılmasıdır. Küçül-
me örgütteki işgücünün azaltılması sonucunu doğurduğu için insan kaynakları 
yönetimi için önemli bir konudur (Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013:181). Küçül-
me ve kademe azaltma işyerinden ayrılanlar kadar işyerinde kalanlar açısından 
da sürecin iyi yönetilmesini gerekli kılar. Çünkü süreç sadece işten ayrılanlar için 
değil, işyerinde kalanlar için de zordur. Bu durum literatürde bir sendrom olarak 
ele alınmaktadır. Birlikte çalıştığı iş arkadaşının ayrılması ve bu duygu ile baş 
edebilmek çalışanları zorlamakta, ayrıca ileride kendisinin de aynı durumu yaşa-
yıp yaşamayacağına dair düşünceler motivasyonunu azaltmaktadır. Bu yüzden 
süreç, ne kadar adil ve şeffaf olarak algılanırsa strateji de o kadar başarılı olur. 
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şının işten ayrılmasının oluşturacağı negatif duygular motivasyonu ve morali 
olumsuz etkileyebilir. Onların yaşadığı sendrom olarak nitelendirilen durumla 
baş edebilmeleri için destek olmak gerekir. Bu dönemin daha az sorunla atlatı-
labilmesi için küçülme planını çalışanlarla paylaşmak ve şeffaf olmak önemlidir. 
Neden böyle bir süreç yaşandığı ya da stratejik tercih yapıldığı açıklanmalıdır. 
Bu karara çalışanlar da dahil edilmelidir. Çalışanların dahil oldukları kararları 
benimsemeleri nispeten daha kolaydır. Süreç ne kadar adil olarak algılanırsa uy-
gulama da o kadar başarılı olabilir. 
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 10. BÖLÜM

ÖĞRENEN ORGANİZASYONLAR

Mehmet Selman Kobanoğlu

GİRİŞ
Modernleşmenin günlük hayatımız üzerindeki kolaylaştırıcı etkilerinin yanı 

sıra süreç boyunca yol açtığı toplumsal değişimleri görmezden gelmek mümkün 
değildir. Özellikle endüstri devrimi sonrası temsili demokrasinin yaygınlaşması, 
her alanda özgürlük sınırlarının genişlemesi, kentleşmeye yönelik eğilim, kitlesel 
okuryazarlığın artışı, sosyal bilimlerde evrimsel düşüncenin gelişimi, bilgi tekno-
lojilerinin hızlı bir biçimde insan hayatına girmesi, sanal etkileşimlerin artışı gibi 
etkenler ve Marshall’in (2020) söylemiyle, bireyin doğayı ve çevreyi rasyonel bir 
bakış açısıyla gözlemleyip değerlendirmeye başlaması, toplumları sosyo-ekono-
mik bir dönüşüme zorlamakta ve bu baskının insan davranışlarının değişiminden 
bağımsız hareket etmesi düşünülemeyecek olan yönetim bilimlerini de değişime 
zorladığı bilinmektedir. Bu değişim örgütleri, modern paradigmadan post mo-
dern paradigmaya ve geleneksel hiyerarşik yapılardan örgüt üyelerinin tamamını 
kapsayan tam katılımın sağlandığı katılımlı yönetim anlayışına doğru dönüştür-
mektedir (Şimşek ve Kıngır, 2008, s.  2).  

Günümüz kaotik koşullarında başarılı olabilmek için örgütlerin sıklıkla de-
ğişim gösteren çevresel koşullara uyum sağlayabilmesi örgütler açısından hayati 
önem taşımakta, bugünün farklılaşan semptomlarına geçmişte kolaylıkla kulla-
nılan ve pratik bir biçimde sonuç alınabilen reçetelerle çözüm bulabilme gittikçe 
zorlaşmaktadır. Dolayısıyla günümüz örgütleri yeni sorunlarla başa çıkabilmenin 
yeni çözümler üretmekten geçtiğinin farkındalığıyla, daha önceki deneyimlerinin 
ve çevrelerinin kendilerine sağladığı yeni bilgiyi kullanabilmenin yollarını ara-
makta, yapılarını ve süreçlerini öğrenilen yeni bilgiler doğrultusunda dönüştür-
me çabası içine girmektedirler. Günümüz örgütleri, örgütsel bir öğrenme kültürü 
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cı olduğu, çevresel tehditlere karşı yeni politika ve stratejiler üretilmesine katkı 
sağladığı ve işgören devir oranlarının düşüşüne etkide bulunduğu görülmekte-
dir (Chami, 2021; Gerdin vd., 2020; La Fuente vd., 2018; Demirel ve Kubba, 2014; 
Recker vd., 2014; Garcia-Morales vd., 2012; Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle, 2011; 
Liao ve Wu, 2010;  Škerlavaj, 2007; Yeung vd., 2007; Alas ve Vadi, 2003; Slater ve 
Narver, 1995).
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Gerdin M.B., Fast-Berglund, Å., Li, D., & Palmquist, A. (2020). Knowledge strategies for organization 

4.0 – A workforce centric approach. IFIP International Conference on Advances in Production Mana-
gement Systems (APMS), 31-36. 

Gould, J.M., Dibella, A., & Nevis, E. (1993). Organizations as learning systems. MIT Working Paper 
#3567-93.

Hedberg, B. (1981). How organizations learn and unlearn? P.C. Nystrom & W.H. Starbuck (Eds.), 
Handbook of organizational design içinde (pp. 8-27). London: Oxford University Press.

Hoe, S.L. (2007). Organisational learning: Conceptual links to individual learning, learning organisa-
tion and knowledge management. Journal of Information & Knowledge Management, 6(3), 211-217. 

Huber, G.P. (1991). Organizational learning: The contributing processes and the literatures. Organi-
zation Science, 2(1), 88–115. 

Jiménez-Jiménez, D., & Sanz-Valle, R. (2011). Innovation, organizational learning, and performance. 
Journal of Business Research, 64(4), 408-417. 

Kantamara, P., & Ractham, V.V. (2014). Single-loop vs. double-loop learning: An obstacle or a success 
factor for organızational learning. International Journal of Education and Research, 2(7), 55-62. 

La Fuente, J., Amate, J., & Sander, P. (2018). Relationships between cognitive strategies, motivational 
strategies and academic stress in professional examination candidates. Electronic Journal of Rese-
arch in Educational Psychology, 16(2), 345-365.

Levitt, B., & March, J.G. (1988). Organizational learning. Annual Review of Sociology, 14(1), 319–338. 
Lohman, M.C. (2000). Environmental inhibitors to informal learning in the workplace: A case study 

of public school teachers. Adult Education Quarterly, 50(2), 83–101. 
Lunenburg, F.C. (2011). Systems thinking and the learning organization: The path to school improve-

ment. Schooling, 2(1), 1-6. 
Marshall, G. (2020). Sosyoloji sözlüğü. (Çev. Osman Akınbay ve Derya Kömürcü), Ankara: Bilim ve 

Sanat Yayınları.
McGill, M.E., Slocum, J.W., & Lei, D. (1992). Management practices in learning organizations. Orga-

nizational Dynamics, 21(1), 5–17. 
Örtenblad, A. (2001). On differences between organizational learning and learning organization. The 

Learning Organization, 8(3), 125–133. 
Örtenblad, A. (2004). The learning organization: towards an integrated model. The Learning Organi-

zation, 11(2), 129-144. 
Park, J.H. (2008). Validation of Senge ’s learning organization model with teachers of vocational high 

schools at the Seoul Megalopolis. Asia Pacific Education Review 9(3), 270–284. 
Pedler, M., Burgoyne, J., & Boydell, T. (1991). The learning company: A strategy for sustainable deve-

lopment. London: MacGraw-Hill.
Popper, M., & Lipshitz, R. (2000). Organizational learning. Management Learning, 31(2), 181–196. 
Prelipcean, G., & Bejinaru, R. (2016). Universities as learning organizations in the knowledge eco-

nomy. Management Dynamics in the Knowledge Economy, 4(4), 469-492.
Recker, J., Reijers, H.A., & van de Wouw, S. G. (2014). Process model comprehension: The effects of 

cognitive abilities, learning style, and strategy. Communications of the Association for Information 
Systems, 34(9). 

Sambrook, S., & Stewart, J. (2000). Factors influencing learning in European learning oriented orga-
nisations: issues for management. Journal of European Industrial Training, 24(2/3/4), 209–219. 

Schwartz, M.J., & Rist, R.C. (2016). The International Monetary Fund and the learning organization: the role 
of independent evaluation. Washington DC: International Monetary Fund.



Post Modern Yönetim Yaklaşımları208

Senge, P.M. (1990). The fifth discipline: the art and practice of the learning organization. 1st ed.
Senge, P.M. (2018). Beşinci Disiplin: Öğrenen organizasyon sanatı ve uygulaması. A. İldeniz, A. Doğukan 

ve B. Pala (Çev.), (19. Bs). İstanbul: Yapı Kredi Yayınları.
Serrat, O. (2017). Building a Learning Organization. Knowledge Solutions, 57–67. 
Slater, S.F., & Narver, J. C. (1995). Market Orientation and the learning organization. Journal of Mar-

keting, 59(3), 63-74. 
Sun, P.Y.T., & Scott, J.L. (2003). Exploring the divide – organizational learning and learning organiza-

tion. The Learning Organization, 10(4), 202–215. 
Škerlavaj, M., Štemberger M.I., Škrinjar, R., & Dimozski, V. (2007). Organizational learning culture - 

the missing link between business process change and organizational performance. International 
Journal of Production Economics,106(2), 346-367. 

Şimşek, M.Ş., ve Kıngır, S. (2008). Çağdaş yönetim araçlarından seçmeler. Ankara: Nobel Yayın Dağıtım.
Ulrich, D., Jick, T., & Glinow, M.A.V. (1993). High-impact learning: Building and diffusing learning 

capability. Organizational Dynamics, 22(2), 52–66. 
Watkins, K. E., & Marsick, V. J. (1993). Sculpting the learning organization: Consulting using action 

technologies. New Directions for Adult and Continuing Education, 1993(58), 81-90.  
Yeung, A.C.L., Lai, K., & Yee, R.W.Y. (2007). Organizational learning, innovativeness, and organizati-

onal performance: a qualitative investigation. International Journal of Production Research, 45(11), 
2459–2477. 

Zahra, S.A., Nielsen, A.P., & Bogner, W.C. (1999). Corporate entrepreneurship, knowledge, and com-
petence development. Entrepreneurship Theory and Practice, 23(3), 169–189. 



209

 11. BÖLÜM

SANAL ORGANİZASYONLARIN  
ERDEMLERİ

Ahmet Alp Özbalcı

GİRİŞ
Sanayi Devrimi’nden bu yana geçen sürede organizasyon yapılarında ve yö-

netim alanlarında birçok değişiklik yaşanmıştır. Günden güne organizasyonların 
büyüklükleri artmış ve küreselleşmenin etkisi ile yoğun bir rekabete maruz kal-
mışlardır. Hızla değişen iş dünyasında, organizasyonlar yeni ve yenilikçi yollar 
aramakta ve geleneksel iş modellerini sorgulamaktadır. Değişimin bu denli hız-
landığı bir dönemde bilgi ve iletişim teknolojilerinde yaşanan gelişmeler netice-
sinde organizasyon yapıları ve iş yapma biçimlerinde de farklılaşmalar olmakta-
dır. Organizasyonlardaki yapısal değişim doğal olarak çalışanların niteliğini de 
etkilemektedir. Bu sürecin en önemli aktörlerinden biri, sanal organizasyonlar 
olarak kabul edilmektedir. Sanal organizasyonlar, geleneksel ofislerin sınırlarını 
aşan bir iş yapma biçimi sunmakta ve teknolojik ilerlemelerle birlikte büyüme-
ye devam etmektedir. Organizasyonlar sahip oldukları hantal hiyerarşik yapıdan 
uzaklaşarak daha esnek ve yatay örgüt yapısını tercih etmektedir. Esnek ve çevik 
bir yapıyı zorlayan değişim sürecinde, eskimiş geleneksel organizasyon yapıları 
ve varsayımlara bağlı yönetilen organizasyonların varlıklarını sürdüremeyeceği 
anlaşılmaktadır. 

Sanal organizasyonların adaptif yapısı, bilişim teknolojilerinin sunduğu im-
kanlarla birleşerek “sanal çalışma” kavramını ortaya çıkarmıştır. Bu yapı, esnek-
liği ve teknolojinin etkileyici gücünü kullanarak yeni bir iş yapma modeli oluş-
turmuştur. Sanal organizasyonlar, büyük veya küçük pek çok işletmenin aynı 
hedefe odaklanarak bilgi, deneyim, kaynak ve yeteneklerini bir araya getirdiği bir 
model oluşturmuştur. Bu iş yapma modeli ortak amaçlar doğrultusunda sinerji 
yaratarak işbirliğini ve verimliliği artırmaktadır. Organizasyonlar “sanal” hale ge-
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kavramının kullanımının azalacağı, dijital organizasyon kavramının öne çıkacağı 
düşünülmektedir. Sanal organizasyon kavramının taşıdığı erdemlere sahip ola-
rak, olumsuz yanlarını ve dezavantajlarını en aza indirgeyerek iş dünyasına dijital 
organizasyon olarak hizmet etmeye devam edecektir. 
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 12. BÖLÜM

STRATEJİK BİR YÖNETİM YAKLAŞIMI 
OLARAK BALANCED SCORECARD YÖNTEMİ

Gül Bilen

GİRİŞ
Küreselleşme ile birlikte ekonomik, sosyal ve teknolojik gelişmeler sonu-

cu rekabet ortamı sürekli ve hızlı bir şekilde değişmektedir. Bu sürekli ve hızlı 
değişim işletmeleri güncel stratejilere sahip olma ve bu stratejileri uygulamaya 
koyma gibi konularda zorlamaktadır. Dünyadaki değişim ve farklılaşmanın far-
kında olan çoğu işletme diğer işletmelerden farklılaşabileceği, öne geçebileceği 
stratejilerin arayışına girmişlerdir. İşletmeler varlıklarını devam ettirebilmek ve 
kar sağlayabilmek için hem işletme içi verileri hem de işletme dışındaki finansal 
ve finansal olmayan çevresel faktörleri de dikkate almak ve analiz etmek zorun-
da kalmışlardır. Bu noktada işletmenin misyon, vizyon ve stratejilerinin finansal 
ve finansal olmayan ölçütleri de kapsayan bir performans ölçümü haline geldiği 
bir çerçeveden oluşan, işletmelerin performanslarını değerlendirme noktasında 
karşılaştıkları sorunlara çözüm bulmayı hedefleyen balanced scorecard yöntemi 
ortaya çıkmıştır. Balanced scorecard yöntemi işletmelerin bütün boyutlarıyla de-
ğerlendirilmesine imkân sağlayarak, işletme açısından kaynak ve zamanın etkin 
bir şekilde kullanımına önemli ölçüde olanak sağlamaktadır (Ağca ve Tunçer, 
2006, s. 174). 

Balanced scorecard performans ölçümünde işletmelerin finansal ölçütlerinin 
yanı sıra finansal olmayan ölçütlerine de yer vererek bütüncül bir bakış açısı ge-
tirmiş olup; işletmelerin hedeflerine ulaşabilmeleri bakımından anlaşılması kolay 
bir format oluşturmuştur. Balanced scorecard stratejik hedef ve faaliyetlere ön-
celik verilmesi gibi özellikleri nedeniyle çalışma yaşamında başarılı bir şekilde 
kullanılan yöntemler arasına girmiş ve kontrol, performans ölçümü açısından iş-
letmelerin tercih ettiği bir yöntem haline gelmiştir. Balanced scorecard yöntemi 
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scorecard yöntemi sert rekabet koşullarında işletmelerin başarısını çok boyutlu ola-
rak değerlendirebilmeleri konusunda büyük katkılar sağlamaktadır. İşletmeler ba-
lanced scorecard yöntemi aracılığıyla stratejik amaçlar belirlemekte ve amaçlardan 
tüm çalışanların haberdar olmasını sağlayarak bireysel hedefleri örgüt hedefi etra-
fında toplayarak işletmenin performansını artırabilmektedirler. Balanced scorecard 
yöntemi ile işletmelerin öncelikli amaçları ölçülebilir hale gelmekte ve bu yöntemle 
işletmeler  hedeflerine ne kadar yaklaştıklarını görebilmektedirler. Balanced score-
card yöntemi ayrıca işletmelerde yönetime katılımın artmasına, örgüt kültürünün 
güçlenmesine, stratejilerin ve hedeflerin daha doğru olarak belirlenebilmesine, di-
key ve yatay iletişimin artmasına, üst yönetimin kontrol ve denetim faaliyetlerine 
daha az zaman ayırmasına ve kurumsal performansın daha kısa sürede ve hızlı bir 
şekilde değerlendirilebilmesine olanak sağlamaktadır. Ayrıca balanced scorecard 
yöntemi sayesinde işletmeler finansal, müşteri, süreç, öğrenme ve gelişme süreçle-
rinde güçlü ve zayıf yanlarını görme imkanına sahip olmaktadırlar. 

KAYNAKÇA

Ağca, V., & Tunçer, E. (2006). Çok boyutlu performans değerleme modelleri ve bir balanced scorecard uygula-
ması. Afyon Kocatepe Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 8(1), 173-193. 

Amaratunga, D., Baldry, D., & Sarshar, M. (2001). Process improvement through performance measurement: 
the balanced scorecard methodology. Work Study, 50(5), 179-189. 

Asa, Y. (2011). Kamu kurumlarında sürdürülebilir etkinliğin kontrolü: Balanced scorecard ile kurumsal per-
formansın ölçümü ve Kütahya İli nüfus müdürlüklerinde bir uygulama (Yayın No. 296717  [Doktora tezi, 
Dumlupınar Üniversitesi]. Yüksek Öğretim Kurumu Tez Merkezi. 

Barsky, N. P., & Bremser, W. G. (1999). Performance measurement, budgeting and strategic implementation in 
the multinational enterprise. Managerial Finance, 25(2), 3-15. 

Barnabè, F. (2011). A “system dynamics‐based Balanced Scorecard” to support strategic decision making: In-
sights from a case study. International Journal of Productivity and Performance Management, 60(5), 
446-473. 

Bean, L., & Jarnagin, B. D. (2002). New cost priorities: Using a balanced scorecard approach in financial re-
ports. Journal of Corporate Accounting & Finance, 13(3), 55-62. 

Bekmezci, M. (2013). 2006 yılında dengeli başarı göstergesi (balanced scorecard) yöntemini kullanan işletme-
lerin finansal performansının yıllar itibari ile izlenmesi: Dengeli başarı göstergesi beklentileri karşıladı 
mı?. Abant İzzet Baysal Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 13(2), 59-80. 

Bhami, A., Horngren, C. T., Datar, S. M., & Rajan, M. (2002). Management and cost accounting. London: 
Prentice Hall. 

Braam, G. J., & Nijssen, E. J. (2004). Performance effects of using the balanced scorecard: a note on the Dutch 
experience. Long Range Planning, 37(4), 335-349. 

Brown, J. B., & McDonnell, B. (1995). The balanced score‐card: short‐term guest or long‐term resident?. Inter-
national Journal of Contemporary Hospitality Management, 7(2/3), 7-11. 

Bose, S., & Thomas, K. (2007). Applying the balanced scorecard for better performance of intellectual capi-
tal. Journal of Intellectual Capital, 8(4), 653-665. 



Stratejik Bir Yönetim Yaklaşımı Olarak Balanced Scorecard Yöntemi 245

Büyük, K. & Barca, M. (2011). Kamu örgütlerinde stratejik performans yönetim aracı olarak kurumsal 
başarı karnesinin kullanımı. Dumlupınar Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 29. 

Çakıcı, C. (2003). Muhasebe yeni bir yaklaşım: Balanced scorecard, Vergi Dünyası Dergisi, 261,154-160. 
Coşkun, A. (2007). Stratejik performans yönetimi ve performans karnesi (2.Basım), İstanbul: Literatür Ya-

yınları.
Çukurçayır, M. A., & Eroğlu, H. T. (2004). Yerel yönetimlerde yeniden yapılanmaya farklı bir yakla-

şım: verimlilik ve başarı karnesi (Balanced Scorecard). Sayıştay Dergisi, (53), 41- 67.
Daşhan, C. (2012). Sağlık kurumlarında strateji haritalarının oluşturulması ve yönetsel kararlarda kullanıl-

ması üzerine bir araştırma (yayımlanmamış yüksek lisans tezi). Dokuz Eylül Üniversitesi, İzmir. 
De Gooijer, J. (2000). Designing a knowledge management performance framework. Journal of Know-

ledge Management, 4(4), 303-310.
Ensari, H. (2005). 21. Yüzyıl okulları için etkili bir stratejik yönetim aracı: Balanced scorecard. İstanbul: 

Sistem Yayıncılık.
Gautreau, A., & Kleiner, B. H. (2001). Recent trends in performance measurement systems–the balan-

ced scorecard approach. Management Research News, 24(3/4), 153-156. 
Griffiths, J. (2003). Balanced scorecard use in New Zealand government departments and crown enti-

ties. Australian Journal of Public Administration, 62(4), 70-79. 
Güçlü, N. (2003). Stratejik yönetim. Gazi Üniversitesi Gazi Eğitim Fakültesi Dergisi, 23(2), 61-85. 
Güner, M. F. (2008). Bir stratejik yönetim modeli olarak balanced scorecard. Gazi Üniversitesi İktisadi 

ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 10(1), 247-265.  
Hannabarger, C., Buchman R., & Economy, P. (2007). Balanced scorecard strategy for dummies. New 

Jersey: John Wiley & Sons.
Hendricks, K., Menor, L., Wiedman, C., & Richardson, S. (2004). The balanced scorecard: To adopt or 

not to adopt. Ivey Business Journal, 69(2), 1-7. 
Hitt, M. A., Ireland, R. D., & Hoskisson, R. E. (2013). Strategic management competitiveness and globaliza-

tion (Concepts and Cases). Boston: Cengage Southwestern Publishing Co. 
Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1993). Putting the balanced scorecard to work. Harvard Business Review, 

71(5), 134-147. 
Kaplan, R. S., & Norton, D. (1996a).  Using the balanced scorecard as a strategic management 

system, Harvard Business Review, 74(1), 75–85. 
Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996b). Translating strategy introduction the balanced scorecard. Boston: 

Harvard Business School Press.
Kaplan, R.S., & Norton, D.P. (1999), Balanced scorecard, şirket stratejisini eyleme dönüştürmek(Çev. Egeli, 

S.),İstanbul: Sistem Yayıncılık.
Kaplan, R. S., &Norton, D. P. (2000). Having trouble with your strategy? Then map it, Harvard Busi-

ness Review, 167-176. 
Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2001). The strategy-focused organization: How balanced scorecard companies 

thrive in the new business environment. Boston: Harvard Business Press.
Kaplan, R. S., & Norton, D. (2003). Balanced scorecard şirket stratejisinin eyleme dönüştürmek (Çev. Egeli, 

S.), İstanbul: Sistem Kitabevi.
Kaplan, R. S., & Norton, D. (2004). Strategy maps:Converting ıntangible assets into tangible outco-

mes. Boston: Harvard Business School Publishing Corporation. 
Kaplan, R.S., & Norton, D.P. (2007).Using the balanced scorecard as a strategic management system, 

Harvard Business Review, 85(7), 
Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2014). Strateji haritaları: Gayri maddi varlıkları maddi sonuçlara dönüştür-

mek, İstanbul: Alfa Yayıncılık.



Post Modern Yönetim Yaklaşımları246

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2015). Balanced scorecard: Şirket stratejisini eyleme dönüştürmek (Çev. 
Egeli, S.), İstanbul: Aura Kitapları.

Koçel, T. (2003). İşletme yöneticiliği, İstanbul: Beta Yayınları.
Koçel, T. (2007). İşletme yöneticiliği, İstanbul: Beta Yayınları.
Letza, S. R. (1996). The design and implementation of the balanced business scorecard: An analysis 

of three companies in practice. Business Process Re-engineering & Management Journal, 2(3), 54-76. 
Mearns, K., & Håvold, I.J. (2003). Occupational health and safety and the balanced scorecard. The 

TQM Magazine, 15(6), 408-423. 
McAdam, R., & Walker, T. (2003). An inquiry into balanced scorecards within best value implemen-

tation in UK local government. Public administration, 81(4), 873-892. 
Michalska, J. (2005). The usage of the balanced scorecard for the estimation of the enterprise’s effecti-

veness. Journal of materials processing technology, 162, 751-758. 
Nair, M. (2004). Essentials of balanced scorecard. New Jersey: John Wiley & Sons.
Niven, P. R. (2002). Balanced scorecard step-by-step: Maximizing performance and maintaining results. New 

Jersey: John Wiley & Sons.
Oyman, S. (2009). Stratejik yönetim sürecinden performasn ölçümü ve dengeli sonuç kartı uygulaması: türki-

ye cumhuriyet merkez bankası için bir değerlendirme (Uzmanlık Yeterlilik Tezi). Türkiye Cumhuri-
yet Merkez Bankası Muhasebe Genel Müdürlüğü, Ankara. 

Ölçer. F. (2005). Dengeli stratejik performans ölçüm ve yönetim sisteminin (Balenced Scorecard) tasa-
rımı ve uygulanması. Amme İdaresi Dergisi, 38(2), 89 - 134. 

Örnek, A. Ş. (2000). Balanced scorecard: Bilgiden stratejiye ulaşmada kullanılabilecek yeni bir 
araç. Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 2(3), 255-276.

Reshitaj, A., & Tikhonova, M. (2013). The managerial views on the use of Balanced Scorecard in Kris-
tianstad municipality (Dissertation). https://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:hkr:diva-11080

Pineno, C. J. (2002). The balanced scorecard: an incremental approach model to health care manage-
ment. Journal of Health Care Finance, 28(4), 69-80. 

Sholey, C. (2005). Strategy maps: A step-by-step guide to measuring, managing and communicating 
the plan. Journal of Business Strategy. 26(3), 12-19.

Speckbacher, G., Bischof, J., & Pfeiffer, T. (2003). A descriptive analysis on the implementation of 
balanced scorecards in German-speaking countries. Management Accounting Research, 14(4), 361-
388. 

Usta, A. (2012). Kamu örgütlerinde kurumsal karne modeli ile performans yönetimi: Boyutlar ve 
göstergeler. Amme İdaresi Dergisi, 45(1), 99-120.

Walker, G., & MacDonald, J. R. (2001). Designing and implementing an HR scorecard. Human Resour-
ce Management: Published in Cooperation with the School of Business Administration, The University of 
Michigan and in alliance with the Society of Human Resources Management, 40(4), 365-377.



247

 13. BÖLÜM

KURUMSAL YÖNETİŞİM

Bilge Güler

GİRİŞ
Dünyada yaşanan ekonomik, sosyal, siyasal ve teknolojik gelişmeler yönetim 

alanını etkilemiş ve bu gelişmeler yönetim alanında yeni kavramların ve bakış 
açılarının ortaya çıkmasına neden olmuştur. Bu yeni kavramlardan biri de yöneti-
şimdir (Sobacı, 2007, s. 219). Bu kavram, geleneksel yönetim anlayışında değişime 
sebep olan gelişmelerden bir tanesidir  (Dilaveroğlu, 2020, s. 46). İngilizcedeki 
karşılığı “corporate govarnance” olan kavram, Türkçeye kurumsal yönetim ve 
kurumsal yönetişim olarak çevrilmiştir. Yönetim ve yönetişim kavramlarının bir-
birinden farklı olması sebebiyle bu çalışmada “kurumsal yönetişim” kavramının 
kullanılması daha uygun görülmüştür. 

Kurumsal yönetişim, 19. yüzyıldan itibaren işletmelerin şirketleşmeye başla-
masıyla birlikte gelişmiştir. Başlangıçta, bir ülkedeki kurumsal yasalar ve işletme 
yönetimine ilişkin kurallar, kurumsal yönetişimin temelini oluşturmaktaydı. Daha 
sonra özellikle ABD’de büyük ticari kurumların ve şirketlerin yükselişiyle ve kamu 
parasının çeşitli kurumsal varlıklara akışının artmasıyla birlikte, bireysel sahiplerin 
ve hissedarların hakları, kurumsal yönetişimde giderek daha önemli bir konu hali-
ne gelmiştir (Mandal, 2012, s. 338). Kurumsal yönetişim; bir şirketin yönetimi, yö-
netim kurulu, hissedarları ve diğer paydaşları arasındaki bir dizi ilişkiyi içermekte 
ve aynı zamanda şirketin hedeflerinin belirlendiği, bu hedeflere ulaşma ve perfor-
mansı izleme araçlarının belirlendiği yapıyı da sağlamaktadır (OECD, 2004, s. 11). 

Günümüzde işletmeler sürekli değişen ekonomik koşullar altında, giderek 
artan rekabet ve belirsizlik ortamlarında çeşitli problemler içinde faaliyette bu-
lunmaktadırlar. İşletmelerin büyümeleri sonucu ortaya çıkan problemler, yöne-
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 14. BÖLÜM

TEMEL YETENEK
Mustafa Şeker

GİRİŞ
Prahalad ve Hamel’in (1990) ufuk açıcı makalesinden bu yana ‘temel yete-

nek’ kavramı hakkında çok şey söylendi ve yazıldı. Konuyla ilgili araştırmacıların 
çoğu, örgütlerin bir dizi ‘temel yeterlilikler’ yerine ‘temel yetenekler’ olarak kav-
ramsallaştırmanın kabul ettiği konusunda hemfikirdir. ayrı ‘stratejik iş birimleri’ 
olarak rekabet güçlerinin artırılmasına yardımcı olur. Stratejik iş birimleri yalnız-
ca temel yeteneklerin potansiyel rezervuarları olarak ele alınmalıdır. Sürdürülebi-
lir rekabet avantajı için işletmelerin büyümeyi mümkün kılan temel yetenekleri 
belirleme, geliştirme ve kullanma yollarını bulması gerekmektedir (Prahalad 
ve Hamel, 1990). ‘Temel yetenek’ kavramı akademisyenler tarafından evrensel 
olarak faydalı bir kavram olarak kabul edilmiş olsa da, bu kavramın gerçekte ör-
gütlerin yararına kullanılabileceği yolları açıklamaya çalışan çok az sayıda çalış-
ma (kavramsal ve ampirik) bulunmaktadır. Prahalad ve Hamel (1990), yönetimin 
örgüt çapında bir stratejik mimari (hangi temel yeteneklerin oluşturulacağını ve 
bunları oluşturan teknolojileri tanımlayan bir gelecek yol haritası) geliştirmesi 
gerekmektedir. Bu bölümde sırası ile temel yetenek kavramı, temel yeteneklerin 
nitelikleri ile temel yeteneklerin oluşturulması, geliştirilmesi ve riskleri üzerinde 
durulmuştur. 

1. TEMEL YETENEK KAVRAMI
“Temel yetenek”, 1990’larda Prahalad ve Hamel tarafından ortaya atıldığın-

dan beri araştırmacılar tarafından yaygın olarak çalışılan bir kavramdır. Araştır-
macılar arasında geniş kabul görmesine rağmen temel yeteneğin standart bir tanı-
mı üzerinde fikir birliği yoktur. Bunun nedeni, terimin kaynakları ve yetkinlikleri 
kapsamasıdır (Özbağ ve Gökkaya, 2015). 
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 15. BÖLÜM

DIŞ KAYNAK KULLANIMININ GÜCÜ 
İNOVASYONUN SINIRLARINI GENİŞLETMEK

Gözde Morgül

GİRİŞ
Günümüzün küresel ekonomik şartlarında ve işgücü piyasasında, çeşitli sek-

törler arasında en üst sıralara yükselmek oldukça rekabetçi bir mücadeleyi gerek-
tirmektedir. Bu rekabetçi mücadelede ise inovasyon işletmelerin sürdürülebilir 
rekabet avantajı elde etmeleri için kritik bir başarı faktördür. Ancak, hem değişimi 
yakalama hem de temel yeteneklere odaklanma çabası içerisinde geleneksel içsel 
inovasyon yaklaşımları sınırlı kalabilmektedir. İşte bu noktada dış kaynak kul-
lanımının rolü büyük bir önem kazanmaktadır. Kitap bölümünün temel amacı, 
dış kaynak kullanımıyla inovasyon faaliyetlerinin nasıl gerçekleştirildiği konu-
sundaki araştırmaları gözden geçirerek ana temaları, öne çıkan kavramları ve elde 
edilen sonuçları analiz ederek ilgili literatüre katkıda bulunmak, araştırma boş-
luklarını belirleyebilmektir. Araştırmada, web of science veri tabanı kullanılarak 
2000-2022 yılları arasında yapılan makaleler sistematik olarak taranmıştır. Araş-
tırma sonucunda tespit edilen on dört çalışmadan bilgi sızıntısı, sözleşme tasarı-
mı, inovasyonun ardıl ve öncülleri ile ortaklıklar olmak üzere dört farklı ana tema 
ortaya çıkmıştır. Yine dış kaynak kullanımı bağlamında işletmelerin inovasyon 
faaliyetleri ve süreçlerine yönelik olarak gerçekleşen bilgi sızıntısı riskleri ile bu 
risklere karşı etkin koruma sağlayacak mekanizma ve sözleşmelerin oluşturul-
masına odaklanıldığı ancak en büyük riskin dış kaynak kullanmadan inovasyon 
faaliyetlerini yürütmek olduğu sonucuna ulaşılmaktadır.

Yönetim alanında 1970’li yıllardan itibaren modern sonrası yaklaşımlar ola-
rak karşımıza çıkmaya başlayan dış kaynak kullanımı, boyutları ve kapsamı de-
ğişerek işletmeleri en güçlü şekilde etkileyen trendlerden biri olarak öne çıkmak-
tadır (Belcourt, 2006; Kurutkan ve Terzi, 2022) Artık işletmeler sadece temizlik, 
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Bununla birlikte yapılan araştırmalarda inovasyon faaliyetlerinde dış kaynak 
kullanımı ile işletme stratejilerinin uyumlaştırılması ile ilgili sınıflandırmada yer 
alabilecek sayıda çalışmaya rastlanmamıştır. Yapılacak yeni araştırmalarda ino-
vasyon stratejisi, dış kaynak kullanımı stratejisi ve genel işletme stratejileri ile 
ilgili konular çalışılabilinir. Bir diğer araştırma boşluğunun ise inovasyonda dış 
kaynak kullanımının işletme performansı üzerindeki etkilerine yönelik yapılacak 
nicel araştırmalar olduğu tespit edilmiştir. 
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OLGU 1

Elif DAĞLI 

1

Olgu
“41 yaşında, G2P2Y2A0 olan 40+6 haftalık Akasya Hanım, travay-doğum için 

yatışı yapılıyor. Öz geçmişinde epilepsi tanısıyla tegretol kullanmış olmasına rağ-
men, son 3 yıldır herhangi bir ilaç almadığı belirleniyor. Antenatal takiplerinde 
nöroloji konsültasyonu istenmesine rağmen Akasya Hanım kendi isteği ile nöro-
lojiye gitmediği öğreniliyor. Ayrıca Beden Kitle İndeksi (BKİ): 32,5 olan Akasya 
Hanım’ın diyetine dikkat etmediği belirleniyor. Travay odasında doğum indük-
siyonu başlanıyor, ıkınmalar esnasında 75 saniye süren grand mal nöbet geçiri-
yor. 2.5 mg intravenöz (IV) diazem veriliyor, airway takılıyor, maske ile oksijen 
veriliyor. Nöbet bitiminde bilinci açılan Akasya Hanım’ın karnına manuel baskı 
uygulanıyor ve doğum gerçekleşiyor. 50 cm boyunda, 4150 gram ağırlığında, ap-
gar skorları 1. ve 5. dakikalarda sırasıyla 4 ve 6 olan kız bebek yenidoğan yoğun 
bakım ünitesine transfer ediliyor. Plasenta çıkımını takiben normalden fazla kan 
kaybı, gevşek ve genişlemiş bir uterus tespit ediliyor. Hızlıca yapılan yatak başı 
obstetrik ultrasonda, uterus boşluğunun içinde ekojenik alan tespit ediliyor. Vital 
bulgularında; kan basıncı 80/50 mmHg, nabız: 112/dk, solunum: 28/dk, oksijen 
satürasyonu %95 olarak kaydediliyor. Uterotonik olarak 1000 ml kristalloid mayi 
içinde 20 ünite oksitosin IV infüzyon, intramüsküler (IM) 0,2 mg meterjin, uterin 
masaj yapılıyor ve bakri balon takılıyor. Bakri balondan 350 cc kan geliyor. Labo-
ratuvar tetkiklerinde; Hgb: 7.2 g/dL, Hct: %22,7, trombosit: 160.000/mm3, lökosit: 
15.000/mm3 tespit ediliyor. 1 ünite eritrosit transfüzyonuna başlanıyor. Kanama 
medikal yöntemler (uterotonikler), konservatif müdahaleler (uterin masaj, balon 
tamponadı) ile kontrol altına alınıyor. 48 saat reanimasyon yoğum bakımda göz-
lem altında tutulan Akasya Hanım ve bebeği doğum sonu servisinde 7. günde 
taburcu ediliyor.”

OLGU 1

Elif Dağlı 

Feyza Aktaş Reyhan
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OLGU 2

Emine Karacan

Olgu
“35 yaşında, G4P2Y0A1 olan 38 haftalık gebe M.T. doğum için hastaneye baş-

vurmuştur. Gebe öz geçmişinde ve soy geçmişinde herhangi bir sistemik hastalığı 
ve alerjisi olmadığını söylemiştir. Gebenin vital bulguları normal, fetal kalp atımı 
140-160 atım/dk. arasında ölçülmüştür. Daha önceden geçirilmiş sezaryen operas-
yonu mevcut olan olguya spinal anestezi uygulanarak sezaryen ile apgar skoru 8 
(1. dakika), 2840 gr ve boyu 51 cm sağlıklı bir erkek bebek doğuyor. M.T. ve bebeği 
odasına alındıktan sonraki 30. dakikada ani başlayan bilinç bulanıklığı, dispne, si-
yanoz, şiddetli vaginal kanama, hipotansiyon (70/40 mmHg), EKG’sinde sinuzal 
bradikardi, PA akciğer grafisinde yaygın infiltrasyon alanı ve Toraks Bilgisayarlı 
Tomografisinde (BT) multipl odaklı pulmoner emboliyi destekleyen bulgular tes-
pit edilmiştir. Entübe edildiği sırada kardiyak arrest görülüyor, kardiyopulmoner 
resüsitasyon yapılıyor ve M.T. yoğun bakım ünitesine alınıyor. Hipotansif durum 
3 saat sonra inotropik destekle düzeliyor. Bakılan santral venöz kan örneğinde 
skuamöz hücreler görülüyor.”
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törden ayrıldı. Bundan sonra yoğun bakım servisinde 48 saat daha monitorizas-
yona devam edildi. 

Tanı için alınan anne kanında, amniyotik sıvı embolisini destekleyen fetüse 
ait skuamöz hücrelere rastlandı. Hastanın toraks bilgisayarlı tomografi (BT) ve 
ekokardiografisi çekildi. Toraks BT’de multipl odaklı pulmoner emboliyi destek-
leyen bulgular, ekokardiyografide hafif sol kalp yetmezliği bulguları saptandı, 
kardiyoloji konsültasyonu yapıldı. Tam kan, biyokimya, arteryel kan gazları, ko-
agülasyon profili değerleri normale dönünceye kadar takip edildi. Akciğer grafi-
sinde yer alan patolojik bulguları geriledi. Genel durumu düzelen ve vital bulgu-
ları stabil hale gelen hastanın konfüzyon halinin devam etmesi üzerine nöroloji 
kliniğine devredildi. Hastaya Nöroloji doktoru tarafından istenen beyin Manyetik 
Rezonans (MR) sonucu normal olarak değerlendirildi. Daha sonrasında nöroloji 
ve kadın doğum uzmanı tarafından nörolojik dezoryantasyonun beyindeki amni-
otik materyal mikroembolileri sonucu oluştuğu düşünüldü. 1 hafta içinde nöro-
lojik semptomları kademeli olarak iyileşen hasta kontrol takipleri için kardiyoloji 
polikliniğine yönlendirilerek taburcu edildi. Hastaya yapılan her müdahale ise 
ebe gözlem formuna ayrıntılı bir şekilde kaydedildi. Bende meslek hayatımın ilk 
günü yaşadığım bu olayı arkadaşlarıma anlatırken, iyi bir sağlık profesyoneli ol-
mak için her zaman dikkatli, ileri görüşlü, hızlı ve doğru karar alabilme, donanım-
lı olmanın önemini anlıyorduk. 
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OLGU3

Burcu Tuncer Yılmaz

Aylin Ata

Olgu
“26 yaşında, G1 P0 Y0 A0 olan 303 hafta gebe İnci Hanım son birkaç gün-

dür başlayan baş ağrısı, ellerde, yüzde ve ayaklarda şişlik şikâyeti ile kadın do-
ğum polikliniğine başvurdu. Yapılan fizik muayenesinde kan basıncı 150/110 
mmHg, nabız 89/dk., ateş 36.6 °C , solunum 22/dk., beden kitle indeksi (BKİ) 
35.4 ve pretibial ödem (+++) tespit edildi. Genel durumu orta, bilinci açık ve 
ajitasyonu olan gebenin antenatal takiplerinin düzenli olduğu, gebelikte veya 
daha önceden normotansif olduğu bilinen herhangi bir sağlık sorununun ol-
madığı belirlendi. Gebenin laboratuvar sonuçlarında; hgb: 11.8 gr/dl, lökosit: 
5.400/mm3, trombosit: 130.000/mm3, üre: 52 mg/dl, kreatinin: 0.8 mg/dl, gli-
koz: 85 mg/dl AST: 74 u/L, ALT: 88 u/L, LDH: 485 u/L, ve proteinüri (+++) 
tespit edildi ve klinikte takip edilmek üzere yatışı yapıldı. Antihipertansif olarak 
metildopa ve nifedipin ile antikonvülsif magnezyum sülfat (MgSO4) yükleme 
ve idame tedavisine başlandı. Fetal akciğer matürasyonu için profilaktik ola-
rak betametazon (24 saat ara ile 2 doz, intramüsküler (IM)) uygulandı. Kliniğe 
yatışın 2. günü uygulanan fetal monitorizasyonda geç deselarasyonlar izlendi 
ve ani vajinal kanama gelişti.  Plasenta dekolmanı gelişen hasta acil sezarye-
ne alındı. Hastanın postpartum 2. saatinde alınan hemogram testinde; hgb 8.9 
gr/dl, lökosit:12.300/mm3, trombosit: 104.000/mm3 tespit edilince hastaya birer 
ünite eritrosit süspansiyonu ve taze donmuş plazma takıldı. Kanama kontrolün-
de loşia normal, uterus umblikus üzerinde ve kontrakte kaydedildi. Hastanın 
kan basıncı değerleri 140/90 mmHg ve 160/110 mmHg arasında seyretti. MgSO4 
infüzyonu postpartum 24. saatte sonlandırıldı. Oral antihipertansif tedavisine 
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olduktan sonra İnci’ ye anne uyumu konusunda tekrar emzirme eğitimi verdim. 
İnci’ nin bebek bakımı ve emzirme konusundaki sorularını yanıtladık. İnci ve aile-
si, tedavi sürecinde gösterdiğimiz özverili bakım için minnettar olduklarını ifade 
ederek bize teşekkür ettiler. Bu deneyim, bana ebelik mesleğinin ne kadar önemli 
olduğunu bir kez daha hatırlattı.
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Feyza Aktaş Reyhan

Fatma Deniz Sayıner

Olgu
“26 yaşında, G2P2Y2A0 olan Selcan Hanım, 37. gebelik haftasında doğum 

eyleminin başlaması ile hastaneye başvurarak, doğumhaneye yatışı yapılmıştır. 
Sorunsuz bir doğum öncesi dönem, obstetrik ve tıbbi geçmişi olan gebenin klinik 
muayene ve rutin tetkikleri normal sınırlardaydı. Doğumun normal ilerlemesin-
den sonra 3,3 kg ağırlığında, Apgar skoru iyi olan bir erkek bebek doğmuştur. 
Yaklaşık 10 dakika sonra plasenta ve membranlar, crede manevrası eşliğinde kont-
rollü kordon çekişi ile tamamen çıkarıldı. Plasentanın atılmasından hemen sonra 
Selcan Hanım şiddetli karın ağrısından şikâyetçiydi ve bu durumu vajinadan ani 
bir kanama izlemişti. Selcan Hanım huzursuz, solgun, takipneik (Solunum sayı-
sı: 34/dk) ve taşikardikti (kalp atış hızı 130 atım/dk). Kan basıncı ölçümü 90/60 
mm/Hg bulunmuştur. Batın muayenesinde fundus palpe edilememiş ve vajinal 
muayenede serviks bölgesinde kitle hissedilmiştir.”
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kan kaybını en aza indirmek ve çözülme şansını artırmak için mümkün olan en 
kısa zamanda yapılması gerekliymiş. Bu işlemin ilk yaklaşım olduğunu öğren-
dim. Yapılan girişimle sonuç vermişti. Ve bu başarılı prosedürden sonra Aysel 
ebe uterotonik ilaç uygulamasının (Oksitosin veya metilergonovin) yapılma-
sını söylerken uterus kontraksiyonları başlayana kadar Johnson manevrasını 
uygulamaya devam etti. 

Olayı merak edip izlemek için koşan yanımdaki asistan hekimlerden duydu-
ğum kadarıyla,  Johnson manevrası başarısız olsaymış, Bakri balonu veya hidros-
tatik basınç tekniği uygulanabilirmiş. Hıım sanırım ben bakti balon uygulamasını 
atoni kanaması yönetimi anlatılırken duymuştum. Bütün bu yöntemlerin uygu-
lanmasına rağmen uterus kontraksiyonları başlamaz ve kanama durdurulamazsa 
cerrahi işlem ve histerektomi düşünülürmüş. 

Müdahalenin başarılı tamamlanmasıyla derin bir ohh çeken Aysel ebe ute-
rusu dikkatli bir şekilde araştırdı ve plasentaya ait parça kalmaması için dikkatle 
kontrol etti. Uterus serviks ve vajinada oluşan travmalar da kontrol edildi ve has-
tamızı şok ve kanama yönünden ilk 24 saat sıkı takibe alındı. Ayrıca Yapılan tüm 
işlemleri kaydettiler. Vee mutlu sonnnn

Bu uygulamamda uterus inversiyonunun acil obstetrik müdahale gerektiren 
bir pospartum komplikasyon olduğunu öğrendim. Erken tanı ve tedavinin hızlı 
yapılmasının büyük önem taşıdığını aksi takdirde hipovolemik şok ve postpartum 
kanamaya yol açacağını artık biliyorum. Doğumdan önce uterus inversiyonuna 
neden olabilecek risk faktörlerinin iyi değerlendirilmesi gerektiğini ve plasenta-
nın çıkarılmasında acele edilmemesi gerektiğini biliyorum. Uterus inversiyonunu 
önlemenin en iyi yolunun kordona kuvvet uygulamamakmış. Ben de mesleğimin 
gerektirdiği özveriyle -Plasentanın ayrılma belirtilerini tekrar aklıma kazıdım. Ve 
ayrılma belirtilerini gözlemlenmeden kesinlikle traksiyon uygulayarak plasentayı 
çıkarmayacağıma kendi kendime söz verdim. 
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Emel Salcan

Olgu
“24 yaşında, G1 P1 Y1 A0 olan tarım işçisi Ayşe Hanım vajinal doğum sonrası 

24 saat hastanede kalarak taburcu ediliyor. Postpartum 2. gün ateş, subrapubik 
ağrı, sık sık idrara çıkma isteğine rağmen çok az idrar yapma ve idrar yaparken 
yanma şikâyeti ile acil servise başvuru yapan Ayşe hanımın alınan anemnezinde; 
doğumun 2. evresinde mesanesi dolu olduğu için idrarı kateter ile boşaltılarak 
epizyotomi açıldığı, vajinal doğum yaptığı, doğum sonrası idrarını 8 saat sonra 
yaptığı, 1 gün hastanede kaldığı, bu süre zarfında vital bulguları, loşia ve genel 
durumunun stabil seyrettiği öğreniliyor. Acil serviste vital bulguları; kan basıncı 
110/70 mmHg, nabız 96/dk., ateş 38.2oC ve solunum 28/dk. olarak ölçülüyor. 
Yapılan tetkiklerde tam kan sayımında Hgb: 10,8 gr/dL, Htc: 33,5 (%); WBC: 15:3 
10 ^u/L; idrar analizinde lökosit: (+++), eritrosit: (+), koyu sarı ve bulanık renk; 
idrar kültüründe 100.000 cfu/Ml Escherichia Coli üreme saptanıyor.”
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elinde kapaklı bir kutu, üzerine ilaç dökülmüş gazlı bez ve ıslak gazlı bez ile ge-
lerek ellerimi güzelce sabunla yıkadıktan sonra tuvalete gitmemi özel bölgemi 
önden arkaya ilaçlı gazlı bez ile sildikten sonra ıslak olan gazlı bezle yine önden 
arkaya doğru silmemi ve kutunun kapağını hiçbir yer ile temas etmeden dıştan 
açmamı, biraz idrar yaptıktan sonra kutuya idrarımı yaparak kapağını kapatma-
mı söyledi. Yapılan tahlil sonuçlarından idrar yolu enfeksiyonu tanısı konuldu. 
Epizyotomi ve laserasyonlar, üriner kateterizasyonlar, idrar tutma kaynaklı ne-
denlerden olabilirmiş. Doktor bey bebeğimi emzirip emzirmediğimi sordu. Ben 
de anne sütünden başka bir şey vermediğimi söyledim. Bana ilaç olarak antibi-
yotik ve ağrı kesici reçete ettiğini, bu ilaçları zamanında ve reçete ettiği şekilde 
ağızdan almam gerektiğini, bu ilaçlara ek olarak bol su içerek idrara çıkmam ge-
rektiğini, idrar yollarımda bulunan bakterilerin bu şekilde vücudumdan atılabile-
ceğini söyledi. Daha sonra ebe hanım gelerek; ellerimi sık sık sabun ve bol su ile 
yıkamamı, idrarım geldiğinde bekletmeden tuvalete gitmem ve tüm idrarı boşalt-
mam gerektiğini, büyük tuvaletimi yaptıktan sonra önden arkaya doğru temiz-
lenmem ve kuru tutmam gerektiğini, pedimi sık sık değiştirmem gerektiğini, alt 
bölgeme koyacağım sıcak su torbasının beni rahatlatabileceğini, evdeyken böğür 
ağrısı, ateş, titreme, halsizlik ve bulantı gibi şikayetleri olduğunda vakit kaybet-
meden hastaneye başvurmam gerektiğini ifade etti. Ebe hanım son olarak, reçete 
edilen ilaçları doğru ve zamanında kullanmazsam, bol su içmez ve söylediklerini 
uygulamazsam enfeksiyonun böbreklerime hatta tüm vücuduma yayılarak çok 
kötü sonuçlar doğurabileceğini de söyledi. 
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OLGU 6

Şerife İrem Döner

Arzu Kul Uçtu

Olgu
“24 yaşında, G2P1Y1A1 olan 42 gün önce normal doğum yapan Işık Hanım, 

gelir getiren bir işte çalışmamakta, ilkokul mezunu, çekirdek aile yapısına sahip ve 
köyde yaşamaktadır. Eşi, 25 yaşında, ortaokul mezunu ve çoban olarak çalışmak-
tadır. Işık Hanım, günde yarım paket sigara içmektedir ve alkol kullanmadığını, 
daha önce herhangi bir ameliyat geçirmediğini ifade etmiştir. Jinekolojik obstetrik 
öyküsü sorgulandığında; ilk gebeliğinde 9+2’de enfeksiyon nedeni ile düşük yap-
tığını, düşükten 1 hafta önce akıntısının çok kötü koktuğunu, ince ve gri olduğu-
nu, kaşıntı yaşadığını, düşük yaşarken köyde yaşadıkları için ve kış döneminde 
hava muhalefeti nedeniyle 10 saat sonra hastaneye ulaşabildiğini, 2. bebeğini, 11 
haftalıkken öğrendiğini, gebelik sırasında vajinal enfeksiyon geçirdiğini ve 37+2 
de normal doğum yaptığını, jinekolojik bir operasyon geçirmediğini, gebelikleri-
nin arasında 1 yıl olduğunu ve gebeliklerinin plansız olduğunu belirtmektedir. 
Aile planlaması olarak vajinal duş yöntemini kullanmaktadır. Işık hanım akıntı, 
kaşıntı, yanma ve ilişki sırasında ağrı şikâyetlerini yaşadığını belirtmektedir. Fizik 
muayenede, kan basıncı, 110/70 mmHg, kalp hızı 72/dk, vücut sıcaklığı, 38.00 C, 
boyu 165 cm, kilo 62 kg olarak belirlenmiştir. Vajinal muayene sonucunda ise, 
perine hijyeninin yeterli olmadığı, sarı-yeşil renkte ve bol miktarda vajinal akıntı-
nın geldiği, perineye dokunmakla bile ağrı yaşadığı, serviksin çilek görünümüne 
benzer bir yapıya dönüştüğü görülmüştür.”
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Şaşkınlığım giderek artıyordu… Serviksin üzerinde kırmızı benekli noktalar 
vardı… Işık hanımın enfeksiyonu ‘’ Trikomonas Vajinalis’’ti. Hemen tedavi edil-
mesi gereken ciddi bir enfeksiyondu diye düşündüm. Emin olabilmek için örnek 
alarak laboratuvara gönderdim. Trikomonas vajinalis enfeksiyonunun tedavisi 
için mutlaka eş ile birlikte tedavi protokolü uygulanmalıydı. 

Muayeneye başlarken ciddi bir şey olmayacağını düşünmüştüm. Muayene 
sonucunda ise, ciddi bir enfeksiyonla karşı karşıyaydım. Mesleğim süresince, kar-
şılaştığım her hasta ve gebe’ ye maksimum önem verdim. Çünkü önemsiz oldu-
ğunu düşündüğümüz her şey aslında bizim için çok önemliydi…
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OLGU 7

Ayşegül Kılıçlı

Olgu
“34 yaşında, G4 P3 Y3 A1 olan, 2 vajinal doğum ve son gebeliği 

makrozomik bebek nedeniyle sezaryene alınarak canlı doğum yapan Zeynep 
Hanım’da intraoperatif herhangi bir komplikasyon/apse oluşumu gözlenmemiş-
tir. Postpartum takibinde herhangi bir komplikasyon gelişmemiş, 2. gün taburcu 
edilmiştir. Zeynep hanım postpartum 3. günde başlayan 38OC ve üzeri devam 
eden yüksek ateş, terleme, titreme, çarpıntı, baş ağrısı, halsizlik, iştahta azalma, 
karnın alt bölgesinde ağrı, kötü kokulu ve anormal loşia şikayetleri nedeniyle 
postpartum 7. günde acil servise başvuruyor. İdrar ve gaz-gaita çıkışı olan has-
tanın yapılan fizik muayenesinde; genel durum orta, T/A 100/60 mmHg, nabız 
92 /dk, solunum 26/dk, ateş 38,6 0C idi. İnsizyon hattı temiz olan hastanın batın 
muayenesinde hassasiyet, rebaund, defans mevcuttu. Uterus hassas ve yumuşak 
idi. Acil parametlerden laboratuvar incelemede kan değerleri; lökosit: 24.200 K/
uL, Hemoglobin: 11.1g/dL, trombosit: 402.000 K/uL, CRP: 46,7, sedimentasyon: 
62 mm/saat ve AST: 14,2 U/L ve ALT: 11,2 U/L saptandı. Tam idrar tetkiki (TİT) 
ve idrar kültürü normal idi. Hastanın obstetri servisine yatışı verildi. Ultrasonog-
rafi ve tomografi sonuçlarında özellik yok idi. Yüksek vajinal, servikal swab, 
endometriyal doku örnekleri alındı ve streptokok (+) idi. Akut batın tanı-
sıyla klindamisin 2x600 mg IV ve gentamisin 2x160 mg IV tedavisi başlandı. Yatak 
istirahati, semi-fowler pozisyonu, hidrasyonu, perine bakımı sağlandı. Lökosit, 
CRP ve sedimantasyon normal seviyelere düştü. Hastanede yatış süresince anne 
sütü sağıldı. Zeynep Hanım’a 6 gün sonra taburculuk eğitimleri verilerek taburcu 
edildi.”
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Ancak buna karşı çıkacak halim bile yoktu. Neyse ki bu süreçte bebeğim ve diğer 
çocuklarıma en güvendiğim canım annem gözü gibi bakardı biraz rahatladım. 

Canım yavrularımdan tam 4 gün ayrı kalmıştım. Gelişen teknoloji sayesinde 
görüntülü aramalarla hasret gidermiştik ama onlardan ayrı kalmak tarif edilemez 
bir acıydı. Bu ayrılık sürecinde tedavilerim ve bakımımla özenle ilgilenmesinin 
yanında Ayşe ebem bana o kadar güzel duygusal destek de oldu ki. Endometrit 
için antibiyotik tedavisi ile birlikte, loşianın drenajı için yatakta yarı oturur po-
zisyonda dinlenmek, yeterli hijyen ve hidrasyon, düzenli yaşam bulguları takibi 
sağlandı. Bu sürede bebeğim anne sütü alamamış mamayla beslenmek zorunda 
kalmıştı. Ebemin desteğiyle bebeğime kavuşunca doyasıya emzirebilmek için, 
sütüm kesilmesin diye memelerimi süt sağma makinesi ile günde yaklaşık 6-8 
kez sağmaya çalışmıştım.  2. günden sonra ateşimin düşmeye başladığını ve bir 
daha yükselmediğini, ağrılarımın azaldığını, kötü kokulu vajinal akıntımda ise 
azalmanın olduğunu, halsizlik, yorgunluk ve çarpıntımın azalmaya başladığını, 
geceleri ise daha rahat uyumaya başladığımı fark ettim. Artık daha rahat hareket 
edebiliyordum. Ama çocuklarımı evimi ve bebeğimi öyle çok özlemiştim ki bir 
an evvel iyileşip onlara kavuşmak istiyordum. Birkaç gün sonra taburcu oldum 
ve bu kez taburculuk öncesi eğitimlerimi dikkatle dinlemiştim. Tehlike belirtileri-
nin meydana gelmesi durumunda hemen en yakın sağlık kuruluşuna beklemeden 
başvurmam gerektiğini çok iyi anlamıştım.
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OLGU 8

Yasemin Sökmen

Olgu
“36 yaşında, G4P3Y3A1, 34 haftalık gebe Ayşe Hanım, antenatal takip için 

polikliniğe başvurmuştur. Hipertansiyon ile birlikte proteinüri, trombositopeni 
ve karaciğer enzimlerinde yükseklik tespit edildiği için preeklampsi tanısı ile pe-
rinatoloji servisine yatırılmıştır. Ayşe Hanım öz geçmişinde herhangi bir sistemik 
hastalığının olmadığını, soy geçmişinde sadece annesinin hipertansiyon hastası 
olduğunu, sezaryen dışında cerrahi bir operasyon geçirmediğini ve alerjisinin ol-
madığını ifade etmiştir. Ayşe Hanım’ın yaşam bulguları alındığında kan basın-
cı 160/90 mm/Hg, kalp atımı 80 atım/dk, vücut sıcaklığı 36.60 C ve solunumu 
20 atım/dk,  Fetal kalp atımı hızı ise 110-150 atım/dk olarak saptanmıştır. Ayşe 
Hanım’ın kan basıncını regüle etmek amacıyla magnezyum sülfat protokolü, fe-
tal akciğer gelişimini hızlandırmak için Celestone ampül tedavisi ve tuzsuz diyet 
başlanmıştır. Fakat hastanın yatışı yapıldıktan 12 saat sonra erken deselerasyon-
ların olduğu nonreaktif nonstrest test sonucu gözlenmiştir ve acil sezaryene alın-
mıştır. Gestasyonel 34 haftada 2000 gr ağılığında 44 cm boyunda canlı, tek ve baş 
prezantasyonla kız bebek doğurmuştur. Prematür, Apgar skoru düşük ve solu-
num sıkıntısı olan yenidoğan, aynı hastanenin yenidoğan yoğun bakım ünitesine 
yatış yapılmıştır. Ayşe Hanım’a uygulanan magnezyum sülfat tedavisi sonucun-
da yaşam bulguları postpartum 4. günde düzelmiştir. Kan sonuçları ve kanama 
bulguları normal olduğu için postpartum 5. günde yoğun bakım ünitesinde bebe-
ği yatan annelerin kaldığı anne oteline transfer edilmiştir. Postpartum 10. günde 
Ayşe Hanım, anne otelinde görev yapan sağlık profesyoneline sol alt ekstremitede 
şişlik ve ağrı şikâyeti olduğunu belirtmiştir. Sol ekstremite muayene edildiğinde 
şişlik, hassasiyet, ısı artışı ve Homan’s bulgusu açısından muayene edildiğinde 
pozitif sonuç tespit edilmiştir. Daha sonra yaşam bulguları, tam kan sayımı ve 
biyokimya sonuçları normal olduğu gözlenmiştir. Akciğer grafisinde ve toraks 
bilgisayarlı tomografide pulmoner emboliye yönelik bulgu saptanmamıştır.” 
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Yasemin Sökmen

Olgu
“20 yaşında, G1 P0 Y0 A0, gestasyonel haftası 37 olan Fatma Hanım, kasık-

larında ağrı ve hafif lekelenme şikâyetleri üzerine hastaneye başvurmuştur. Fat-
ma Hanım öyküsünde öz geçmişinde ve soy geçmişinde herhangi bir sistemik 
hastalığının olmadığını, cerrahi bir operasyon geçirmediğini, anestezik ajanlara 
ve herhangi bir ilaca karşı bilinen bir alerjisinin olmadığını ifade etmiştir. Fat-
ma Hanım’ın kan basıncı 110/70 mm/Hg, kalp atımı 76 atım/dk, vücut sıcaklığı 
36.60 C ve solunumu 20 atım/dk; Fetal kalp atımı hızı ise 130-150 atım/dk olarak 
saptanmıştır. Vajinal muayenesi yapıldığında 4 cm dilatasyon, %50 efesman ve 
baş prezantasyon ile spontan vajinal doğum için doğumhaneye yatışı yapılmıştır. 
Doğumhanede travay takibinde oral alımı stoplanan Fatma Hanım’a sürekli elekt-
ronik fetal monitorizasyon eşliğinde oksitosin protokolü uygulanmış ve reaktif 
elektronik fetal monitor olduğu saptanmıştır. Fatma Hanım 9 saat süren travay 
takibinin ardından derin mediolateral epizyotomi ile 2700 gr ağılığında 50 cm bo-
yunda canlı, tek ve baş prezantasyonla kız bebek doğurmuştur. Fatma Hanım ve 
bebeği 24 saatlik takibin ardından taburculuk eğitimi verilerek taburcu edilmiştir. 
Fatma Hanım postpartum 2. günde damla şeklinde idrar yapma, idrar yapmada 
zorluk, baş dönmesi, bulantı ve kasık ağrısı şikâyeti ile polikliniğe başvurmuştur. 
Vajinal muayenede epizyo hattı intak, üretra ve vajen doğal, laserasyon ve hema-
tom bulguları saptanmamıştır. Abdominal ve pelvik ultrasonografide uterus post-
partum cesamette, endometrium ince çizgi halinde ve adneksler doğal saptanıyor. 
Renal ultrasonografide sağ ve sol böbreklerde minimal pelvikalisyel dilatasyon 
mevcut ve mesanenin glob olduğu gözleniyor. Fatma Hanım’a poliklinikte hemen 
üriner kateter takılarak kadın doğum servisine yatışı yapılmıştır. Değerlendirme 
için tam kan sayımı, tam idrar testi ve idrar kültürü alındığında kan sonuçları 
normal iken idrar sonucu hemorajik çıkıyor gelmiştir. Üriner katater takıldıktan 
sonra ise 3800cc idrar çıkışı gözlemlenmiştir.” 
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sigara, kahve ve çay içmemesitedavinin bir parçasıymış. Bu işlemler ilk girişimmiş, 
daha sonra idrar çıkışı artınca sabit takip, tedavi ve bakım süreci başladı. Tedavinin 
başarılı ilerlediğini ebe bize söylediğinde çok rahatlamıştık. 

Tedavi başarılı olmasaymış mesanede kalıcı hasara bağlı idrar yapamama 
ya da idrar tutamama sorunu yaşayacağı için hep idrar kateteri ile yaşaması ge-
rekecekmiş. Bu duruma müdahaleli doğum, uzamış doğum eylemi, fundal bası, 
oksitosin uygulaması, doğumda vakum ya da forseps kullanımı, vajinal duvar 
yaralanmaları, epizyotomi, perineal yırtık, sezaryen, epidural anestezi gibi du-
rumlar neden olabiliyormuş. Ablama da doğumda müdahaleler edilmişti. Hiç bu 
kadar büyük bir sorun yaşanacağını düşünmezdim, aklıma ilk gelen böyle büyük 
sorunlar oluyorsa ebeler niye karnına basıyordu, her kadına niye epizyo açıyordu. 
Neyse ki ablamın aldığı çıkardığı son üç gündür çok güzel gidiyormuş. Bu yüz-
den hastaneye yattığımızın onuncu gününde yani bugün artık mesane jimnastiği 
denilen uygulamaya başladık. Ebe elinde bir klemple gelerek foley kateterin boru-
suna taktı, iki saat gelerek 10 dakika boyunca mesanenin boşalmasına izin verdi.  
Bu uygulamayı dört kez tekrarladıktan sonra üriner kateter çıkarılarak idrar hissi 
oluşma ve idrar yapma durumu sorgulayarak yapılan tüm işlemleri kaydettiler. 

Doğum sonrası bir annenin bebeği ile doyasıya vakit geçirmesi gerekirsen ya-
şam mücadelesi veriyordu. Canım ablam neyse ki yavrusuna kavuştu. İdrar yapa-
mamak ne büyük sorunmuş. Erken fark etmek ve tedavi edilmesi çok önemliymiş. 
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Ayşegül Durmaz

İmran Boylu Gülek

Olgu
“Çiçek Hanım’ın obstetrik öyküsüne göre G2 P2 Y2 A0’dır. Çiçek Hanım saat 

02:00’de vajinal doğum yaptı ve bebeği ile birlikte doğum sonu servisine saat 07:00’de 
kabul edildi. Ayşe Ebe saat 08:30’da yaptığı muayenede; Çiçek Hanım’ın postpartum 
6. saat içinde olduğunu, vajinal doğumu sırasında epizyotomi yapıldığını ve perine-
sinde ağrı hissettiğini, meme uçlarının emzirme sonunda basık, kama şeklinde oldu-
ğunu ve meme uçlarında hafif bir kızarıklık oluştuğunu, alt abdomende özellikle em-
zirme sırasında artan ancak sürekli var olan bir ağrı hissettiğini tespit etmiştir.”
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ğimi söyledim. Tuvalete girip girmediğimi, yürüyüp yürümediğimi sordu. Bunlar 
için çok yorgun ve isteksiz olduğumu anlayınca bebeğimi uzun süre emzirmeme 
nedeninin ne olabileceğini sordu. Ve tüm ağrılarımı detaylı bir şekilde ebe hanı-
ma anlattım. Öncelikle bana emzirmeyle ilgili rahat bir pozisyon bulduk. Kolumun 
altını ve belimi yastıklarla destekledi. O anda yanlış emzirdiğimi anladım. Bebek 
meme ucumu tutunca canım yandı ama tamamen ağzına alabilmişti. Ebe hanım 
emzirdikten sonra meme uçlarıma sütümden sağıp sürmemi önerdi. 

Emzirme bittikten sonra ayağa kalkıp biraz yürüyüş yaptık. Daha sonra ebe 
hanım bana tuvalete girdiğimde hijyeni nasıl sağlayacağım ile ilgili bilgiler verdi. 
Mesela ben tuvaletten çıkarken ellerimi yıkıyordum ama girdiğimde hiç yıkamıyor-
dum. Bilmediğim bilgiler öğrendim. Yatağa geçtikten sonra alt bölgeme soğuk ped-
ler koyup yüzüstü pozisyonda yatağa yattım. Karnımdan ve yanlardan desteklenen 
yastıklar beni çok rahat ettirdi. Kısa bir süre bu şekilde dinlendim ve bana o kadar 
iyi geldi ki… Şimdi içimden bebeğimi emzirmek geliyor. Karnımdaki o kasılmalar 
emzirdikçe artacak ve arttıkça rahmim iyileşecek. Bir an önce eve gitmek ve iki ço-
cuğumla, eşimle sürdürdüğüm sakin yaşamıma dönmek istiyorum.
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Esra Nur Kabakcı  

Yasemin Hamlacı Başkaya

Olgu
“27 yaşında G2 P2 Y2 A0 Leyla Hanım 40 haftalık gebeliğin sonunda, vajinal 

doğum ile sağlıklı bir erkek bebek dünyaya getirmiştir. Doğum eyleminde Leyla 
Hanım’a fetal baş çıkımını kolaylaştırmak için epizyotomi işlemi yapılmıştır. Has-
tanede 24 saat gözlem altında kaldıktan sonra sağlıklı bir şekilde bebeği ile bera-
ber taburcu olmuştur. Ancak lohusa taburcu olduktan 7 gün sonra karın ağrısı ve 
şişkinlik şikâyeti ile hastaneye başvurmuştur. Alınan anemneze göre; lohusa ken-
disini halsiz ve yorgun hissettiğini, sık sık hafif baş ağrıları yaşadığını, iştahının 
azaldığını ve perineal bölgede insizyon alanında hassasiyet ve ağrı olduğundan 
dolayı tuvalete çıkarken zorlandığını ve 4 gündür defakasyona çıkmadığını söy-
lemiştir. Yapılan fiziksel muayenede, postpartum perineal bölgede hafif ödem ve 
hassasiyet olduğu, bebeğini emzirirken de yeterli miktarda sıvı almadığı düşünü-
len lohusanın hafif dehidrasyon belirtileri saptanmıştır.”
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Feride Çevik

 Feyza Aktaş Reyhan

Olgu: 
“34 yaşında, G3P3Y3A0 olan Hatice Hanım, vajinal doğum sonrası 14. günde 

Aile Sağlığı Merkezindeki ebenin verdiği randevuya gitmiştir. Ebe, annenin ayrın-
tılı anamnezini almış, fiziksel ve psikolojik sağlığını değerlendirmek için sorular 
sormuş ve rutin tam kan sayımı için kan örneği almıştır. Hemoglobin (Hgb)  sonu-
cu 8.8 g/dl olarak çıkmıştır. Anne sürekli yorgun hissettiğini, kendisine, bebeğine 
ve diğer çocuklarına bakım vermekte zorlandığını, kolayca nefes nefese kaldığını, 
ayağa kalktığında çok sık başının döndüğünü ifade etmiştir. Ebe, gebelik sıra-
sında annenin Hgb düzeyinin 10 g/dl olduğunu ve doğum sırasında fazla kan 
kaybettiğini söyleyerek durumun bunlardan kaynaklanabileceğini söylemiştir.”
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intravenöz demir tedavisi yapılarak hem demir depolarının hem de hemoglobinin 
hızlı bir şekilde yükselmesini sağlamışlar. 

Ülkemizde Sağlık Bakanlığı günlük demir gereksinimi göz önüne alınarak 
tüm gebelere 2. trimestirden başlayarak 6 ay ve doğum sonu 3 ay olmak üze-
re toplam 9 ay süre ile günlük doz olarak 40-60 mg elementer demir verilmesini 
önermekteymiş. Kızımın doğum sonu anemi olayından sonra artık çevremizde 
kim gebe kalırsa demir ilaçlarını ihmal etmemesini söyleyecektim.
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OLGU 13

İmran Boylu Gülek 

Yasemin Erkal Aksoy

Olgu
“40 yaşında, G4 P4 Y4 A0 olan Semra Hanım, 21 yıllık evlidir. Semra Hanımın 

kilo/boy: 70kg./165cm. BKİ: 25,7 kg/m2 olup fazla kilolu grubunda yer almakta-
dır. Menstrüal siklusları 30 günde bir yedi gün sürmektedir. Sigara kullanmamak-
tadır. Önceki doğumlarını ve en son doğumunu 11 ay önce vajinal doğum şek-
linde yapmıştır. Semra Hanım, idrar kaçırma şikâyeti ile Aile Sağlığı Merkezi’ne 
başvurmuştur. İdrar kaçırma şikâyeti son gebeliğinde başlamış ve doğum sonu 
dönemde devam etmiştir. Yaklaşık son dört aydır günde 8-11 kez idrara çıktığı 
ve günde üç kez idrar kaçırdığı için rahatsızlık hissettiğini belirtmektedir. Semra 
Hanım, gülerken, hapşırırken, öksürürken, bebeğini kaldırırken veya bulaşık yı-
karken idrarını tutamadığını ifade etmektedir. Semra Hanım özellikle son zaman-
larda cinsel ilişki sırasında ve bebeğini emzirdiği sırada idrar kaçırdığını ve bu 
nedenle rahatsızlık hissinin artığını söylemektedir.” 
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gidemediğim için altıma yapıp oturuyordum. Bu sorunumu ped kullanıp çöz-
meye çalıştım. Fakat geçen hafta eşimle ilişkiye girerken de idrarımı kaçırınca 
kendimi çok kötü hissettim ve utandım. Artık kendimi kadın gibi hissetmiyo-
rum ve kimseyle de bu durumu paylaşamamıştım. Komşum söyleyeceğim son 
söze kadar beni can kulağıyla ve şefkatle dinlemişti. İçimi dökmem beni nasıl da 
rahatlatmıştı. Sonra beni anladığını ama bu durumla tek başıma baş edemeyece-
ğimi söyledi. Doktora gidelim, hatta hazırlanalım Aile Sağlığı Merkezi çok yakın 
hemen gidelim diye ısrar etti. 

Sağlık merkezine geldiğimizde koridorda ebemizi gördüm. Doğum sonrası 
benim ve bebeğimin nasıl olduğunu sordu. Islak ve endişeli gözlerimden bir so-
runum olduğunu anlamıştı ve beni odaya aldı. Komşuma anlattıklarımı utanarak 
da olsa ebeme de anlattım. Artık ben de herkes gibi sosyal yaşamım olsun, utan-
madan eşimle mutlu bir birlikteliğim olsun, çocuklarıma yetebileyim istiyordum. 
Ebe hanım beni dikkatle dinledi ve “keşke bu kadar beklemeseydiniz” dedi. Stres 
üriner inkontinans olarak adlandırılan bu sorunun gebelik ve doğumda pelvik 
taban kaslarının zayıflamasıyla karın içi basıncın arttığı gülme, öksürme gibi du-
rumlarda görülebildiğini söyledi. Gebelik sürecinde ve doğum sonrası izlemlerde 
bu durumdan bahsetmediğim için biraz hayıflandı. Şikayetlerim bu kadar artma-
dan gitsem, hatta hiç bunları yaşamadan öğrensem çok kolay yöntemler varmış. 
Kısaca bana beslenme ve sıvı tüketimi düzenlenmesi, kilo verme gibi hayatımda 
yapabileceğim değişikliklerden bahsetti, daha sonra kegel egzersizi ve mesane 
eğitimi gibi yöntemleri anlattı. O kadar kolay önlenebilirmiş ki, keşke kendi ken-
dime baş etmek için bu kadar zaman kaybetmeseydim. Şikayetlerim ilerlediği için 
ebem beni ürojinekoloji polikliniğine yönlendirdi. Sağlık merkezinden ayrılırken 
o kadar rahat ve huzurluydum ki...
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Emel Elem

Olgu: 
“24 yaşında, G1 P1 Y1 A0 olan ve 10 gün önce sezaryen ile doğum yapan Zey-

nep Hanım, 4 gündür emzirme sırasında ve sonrasında her iki memesinde şiddetli 
ağrı yaşaması ile Aile Sağlığı Merkezi’ne başvurmuştur. Fiziksel değerlendirmede 
meme ucunda kızarıklık ve kanama bulgularına rastlanmıştır. Ebe meme bakımı 
ve emzirme süreci hakkında anne ile sohbet etmiş ve Zeynep Hanım’ın sütünün 
artması için bebeğini sık ve uzun süre emzirdiğini öğrenmiştir. Ayrıca bebeği-
ni emzirme şeklini gözlemleyen Ebe, Zeynep Hanım’ın bebeğinin ağzına sadece 
meme başını verdiğini gözlemlemiştir.”
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Adım 1- Mükemmel Tutuşu Öğrendim

İlay emmeye başladığında mükemmel bir emme olduğundan %100 emin 
olması gerekiyordu. Zeynep birkaç emzirme deneyiminde yanımdaydı memeyi 
kavrama ve emzirme pozisyonu yardımcı oldu.  Ayrıca Zeynep bana bir ipucu 
verdi. “Daha iyi” (daha az ağrılı) olan taraftan emzirmeye başlamanın ve ardın-
dan daha çok acıtan tarafa geçmemi söyledi.

Adım 2- Göğüs Uçlarıma İyi Baktım

Her emzirmeden sonra biraz süt sağdım ve meme ucuma sürüp kurumaya 
bıraktım. Ardından, ılık su banyo yaptım. Meme ucu çatlakları için olan bir bal-
sam kullandım, bir sonraki emzirmeye kadar göğüs kalkanımı taktım ve bunları 
düzenli bir şekilde yaptım.

Bir süre sonra her şey düzelmeye başladı, meme uçlarım iyileşiyordu, em-
zirmek çok daha az acı vericiydi ve emzirme anından korkmamaya başlamıştım. 
Aradan tam 10 ay geçti kızımı mutlu bir şekilde emzirmeye devam ediyorum. 

Emzirme deneyimim kötü başladı (itiraf edeyim hiç bitmeyecek sandım) ama 
sonrasında çok güzel devam etti. Son söz olarak size verebileceğim en iyi ve ilk tav-
siye kendinizi profesyonellerin ellerine bırakmanız. Zeynep olmasaydı olmazdı…

Kaynaklar 
Abdallah, N. M. A., Eldin, S. A. N. ve Gad, A. H. (2018). Breast and Nipple Problems Encountered 

among Puerperal Primipara Women in Zagazig. International Journal of Pharmaceutical Rese-
arch & Allied Sciences, 7(1), 183–195.

As adi, N., Kariman, N., Mojab, F. ve Pourhoseingholi, M. A. (2017a). The effect of Saqez (Pista-
cia atlantica) ointment on the treatment of nipple fissure and nipple pain in breastfeeding 
women. Electronic Physician, 9(8), 4952–4960. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/
PMC5614278/.

Atan, S. Ü. ve Şirin, A. (2012). Prevention of nipple problems in primipara breastfeeding mothers: A 
pilot study. Health Med, 6(12), 4258-4266.

Berens, P., Eglash, A., Malloy, M., Steube, A. M. ve Medicine, A. of B. (2016). ABM clinical protocol# 
26: persistent pain with breastfeeding. Breastfeeding Medicine, 11(2), 46–53.

Branger, B. (2020). Description of 101 cases of nipple cracks and risk factors via case–control study in 
eight units of a perinatal network. Archives de Pédiatrie, 27(1), 45- 50.

Buck, M. L., Amir, L. H., Cullinane, M., Donath, S. M. ve Team, C. S. (2014). Nipple pain, damage, and 
vasospasm in the first 8 weeks postpartum. Breastfeeding Medicine, 9(2), 56–62.

Cangöl, E. ve Şahin, N. H. (2014). Emzirmeyi Etkileyen Faktörler ve Emzirme Danışmanlığı. Zeynep 
Kamil Tıp Bülteni, 45(3), 100-105.

Ciftci, B., Avsar, G., Aydın, E. ve Ozlu, Z. K. (2018). Assessment of the Effect of Nipple Care with 
Honey on Nipple Cracking. International Journal of Caring Sciences, 11(3), 1881–1889.

Çıtak Bilgin, N. ve Coşkuner Potur, D. (2010). Doğum sonu dönem kanıt temelli yaklaşımlar ve hem-
şirelik. Maltepe Üniversitesi Hemşirelik Bilim ve Sanatı Dergisi, 3(3), 80–87.



Postpartum Dönem Sorunlarına Vakalar ve Hikâyeleştirme Tekniği İle Yaklaşım182

Coca, K. P., Amir, L. H., Alves, M. dos R. da S., Barbieri, M., Marcacine, K. O. ve de Vilhena Abrão, 
A. C. F. (2019). Measurement tools and intensity of nipple pain among women with or without 
damaged nipples: A quantitative systematic review. Journal of Advanced Nursing, 75(6), 1162-
1172.

Demirci, G. (2015). Doğum Sonrası Meme Başı Çatlaklarının Oluşumunun Önlenmesinde Göğüs Kal-
kanı Kullanımının Etkisi. Marmara Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi, Yüksek Lisans Tezi, 
İstanbul

Dennis, C. L., Jackson, K. ve Watson, J. (2014). Interventions for treating painful nipples among 
breastfeeding women. Cochrane Database of Systematic Reviews, (12), 1- 52. https://doi.
org/10.1002/14651858.CD007366.pub2

Durmuş, A. ve Can Gürkan, Ö. (2020). Erken Postpartum Dönem Meme Sorunlarında Kanıt Temelli 
Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp Uygulamaları. Ordu Üniversitesi Hemşirelik Çalışmaları Der-
gisi, 3(2), 185–192.

Eksioglu, A., Yesil, Y., Demir Gungor, D. ve Ceber Turfan, E. (2017). The Effects of Different Breast-
feeding Training Techniques for Primiparous Mothers Before Discharge on the Incidence of 
Cracked Nipples. Breastfeeding Medicine, 12(5), 311–315.

Gürol, S. (2011). Annelerin Emzirme Yeterlilik Durumları İle Meme Başı Ağrısı/Travması Arasındaki 
İlişkinin Belirlenmesi, Adnan Menderes Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Enstitüsü, Yüksek Lisans 
Tezi, Aydın.

Jackson, K. T. ve Dennis, C. L. (2017). Lanolin for the treatment of nipple pain in breastfeeding wo-
men: a randomized controlled trial. Maternal and Child Nutrition, 13(3), 12357.

Karaçam, Z. ve Sağlık, M. (2018). Breastfeeding problems and interventions performed on problems: 
Systematic review based on studies made in Turkey. Turk Pediatri Arsivi, 53(3), 134–148.

Kent, J., Ashton, E., Hardwick, C., Rowan, M., Chia, E., Fairclough, K., Menon, L., Scott, C., Mather-
McCaw, G., Navarro, K. ve Geddes, D. (2015). Nipple Pain in Breastfeeding Mothers: Incidence, 
Causes and Treatments. International Journal of Environmental Research and Public Health, 
12(10), 12247–12263.

Kirlek, F. ve Akdolun-Balkaya, N. (2013). Erken Postpartum Dönemde Meme Başı Ağrısı Ve Çatlak-
larının Önlenmesinde Anne Sütü Ve Zeytinyağının Etkisi. Hemşirelikte Araştırma Geliştirme 
Dergisi, 15(2), 17–34. http://www.hemarge.org.tr/.

Niazi, A., Rahimi, V. B., Soheili-Far, S., Askari, N., Rahmanian-Devin, P., SaneiFar, Z., Sahebkar, A., 
Rakhshandeh, H. ve Askari, V. R. (2018). A systematic review on prevention and treatment of 
nipple pain and fissure: Are they curable? Journal of Pharmacopuncture, 21(3), 139–150.

Oliveira, F. S., Vieira, F., Cecilio, J. O., Guimarães, J. V. ve Campbell, S. H. (2020). The effectiveness 
on health education to prevent nipple trauma from breastfeeding: A systematic review. Revista 
Brasileira de Saude Materno Infantil, 20(2), 333–345.

Strong, G. D. (2011). Provider Management and Support for Breastfeeding Pain. JOGNN - Journal of 
Obstetric, Gynecologic, and Neonatal Nursing, 40(6), 753–764

Taşkın, L. (2012). Doğum ve Kadın Sağlığı Hemşireliği, Ankara: Sistem Ofset Matbaacılık, 455-512.
Tezergil B. Doğum sonu dönem annelerin emzirmeye ilişkin düşünceleri ve uygulamaları. Hemşi-

relik Programı Yüksek Lisans Tezi. Marmara Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Enstitüsü, İstanbul, 
2007.

Vieira, F., Bachion, M. M., Mota, D. D. C. F. ve Munari, D. B. (2013). A systematic review of the in-
terventions for nipple trauma in breastfeeding mothers. Journal of Nursing Scholarship, 45(2), 
116–125.



183

OLGU 15

Feyza Aktaş Reyhan

 Fatma Nilüfer Topkara

Olgu
“22 yaşında, G1P1Y1A0 olan Zehra Hanım ve ailesi, doğum sonrası 4. günde 

bebeğinin topuk kanı testi için Aile Sağlığı Merkezine başvurmuştur. Ebe, bebe-
ğin rutin işlemlerini yaptıktan sonra annenin doğum sonu izlemini gerçekleştir-
mek üzere Zehra Hanım’ın doğum öncesi bakım ve doğum ile ilgili elde kayıtlı 
olan bilgileri gözden geçirmiştir. Kayıtlar ve anneden alınan bilgilere göre; Zehra 
Hanım’ın özel bir hastanede vajinal doğum yaptığı, doğum sırasında epizyotomi 
uygulandığı, doğum öncesi eğitim almadığı ve taburculuk öncesi emzirme eğiti-
mi verilmediği belirleniyor. Annenin genel durumunu değerlendiren ebe, vital 
bulguların normal olduğunu, karın ve perine muayenesinde sorun olmadığını 
belirliyor. Zehra Hanım’ın kendini nasıl hissettiğini, uyku, halsizlik, ağrı, uyum 
vb. yakınmalarını sorgulayan ebe, annenin halsizlik, sol memesinde 1 gün önce 
başlayan hassasiyet, ağrı ve sertlik şikâyeti olduğunu öğreniyor. Emzirme deneyi-
mini değerlendirdiğinde; doğum sonu 1 saat içinde emzirmenin başladığı, 1-2 saat 
aralıkla emzirmeyi sürdürdüğü ancak bebeğini daha kolay yerleştirdiği ve daha 
fazla süt aktığını düşündüğü için ağırlıklı olarak sağ memeden emzirdiği belirle-
niyor.  Meme muayenesinde sol memenin bir kısmında gergin, hassas, küçük ve 
kırmızı sahalar saptanıyor.”
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hemen uyguladım. Erken farkına varıp, doğru ve etkin yöneterek baya rahatla-
mıştım. Bu geceyi bu şekilde geçirmiştik. 

Engorjmanı gidermiştik ama bunun tekrarını nasıl önleyeceğimi, neden ol-
muş olabileceğini bir profesyonele danışmam gerekiyordu. Ertesi gün sağlık mer-
kezimizdeki ebemiz ile görüşmeye gittim. Yaşadığım şikâyetleri, emzirme deneyi-
mi, uygulamalarımı dikkatle dinledi. Anlattıklarım ve emzirmemi gözlemleyerek 
her şeyin doğru teknikte olduğunu belirtti. Süt arttırıcı takviyeler aldığımdan da 
bahsetmiştim. Büyük olasılıkla sütün fazla gelmesi ile bir dolgunluk oluştuğunu 
söyledi. Emzirmenin öneminden bahsettikten sonra ebemizin, özellikle primipar 
kadınlarda doğum sonrası sık görülen emzirme başarısını etkileyen sorunlardan 
biri olup, hem hafifletilebilecek hem de önlenebilecek geçici bir durum olan En-
gorjmanı başarılı yönettiğim için beni takdir etmesi öz yeterliliğim ve özgüvenim 
için oldukça gurur vericiydi.
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Havva Yeşildere Sağlam

Olgu
“27 yaşında, G1 P1 Y1 A0 olan Dilek Hanım, 4 yıllık evlidir. Doğum sonu 

kilo/boy: 60 kg/162 cm beden kitle indeksi: 22.86 kg/m2 dir. İlk günlerde sezar-
yen doğum şekli nedeniyle sütünün olmadığını bebeğini sürekli emzirdiğini fa-
kat bebeğinin doymadığını düşündüğünü belirtmiştir. Ayrıca doğumdan sonra 
ilk günlerde memesinde dolgunluk ve gerginlik olduğunu belirtmiştir. Servisteki 
hemşireye bu durumu iletmiş, hemşire emzirmeye devam etmesi gerektiğini, em-
zirdikçe memesinin boşalacağını ve dolgunluğun azalacağını belirtmiştir. Post-
partum 3. haftada şikâyetleri artarak devam eden Dilek Hanım sol memesinde 
sert ve ağrılı alanlar oluştuğunu, memesinde dolgunluk ve sıcaklık artışı olduğu-
nu belirtmiştir. Halsizlik, yorgunluk ve 39oC’ ye yükselen ateşi ile çaresiz kalarak 
acil servise başvurmuştur. Dilek Hanım için acil serviste herhangi bir müdaha-
le yapılmamış, kadın doğum uzmanına yönlendirilmiştir. Kadın doğum uzma-
nı yaptığı değerlendirme sonrasında gerekli tedaviyi başlayarak Dilek Hanım’ı 
Laktasyon/Relaktasyon polikliniğine yönlendirmiştir.  Poliklinikte Emzirme Da-
nışmanı Hülya Hanım, Dilek Hanım için görüşme randevusu planlayarak gerekli 
bakım ve danışmanlığı sürdürmektedir.”
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Emine Bakır

Elif Dağlı

Olgu
“28 yaşında, G2 P2 Y2 A0 olan Fatma Hanım, sezaryen doğum sonrası 6. gün-

de sağ memede şişlik, ağrı ve kızarıklık şikâyeti ile hastaneye başvurmuştur. İlk 
doğumunu 25 yaşında vajinal yolla yapmış ve bebeğini 14 ay emzirmiştir, herhan-
gi bir meme problemi yaşamamıştır. Fatma Hanım, ilk 24 saatte sütü gelmediği 
için bebeğini mama ile beslemiştir. 48 saatten sonra sütü gelmeye başlamış, bebeği 
ağırlıklı olarak daha aktif emdiği için sol memeden beslemiştir. Öyküde meme 
dokusuna zarar verecek bir travmaya maruz kalmadığı ve daha önce benzer bir 
sıkıntı yaşamadığı, sağ memeden bebeğini emziremediği ve sağ memedeki sütü 
günde 1-2 kez sağdığını ancak memedeki sütü tam olarak boşaltmadığı öğrenildi.  
Fizik muayenesinde vücut ısısı:38°C aksiller, nabız: 104/dk, arteriyel kan basıncı: 
130/70 mmHg olarak ölçüldü. Sağ memede şişlik, hiperemi, hassasiyet, ısı artışı 
ve fluktuasyon veren 10x6 cm boyutlarında kitle saptandı. Laboratuvar inceleme-
lerinde hemoglobin: 12,4 g/dl, lökosit: 18,4x103/mm3 (%74 nötrofil), trombosit: 
371x103/ml, C Reaktif Protein (CRP): 94 mg/dl (0-6 mg/dl) olarak ölçüldü. Ka-
raciğer fonksiyon testleri, böbrek fonksiyon testleri, serum elektrolitleri ve kan 
şekeri normaldi. Meme ultrasonografisinde (USG) sağ meme retroareolar alanda 
heterojen ekoda, içerisinde septasyonlar ve seviyelenme veren sıvıları olan loküle 
mayi varlığı rapor edildi, sol meme USG de bir bulgu tespit edilmedi.”
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olacağını lokal anestezi ile işlem yapılacağını, sonrasında ağrı kesici ve antibiyotik 
reçete edeceğini söyledi.Apse boşaltıldıktan sonra emzirme işlemine devam edi-
lebileceğini, emzirme olmuyorsa mutlaka elle veya pompa ile sütün boşaltılması 
gerektiğini anlattı. İşlem sonrası bana dönerek, Fatma hanım ve ailesine meme 
bakımı ve emzirme eğitimi vermemi rica etti.

O an çok sevindim çünkü Fatma Hanıma yardım etmeyi çok istemiştim mem-
nuniyetle kabul ettim. Fatma Hanımı işlem için hazırladım apse direne edildi 
işlem boyunca onunla iletişim kurdum, sorduğu sorulara net cevaplar vermeye 
çalıştım. Fatma Hanım doktora sessizce ve biraz çekinerek mememde iz kalır mı 
diye sordu. Doktor iz kalmayacağını şekil değişikliği olmayacağını dile getirdi-
ğinde Fatma hanımın yüzünde bir rahatlama oldu. O an düşündüğüm tek şey 
neden hepimizin ortak kaygısı emzirme problemini gidermek, ağrıyı azaltmak ve 
apseyi tedavi etmekti. Hiç birimiz fiziksel olarak bir anomaliyi düşünmedik. Ya 
da Fatma Hanımın kendini ifade etmesine tam olarak izin vermedik. Kendimi bir 
kadın olarak kötü hissettim çünkü meme sağlığının kadınlar için önemini galiba 
bende göz ardı etmiştim, o an ağrı ve endişesi yüksek olan Fatma Hanıma ve eşine 
ertesi gün etkili emzirme yöntemleri, süt sağma yöntemlerini, meme sağlığının 
korunması ve anne sütünü artıran tamamlayıcı yöntemleri anlattım. Sorularını 
yanıtladım ve bebeğini emzirirken gözlemleyerek emzirmeyi değerlendirdim. 
.  Özellikle babayı da işin içine dâhil etmeye özen gösterdim. Eğitim sonrasın-
da baba ile yalnız görüşmeyi talep ederek, doğum sonası dönemde eşine fiziksel, 
duygusal ve sosyal yönlerden desteğe ihtiyacı olduğunu, ilgi ve sevgi beklediğini, 
saygılı bir yaklaşımın önemli olduğunu konuştum. Eğitim sonrasında kendimi ra-
hatlamış hissettim. Fatma Hanım sayesinde meme apsesini her gördüğümde aklı-
ma bütüncül yaklaşım geldi, önceliklerimiz her zaman aynı olmaya bilir olaylara 
bakışımızda farklı olabilir ancak meme sağlığı kadınlar için kadınlık imgesi açısın-
dan çok önemli hangi dönemde olursa olsun önemli olan kadının ne hissettiğidir.
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Ayşe Çataloluk

Olgu
“28 yaşında G3 P2 Y2 A0 olan 395 gebelik haftasında 16 gün önce vajinal do-

ğum yapan Dilek Hanım, 2-3 gündür sütünün çok fazla gelmesi nedeniyle emzir-
mede sorun yaşaması ve meme ağrısı şikâyetiyle aile sağlığı merkezine başvur-
muştur. Dilek Hanım sağlıklı bir kız bebek dünyaya getirdiğini, doğduğu andan 
itibaren bebeğini emzirdiğini, ancak ilk gün sütünün yetersiz kaldığı için bebe-
ğinin kan şekerinin düştüğünü ve 3 kez formül mama verdiğini ifade etmiştir. 
Bebeğine mama vermek istemediğini ve bu nedenle sürekli süt artırıcı besinler 
tükettiğini ve bebeğini çok sık aralıklarla her iki memeden de emzirdiğini söyle-
yen Dilek Hanım, kronik bir hastalığının olmadığını, herhangi bir ilaç, sigara ve 
alkol kullanmadığını, doğumdan beri günde 5-6 fincan süt artırıcı çay tükettiğini, 
ilaç/besin vb. alerjisinin olmadığını belirtmiştir. Dilek Hanımın meme muayene-
sinde memelerinin şişkin, ağrılı ve hafif temasla bile fışkırır tarzda süt olduğu tes-
pit edilmiştir. Dilek Hanım 2 gündür sütünün çok fazla aktığını, sütyenin sürekli 
ıslandığını ve göğüs uçları kısmına sürekli ped koyduğunu belirtmiştir. Ayrıca 
bebeğinin emerken sütten boğulacakmış gibi olduğunu, öksürdüğünü ve nefes 
almak için memeyi bıraktığını bu sırada sütün memeden fışkırdığını ifade etmiş-
tir. Ebe, bebeğin anne kucağında genellikle yatay şekilde klasik emzirme pozisyo-
nunda beslendiğini kaydetmiştir. Bebeğin yaklaşık 30-40 dakika önce beslendiğini 
öğrenen ebe süt sağma cihazı getirerek sütleri boşaltmayı önermiştir. Sağ meme-
den 180 ml, sol memeden 200 ml süt boşaltılmıştır. Dilek Hanım bir rahatlama 
hissettiğini ifade etmiştir.” 
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Ebemin tüm söylediklerini uyguladım ve belli aralıklarla kontrole gittim. 3. 
ayımızda emzirme aralıklarımız düzene girmişti, bebeğim sadece anne sütü alı-
yordu ve huzursuzluğu yoktu. Gaz sorunu yaşamıyordu. Sütüm bebeğime yeti-
yordu. Meme uçlarımdaki yaralar iyileşmişti, sızlama ve şişkinlik yoktu. Bu sü-
reçte ebemle hem telefonla hem yüz yüze sürekli iletişim halindeydik. 

Ebe hanımın söylediğine göre fazla süt salgılanması sorunu yaşamıştım. Be-
beğim çok sık emmesine rağmen fazla miktarda az yağlı sütü alıyormuş, bu süt 
daha düşük enerjili olduğu için bebek sürekli açlık belirtileri göstererek daha fazla 
emmek istemiş. Bunun sonucunda emzirme ile ilgili hormonlarım devamlı olarak 
uyarılmış, beynime sürekli süt üretimi sinyalleri verdiğim için salınım artmış. Oy-
saki fazla süt salgılanması da bir sorunmuş. Bu durumun sorun yaratacağını daha 
önce hiç duymamıştım. Bu süreçte ebemin benimle ilgilenmesi, doğru emzirmeyi 
öğretmesi ve durumu takip etmesi sayesinde bu sorunu çözdük. Bebeğimin sade-
ce anne sütü ile beslenmesi ve sütüm yeterli olmasından dolayı çok mutluyum. 
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Ayşegül Şimşek

Olgu
“28 yaşında, G1 P1 Y1 A0 olan 4 haftalık lohusa A.K. Aile Sağlığı Merkezi’ne 

pazartesi günü başvurmuştur. Öyküsünde şikâyetlerinin 2 gün önce (cumartesi 
günü) başladığını bildirmiş, hafta sonu olduğu için pazartesiye kadar beklediğini 
iletmiştir. Şikâyetleri başlamadan üç gece önce (cuma gecesi) bebeğini 23:30’ da 
emzirdiğini sonra bebeğinin gece boyunca hiç uyanmadığını söyledi. Kendisinin 
gece 2 kez uyandığını, bebeğini emzirmeye çalıştığını fakat bebeğin çok derin uy-
kuda ve çok doymuş olduğunu gördüğü için emziremediğini bildirdi. Kendisi de 
sol memesini sağdığını fakat yorgunluktan sağ memesini sağmadan uyuyakaldı-
ğını açıkladı. Cumartesi sabah bebeği uyandığında sol memesinden emzirdiğini 
bildirdi. İkinci emzirmeye sağ memeden denediğinde ise ağrı ve hassasiyet oldu-
ğunu fark etmiş. Şikâyetleri giderek artmış. Pazar günü ise sağ memesinde ağrı, 
kızarıklık, sertliğin şiddetlendiğini, bebeğinin beslenmesinde ve davranışlarında 
sorunlar başladığını ifade etmiştir. Sağ memeden emerken bebeğinin huysuzlan-
dığını, emme süresinin uzadığını, fakat doymadığını,  kendisi sağ memesini sağ-
maya çalıştığında çok şiddetli ağrı yaşadığını ve sütün akmadığını ifade etmiştir.”
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bakımında destek mekanizmalarını (eş, aile) devreye sokması gerektiğini vur-
guladım. En önemlisi de bebeği derin ve tok uyuyorsa emziremediyse mutlaka 
sağma işlemini yerine getirmesi gerektiğini önererek elimde bulunan manuel 
süt sağma pompasını verdim. Pompayı nasıl kullanacağını uygulamalı olarak 
gösterdim. 

Ertesi gün anneyle telefonda konuştuğumda şişliğin küçüldüğünü, ağrısının 
ve kızarıklığın olmadığını söyledi. Bebeğinin emme sorununun olmadığını söy-
ledi. Bir hafta sonra tekrar kontrole geldiğinde ise hiçbir sorununun kalmadığını, 
sütünün geldiğini, bebeğinin emdiğini ve kilo aldığını söyledi. Ayrıca bu durum-
dan çok mutlu olduğunu ifade etti. Eşinin evde olduğu zamanlarda bebeğine bak-
tığını ve onun gündüz şekerleme yaptığını, haftada birkaç gün annelerinin (eşinin 
ve kendi annesinin) dönüşümlü kendisine gelerek destek vereceğini bildirdi.

Ebelik bakımı ile tedaviye güzel yanıt alındığı ve farmakolojik bir yöntem 
kullanılmadığı için bu vaka tıkalı süt kanalı için güzel bir örnekti. Annenin bu 
sorun ve müdahaleden sonra bir daha süt kanalı tıkanıklığı yaşamaması bakımın 
önemini bir kez daha gösterdi. Bu sorun bana diğer ebe arkadaşlarla bağlı bu-
lunduğumuz yerdeki bebek sahibi olacak ve olan kadınlara emzirme ve emzirme 
sorunlarına yönelik bilgilendirme ve eğitimlerimizi yeniden gerçekleştirmemiz 
gerektiğini hatırlatmış oldu. 
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OLGU 20

Fatma Nilüfer Topkara 

Nebahat Özerdoğan

Olgu
“34 yaşında, G2 P2 Y2 A0 olan anne Şermin Hanım, doğum sonrası 2. haftada 

sütünün yetmediği, bebeğinin doymadığı ve yeterli kiloda olmadığı şikâyetiyle 
özel bir hastanenin çocuk polikliniğine başvurmuştur. Şermin Hanım spinal anes-
tezi altında sezaryen doğum ile 3290 gr ağırlığında bir kız bebek dünyaya getir-
miştir. Doğumu takiben ilk emzirme yaklaşık 2 saat sonra gerçekleşmiştir. Ante-
natal dönemde emzirme eğitimi almayan anne, geçirilmiş bir meme operasyonu 
ya da herhangi bir sağlık sorunu olmadığını ifade etmektedir. Bebeğin tartı ve boy 
ölçülerine bakılmış, bebeğin beklendiği gibi doğum sonu 2. haftasında doğum 
ağırlığına ulaştığı ve üstüne 320 gr aldığı tespit edilmiştir. Persentil (büyüme eğri-
si) kapsamında değerlendirildiğinde 75-90 persentil aralığında olduğu görülmek-
tedir. Günlük idrar ve dışkı sayısı sorgulandığında; anne Şermin Hanım günde 
7-8 kez idrar, 6-7 kez gaita çıkışı olduğunu söylemektedir.”
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5. Günde hala mekonyum çıkarıyor olması”  bebeğin yeterli anne sütü almadığını 
gösteren güvenilir belirtileri bebeklerinde bulunmadığını gayet sağlıklı kızlarının 
olduğunu söylese de annemiz tam ikna olamamış. Doktor bu durumun yetersiz süt 
algısı olarak tanılandığını ve anne sütü alabilecek bebeklerin anne sütünden mah-
rum bıraktıran önemli bir sorun olduğundan bahsetmiş. Ailemizi bu durumla baş 
edebilmek için psikolojik ve emzirme desteği almaları konusunda yönlendirmiş. 
Babamızda bana bu şekilde ulaşmış. Olayları baştan sona dikkatle dinledikten son-
ra annemize bu süreci babamızın desteği ile birlikte aşacağımızdan, her annenin 
bebeğine yetecek kadar süt üretebileceği inancını ve emzirme öz yeterliliğini tek-
rar kazanacağından bahseden bir samimi bir konuşma yaptım.  Öncelikle bebeğin 
büyümesini değerlendirerek, emzirme ile ilgili sorunun ne olduğunu basit bir dil 
kullanılarak anlattım. Küçük memeler az süt üretir düşüncesinin yanlışlığından, 
bebeklerin gün içerisinde huzursuz olabileceği bu durum doğrudan aç olmasına 
bağlanamayacağı başka isteklerini de anlatabileceğinden, iki emzirme arası meme-
lerden süt sızma durumunun ya da memelerin dolgun hissedilmeyişinin ne kadar 
süt üretildiğiyle ilgisi olmadığından bahsettim. Annemizin çevresindeki baskılar 
ve anne sütüne dair fikirlerini, duygularını dinledim. Sonraki birkaç seansımız da 
emzirme eğitimleri ile devam etti. Son seansımızda annemizde emziriyorum ama 
bebeğim doymuyor endişesinin yok olduğunu görmek beni çok mutlu etmişti. Bir 
ailemiz daha emzirme konusunda bilinçlenmiş, emzirme sorunları ile başa çıkılmış,  
annemizin emzirme motivasyonu artmıştı.
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OLGU 21

Özgür Alparslan

Olgu
“16 yaşında, G1P0A0Y0 ve 35 haftalık gebeliği olan Afgan asıllı M.Y., doğu-

mu başlayınca hastane aciline başvuruyor. Tercüman eşliğinde alınan anamnezde 
antenatal takipler için hiç başvurmadığı, öz geçmişinde ve soy geçmişinde özel-
lik olmadığı öğreniliyor.  Doğumhaneye yatışı yapılarak vakum ekstraksiyonu ve 
forseps uygulamalarıyla vajinal yoldan 3550 gr ağırlığında 46 cm boyunda erkek 
bebek doğurtuluyor. Ancak doğum sırasında bebek başı sıkışmış, biraz uğraşılar 
sonucunda bebek doğmuştur. Bebeğin hipokside olduğu gözlenerek transport kü-
vözüne alınıp hemen Yenidoğan Yoğun Bakım Ünitesine (YYBÜ) gönderilmiştir. 
Yenidoğanın hayati bulgularında; ateş: 36,7°C, nabız: 190/dak, solunum sayısı: 
72/dak, kan basıncı: 40/28 mmHg ve oksijen saturasyonu: %82 ölçülüyor. Yeni-
doğan monitörize edilerek serbest oksijen ile solunum destek tedavisine başlanı-
yor. Daha sonra yapılan muayenesinde travmatik doğuma bağlı saçlı deride şişlik, 
peteşiler purpura olduğu, kafadaki şişliğin orta hatta ve sutur çizgilerini geçerek 
yayıldığı gözleniyor, radyolojide kafa kemiğinde kırık olmadığı tespit ediliyor. 
Yenidoğanda solunumun başlama ve sürdürülmesinde güçlük olduğu, öncelikle 
beynin oksijensiz kalmasına bağlı olarak hipotoni ve moro refleksinin, babinski 
refleksinin olmadığı, çoğu reflekslerde baskılanma olduğu, bilinç düzeyinde bo-
zulma olduğu gözleniyor. Yaklaşık 6 saat kadar bebek nazal CPAP’te iken solu-
numu kötüleşiyor. Doğumdan 17.5 saat sonra kapiller kan gazı: pH 7.3, pCO2 18 
mmHg ve baz açığı -14, hematokrit 20 olarak ölçülüyor. Entübe edilmiş ve sod-
yum bikarbonat, eritrosit transfüzyonu yapılıyor. Takip kan gazı pH 6.7, pCO2 46 
mmHg ve baz açığı -30 iken, bu sırada ek sodyum bikarbonat, serum fizyolojik  
(SF) bolus veriliyor. Yaşamının 18. saatinde III. seviye YYBÜ’ye transfer ediliyor 
ve 24. saatinde yenidoğan 45 dakika süren resüsitasyonun ardından kaybediliyor 
(exitus).”
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lişen metabolik asidoz daha da kötüleşerek bir süre sonra yaşama gözlerini yum-
muş. Dolan gözlerim birden akmaya başlamıştı. Babamla sarıldık. Artık annemi 
neyin bu kadar üzdüğünü biliyordum. Bebeklerini kaybeden ailem ilk zamanlar 
bir daha çocuk düşünmemişler. Aileme cesaret vermek için sağlıkçı bir tanıdıkları 
“İyi bir gebelik dönemi takibi sonrası, doğum eylemi ile başvuran gebelerin risk-
lerinin iyi belirlenip, ilerleyen süreçte hızlı ve doğru kararlar verilmesi hem anne 
hem de bebek için hayat kurtarıcıdır” demiş. Bir süre sonra ben dünyaya gelmi-
şim. Babam bu gebelik sürecinde izlemlere katıldıklarından bahsetti. Gebelik ve 
doğuma daha iyi hazırlanmışlar ve ben sağlıklı bir şekilde doğunca tüm özlemleri 
benimle gidermişler. Artık ben de ailemizin yaşadığı bu sıkıntılı durumu biliyor-
dum. Yıllar geçmesine rağmen her yıl 21 Ocak’ta yine hepimizin içinde bir sızı 
devam edecekti. 
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OLGU 22

Dilek Şayık

Olgu
“27 yaşında, G1 P0 Y0 A0 olan Hülya Hanım’ın 39. haftada vajinal doğum 

ile 3.200 gr ağırlığında doğan erkek bebeği sorun olmaksızın doğumdan 2 gün 
sonra taburcu ediliyor. Hülya Hanım’ın antenatal takiplere düzenli katıldı-
ğı ve herhangi bir kronik hastalığı olmadığı öğreniliyor. Doğumdan sonra 30 
dakika içinde bebeğini emzirdiği ve ebeler tarafından emzirme eğitimi aldığı 
belirleniyor. Doğum sonrası 4. gündeki kontrolüne sarılık yakınmasıyla geti-
rilen bebeğin hekim tarafından yapılan fizik muayenesinde; göz sklerası, baş 
ve gövdesinin sarardığı ve doğum kilosunda 500 gr kayıp olduğu tespit edi-
liyor. Hülya Hanım bebeğinin, gaita çıkışının günde 1 kez ve idrar çıkışının 
günde 2-3 kez olduğunu ifade ediyor. Bebeğin transkütan bilirubinometre ile 
bilirubin düzeyi 10 mg/dL, laboratuvar incelemesinde toplam serum bilirubin 
(TSB) düzeyi 11,5 mg/dL olarak ölçülüyor.”
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ğini ve birkaç saat daha fototerapide kaldıktan sonra çıkabileceğimizi öğrendik. 
Taburcu olmadan doktorumuz bizi görmeye geldi. Bebeğimizin renginin ve kan 
sonuçlarının normale dönmeye başladığını, emzirmeye devam etmesini ve yarın 
kontrole beklediğini söyledi. Eve geldiğimizde ablamın göğsünden bebeğini bı-
rakmaya kıyamadığını, o güzel kokusunu ayrı kaldığı saatlerin acısını çıkarırca-
sına derinden içine çektiğini gördüm ve çok duygulandım. Umuyorum ki başka 
bir hastalık yaşamadan canım yeğenimin ailemiz ile birlikte mutluluk ve eğlence 
içinde büyüdüğünü görürüm. 

Kaynaklar 
Benderlioğlu, E. (2018). İndirekt hiperbilirubinemisi kan değişimi sınırında olup kan değişimi uygu-

lanan ve uygulanmadan fototerapi ile düzelen yenidoğanlarda risk faktörlerinin belirlenmesi, 
nöromotor ve bilişsel gelişimlerinin değerlendirilmesi. Uzmanlık tezi. Ankara Üniversitesi, An-
kara.

Bölükbaşı, N.N. (2019). Fototerapi uygulaması alan yenidoğanların konfor davranışlarının incelen-
mesi. Yüksek lisans tezi. Marmara üniversitesi, İstanbul.

Demirsoy, U., Nalbantoğlu, B., Nalbantoğlu, A., Çakan, M., Say, A. (2019). İndirek hiperbilirubinemi 
nedeniyle fototerapi alan sadece anne sütü ile beslenen term yenidoğanlarda intravenöz sıvı 
desteğinin bilirubin seviyesi üzerine etkisi. Namık Kemal Tıp Dergisi, 7(3): 180-187.

Derneği, T. N. (2022). Yenidoğan Sarılıklarında Yaklaşım, İzlem Ve Tedavi Rehberi 2022 Güncelleme-
si. http://www.neonatology.org.tr/wp-content/uploads/2023/01/Turk-Neonatoloji-Dernegi-
Sarilik-Rehberi-.pdf. Erişim tarihi: 19.05.2023

Irk, T., Soylu, Ö. B., Çalkavur, Ş., Olukman, Ö., Çelik, K. (2020). Yenidoğan Döneminde Direkt Hi-
perbilirubinemi ID Saptanan Olguların Değerlendirilmesi. Journal of Dr. Behcet Uz Children’s 
Hospital, 10(2).

Kemper, A.R., Newman, T.B., Slaughter, J.L., Maisels, M.J., Watchko, J.F., Downs, S. M., ... & Russell, 
T.L. (2022). Clinical practice guideline revision: management of hyperbilirubinemia in the new-
born infant 35 or more weeks of gestation. Pediatrics, 150(3).

Korkmaz YF. (2022). Preterm yenidoğanda karboksihemoglobin düzeyleri ile indirekt hiperbilirubi-
nemi arasındaki ilişki. Uzmanlık Tezi, Akdeniz Üniversitesi, Antalya.

Nizam, M.A., Alvi, A.S., Hamdani, M.M., Lalani, A.S., Sibtain, S.A., Bhangar, N.A. (2020). Efficacy of 
double versus single phototherapy in treatment of neonatal jaundice: a meta-analysis. European 
Journal of Pediatrics, 179, 865-874.

Özdemir, S., Yılmaz, B. (2019). Yenidoğanlarda hiperbilirubinemi ve başarılı emzirme. Ege Üniversi-
tesi Hemşirelik Fakültesi Dergisi, 35(2), 69-75.

Özdemir, Ö.M. (2020). Yenidoğanda indirekt hiperbilirubinemi tanı ve tedavisi; derleme. Pamukkale 
Medical Journal, 13(2), 463-475.

Öztürk, H.S. (2019). Hiperbilirubinemi ile takip edilen bebeklerin değerlendirilmesi. Online Türk 
Sağlık Bilimleri Dergisi, 4(3), 283-300.

Roy-Chowdhury, N., Guha, C., Roy-Chowdhury, J. (2022). Inherited disorders of bilirubin metabo-
lism. In Physician’s Guide to the Diagnosis, Treatment, and Follow-Up of Inherited Metabolic 
Diseases (pp. 1129-1148). Cham: Springer International Publishing.



Postpartum Dönem Sorunlarına Vakalar ve Hikâyeleştirme Tekniği İle Yaklaşım 275

Roy-Chowdhury, N., & Roy-Chowdhury, J. (2022). Bilirubin metabolism, UpToDate, https://www.
uptodate.com/contents/bilirubin-metabolism?search=hyperbilirubinemia%20in%20the%20
newborn&source=search_result&selectedTitle=9~150&usage_type=default&display_rank=9. 
Erişim tarihi: 10.05.2023

Slaughter, J.L., Kemper, A.R., Newman, T.B. (2022). Technical report: Diagnosis and management 
of hyperbilirubinemia in the newborn infant 35 or more weeks of gestation. Pediatrics, 150(3).

Wong, R. J., Bhutani, V. K. (2023). Risk factors, clinical manifestations, and neurologic comp-
lications of neonatal unconjugated hyperbilirubinemia. UpToDate,  https://www.upto-
date.com/contents/unconjugated-hyperbilirubinemia-in-neonates-risk-factors-clinical-
manifestations-and-neurologic-complications?search=H%C4%B0PERB%C4%B0L%C4%B0R
UB%C4%B0NEM%C4%B0%20yenido%C4%9Fan&source=search_result&selectedTitle=3~150
&usage_type=default&display_rank=3. Erişim tarihi: 18.05.2023

Wong, R. J., Bhutani, V. K., (2023). Unconjugated hyperbilirubinemia in term and late pre-
term newborns: Initial management. UpToDate,  https://www.uptodate.com/con-
tents/unconjugated-hyperbilirubinemia-in-term-and-late-preterm-newborns-initial-
management?search=Treatment%20of%20hyperbi l irubinemia%20in%20the%20
newborn&source=search_result&selectedTitle=1~150&usage_type=default&display_
rank=1#H70785594. Erişim tarihi: 18.05.2023

Wong, R. J., & Bhutani, V. K. (2023). Unconjugated hyperbilirubinemia in term and late preterm newborns: 
Escalation of care, https://www.uptodate.com/contents/unconjugated-hyperbilirubinemia-
in-term-and-late-preterm-newborns-escalation-of-care?search=Exchange%20transfusion%20
in%20the%20treatment%20of%20neonatal%20hyperbilirubinemia&source=search_result&sele
ctedTitle=1~150&usage_type=default&display_rank=1#. Erişim tarihi: 24.05.2023

Yarcı, E., Öztürk, D. İndirekt hiperbilirubinemi nedeni ile tedavi gerektiren term yenidoğanların ret-
rospektif olarak değerlendirilmesi. Jinekoloji-Obstetrik ve Neonatoloji Tıp Dergisi, 18(3), 959-
964.



277

OLGU 23

Özlem Mumcu 

Feyza Aktaş Reyhan

Olgu
“24 yaşında G1P1Y1A0 olan Beyza Hanım 275 gestasyonel haftada Erken 

Membran Rüptürü (EMR) nedeniyle acil sezaryene alınıyor ve 950 gr ağırlığında, 
35 cm boyunda, 1. ve 5. dakika apgar skoru sırası ile 5 ve 6 olan kız bebek dünyaya 
getiriyor. Bebek Yenidoğan Yoğun Bakım Ünitesine (YYBÜ) yatırılıyor. Primipar 
Beyza Hanım’ın gebelik sırasında sağlıklı olduğu, teratojenik ilaçlar ve radyasyon 
almadığı öğreniliyor. Yenidoğanda takipne, retraktif solunum ve taşikardi gözle-
niyor. Vital bulguları; vücut ısısı 37,3°C, kan basıncı 87/43 mmHg, nabız 182/dk, 
solunum sayısı 76/dk ve oksijen satürasyonu %92 ölçülüyor. Laboratuvar testle-
rinde anormallik saptanmıyor. Postnatal 4. günde akciğer oskültasyonunda sol 
üst sternal kenarda sürekli üfürüm duyuluyor. Akciğer grafisinde kardiyomegali, 
elektrokardiyografide (EKG) sağ eksende sapma ve v1 derivasyonda p dalgasında 
aşağı doğru sapma, sol atriyumda aşırı yüklenme ve ekokardiyografide (EKO) 
önemli duktus açıklığının olduğu tespit ediliyor.”
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Emine Bakır 

Feyza Aktaş Reyhan

Olgu
“28 yaşında, G2P2Y2A0 324 haftalık gebe olan Zeynep Hanım, bebeğin ge-

lişiminin son 6 gündür ilerlememesi ve USG’de bebek hareketlerinde azalma 
olması nedeniyle sezaryen doğuma alınmıştır. Annenin obstetrik öyküsünde; 
gebeliğin takipli olduğu, 23. gebelik haftasından sonra hipertansiyon nedeniyle 
antihipertansif ilaç kullanımına başladığı, günde 10 adet sigara içtiği ve annesinin 
de hipertansiyon hastası olduğu tespit edilmiştir. İlk gebeliğinde bir sağlık soru-
nu yaşamadığı ve miadında doğum yaptığı öğrenilen annenin kardeşi prematür 
doğmuştur. Gebeliğinde önerilmesine rağmen diyetisyene gitmediğini ancak tuz 
kullanımına dikkat ettiğini ifade etmiştir. Doğum sonrası 1. dakikada Apgar sko-
ru 4, kilo;1680 gram ve boy;45cm olan erkek bebek solunum sıkıntısı bulguları 
nedeniyle yenidoğan yoğun bakım ünitesine (YYBÜ) alındı.” 
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Engin Turan 

Elif Dağlı

Olgu
“43 yaşında, G8 P6 Y5 A2 olan Kiraz Hanım’ın 38. haftada vajinal doğum ile 

1510 gr ağırlığında kız bebeği dünyaya geliyor. 3 bin rakımlı Kuştepe Köyü’nde 
göçebe hayatı yaşayan ve okuryazar olmayan Kiraz Hanım günde 1,5 paket sigara 
kullanıyor. İlk değerlendirmesinde; 1 ve 5. dakikadaki APGAR skoru sırasıyla 5/6 
tespit edilen bebeğin, Yenidoğan Yoğun Bakım Ünitesine (YYBÜ) yatışı yapılıyor. 
Beslenme desteğiyle 16 gün YYBÜ’de yatan genel durumu iyi olan bebeğin yo-
ğun bakım ihtiyacı kalmadığından yenidoğan servisine devrediliyor. Yenidoğan 
servisinde takip edilen bebeğin gerekli kardiyolojik, nörolojik ve göz muayeneleri 
yapılıyor ve kontrol muayeneleri için randevu planlanıyor. Ebeveynlerine tabur-
culuk eğitimleri veriliyor, 49. günde taburcu ediliyor.” 
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bakımı DDA bebeğin yaşam bulgularının stabilleşmesini, sinir sisteminin gelişi-
mini sağlar; apne ve periyodik solunum ataklarını, yoğun bakımın bebek üzerin-
deki olumsuz etkilerini azaltır ve erken taburculuğa zemin hazırlar. Hatice Hanım 
başta gönülsüz olsa da, uygulamaya başladıktan sonra bebeğine sağladığı fayda-
ların farkına vardıkça isteği artmıştı. Yaklaşık 3 haftanın sonunda Ahmet bebeğin 
gelişiminde sorun yoktu ve yoğun bakımdan uğurluyorduk. Hatice Hanım da bu 
sürede kendini geliştirmişti. Her ne kadar gebelikte bilinçli hareket etmemiş olsa 
da, doğum sonrası servisteki ebelerden emzirme, bebek bakımı, beslenme gibi pek 
çok konuda bilgi almaya gayret etmişti. Ben de yoğun bakımdaki buluşmaları-
mızda elimden geldiğince kendisine eksik olduğu konularda destek olmaya çalış-
mıştım. Hatice Hanım ile vedalaşırken söylediği sözler sağlık profesyoneli olarak, 
bir ebe olarak aslında daha çok işimiz olduğunu ortaya koyuyordu. Hiçbir kadını 
hele de anne adayı ise takipsiz bırakmamalıyız. “....Keşke yapsaydım/katılsay-
dım/olsaydı vb.” demelerine fırsat vermemeliyiz. Gebelik ve doğum sürecini en 
doğru şekilde geçirmesi için her zaman yanında olmalıyız. Düşük do ğum ağırlıklı 
bebeklerin mortalite/morbidite hızlarının ve normal standartlara ulaşma sürele-
rinin azaltılabilmesi için hem doğum öncesi hem de doğum sonrası bebek ba kımı 
ve beslenmesi konularına yönelik eğitim ve iz lem programlarına her kadının eri-
şebilmesi gerekliliğinin farkında olmalıyız.

“Ebe Hanım, keşke gebeliğimde de bu şekilde bilgiler alsaydım. Ne yapacağımı, ne 
yiyeceğimi bilseydim belki bebeğim tam kilosunda doğardı. Hepinizden Allah razı olsun. 
Küçük bebeğime doğduktan sonra çok iyi baktınız...”
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Özgür Alparslan

Ayşe Çataloluk

Olgu
“22 yaşında, G2P0Y0A1 olan 39 hafta 3 günlük gebeliği olan A.N. kasılmaları-

nın başlaması nedeni ile hastaneye başvuruyor ve doğumhaneye yatışı yapılıyor. 
Gebeliği süresince sadece gebeliğinin 3. ve 5. ayında hastaneye kontrole gidiyor, 
gebelik gidişatının sağlıklı olduğu söyleniyor. Herhangi bir kronik hastalığı, en-
feksiyon ve alerji öyküsünün olmadığını ifade ediyor. Anne geldiğinde açıklığın 
tam olduğu, amniotik mayinin geldiği ve berrak olduğu gözleniyor. Ebe muaye-
nede bebek başının perineyi taçlandırdığını fark edince doğum masasına alıyor 
ve omuz distozisi gelişiyor.  McRoberts ve Gaskin manevralarıyla bebek doğuyor. 
Bebeğin spontan solunum çabasının olmadığı belirleniyor. 1. ve 5. dakika Apgar 
skoru sırası ile 3 ve 6 olarak değerlendiriliyor. Resüsitasyon yapılan yenidoğan, 
spontan kendiliğinden solumaya başlıyor. Yaşam bulguları düzelen bebek oksijen 
desteğiyle hızlıca yenidoğan yoğun bakım ünitesine (YYBÜ) transport ediliyor. 
Yapılan fizik muayenede 4700gr ağırlığında ve 49cm boyunda erkek bebek oldu-
ğu, travmatik doğuma bağlı kolunun birini oynatmadığı, dış rotasyonda, kolun 
gövde boyunca gevşek olduğu, moro refleksini bu tarafta olmadığı gözleniyor.” 
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 ¾ Gebelik yaşına göre iri olan veya 4000 gr’dan ağır olan ve vajinal yolla 
doğurtulmuş her yenidoğan, kırık bir köprücük kemiği açısından değer-
lendirilmelidir.

Konu Hikâyesi
Bu hikâye 1973’te makrozomik bir bebek doğuran genç bir anne hikâyesidir. 

Ben 24 yaşındayım. Bu ikinci gebeliğim ve 3 yaşında bir kızım var. Sağlık güvencesi 
olan bir ev kadınıyım. İlk doğumumu serbest çalışan bir ebe yardımı ile evde yap-
tım. İkinci gebeliğim de birincisi gibi sağlıklı geçti. “Ben çok kilo almadım, bebeğim 
aldı sanırım.  Sancılarım başlayınca eşim bana daha önce doğum yaptıran ebeyi 
evimize getirdi. Doğum başlangıçta iyi ilerliyorken, daha sonra ebe bebeğin çok iri 
olduğunu, oldukça zor bir doğum olacağını söyledi. Bir an kızımı ve eşimi düşün-
düm. Ölmekten korktum. Çok ağrım vardı, ebenin dediklerini yapıyordum ama be-
bek büyük olduğu için itemiyordum. Erkek, 4700gr bir bebek doğurdum. Çok kana-
mam olmaya başladı, yarım litreyi bulmuştur. Ebe telaşlandı, eşimde korktu çükü 
benden önce ilk eşini beşinci doğumunda kanama nedeni ile il devlet hastanesine 
yetiştiremeden yolda kaybetmişler ve bebeği annesiz kalmıştı. Aynı şeyi yeniden 
yaşama korkusu ile hemen il devlet hastanesine acilen beni ve bebeğimi götürdüler. 
Hastanede bir hafta kanamamı durdurucu bir sürü tedavi yapıldı. Biraz daha geç 
kalınsaydı anneyi kaybederdik dediler. Çocuklarım için yaşam şansı kazanmış ol-
mam büyük bir şanstı ben ve eşi içim. Ölümle yüz yüze kaldım, çocuklarım annesiz 
kalacaklardı. Gebelik döneminde doktora gitmek, kontrollere gitmek, doğumu has-
tanede yapmak çok önemlidir. Biz bunun üçüncü gebeliğimde uyguladık. Üçüncü 
bebeğime hastanede sağlıklı biçimde sahip oldum. Annelere önerim, gebe kaldıkla-
rından itibaren mutlaka ebe ve doktorların gözetiminde, destekleri ve danışmanlık 
alsınlar. Aksi halde gelişebilecek olumsuzlukların önlenmesi güç olacaktır.”

Bu hikâyede bakıldığında anne tüm risk faktörlerini taşıyordu ve iyi izlem 
yapılmadığı için makrozominin komplikasyonu olarak kanamadan kaybedilecek 
noktaya gelinmişti. 
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Dilek Şayık

Olgu
“37 yaşında, G2 P1 Y1 A0 olan 37+5 haftalık Aygül gebe, planlı sezaryen ope-

rasyonu ile 4.100 gr ağırlığında kız bebeği dünyaya geliyor. Her iki gebeliğinde 
de gestasyonel diyabet tanısı alan gebenin perinatoloji bölümünde düzenli olarak 
antenatal takipleri yapılarak diyabetik beslenme ve subkutan insülin tedavisi al-
mıştır. Gebelik öncesi herhangi bir kronik hastalığı olmayan Aygül Hanımın ilk 
gebeliği 38 haftasında iri bebek nedeniyle sezaryen ile sonuçlanmıştır. Şu anki do-
ğum sonrası bebeğini birinci saatte emziriyor ve ilk beslemeden 30 dakika sonra 
bebeğin kan şekeri 30 mg/dL olarak ölçülüyor. Fizik muayenesinde bebeğin, kalp 
atımı 190 /dk. ve vücut sıcaklığı 37.0oC olarak saptanıyor. Hemen anne sütü al-
ması sağlanan bebeğin ilk beslemeden 45 dakika sonra tekrar (ekstrauterin 3. saat) 
kan şekeri ölçülüyor ve sonucun 28 mg/dL olduğu görülüyor. Bebeğin fizik mua-
yenesinde kalp atımı 195 /dk., vücut sıcaklığı 36.9oC’dir. Bebeğin uyanması için el 
ve ayaklarına uyaran verilmesine rağmen, bebeğin uyku hali devam ederek, kısa 
süreli zayıf ve tiz bir ağlama görülüyor. Doktor orderı ile bebeğe tek doz mama 
verilip, annesini emmesi sağlanıyor. İlk 24 saat içindeki yapılan diğer ölçümler-
de bebeğin kan glukoz seviyesinin 50-60 mg/dL arasında olduğu saptanıyor. Bu 
arada annenin bebeğini sık sık emzirmesi sağlanıyor. Sonraki 24-48 saat arasında 
yapılan 4 ölçümde kan glukoz değerinin 60 mg/dL’ın üzerinde olduğu belirleni-
yor. Annenin 24. saatten sonra bebeğini doğru ve yeterli bir şekilde emzirdiği, ten 
tene temasın sağlandığı görülüyor.” 
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saptandı. Bu arada annenin bebeğini sık sık emzirmesi sağlandı. Hipoglisemide 
kan glukoz değeri IV glukoz tedavisi eşik değeri üzerinde ise bebeğin enteral 
beslenmesi gerektiğini öğrendim. Bu bebekte önce enteral besleme yapıldı ve 
bebeğin kan glukoz değeri artmaya başladı. Sonraki 24-48 saat arasında yapılan 
4 ölçümde bebeğin kan glukoz değerinin 60 mg/dL’ın üzerinde olduğu belir-
lendi Annenin 24. saatten sonra bebeğini doğru ve yeterli bir şekilde emzirdiği, 
ten tene temasın sağlandığı görüldü. 48 saatinin sonunda bebeğin kan glukoz 
değerinin iyi olması üzerine doktor bebeğe taburculuk planladı. 15 gün son-
ra bebeğin fizik muayene ve laboratuvar testlerini yapmak için randevu verdi. 
Eğer erken müdahale yapılmasaydı ve bebeğin hipoglisemisi uzasaydı, bebekte 
nörolojik hasarların gelişebileceğini öğrendim. 
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Burcu Hanım’ın doğum sonrası hemen sütü gelmemiştir. Anne, bebeğinin sa-
rılık olacağından korkarak bebeğine biberon ile mama vermiştir. Sonrasında 
ise bebeğine memeyi vermeye çalışmış ancak bebeği memeyi almakta zorluk 
yaşamıştır. Anne, sütü olmasına rağmen bebeğinin memeyi neden almadığı-
nı anlayamamıştır ve bu sebeple Aile Sağlığı Merkezinde kendisi ile ilgilenen 
ebeye başvurmuştur. Burcu Hanım ebe ile görüşmesinde, bebeğin emerken 
şapırtı sesleri çıkardığını ve bebeğinin huzursuz olduğunu söylemiştir. Ayrıca 
memelerinde hassasiyet olduğunu ve meme uçlarında ciddi bir ağrı hissettiği-
ni ifade etmiştir.”
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yapmıştır. Bebeği, non-sendromik unilateral (sol taraflı) dudak ve damak yarığı 
ile doğmuştur. Bebek dostu olan hastanede doğumdan hemen sonra bebek ile an-
nenin ten tene teması başlatılmıştır. Doğum salonunda yapılan baştan aşağı de-
ğerlendirme sonrası anomalisi dışında herhangi bir sağlık sorunu olmayan bebek 
anne yanına servise çıkarılmıştır. Gebeliğin 20. haftasında yapılan detaylı ultrason 
sırasında bebeğe yarık damak- dudak tanısı konmuştur. Ancak ilk kez yarık da-
mak-dudaklı bir bebeğe sahip olduğu için anne multipar olmasına rağmen be-
beğini nasıl besleyeceği konusunda oldukça endişelenmiştir. Anneden öncelikle 
emzirmeyi denemesi istenmiştir. Bebek yorulduğunda ya da emmeyi yeterince 
başaramadığında sütünü sağarak biberon ile besleyebileceği öğretilmiştir. Sağlık 
çalışanlarının gözetiminde ve danışmanlığında emzirme başlatılmıştır. Ancak be-
beğin beslenmede zorluk yaşadığı, anne sütünü sürekli aspire ettiği gözlemlen-
miştir. Bu durum anneyi korkutmuş ve annenin emzirmeyi reddetmesine neden 
olmuştur. Anneye bebeğini anne sütü ile beslemesinin önemi anlatılmış, sütünü 
sağarak özel biberon aracılığıyla bebeğini beslemesi konusunda anne desteklen-
miştir. Annenin hastanede kaldığı süre boyunca bebeğini besleme sırasında çok 
tedirgin ve gergin olduğu gözlenmiştir. Bu nedenle hem taburculuk sonrası be-
beğini korkmadan etkin bir şekilde besleyebilmesi hem de operasyon sonrasında 
emzirmenin başlatılabilmesi için emzirme polikliniğine yönlendirilmiştir.”   
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için tedirgindi. Buna rağmen anne başarılı bir şekilde bebeğini emzirebildi. Baba 
da anne emzirirken eşine bebeği tutma konusunda yardımcı olmaya çalışıyordu. 
Onları bu şekilde mutlu ve başarmış görmek beni çok duygulandırdı. Bir bebeğin 
ve bir annenin hayatına dokunmak mesleğimin en güzel tarafıydı. Anneyi emzir-
meyi başarılı bir şekilde uyguladığı için kutladım. Ancak bu durumu takip etmek, 
bebeğin kilo alımlarını kontrol etmek için tekrar gelmelerini istedim. Randevu 
günlerini ayarlayıp onları yolcu ettim. 

Kontrole geldiklerinde bebeğin beslenmesinin ve büyümesinin iyi durumda 
olduğunu, annenin artık daha cesaretli olduğunu ve kendine güvendiğini gör-
düm. Anne de bebeğinin iyileştiğini görmekten, günden güne görüntü olarak 
normale dönmesinden çok mutlu olduğunu ifade etti. Onlarla yolcuğumuz artık 
sona ermişti. Anne ayrılmadan önce “Çok zor bir süreçten geçtik, çoğu zaman da 
umutsuzluğa kapıldım. Şimdi bebeğimi bu halde görmek mucize gibi geliyor.

Sizin desteğinizi hiçbir zaman unutmayacağım” dedi. Anneden bu sözleri 
duymak beni çok duygulandırmıştı. Annenin ilk geldiği zamandan bugüne kadar 
geçen süreç gözümde canlandı. Annenin kapıdan ilk girdiğinde ağlayan yüzünün 
şu anda gülerek buradan çıkması mesleğimi bir kez daha sevdirdi.       
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tada rutin kontroller için Aile Sağlığı Merkezine başvurmuştur. Ebe, anneyi fizyo-
lojik ve psikolojik olarak değerlendirmiş ve annenin dikkatinin dağınık olduğunu, 
kaygılı ve üzgün göründüğünü fark etmiştir. Ebe, uyku düzeni, bebek bakımı ve 
iyilik haliyle ilgili anne ile sohbet etmiş ve annenin bebeğine bakma konusunda 
sosyal bir desteğinin olmadığını, ilk bebeği olduğu için ona zarar vereceği kaygısı 
taşıdığını belirlemiştir. Anne, bebeğinin uyuduğu zamanlarda bile uyuyamadığını, 
iştahının olmadığını, kendini sürekli halsiz ve yorgun hissettiğini, unutkanlığının 
arttığını, en ufak olumsuz bir durumda bile ağladığını, hatta ağlama ataklarının çok 
sık olduğunu bildirmiştir. Ayrıca anne eşi ile de sorunlar yaşadığını, eşine ve hare-
ketlerine tahammül etmekte zorlandığını dile getirmiştir.”
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Ayşegül Unutkan

Sercan Mansuroğlu

Olgu
“23 yaşında, G1 P1 Y1 A0 olan, 4 hafta önce vajinal doğum yapan A.Y. 

rutin kontroller için Aile Sağlığı Merkezine başvurmuştur. Ebe, anneyi fizyo-
lojik ve psikolojik olarak değerlendirmiş, annenin moralinin bozuk ve halsiz 
göründüğünü fark etmiştir. Birlikte geldiği eşinden ve annesinden; hiçbir şey 
yapmak istemediği, bebeğine bakmayı reddettiği, bebeği dâhil her şeye çabuk 
sinirlendiği, bebek ağlamasına dayanamadığı ve intihar düşüncelerine sahip 
olduğu öğrenilmiştir. Sağlıklı bir bebeklik dönemi geçiren A.Y.’nin çocuk-
luğunda çekingen ve içine kapanık, okul çağında başarılı olmadığı, önceden 
geçirilmiş depresyon öyküsünün olduğu bildirilmiştir. 14 yaşında tanımadığı 
biri tarafından tacize maruz kalmış, menarş yaşı 16, evlilik yaşı 22’dir. Kayın-
validesi ve kayınpederi ile beraber aynı evde yaşamaktadır. Annemiz premor-
bid kişiliğini “öfkeli fakat merhametli” şeklinde tanımlıyor. Sigara kullanımı 
var (1 paket/gün), alkol/uyuşturucu kullanımı yok. Görünümü yaşı ile uyum-
lu. İletişim isteği azalmış, göz teması az, sorulan sorulara kısa cevaplar veri-
yor. Bilinç açık, koopere ve oryantasyonu tam. Dikkat, bellek ve algıda sorun 
saptanmamıştır. Düşünce süresi olağan fakat içeriği fakir, anhedoni mevcut, 
ümitsizlik ve karamsarlıkla beraber suçluluk düşünceleri hâkim ve aktif su-
icidal düşünceleri mevcut. Soyutlama ve yargılaması beklenen düzeyde olan 
annenin, uyku örüntüsünde azalma, psikomotor aktivite ve libidoda azalması 
depresif mood ile uyumlu olduğu görüldü. Bebeğin bakımı ile ilgili sorulan so-
rulara cevap vermekte isteksiz olduğu görüldü. IQ’su 86 olan olgu, Edinburg 
Postnatal Depresyon ölçeğinden (EPDÖ) 26 puan, Beck Depresyon ölçeğinden 
(BDÖ) 60 puan (klinik düzeyde depresyon) almıştır.” 
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nız kalmaktan korkar olmuştum. Bu süreçte ebe telefonla aradı, psikiyatriye gidip 
gitmediğimi sordu. Gitmediğimi söyledim bu sefer eşimle birlikte gelmemi istedi. 
Eşimle birlikte gittim ve olanları anlattım. Eşim yaşadıklarımı duyunca şok oldu ve 
ona anlatmadığım için sinirlendi. Ebe eşimle ayrıca görüşmek istedi. Eve gittiğimiz-
de daha anlayışlıydı ve beraber doktora gitmeyi teklif etti.

Doktora gittiğimizde yaşadıklarımın postpartum depresyon nedeniyle oldu-
ğunu ve tedaviye başlamamız gerektiğini söyledi. İlaçları düzgün kullanmazsam 
hastaneye yatmam gerekebileceğini belirtti. Aynı zamanda psikologla görüşmemi 
istedi. Doktor da eşimle ayrıca görüştü. İlacı kullandığım için emzirmeyi bıraktım. 
İlk zamanlar her şey çok kötüydü, daha çok uyumak istiyordum, annem desteğe 
geldi ve sürekli uyudum. Ebe hanım belli aralıklarla arayıp nasıl olduğumu sor-
du. Psikolog görüşmesini ilk ay kaçırdım ama sonra düzenli gittim. İlaca alıştıktan 
sonra yavaş yavaş her şey düzelmeye başladı. Zamanla kontrollerin sıklığı azal-
dı, bebeğimle geçirdiğim zaman keyifli olmaya başladı. Omuzlarımda hissettiğim 
yük kalktı, işe geri döndüm. Tedavim 2 yıl sürdü. Ebem tarafından tedavi süresin-
ce benimle aynı sorunu yaşayan annelerle bir araya getirildim. PPD birçok anne 
yaşayabiliyormuş onlarla konuşmak çok iyi geldi. Bu süreçte ebe, ailem, eşim her-
kes destekledi ve sağlıklı bir şekilde sorunu atlatabildim. 
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Elif Dağlı 

Feyza Aktaş Reyhan

Olgu
“42 yaşında G1P1Y1A0 olan Çilem Hanım COVID-19 pandemisinde sezar-

yen ile sağlıklı kız bebek dünyaya getiriyor. Gebeliğinin 28. haftasında, pandemi 
nedeniyle işini kaybediyor ve kişisel, mali stres nedeniyle derin kaygı yaşıyor. 
Postpartum 5. günde Aile Sağlığı Merkezi’nde topuk kanı alım esnasında ebe, Çi-
lem Hanım’ın korku, şüphecilik ve garip davranışlar sergilediğini fark ediyor. Çi-
lem Hanım, “Herkese COVID bulaştıracaksınız, herkesi öldüreceksiniz, kıyameti 
koparacaksınız” gibi söylemlerle bağırıyor. Ebe, acilen yanına diğer odalardan 
destek personel çağırıyor. “Neden şaşı bakıyorsunuz… Beni hipnotize edeceksi-
niz, uyutacaksınız… Yılansınız,  solucansınız, her yerdesiniz… Yumurtanın içine 
girmeye çalışan spermler gibisiniz…” söylemleriyle devam ediyor. Ebe, Çilem 
Hanım’ın iştahının azaldığını, uyumadığını, bebeğiyle ilgilenmediğini yanın-
da gelen eşinden ve annesinden öğreniyor. Özgeçmiş ve soy geçmişinde, Çilem 
Hanım’ın sağlıklı gebelik geçirdiğini, herhangi bir fizyolojik ve psikolojik sorunu 
olmadığını, fakat kız kardeşinde bipolar bozukluk olduğunu öğreniyor. Ebe, Çi-
lem Hanım’ı acilen psikiyatri uzmanına yönlendiriyor ve yatışı yapılıyor. Tam 
kan sayımı, metabolik profil, tiroid profili, idrar ilaç taraması, serum kalsiyum 
düzeyleri, B12, folat ve tiamin dahil olmak üzere ayırıcı tanılarına yönelik gerekli 
tetkikler yapılıyor. Tetkikler sonucunda elektrokonvülzif terapi (EKT) uygulanı-
yor, olanzapin (5 mg) başlanıyor. Oral alımı başlayan Çilem Hanım’a lorazepam 
(2,5 mg 1x1) ilave ediliyor. Delüzyonel düşünce içeriği bulunmayan Çilem Hanım 
63. günde poliklinik randevusu verilerek taburcu ediliyor.” 
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ise tedavi sürecim tamamlanmıştı. Ama hastalığın tekrarlama ihtimaline karşı bir 
müddet takip edilmiştim. Bu hastalıktan kurtulacağıma, yaşadığım o korkunç du-
rumların biteceğine asla inanmıyordum. Hayatın bu kadar güzel olduğu, ailemle 
mutlu, sevgi dolu günler hissettiğim bugünler hiç gelmeyecek sanıyordum. Ama 
umut hep var. Umudun var olduğunu bu hastalığı yaşayan tüm kadınlara anlat-
mak için bir süredir birçok projede yer aldım. Mutlu anneler ve çocuklar için bu 
nadir de olsa görülen hastalık için elimden geleni yapmaya devam edeceğim. 
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Nurgül Şimal Yavuz

Havva Yeşildere Sağlam

Olgu
“31 yaşında, G1 P1 Y1 A0 olan Gizem Hanım, 3 yıllık evlidir. Gebelik önce-

sinde kilo/boy: 64 kg./168 cm. beden kitle indeksi: 22.6 kg/m2 olup normal kilo 
aralığında yer alan Gizem Hanım, gebelik sürecinde toplam 16 kilo almıştır. Ge-
beliğinde herhangi bir egzersiz yapmamış ve fakat kendine sağlıklı bir beslen-
me düzeni oluşturmuştur. Dört ay önce 41+4 haftada vajinal doğum yapan Gizem 
Hanım, zorlu bir doğum süreci geçirmiştir. Epizyotomi uygulanmasına rağmen 
perine bölgesinin birkaç noktasında 1. ve 2. derece laserasyonları oluşmuştur. 
Laserasyonlara bağlı olarak ilk günlerde kanaması yoğun olmasına rağmen yara 
bölgesi iyileşmesi normal süreçte tamamlanmıştır. Bebeğini yalnızca anne sütü ile 
besleyen Gizem Hanım, bebek bakımı ile tek başına ilgilenmektedir. Doğumdan 
sonraki 38. günde ilk cinsel birliktelik denemesini gerçekleştiren Gizem Hanım bu 
deneyimde şiddetli ağrı ve acı duymuş, sonraki denemelerinde de aynı şikâyeti 
yaşayınca bir süredir cinsel birliktelik yaşamadığını belirtmektedir. Bebeğinin 
4. ay aşısını yaptırmak için ASM’ye gelen Gizem Hanım, kapıda asılı olan afişi 
görmüş ve cinsel yaşantısı ile ilgili problemlerini danışabileceği biri olduğu için 
oldukça memnun olmuştur. Ebe Canan Hanım’la görüşmek üzere ASM’ye baş-
vurmuştur. Bebek bakımının ve gece emzirmelerinin verdiği zorluklar neticesin-
de oldukça uykusuz, yorgun ve yıpranmış halde görünmektedir. Aynı zamanda 
cinsel birliktelik esnasında problem yaşayan taraf olarak kendini suçlu ve yetersiz 
hissettiğini belirtmektedir.”
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sel isteksizliğini tetiklemiş olabilirdi. Cinsel isteksizliğin hakim olduğu bir bedende 
vajinal kayganlığın gerçekleşmesi de o ölçüde zorlaşacak ve cinsel birliktelik esna-
sında ağrı, acı hissi oluşacaktır. Kadını yeterince dinledikten sonra bu durumun ne 
kadar doğal bir süreç olduğundan bir kez daha bahsettim. Postpartum disparoni, 
doğumdan sonra zaman geçtikçe etkinliği azalan bir durumdur. O nedenle de bu 
süreçte kendisine zaman tanıması ve kendi bedenine anlayışlı olması gerektiğini 
anlattım. Ayrıca cinsel birlikteliğin sadece penetrasyondan ibaret olmadığını fark-
lı cinsel aktiviteler yaparak da eşiyle yakınlığını koruyabileceğini söyledim. Bebek 
bakımından fırsat buldukları ölçüde eşiyle romantik ve samimi vakit geçirmenin, 
sarılma, öpme, duygusal ve erotik içerikli konuşmalar yapmanın eşine ve kendisini 
iyi hissettireceğini ve azaldığını belirttiği cinsel arzusunu tetikleyebileceğini anlat-
tım. Cinsel birliktelik denemek istediklerinde ise kendisi daha rahat hissettiği, kont-
rolün kendisinde olduğu pozisyonları tercih edebileceğini; bunun yanı sıra su bazlı 
vajinal kayganlaştırıcı kullanımının kuruluk hissine iyi geleceğini söyledim. Yüksek 
ihtimalle geçici bir süreç yaşadıklarını fakat uzun süreli şikâyetleri devam ederse 
ve bu öneriler herhangi bir iyileşme ortaya koymazsa o zaman bir cinsel terapiste 
yönlendirebileceğimi belirttim.

İki hafta sonra yeniden görüşmek üzere ayrıldığımız Gizem Hanım, yaklaşık 
12-13 gün sonra bebeği için ASM’ye geldiğinde yanıma uğradı. Problemlerinin 
tamamen ortadan kaybolmadığını fakat eşiyle daha sağlıklı iletişim kurup fırsat 
buldukça kendilerine yarım saat de olsa özel zaman oluşturduklarını ve bu za-
manın kendisine çok iyi geldiğini, eşine karşı eskisi gibi cinsel açıdan ilgi ve arzu 
duymaya başladığını belirtti. Ayrıca kayganlaştırıcının işini oldukça kolaylaştır-
dığını söyleyen Gizem Hanım, perineal bölgesindeki doku toparladıkça kaygan-
laştırıcı ihtiyacının da azaldığını belirtti. 

Bu arada Gizem Hanımdan sonra birkaç gebe ve doğum sonu kadınla daha 
cinsel sorunlarına yönelik görüştük. Yaptığımız görüşmelerin etkili olduğunu 
görmek, cinsel yaşamları daha kaliteli hale gelen kadınların yaşam kalitelerinin 
de iyileştiğini görmek bana müthiş bir mesleki tatmin duygusu yaşatıyor. 
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OLGU 34

Suzi Özdemir

Olgu
“Selin Hanım, 32 yaşında G1 P1 Y1 A0 3 ay önce vajinal doğum yapmıştır. 3700 

gr, 52 cm boyunda sağlıklı kız bebek dünyaya getirmiştir. Doğum süreci oldukça 
zorlu olmuş ve vajinal laserasyonlar meydana gelmiştir. Doğumdan sonra Selin 
Hanım emzirmeye başlamış ve vücudunda hormonal değişiklikler yaşamıştır. 
Doğum sonrası süreci normal seyretse de, bir süre sonra Selin Hanım, cinsel iliş-
ki sırasında ağrı ve rahatsızlık hissetmeye başlamıştır. Ayrıca vajinal bölgesinde 
yanma ve kaşıntı da hissetmektedir. Bunun yanı sıra, cinsel ilişki sırasında vajinal 
bölgesinde doğal kayganlığın azaldığını fark etmiştir. Bu durum, Selin Hanım’ın 
cinsel ilişkiden kaçınmasına ve genel olarak cinsel isteksizlik yaşamasına neden 
olmuştur. Konu hakkında utangaçlık hisseden Selin Hanım, bu durumun doğum 
sonrası normal olabileceğini düşünmüş ve herhangi bir sağlık kuruluşuna baş-
vurmamıştır. Süreç ilerledikçe genital bölgesinde sürekli olarak yanma, kaşıntı ve 
cinsel ilişki sırasında ağrı hissetmeye başlamış ve vajinal bölgede aşırı hassasiyet 
ve çatlaklar ve kanama meydana gelmiştir.” 
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OLGU 35

Resmiye Kaya Odabaş

Olgu
“37 yaşında G4 P3 Y3 A1 olan Hatice Hanım postpartum 35. gündedir. Post-

partum 6. izlem için Aile Sağlığı Merkezi’ne gelen Hatice Hanım izlem sırasında 
ebeye öksürme ve aktivite sırasında idrar kaçırma sorunu, vajinal bölgede ba-
sınç ve dolgunluk hissi yaşadığını ifade etmiştir. Bunun üzerine ayrıntılı anam-
nez alınarak lohusanın bu sorunu, 3. trimesterden beri yaşadığı ve postpartum 
dönemde arttığı belirlenmiştir. Bu durumun gebelikte normal olduğunu ve ge-
çeceğini düşündüğünü; ayrıca utandığından dolayı söylemediği belirlenmiştir. 
HaticeHanım’ın tüm doğumlarını vajinal yol ile gerçekleştirdiği, alkol ve sigara 
kullanmadığı, konstipasyon yaşamadığı ve gebelik döneminde kegel egzersizleri-
ni hiç yapmadığı öğrenilmiştir..  Hatice Hanım’ın obstetrik öyküsü sorgulandığın-
da; İlk doğumunda epizyotomi ve derin perineal yırtık yaşadığı, son doğumunda 
da 4500 gram ağırlığındaki bebeğini epizyotomi ve vakum yardımıyla doğurduğu 
belirlenmiştir.  Ayrıca son gebelikleri arasında 2 yıldan az süre bulunmaktadır. 
Ebe bakım ve danışmanlık işleminin ardından Hatice Hanımı hastaneye yönlen-
diriyor. Bunun üzerine hastaneye başvuran Hatice Hanım’dan ayrıntılı anamnez 
alınarak, fiziksel muayene ve laboratuvar bulguları değerlendirilmiştir. Muayene-
de vajinanın ön duvarına çıkıntı yapan, geriye itilebilen, yumuşak kitle görülmüş-
tür ve ardından ultrason incelemesi bulgu kesinleşmiştir.”
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Semra Ebe, bu durumun oldukça yaygın olduğunu ve bu durumu sadece 
benim yaşamadığımı anlattı. Doğum sonrası yaşanan hormonal değişiklikler, 
epizyotomi ve pelvik taban kaslarının zayıflamasından kaynaklandığını açıkla-
dı. Ancak, endişelenmemem gerektiğini, bu sorunun çözümü olduğunu, zamanla 
düzeleceğini ve bu konuda yardım alabileceğimi ifade etti. Semra Ebe bana, pel-
vik taban egzersizi diye adlandırılan egzersizleri öğretti ve bunu düzenli yapmam 
gerektiğini anlattı. Egzersizi öğrenmiştim ve çokta kolaydı. Semra Ebe, bana sıvı 
alımı, kilo kontrolü, dışkılama alışkanlığı gibi idrar kaçırmamı tetikleyen bazı du-
rumlar hakkında bilgi verdi. Kendimi rahatlamış hissediyorum. Semra Ebe hasta-
neye başvurmam gerektiğini de söyledi. Onun söylediği gibi hastaneye de gittim 
aynı şekilde egzersizler önerildi.

Semra Ebe’nin söylediği herşeyi yaptım. Egzersizleri her gün düzenli bir şe-
kilde yaptım. Zaman geçtikçe, idrar kaçırma sorunumun azladığını fark ettim. Bu 
durum azalarak devam etti ve sonrasında tamamen geçti. Semra Ebe sayesinde bu 
sorunu atlatmıştım. Kendimi daha güçlü ve özgüvenli bir anne olarak hissetmeye 
başlamıştım. Sorunum geçmesine rağmen Semra Ebe’nin önerdiği gibi bu egzer-
sizleri her zaman yapacaktım ve yapmaya da devam ediyorum. 

Şimdi ikinci gebeliğimi yaşıyorum. Pelvik taban egzersizlerini hiç aksatma-
dan devam ediyorum ve bunun doğumu kolaylaştıracağını da biliyorum.
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Resmiye Kaya Odabaş

Olgu
“29 yaşında G2 P2 Y2 A0 olan Fatma Hanım, en son doğumunu 6 ay önce ger-

çekleştirmiştir. Fatma Hanım, bebeğinin izlemini ve aşılarını yaptırmak için Aile 
Sağlığı Merkezine gelmiş ve ebe tarafından bebeğin aşıları yapılmıştır. Ebe aşıları 
yaptıktan sonra, Fatma Hanım’a aile planlaması yöntemi kullanıp kullanmadığını 
sormuş ve Fatma Hanım’ın herhangi bir aile planlaması yöntemi kullanmadığını 
öğrenmiştir. Bunun üzerine ebe, uygun ortam hazırlayarak Fatma Hanım’a aile 
planlaması danışmanlığı vermeye başlamıştır. Ebenin etkin bir iletişim kurması, 
Fatma Hanım’ın güvenini kazanmasını sağlamıştır. Bunun üzerine Fatma Hanım 
utanarak doğumdan beri cinsel ilişki yaşamadıklarını, eşinden türlü bahanelerle 
kaçtığını ifade etmiştir. Ebe Fatma Hanım’dan ayrıntılı bir anamnez alarak, vajinal 
muayene yapmıştır. Anamnezde, Fatma Hanım’ın yorgunluk ve uykusuzluk ya-
şadığı, bebek bakımının getirdiği sorumluluklarla mücadele etmekte zorlandığı, 
iki doğumunu da vajinal yoldan epizyotomi yardımıyla gerçekleştirdiği, vajinal 
kuruluk yaşadığı, cinsel ilişkiden kaçmasının eşi ile ilişkisini olumsuz etkilediği 
ve bu durumun kendini suçlu hissettirdiği belirlenmiştir. Yapılan vajinal muaye-
nede anormal bir bulgu tespit edilmemiştir.” 
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tim. Ebe beni sabırla dinledi ve beni anladığını görebiliyordum. Ebe bana yor-
gunluğun ve stresin cinsel isteği azaltabileceğini, hatta hormonal değişikliklerin 
de bu durumu etkileyebileceğini ifade etti. Bazılarında bu durum doğum sonrası 
bir yıla kadar devam edebiliyormuş. Bunu duymak biraz beni rahatlatmıştı. Ebe, 
öncelikle, eşimle iletişimimi güçlendirmemi ve duyguların açıkça ifade edilme-
sinin önemini vurguladı. Aynı zamanda, bebek bakımında eşime de sorumluluk 
vermemin ve destek almanın önemine değindi. Cinsel isteksizlikle mücadele et-
mek için gevşeme ve rahatlama teknikleri olduğunu söyledi. Bu durumun geçici 
olduğunu, tavsiyelerine uymam gerektiğini ve eğer geçmezse hormon testlerinin 
yapılacağından bahsetti. Ebenin destekleyici yaklaşımı sayesinde iç dünyamdaki 
karmaşık duygularla yüzleşmeye başlamıştım. 

Eve geldiğimde ebenin tavsiyelerine uyacağımı ve bu sorunu aşacağımı dü-
şündüm. Akşam, eşim eve geldiğinde yorgun görüyordu. Ebeyi dinleyerek eşimle 
konuşmaya karar vermiştim. Bebek bakımının yorgunluğu ve stresiyle başa çık-
mak için eşimle bana destek olması için konuştum. Eşim de bu durumu anlayışla 
karşıladı. Bunun normal olduğunu zamanla geçeceğini ve bu durumun beni ra-
hatsız ettiğini söyledim. Bu durumu paylaşmak beni çok rahatlatmıştı. 

Ebenin tüm önerilerini yaptım. Her şeyden önce kendime zaman ayırmaya 
başladım. Kendime zaman ayırdığımda, kendimi daha keyifli hissetmeye başladı-
ğımı fark ettim. Eşim ev işlerinde ve bebek bakımında bana çok yardımcı oluyor-
du. Zamanla, cinsel isteksizlik sorunum azalmaya başladı. Eşime olan güvenim ve 
duygusal bağım güçlendi ve artık cinsel ilişkiden kaçmıyordum.  Ebenin profes-
yonel tutumu ve rehberliği sayesinde bu zorlu dönemi daha iyi atlatmıştım. 
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Suzi Özdemir

Olgu
“28 yaşında G3 P3 Y3 A0 ilk çocuğu 4, ikinci çocuğu 1,5 yaşında olan Sevgi 

Hanım ve eşi, yaşadıkları maddi zorluklar ve çocukların bakımını sağlama konu-
sundaki güçlükler nedeniyle yeni bir çocuk sahibi olmayı istememektedir. İkinci 
çocuğun doğumundan sonra geleneksel olarak geri çekme yöntemi kullanmışlar 
ve Sevgi Hanım kısa bir sürede tekrar gebe kalmıştır. Sevgi Hanım, vücudu yete-
rince iyileşmeden yeni bir gebelikle karşılaşmış ve kendini zor bir durumda his-
setmiştir. Bebeğini 6 aylık olana kadar sadece anne sütüyle beslemiştir. Ek gıdaya 
geçiş nedeniyle stresli olan Sevgi Hanım, bir yandan da tekrar gebe kalmaktan 
korkmaktadır. Ancak eşi ile iletişim sorunları yaşamakta ve eşine aile planlama-
sı yöntemi kullanmak isteğini dile getirememektedir. Bununla birlikte kültürel 
inançları ile ailevi ve toplumsal baskılar nedeniyle aile planlaması yöntemleri 
hakkında bilgi almak için sağlık kuruluşuna gitmeyi reddetmektedir. Sevgi Ha-
nım, aile planlaması konusunda bilgi edinmek için internet üzerinden araştırma 
yapmaya çalışır. Ancak, güvenilir bilgilere ulaşmakta zorlanmakta ve doğru ka-
rarı verme konusunda belirsizlik yaşamaktadır. Doğal yöntemlerle gebelikten ko-
runmaya çalışmakla birlikte, bu yöntemlerin etkinliği ve güvenli olup olmadıkları 
konusundaki endişesi artmıştır. Tekrar gebe kalma konusundaki korku ve endi-
şesi her geçen gün artan Sevgi Hanım, kendini depresif hissetmeye başlamış, bu 
durum eşi ile olan ilişkisine de olumsuz bir şekilde yansımıştır.” 
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3

Çok eski zamanlardan beri mutluluk, yaşam kalitesi, iyi oluş, psikolojik iyi 
oluş ve öznel iyi oluş gibi pek çok kavram aslında kişinin olumlu işleyişini 
tanımlamaya çalışmıştır. Aristoteles’ten başlayarak aslında birçok filozof, 

insanın temelde mutlu olmak için var olduğunu ve mutluluk arayışının insan ey-
leminin temel hedefi olduğunu savunmuştur. Aristoteles, Etik kitabında mutlu-
luğu baş ve nihai iyilik olarak tanımlamıştır ve insan eylemiyle elde edilebilecek 
en yüksek şeyin mutluluk olduğunu belirtmiştir. Mutluluk ya da iyi oluş her ne 
kadar herkes için arzu edilen bir şey olsa da mutluluğun ne olduğu veya nasıl 
elde edilebileceği konusu hâlâ pek çok araştırmacı için tartışma konusu olmakta-
dır (Shin ve Johnson, 1978).

Shin ve Johnson (1978) mutluluğu, kişinin kendi seçtiği kriterlere göre yaşam 
kalitesinin genel bir değerlendirmesi olarak tanımlamaktadır. Her ne kadar ya-
şam kalitesi, yaşam doyumu veya iyi oluş gibi terimler aslında birbirinin yerine 
kullanılsa da bu durum, iyi oluşun çok yönlü yapısının görmezden gelinmesine 
neden olmaktadır. Bu durum, iyi oluşu yaşam doyumu gibi tek bir yapıya indir-
geyerek iyi oluşun diğer önemli yönlerini göz ardı etmemize neden olmaktadır 
(Forgeard ve ark., 2011). Genel olarak, yaşam doyumu iyi oluşun bir boyutu ola-
rak kabul görmektedir (Dodge ve ark., 2012). İyi oluş aynı zamanda mutluluktan 
daha fazlası olarak da görülmektedir. Mutlu olmanın ve kendini doyuma ulaşmış 
hissetmenin yanı sıra iyi oluş, bir insan olarak gelişmek, doyuma ulaşmak ve top-
luma katkıda bulunmaktır (Marks ve Shah, 2004).

Yapılan pek çok araştırma aslında psikolojik işlevsellik ya da iyi olma düze-
yini psikopatolojik ölçümlerle anlamaya çalışmıştır (Diener ve Seligman, 2002). 

1bölüm
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2bölüm

AİLE İLİŞKİLERİ VE PSİKOLOJİK  
İYİ OLUŞ

Gamze Er Vargün, Esin Şener

İlk bölümde “psikolojik iyi oluş” kavramını etraflıca tanıdık. Peki, bir birey ola-
rak mutluluğumuzu, olumlu duygudurumumuzu, yaşam doyumumuzu, kısa-
cası psikolojik iyi oluşumuzu etkileyen faktörler neler olabilir? Ya da bir birey 

olarak bizim psikolojik iyi oluşumuz kimleri, hangi yollarla etkileyebilir? Elbette 
günlük yaşamda psikolojik iyi oluşumuz üzerinde rol oynayan ya da bizim psiko-
lojik iyi oluşumuzun etkilediği birçok değişkenden bahsetmemiz mümkün: anne 
ve babamızın tutumları, eşimizle ilişkimiz, hava durumu, evliliğimizde ya da iliş-
kimizde partnerimizle yaşadığımız çatışmalar, iş arkadaşlarımızla olan ilişkileri-
miz, iş doyumumuz… Bu listeyi daha da uzatabiliriz. Şimdiki bölümde, bölümün 
kapsamı ve amacı gereği psikolojik iyi oluşu sadece aile ilişkileri bağlamında ele 
alacağız. O hâlde sorumuzu güncelleyebiliriz: Aile ilişkilerinde bireylerin (çocuk-
ların, anne ve babaların, kardeşlerin vb.) psikolojik iyi oluşunu etkileyen faktörler 
nelerdir? Ve aile üyelerinin psikolojik iyi oluşları aile içindeki hangi süreçleri etki-
lemekte ya da şekillendirmektedir? 

Aile ilişkileri çok boyutlu bir yapıya sahip olmakla birlikte, erken dönemler-
den itibaren bireyin içinde bulunduğu, görece yaşam boyu kalıcı olan sosyal iliş-
kilerdir. Bu sebeple bireylerin psikolojik iyi oluşunda oldukça önemli bir role sa-
hiptir. Alanyazında yer alan görgül araştırmalar; aile yapısının, ebeveynlerle olan 
ilişkilerin, anne babaların tutum ve davranışlarının çocuk ve ergenlerin psikolojik 
iyi oluşu üzerindeki etkisine dikkat çekmektedir (ör.; Dinisman ve ark., 2017; Fi-
eld ve ark., 1995; Lavasani ve ark., 2011). Aile ilişkilerinde değerlendirilebilecek 
olan bir diğer süreç eşler arası ilişkilerdir. Anne ve baba arasındaki evlilik çatış-
ması, çocukların psikolojik iyi oluşunu ve olumlu duygulanımını etkilemektedir 
(ör.; Parke, 2003). Dolayısıyla anne ve baba arasındaki ilişkinin çok yönlü yapısı-
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3bölüm

ROMANTİK İLİŞKİLER VE  
PSİKOLOJİK İYİ OLUŞ

Cansu Yılmaz

Birlikte olmak” neden önemlidir? Bu soruya filozoflar, sosyologlar ve psiko-
loglar sayısız cevap vermişlerdir. Aristoteles, Nikomakhos’a Etik adlı eserinde 
insanı doğası gereği sosyal bir hayvan olarak tanımlar ve kişiyi tek başına 

mutlu saymanın anlamsızlığı üzerinde durur (1169b). “Birlikte olma”, “ait olma” 
gibi kavramların önemi psikoloji literatüründe de uzun zamandır vurgulanmak-
tadır. Sosyal ilişkiler, mutluluğun en güvenilir belirleyicilerinden biri olarak ka-
bul görmekte ve sosyal desteğin bireylerin psikolojik iyi oluşları üzerinde olumlu 
etkileri olduğu bilinmektedir (Cohen, 2004; Cohen ve Syme, 1985). Mevcut litera-
türde, yetişkinlikte birincil sosyal etkileşim kaynağı olan “romantik partner”den 
alınan desteğe özellikle vurgu yapılmaktadır. Pek çok kişinin romantik bir ilişkiye 
sahip olmak ve bu ilişkiyi sürdürmek için oldukça fazla zaman, enerji ve duygu-
sal emek harcadığı ve karşılığında da mutlu olmayı beklediği yaygın bir kanıdır. 
Bugüne kadar yürütülen pek çok bilimsel çalışma, romantik ilişkiler konusundaki 
bu gündelik bilgiyi destekler doğrultuda sonuçlar ortaya koymuştur. Araştırma-
lar bilhassa yüksek ilişki kalitesi, yüksek partner duyarlılığı ve güvenli bağlanma 
gibi pozitif romantik ilişki deneyimlerinin yaşam doyumu, olumlu duygulanım 
ve ödomanik iyi oluşu artırdığını göstermiştir. Bunun aksine, ilişki kalitesinin 
düşük, romantik partnerin duyarsız olduğu ilişkilerde romantik ilişkinin varlı-
ğı psikolojik iyi oluşu olumsuz yönde etkilemektedir. Bu bulgular, psikolojik iyi 
oluşun belirleyicisi olarak salt bir romantik ilişkiye sahip olmaktan ziyade kaliteli 
ve destekleyici bir ilişkiye sahip olmanın önemini işaret etmektedir. Mevcut kitap 
bölümünün amacı, bahsi geçen olumlu ve olumsuz romantik ilişki deneyimleri ile 
psikolojik iyi oluş arasındaki bağlantıya ışık tutan teorik araştırmalar ve ampirik 
bulgulara genel bir bakış sağlamaktır. Bu amaç doğrultusunda bu kitap bölümü-

“
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4bölüm

ARKADAŞLIK VE PSİKOLOJİK 
İYİ OLUŞ: YAŞAM BOYU 
GELİŞİM PERSPEKTİFİNDEN BİR 
DEĞERLENDİRME

Ayfer Dost Gözkan

Pek çok farklı kuram, insanın sosyal bir varlık olduğu, başkalarıyla kurduğu 
bağın hayatta kalmanın yanı sıra fiziksel ve psikolojik iyilik oluş için temel 
olduğu varsayımı üzerinde uzlaşmıştır. Sosyal çevre, doğumdan sonra önce-

likle aile, yaş ilerledikçe akran, arkadaşlar, eş ve yeni aile bireylerini içine alarak ge-
nişlemektedir. Araştırmalar; akranların, özellikle yakın arkadaşlıkların bireyin geli-
şiminde ve sosyal uyumunda önemli rol oynadığını göstermektedir (Chopik, 2017; 
Fehr ve Harasymchuk, 2018; Hartup, 1996; Heshmati ve ark., 2021). Akran ve arka-
daşlar, bireyin sosyalleştiği, yaşam becerilerini kazandığı ve pekiştirdiği önemli bir 
ilişki bağlamı olarak kabul edilmektedir. Nitekim biyoekolojik sistem kuramında 
(bioecological system theory; Bronfenbrenner, 1974) arkadaşlık ilişkileri, mikrosis-
temde yani bireyin en yakın çevresini oluşturan ilişkiler içinde yer almaktadır.

Arkadaşlar; sayı, nitelik, işlev ve gelişimsel olarak ilişkili oldukları değişken-
ler açısından yaşam dönemlerine (ör.; çocukluk ve yetişkinlik), cinsiyete ve kül-
türe göre değişiklik göstermektedir. Bununla birlikte araştırmalar, çocuklukta ve 
yetişkinlikte arkadaşı olan bireylerin psikolojik iyilik hâlinin arkadaşı olmayan 
bireylerden daha yüksek düzeyde olduğunu ve olumlu arkadaşlık ilişkilerinin 
her yaşta bireyin iyilik hâlini olumlu yönde etkilediği göstermiştir (Chopik, 2017; 
Hartup ve Stevens, 1999). Özellikle çocukluktaki arkadaşlık ilişkilerinin gelişimde 
kalıcı etkilerinin (ör.; öz saygı, sosyal ilişkilerde yetkinlik) olduğu bilinmektedir 
(Holder ve Coleman, 2015). 
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5bölüm

ÇALIŞMA YAŞAMINDA PSİKOLOJİK 
İYİ OLUŞ: BİREYİN İŞ ÖYKÜSÜNDE 
PSİKOSOSYAL TEHLİKELER VE 
RİSKLERİN YERİ

İdil  Işık

İş/örgüt psikolojisi; insan, iş, organizasyonlar ve çalışma yaşamının tüm dina-
mikleri arasındaki etkileşimi anlamaya çalışan ve bu karmaşık ağın çalışanların 
öncelikle can güvenliği ile fiziksel ve psikolojik sağlığı, ardından mutluluğu ve 

motivasyonu, dolayısıyla da işlevselliği ve üretkenliği üzerindeki etkilerini ince-
leyen bir daldır. Bu tanımdaki öncelik sırası -yani “can güvenliği-sağlık-mutlu-
luk-üretkenlik”- özellikle son yıllarda bu bilim dalında daha da net fark ediliyor. 
Kuzey Amerika kökenli endüstri ve örgüt psikolojisi ders kitaplarının sunduğu 
“çalışan performansının mükemmelleştirilmesi” hedefine dayalı tanımlarla sınırlı 
kalmayan yaklaşımların son yıllarda daha da öne çıkmaya başlandığını görmek-
teyiz. Dünya genelinde psikolojik sağlık, esenlik, iyilik hâli, iyi oluş gibi kavram-
lara odaklı, psikolojik sağlığın korunması ve güçlendirilmesine yönelik çalışmalar 
bu dönüşümde etkili oldu. Dünya Sağlık Örgütü (World Health Organization-
WHO), Uluslararası Çalışma Örgütü (International Labour Organization-ILO), 
Dünya Bankası (World Bank-WB), Dünya Ekonomik Forumu (World Economic 
Forum-WEF), Uluslararası Standartlar Teşkilatı (International Standards Organi-
zation-ISO) gibi etki alanı geniş örgütler, toplumların ve çalışan kitleleri de içeren 
çeşitli sosyal alt grupların psikolojik sağlıklarını da gündemlerine alan çalışmala-
ra imza atıyorlar. Covid-19 pandemisi de psikolojik sağlık açısından önlem almayı 
öncelikli hâle getirdi. Ayrıca dünya genelinde psikoloji alanını meslek olarak seç-
mek üzere eğitim alan kişi sayılarındaki artış, giderek yaygınlaşan “koçluk” odak-
lı yaklaşımlar ve yetişen profesyonellerin önemli bir bölümünün girişimcilikleri 
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6bölüm

KÜLTÜR VE PSİKOLOJİK  
İYİ OLUŞ

Derya Güngör

Düşüncelerini değiştir, yaşamın olumlu yanlarına bak, iyimser ol; kişisel he-
defler belirle, farklı deneyimler yaşa; minnettar ol, fiziksel egzersiz yap, 
arkadaşlarınla takıl; daha üretken ve aktif ol, zamanı iyi yönet, kendini ol-

duğun gibi ifade et! Bunlar, Türkçe “Nasıl mutlu olunur?” sorusuyla bir Google 
araması yapıldığında karşınıza çıkabilecek ilk birkaç blogdan rastgele seçtiğim 
öneriler.1 Bu önerilerin çoğunun ortak noktası, mutlu olmak için kendi hedeflerini 
belirleme, aktif ve üretken bir yaşam planı yapma, olumlu duyguları artırma gibi 
bireyin biricikliğinin farkına varmasını ve başkalarından bağımsız hareket etme-
sini gerektiren girişimler olmaları. Ayrıca sahip olduklarına şükretmek ve yakın 
ilişkiler geliştirmek gibi yöntemler de mutluluğun anahtarı olarak sunuluyor.

Genel olarak bu öneriler, psikoloji yazınında psikolojik iyi oluş ve kişisel mut-
luluğa katkıda bulunan koşulların ne olduğuyla ilgili yaygınlıkla benimsenen gö-
rüş ve bulgularla tutarlı (Psikolojik iyi oluş, bu kitap bölümünde öznel iyi oluş 
çerçevesinde ele alınacak ve esenlikle aynı anlamda kullanılacaktır). Ana akım 
psikoloji yazınında yaşamdan ve kendinden memnuniyetin büyük ölçüde kişinin 
kendi sorumluluğu ve inisiyatifinde olduğuna, mutsuzluğun da kendi hayatını 
kontrol etmede ve sosyal destek ağları geliştirmede başarısızlık olarak algılandı-
ğına işaret eden bulgular büyük yer tutar (Lu ve ark., 1997; Oishi ve ark., 2013). 
Fakat iyi yaşamın ne olduğuna ve nasıl mutlu olacağımıza dair anlayışımız içinde 
yaşadığımız sosyokültürel çevreden veya kültürel kimliğimizden bağımsız olarak 

1 01.10.2022 tarihi itibarıyla: https://www.wikihow.com.tr/Nas%C4%B1l-Mutlu-Olunur 
https://listelist.com/nasil-mutlu-olunur/ 
https://www.braincenter.com.tr/nasil-mutlu-olurum/ 
https://www.evimdeterapi.com/blog/nasil-mutlu-olabilirim
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Özge Ünal

Bireyler yaşamda mutlu olmaya değer verirler. Eski çağlardan beri hemen 
herkesin “İyi bir yaşam nasıl olmalı?” sorusu sorulduğunda mutluluk üzeri-
ne vurgu yaptığı görülür. Neredeyse herkes için iyi yaşanmış bir hayat mut-

lu bir hayat ile eş anlamlıdır. Geçmişten bugüne bireylerin nihai hedefi olagelmiş 
mutluluk, psikoloji alanının da uzun yıllardır önemli bir konusudur. Mutluluğun 
ne olduğu, nasıl tanımlandığı, bireylerin iyilik hâline nasıl ulaşabileceği; öğret-
menlerden ebeveynlere, sosyal bilimcilerden psikoterapistlere, halk sağlığı uz-
manlarından politika yapıcılara kadar herkesin ilgilendiği bir konudur. Bireylerin 
nihai hedefi yaşamdan mutlu olmak olsa da öznel iyi olma alanındaki pek çok 
araştırmacıya göre mutlu bir yaşama götüren birbirinden farklı pek çok yol vardır 
(Lucas ve Diener, 2015).

Öznel iyi oluş kavramı bireyin kendi öznel bakış açısından kendi yaşamı hak-
kındaki duygu ve değerlendirmeleri olarak tanımlanmakta olup; kendi yaşam ka-
litesine ilişkin olumlu değerlendirmeler, olumlu duygulanımın sıklığı ve olumsuz 
duygulanımın seyrekliği şeklinde üç boyut altında incelenmektedir (Diener, 1984; 
Lucas ve Diener, 2015). Psikolojik iyi olma hâli de bireyin yaşamını ve geçmişini 
olumlu bakış açısıyla değerlendirmesi, başkalarıyla iyi ve nitelikli ilişkilere sahip 
olması, kendi kararlarını verebilmesi, kendisini çevreleyen faktörleri yönetebil-
mesi, yaşamda bir amaç bulması ve devamlılık arz eden bir kişisel büyüme ve 
gelişme hissi içerisinde olması şeklinde, kişinin yaşamında psikolojik açıdan iş-
levsel olması üzerine bir vurgu ile tanımlanmaktadır (Ryff, 1989; Ryff ve Keyes, 
1995). Görüldüğü üzere iyi oluş kavramının tanımları bir şekilde sahip olunan 
kişisel bir niteliğe, kişiye özgü bazı özelliklere ve belli bir şekilde düşünme bi-
çimlerine gönderme yapmaktadır. İyi olma hâli bazı kişilerin kendi içinde sahip 
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Kerim Selvi

Duyguların süresini/yoğunluğunu, değerlendirilmesini ve bu duygulara 
verilecek tepkileri değiştirmeye yönelik, bilinç ve bilinç dışı düzeydeki sü-
reçlerin tümünü ifade eden duygu düzenleme, psikolojik iyi oluş üzerinde 

önemli bir etkiye sahiptir. Ancak bu etki, tercih edilen duygu düzenlenme strate-
jisine göre değişiklik gösterebilmektedir. Örneğin, duyguların kabulü ve yeniden 
değerlendirilmesi gibi yöntemler psikolojik iyi oluşu olumlu yönde etkilerken 
ruminasyon, kaçınma ve bastırma gibi yöntemler psikolojik iyi oluşa zarar vere-
bilmektedir. Ek olarak, uyumlu olarak değerlendirilen duygu düzenleme yöntem-
lerindeki eksikliklerin psikolojik iyi oluşu negatif yönde yordadığı bilinmektedir. 
Dolayısıyla psikolojik iyi oluşu anlamada, değerlendirmede ve artırmaya yönelik 
müdahalelerde duygu düzenleme yöntemlerine yer verilmesi önemli görünmek-
tedir. Bu önem göz önünde bulundurularak, mevcut kitap bölümünde, tipik ola-
rak mutluluk, yaşam tatmini, olumlu duygulanım, optimal düzey işlevsellik ve 
olumlu psikolojik sağlık gibi göstergeleri olan psikolojik iyi oluşun, duygu dü-
zenleme yöntemleri çerçevesinde incelenmesi amaçlanmıştır. Bu temel amaç doğ-
rultusunda ilk olarak psikolojik iyi oluş ve duygu düzenlemenin tanımı yapılmış 
ve kapsamları açıklanmıştır. Ardından uyumlu ve uyumsuz duygu düzenleme 
stratejileri ele alınmış ve bu stratejiler ile psikolojik iyi oluş göstergeleri arasındaki 
ilişkilere dair bulgular sunulmuştur. Ayrıca psikolojik iyi oluşu artırmaya yönelik 
duygu düzenleme odaklı müdahalelerin özelliklerine ve bu müdahalelerin etkin-
liğine ilişkin bilgilere yer verilmiştir. Ek olarak, duygu düzenleme stratejileri ve 
psikolojik iyi oluş arasındaki ilişkide kültürel farklılıklar irdelenmiştir. Böylece, 
duygu düzenleme ve psikolojik iyi oluş ilişkisi hakkında alanyazına klinik psiko-
loji bakış açısından güncel bir kaynak sunulmuştur.
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9bölüm

MANEVİYAT VE PSİKOLOJİK  
İYİ OLUŞ

Üzeyir Ok

Mutlu birey ve mutlu toplum yaratmak, psikoloji biliminin temel hedef-
lerinden biridir. Bireyler, yaşamlarının gitgide daha karmaşık hâle gel-
mesi sonucu modern zamanlarda psikologlara daha fazla ihtiyaç duyar 

hâle gelmişlerdir. Psikolojinin ruh sağlığı ile ilgili alt dalı olan klinik psikoloji, 
şimdiye kadar bireyler ruh sağlığı sorunu yaşadıklarında onları tedavi etmeye 
çalışmıştır. Klinik psikoloji yaklaşımında, ruh sağlığı hastalığın olmaması olarak 
tanımlanmış ve bireylerin ruh sağlığı durumunu ifade etmede birey başına düşen 
tüketilmiş antidepresan sayısı temel alınmıştır. Bununla birlikte, pozitif psikolo-
jinin gelişimi ile ruh sağlığı bilimi bozulanı tamir etme şeklindeki etkinliğini, var 
olanı koruma ve olumlu özellikler inşa etme şeklinde genişletmiştir (Seligman ve  
Csikszentmihalyi, 2000). 

Pozitif psikolojinin gelişimiyle psikoloji bilimi, kökleşmiş sorunlara reçete ya-
zan ya da terapi uygulayan bir alan değil insanların kendilerini mutlu hissedip 
hissetmedikleriyle de ilgilenen bir alan kimliği kazanmıştır. Bireylerin sorun yaşa-
dıklarında ruh sağlığı hekimlerine gitmelerini beklemek yerine onlara ruh sağlığı 
sorunu yaşamadan önce nasıl mutlu olunabileceğinin yollarının öğretilmesi, ruh 
sağlığı alanına dâhil edilmiştir. 

Bu çalışmada, pozitif psikolojide maneviyatın/dinin yerine ve rolüne yer ve-
rilecektir. Çalışmanın dayandığı varsayım şöyledir: (a) Dinî/manevi değerler ruh 
sağlığı bakımından analiz edilerek öğretildiğinde ve manevi değerlerin içindeki 
mutluluğa yol açabilecek psikolojik unsurlar öne çıkarıldığında kişilerin manevi-
yatları onların mutluluklarına katkıda bulunabilir. (b) Dinî değerlerin kuşaktan 
kuşağa basit aktarımı ve taklide dayalı yaşanması sadece işlevsizlik riski taşımaz, 
aynı zamanda insanların ruh sağlıklarının bozulmasına da yol açabilir. (c) Dolayı-
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10bölüm

SAĞLIK VE PSİKOLOJİK  
İYİ OLUŞ

Zeynep Uludağ

Bu kitap bölümünde, psikolojik iyi oluşun ve sağlık psikolojisinin ne olduğu-
na dair genel bir giriş yapıp sağlık ve psikolojik iyiliği etkileyen aynı zaman-
da sağlık psikolojisinde yoğun bir biçimde çalışılan konulardan bazılarına 

değinilecektir. Bu konular stres ve ağrıdır (pain). Stresin ve ağrının tanımlarının 
yapılması, stresi ve ağrıyı açıklamaya çalışan kuramlar ve onların psikolojik iyi 
oluş ile ilişkileri bu kitap bölümünün temel konusudur. Daha ayrıntılı konuşacak 
olursak öncelikle psikolojik iyi oluşun ne olabileceği üzerine basit bir giriş yapıl-
dıktan sonra psikolojik iyi oluşun sağlık psikolojisi bakış açısıyla ele alınabilmesi 
için sağlık psikolojisinin ne olduğuna dair genel bir giriş yapılacaktır. Psikolojik 
iyi oluş sağlığın bir parçasıdır ve psikolojik faktörlerin yanı sıra sağlığın psikolojik 
iyi oluş hâlini nasıl etkilediği özellikle son zamanlarda sıkça çalışılmaktadır. Sağ-
lık psikolojisinin bakış açısını iyi anlayabilmek için sağlık psikolojisinde yer veri-
len iki önemli kavram olan stres ve ağrının ne olduğuna ve neden bu iki kavramın 
psikolojik iyi oluş ile çalışıldığına yer verilecektir. Psikolojik iyi oluş ve sağlık ara-
sındaki ilişki incelenirken yapılan araştırmalara ve bu araştırmalarda temel alınan 
teorilere yer verilecektir. Bu bağlamda sağlık psikolojisinin önemle üzerinde dur-
duğu konulardan birisi olan stres ve stres kuramları genel olarak ele alınacaktır. 
Strese sebep olan yaşam olaylarının, örneğin günlük koşuşturmanın, psikolojik 
iyi oluş hâli ile ilişkisi incelenecek ve bunlarla ilgili kuramlar ele alınacaktır. Bu 
kuramlar, erken dönemlerde ortaya atılan genel uyum kuramından başlayarak 
etkileşimsel stres kuramı, allostatik yük kuramı ve modern stres teorilerini kapsa-
yacaktır. Bu kitap bölümünün devamında ise ağrı ile psikolojik iyi oluş arasındaki 
ilişkiyi ele alan çalışmalara ve teorilere yer verilecektir. Bu kuramlar, özgüllük ve 
desen kuramı olarak çevirdiğimiz specifity ve pattern kuramı gibi ağrıyı sadece fi-
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11bölüm

FİZİKSEL AKTİVİTE, EGZERSİZ VE 
PSİKOLOJİK İYİ OLUŞ

Duygu Gürleyik

Ulusal ve uluslararası yürütülen sağlık araştırmalarının içeriğine bakıldığın-
da fiziksel aktivitenin psikolojik ve fizyolojik yararları birçok ampirik araş-
tırma bulgusu ile desteklenmiştir. Ayrıca hareketsizliğin sağlık açısından 

oluşturduğu riskler de sağlık kampanyalarında ve medya mecralarında her fır-
satta vurgulanmıştır [Buckworth ve Dishman, 2002; Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ), 
2021a, 2021b; Reed ve Buck, 2009].

Fizyolojik olarak bakıldığında kalp ve damar hastalıkları, diyabet, kanser, de-
mans gibi kronik hastalıklar için fiziksel aktivitenin önemi ve yararı bilimsel ça-
lışmalar ile belirtilmiştir (Dishman ve ark., 2013). Psikolojik olarak bakıldığında 
ise fiziksel aktivitenin psikolojik sağlığa olumlu etkileri; hareket bilimi, psikoloji 
ve tıp alanlarında yapılan araştırma bulguları ile gösterilmiştir. Örneğin, düzen-
li fiziksel aktivitenin depresyon ve anksiyete ile gelen olumsuz duygulanımları 
azalttığı bulunmuştur. Aynı zamanda haz, mutluluk, heyecan, gurur gibi mev-
cut olumlu duyguları artırarak genel psikolojik iyi oluşa katkı sağlamaktadır  
(Buckworth ve Dishman, 2002). Ek olarak bilişsel sağlığa olumlu faydaları oldu-
ğu da bilinmektedir (Woodman ve ark., 2009). Fiziksel aktivitenin aracı olduğu bu 
faydalar ise yaşam kalitesini bir üst seviyeye taşıyabilmektedir. Bedensel ve ruhsal 
olarak sağlıklı olmak, dolaylı olarak psikolojik iyi oluşu da artırmaktadır. Özetle, 
fiziksel aktivite ve egzersiz, psikolojik iyi oluş için önem arz eden unsurlardır.

Bu kitap bölümünde, fiziksel aktivite ve egzersizin psikolojik iyi oluş ile iliş-
kisi detaylı olarak irdelenecektir. Fiziksel aktivite ve egzersiz epidemiği, kronik 
hastalıklar ile ilişkisi ve psikolojik iyi oluşa etkileri daha detaylı bir biçimde ele 
alınacaktır. Ancak ilk önce fiziksel aktivite, egzersiz ve fiziksel zindelik kavramla-
rı örnekler ile tanımlanacaktır. 
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TEKNOLOJİ KULLANIMI VE 
PSİKOLOJİK İYİ OLUŞ

Sezin Andiç

1990’larda Web 1.0 ile başlayan web tabanlı teknolojik evrim; ilişkileri, meslek-
leri, alışkanlıkları, gündelik yaşamı yavaş yavaş değiştirirken bizi de hiçbir 
“yeni”ye şaşırmamamız gereken bir döneme taşımıştır. 2000’lerde başlayan 

Web 2.0 dönemi ise insanların topluca web ortamına taşındığı bir dönemi ifade 
etmektedir. Bireyler sanal ağlar ile birbirine bağlanırken herkesin sosyal ağda bir 
müstakil alanı oluşmaya başlamıştır. Kavimler Göçü’nün dijital versiyonu olarak 
ifade edilebilecek olan Web 2.0, aslında yeni bir çağın başlangıcı olarak görülebi-
lir. Bu yeni çağda, gündelik yaşantımızda teknoloji kullanımı artık bilgi ve iletişim 
amacının ötesine geçmiştir.

Akıp giden yaşantımızda her gelişim döneminin psikolojik gereksinimleri, 
krizleri ve ödevleri farklılaşmaktadır. Teknolojik gelişmeler, farklı yaşlardaki bi-
reylerin psikolojik gereksinimleri ve psikolojik durumları üzerinde önemli etkiler 
de yaratmaya başlamıştır. Çocukluk ve ergenlik döneminde aile, akran, arkadaş 
etkilerini geride bırakma potansiyeli olan ve daha çok teknoloji çatısı altında top-
layabileceğimiz internet, video, akıllı cihazlar, çevrim içi ve çevrim dışı oyunları 
içeren ekran kullanımı yaşamın her alanında etkisini artırmıştır. Üstlendiğimiz 
sosyal rollerin de bu süreçten etkilenmesi kaçınılmaz olmuştur. Birçok sosyal ro-
lümüz; bireyi, diğer bir deyişle “ben”i oluşturmaktadır. Her bireyin farklı sosyal 
rolleri ve ilişkileri açısından teknolojiye teması, teknoloji kullanımı ve teknoloji-
den yararlanması da farklılaşabilmektedir. Sosyal, eğitimle ilişkili ya da mesleki 
ağların oluşumu ile öğrenci, öğretmen, akademisyen, hasta, doktor, danışan, fi-
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ÇEVRE VE PSİKOLOJİK 
İYİ OLUŞ

Erkin Sarı

Temelinde bireylerin çevresel olarak sürdürülemez davranış pratiklerini be-
nimsemesinin ve endüstriyel faaliyetlerin doğal dengeyi göz ardı ederek 
artmasının yattığı çevresel tahribat ve iklim değişikliği insanlar için de bir 

tehdit kaynağıdır. Yapılan birçok çalışma (ör.; Clayton ve Manning, 2018), iklim 
değişikliği ve çevresel tahribatın önemli fizyolojik ve psikolojik sorunlara yol aça-
bileceğini göstermiştir. Dolayısıyla çevresel olarak sürdürülebilir yaşam pratikle-
rini benimsemek, doğanın ve diğer insanların iyi oluşuna katkı sağlaması yanında 
bireyin iyi oluşunu da desteklemektedir. Her ne kadar bireylerin çevreci olmayan 
davranış pratiklerini ve alışkanlıklarını değiştirmesi çaba gerektirse de çevreci 
davranışların psikolojik iyi oluşu desteklediği saptanmıştır (ör.; Venhoeven, 2016; 
Zawadzki ve ark., 2020). Kişinin sergilediği çevreci davranışların iyi oluşu destek-
lemesine ek olarak literatür, zamanımızın çoğunu geçirdiğimiz ev, mahalle, iş yeri 
ve şehir gibi yapılı çevrelerin olumlu özelliklerinin ve doğal çevrelerle doğrudan 
ya da dolaylı temasın kişinin iyi oluşunu olumlu yönde etkileyebileceğini belirt-
mektedir (ör.; Bowler ve ark., 2010; Evans, 2003; Manzo, 2018). 

Bu bölümde, çevre ve psikolojik iyi oluş ilişkisi üç kısımda incelenecektir. İlk 
kısımda, bireylerin çevresel açıdan sürdürülebilir yaşam pratiklerini (ör., enerji 
tasarrufu yapma, geri dönüşüm yapma) benimsemesinin psikolojik iyi oluş ve 
yaşam doyumuna nasıl etki ettiği literatürdeki çalışmalar ışığında ele alınacaktır. 
Büyük bir kısmı zaman ve para gibi kaynaklardan fedakârlık etmeyi gerektiren 
ve o sebepten bireysel iyi oluşla olumsuz bir ilişki sergileyebileceği düşünülen bu 
davranışların aslında farklı mekanizmalar aracılığıyla (ör., temel ihtiyaçların kar-
şılanması, pozitif bir benlik algısı oluşturma) iyi oluşu ve yaşam kalitesini olumlu 
şekilde etkilediği okuyucuya aktarılacaktır. İkinci kısımda ise yapılı (ör.; evler, 
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14bölüm

MEVSİMSELLİK VE PSİKOLOJİK İYİ 
OLUŞ

Elvan Kiremitçi Canıöz

Dünyanın dönüş hareketlerine bağlı olarak mevsimler meydana gelmektedir. 
Bir yıl içerisinde art arda yaşanan bu mevsimler çeşitli değişimlere neden 
olmaktadır. Sıcaklık, günlerin kısalması veya uzaması, güneş ışığından ya-

rarlanma sürelerindeki farklılıklar gibi etmenler, dört mevsim arasındaki farklar-
dır. Sıcaklık ve gün ışığı gibi değişimler, bireylerin günlük yaşamını etkilemekte-
dir. Yaz aylarında sıcaklıklar ve açık alanda geçirilen vakit artmakta; kış aylarında 
ise soğuk havalara ve gün ışığının azalmasına bağlı olarak azalmakta, evde geçiri-
len vakit artmaktadır. Yaz aylarında açık havada bulunmanın ve gerçekleştirilen 
aktivitelerin sayısındaki artış bireylere daha fazla seçenek sunabilmektedir. Kış 
aylarında ise bu etkinliklerin daha çok kapalı alanlarla sınırlı olması bireyleri et-
kileyebilmektedir. Mevsimsellik, bireylerin mevsimlere bağlı olarak bu değişim-
lerden etkilenmeleri olarak tanımlanmaktadır (Ekinci ve ark., 2005). Mevsimlere 
bağlı olarak bireylerin yoğun depresif belirtiler yaşamaları, mevsimsel duygudu-
rum bozukluğu olarak adlandırılmaktadır. Mevsimsel değişimler, bireylerin duy-
gu durumlarını ve psikolojik iyi oluşlarını etkilemektedir (Goodwin ve ark., 2007). 

Günümüzde bireylerin iyi oluşlarını etkileyen faktörler büyük merak uyan-
dırmaktadır. Bu nedenle bu bölümde, mevsimsel değişimlerin iyi oluş üzerindeki 
etkisi ele alınacaktır. Çünkü mevsimsel değişimler özellikle bireylerin psikolojik 
iyi oluşları üzerinde önemli bir etkiye sahiptir. Bu çerçevede çalışmada, mevsim-
sellik ve psikolojik iyi oluş arasındaki ilişki, literatürde bu iki kavram arasındaki 
ilişki azlığına bağlı olarak mevsimselliğin psikolojik iyi oluş kavramı ile ilişki-
si, konuyla ilgili görgül araştırmalar ve kültürel bağlamda mevsimsellikle ilişkili 
kavramlardan biri olan Hyyge felsefesi konuları ele alınacaktır. 



Mevsimsellik ve Psikolojik İyi Oluş 321

Kaynakça
Akesen, A. (1984). Açıkhava rekreasyonunda bazı temel kavramlar ve özellikleri. İstanbul Üniversitesi 

Orman Fakültesi Dergisi, 34(1), 131-137.
American Psychiatric Association. (2000). Practice guideline for the treatment of patients with major 

depressive disorder (revision). American Journal of Psychiatry, 157, 1-45.
Attar-Levy, D. (1997). Seasonal affective disorder. Revue du praticien, 47, 1899-1903.
Beauchemin, K. M. ve Hays, P. (1996). Sunny hospital rooms expedite recovery from severe and ref-

ractory depressions. Journal of Affective Disorders, 40(1-2), 49-51. https://doi.org/10.1016/0165-
0327(96)00040-7

Bille, M. (2015). Lighting up cosy atmospheres in Denmark. Emotion, Space and Society, 15, 56-63. 
https://doi.org/10.1016/j.emospa.2013.12.008

Bradburn, N. M. (1969). The structure of psychological well-being. Aldine.
Brymer, E., Cuddihy, T. F. ve Sharma-Brymer, V. (2010). The role of nature-based experiences in the 

development and maintenance of wellness. Asia-Pacific Journal of Health, Sport and Physical Edu-
cation, 1(2), 21-27. https://doi.org/10.1080/18377122.2010.9730328

Colombo, C., Lucca, A., Benedetti, F., Barbini, B., Campori, E. ve Smeraldi, E. (2000). Total sleep dep-
rivation combined with lithium and light therapy in the treatment of bipolar depression: repli-
cation of main effects and interaction. Psychiatry research, 95(1), 43- 53. https://doi.org/10.1016/
S0165-1781(00)00164-5

Commission Internationale de l’Eclairage (CIE). (2004). Ocular lighting effects on human physiology and 
behaviour. Vienna, Austria.

Connolly, M. (2013). Some like it mild and not too wet: The influence of weather on subjective well-
being. Journal of Happiness Studies, 14, 457–473. https://doi.org/10.1007/s10902-012-9338-2

Cunningham, J. E., Stamp, J. A. ve Shapiro, C. M. (2019). Sleep and major depressive disorder: a revi-
ew of non-pharmacological chronotherapeutic treatments for unipolar depression. Sleep medici-
ne, 61, 6-18. https://doi.org/10.1016/j.sleep.2019.04.012

De Vries, N., van Ark, E. M., Stoof, J., Kuipers, E. J., van Vliet, A. H. ve Kusters, J. G. (2003). The 
stress-induced hsp12 gene shows genetic variation among helicobacter pylori strains. FEMS Im-
munology & Medical Microbiology, 38(1), 45-51. https://doi.org/10.1016/S0928-8244(03)00105-6

Diener, E. (1984). Subjective well-being. Psychological Bulletin, 95(3), 542-575. https://doi.
org/10.1037/0033-2909.95.3.542

Diener, E. (2009). Subjective well-being. The science of well-being, 11-58.
Ekinci, M., Okanlı, A. ve Gözüağca, D. (2005). Mevsimsel depresyonlar ve baş etme yolları. Journal of 

Anatolia Nursing and Health Sciences, 8(1), 109-112. 
Eryılmaz, G. ve Kamil, U. (2019). Açık alan rekreasyon etkinliklerine katılan bireylerin pozitif ve 

negatif duygu durumlarının karşılaştırılması. Gastroia: Journal of Gastronomy And Travel Rese-
arch, 3(4), 562-578. https://doi.org/10.32958/gastoria.577011

Feddersen, J., Metcalfe, R. ve Wooden, M. (2016). Subjective well-being: Why weathermatters. Journal 
of Royal Statistical Society Series A,179(1):203–228.

Frandsen, T.B., Pareek, M., Hansen, J.P. ve Nielsen, C.T. (2014). Vitamin D supplementation for tre-
atment of seasonal affective symptoms in healthcare professionals: a double-blind randomised 
placebo-controlled trial. BMC Research Notes 7(1), 1-8. https://doi.org/10.1186/1756-0500-7-528

Garde, A. H., Hansen, Å. M., Persson, R., Österberg, K., Ørbæk, P., Karlson, B. ve Kristiansen, J. 
(2014). Month-to-month variation in sleep among healthy, Scandinavian daytime workers. Scan-



322 Psikolojik İyi Oluş

dinavian Journal of Clinical and Laboratory Investigation, 74(6), 527 535. https://doi.org/10.3109/
00365513.2014.913303

Gdańska, P., Kiersnowska, I., Baranowska, J., Kotomska, M. ve Węgrzyn, P. (2019). Bright light the-
rapy as a method of supportive treatment of depression in pregnancy, puerperium and other 
selected psychiatric diseases. Journal of Education, Health and Sport, 9(5), 304-309. http://dx.doi.
org/10.5281/zenodo.3157429

Gloth, F.M., Alam W. ve Hollis B. (1999). Vitamin D vs broad spectrum phototherapy in the treatment 
of seasonal affective disorder. Journal of Nutrition, Health and Aging, 3 (1), 5-7.

Golder, S. A. ve Macy, M. W. (2011). Diurnal and seasonal mood vary with work, sleep, and day-
length across diverse cultures. Science, 333, 1878–1881. https://doi.org/10.1126/science.1202775

Goodwin, F.K., Jamison K.R. ve Ghaemi S.N. (2007). Manic-Depressive Illness: Bipolar Disorders and 
Recurrent Depression. NewYork.

Güleç, C. ve Köroğlu, E. (1998). Psikiyatri Temel Kitabı. Hekimler Yayın Birliği, Cilt:2, Ankara. 
Hartig, T., Evans, G. W., Jamner, L. D., Davis, D. S. ve Gärling, T. (2003). Tracking restoration in 

natural and urban field settings. Journal of Environmental Psychology, 23(2), 109 123. https://doi.
org/10.1016/S0272-4944(02)00109-3

Helliwell, J. F., Layard,R., Sachs, J. D.,De Neve, J. E., Aknin, L. B. ve Wang, S. (2022). World Happiness 
Report. Sustainable Development Solutions Network. 

Howell, J. P. ve Sundberg, T. (2015). Towards an affective geopolitics: Soft power and the Danish noti-
on of “hygge”. Environment, Space, Place, 7(2), 97-120. https://doi.org/10.5840/esplace20157213

Humble, M. B. (2010). Vitamin D, light and mental health. Journal of Photochemistry and Photobiology B: 
Biology, 101(2), 142-149.

Igawa, M., Piao, X. ve Managi, S. (2022). The impact of cooling energy needs on subjective well-
being: Evidence from Japan. Ecological Economics, 198, 107464. https://doi.org/10.1016/j.ecole-
con.2022.107464

Jorde, R., Sneve, M., Figenschau, Y., Svartberg, J. ve Waterloo, K. (2008). Effects of vitamin D supp-
lementation on symptoms of depression in overweight and obese subjects: randomized do-
uble blind trial. Journal of Internal Medicine, 264 (6): 599-609. https://doi.org 10.1111/j.1365-
2796.2008.02008.x

Kiremitçi, E. ve Coşkun, H. (2017). Mevsimsellik ve öznel iyi oluş arasındaki ilişkinin incelenme-
si. Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 17(2), 239-248.

Larsen, M. A. (2019). Hygge, and higher education: a case study of Denmark. P. Gibbs ve A. Peterson 
(Ed.), Higher education and hope. (s.71-89) içinde. Palgrave Macmillan.

Liu, P., Tov, W., Kosinski, M., Stillwell, D. J. ve Qiu, L. (2015). Do Facebook status updates reflect 
subjective well-being? Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking, 18(7), 373-379. https://
doi.org/10.1089/cyber.2015.0022

Lyall, L. M., Wyse, C. A., Graham, N., Ferguson, A., Lyall, D. M., Cullen, B., ... ve Smith, D. (2018). 
wellbeing, and cognitive function: a cross-sectional study of 91 105 participants from the UK 
Biobank. The Lancet Psychiatry, 5(6), 507-514. https://doi.org/10.1016/S2215-0366(18)30139-1

Martinaitiene, D. ve Raskauskiene, N. (2022). Effects of changes in seasonal weather patterns on the 
subjective well-being in patients with CAD enrolled in cardiac rehabilitation. International Journal 
of Environmental Research and Public Health, 19(9), 4997. https://doi.org/10.3390/ijerph19094997

McLaughlin, C., Bowman, M. L., Bradley, C. L. ve Mistlberger, R. E. (2008). A prospective study of 
seasonal variation in shift-work tolerance. Chronobiology International, 25(2-3), 455-470. https://
doi.org/10.1080/07420520802118269

Meesters, Y. ve Gordijn, M. C. M. (2016). Seasonal affective disorder, winter type: Current insights 
and treatment options. Psychology Research and Behavior Management, 9, 317-327. https://



Mevsimsellik ve Psikolojik İyi Oluş 323

doi.org/10.2147/PRBM.S114906
Morken, G., Lilleeng, S. ve Linaker, O. M. (2002). Seasonal variation in suicides and in admissions 

to hospital for mania and depression. Journal of Affective Disorders, 69(1 3), 39-45. https://doi.
org/10.1016/S0165-0327(00)00373-6

Murray, G., Allen, N. B. ve Trinder, J. (2001). A longitudinal investigation of seasonal variation in 
mood. Chronobiology International, 18(5), 875-891. https://doi.org/10.1081/CBI-100107522

Nobari, H., Badicu, G., Akyildiz, Z. ve Clemente, F. M. (2023). Relationships between training load 
and wellbeing measures across a full season: a study of Turkish national youth wrestlers. Biology 
of Sport, 40(2), 399- 408. https://doi.org/10.5114/biolsport.2023.116009

Noelke, C., McGovern, M., Corsi, D. J., Jimenez, M. P., Stern, A., Wing, I. S. ve Berkman, L. (2016). 
Increasing ambient temperature reduces emotional well-being. Environmental Research, 151, 124-
129. https://doi.org/10.1016/j.envres.2016.06.045

Özdemir, Y. Z. (2018). Bipolar bozuklukta mevsimsellik ve klinik özellikler ile ilişkisi. [Tıpta uzmanlık tezi]. 
Ege Üniversitesi.

Partonen, T. ve Lönnqvist, J. (1998). Seasonal affective disorder. CNS Drugs, 9(3), 203-212.
Partonen, T., ve Lönnqvist, J. (2000). Bright light improves vitality and alleviates distress in healthy pe-

ople. Journal of Affective Disorders, 57(1-3), 55-61. https://doi.org/10.1016/S0165-0327(99)00063-4
Pedross, A. B., Schröder, C., Muench, M., Wirz-Justice, A. ve Cajochen, C. (2008). Circadian modula-

tion in subjective well-being under high and low sleep pressure conditions: effects of age and 
gender. Journal of Sleep Research, 17(81). 

Persson, R., Österberg, K., Garde, A. H., Hansen, Å. M., Ørbæk, P. ve Karlson, B. (2010). Seasonal 
variation in self-reported arousal and subjective Health complaints. Psychology, Health & Medici-
ne, 15(4), 434- 444. https://doi.org/10.1080/13548506.2010.482140

Pinchasov, B. B., Shurgaja, A. M., Grischin, O. V. ve Putilov, A. A. (2000). Mood and energy regulation 
in seasonal and non-seasonal depression before and after midday treatment with physical exercise 
or bright light. Psychiatry Research, 94(1), 29-42. https://doi.org/10.1016/S0165-1781(00)00138-4

Raison, C. L., Hale, M. W., Williams, L. E., Wager, T. D. ve Lowry, C. A. (2015). Somatic influences 
on subjective well-being and affective disorders: the convergence of thermosensory and central 
serotonergic systems. Frontiers in Psychology, 5, 1580. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2014.01580

Rehdanz, K. ve Maddison, D. (2005). Climate and happiness. Ecological Economics 52, 111- 125. https://
doi.org/10.1016/j.ecolecon.2004.06.015

Roecklein, K. A. ve Rohan, K. J. (2005). Seasonal affective disorder: an overview and update. Psychi-
atry (Edgmont), 2(1), 20-26.

Rohan, K. J., Evans, M., Mahon, J. N., Sitnikov, L., Ho, S. Y., Nillni, Y. I., Potolache, T.T. ve Vacek, 
P. M. (2013). Cognitive-behavioral therapy vs. light therapy for preventing winter depression 
recurrence: study protocol for a randomized controlled trial. Trials, 14(1), 1-11. https://doi.
org/10.1186/1745-6215-14-82

Rosenthal, N. E., Sack, D. A., Skwerer, R. G., Jacobsen, F. M. ve Wehr, T. A. (1988). Photothe-
rapy for seasonal affective disorder. Journal of Biological Rhythms, 3(2), 101 120. https://doi.
org/10.1177/0748730488003002

Ryff, C. D. (1989). Happiness is everything, or is it? Explorations on the meaning of psychological 
well-being. Journal of Personality and Social Psychology, 57(6), 1069. https://doi.org/10.1037/0022-
3514.57.6.1069

Ryff, C. D. ve Keyes, C. L. M. (1995). The structure of psychological well-being revisited. Journal of 
Personality and Social Psychology, 69(4), 719. https://doi.org/10.1037/0022-3514.69.4.719

Ryff, C. D. ve Singer, B. H. (2006). Best news yet on the six-factor model of well-being. Social Science 



324 Psikolojik İyi Oluş

Research, 35(4), 1103-1119. https://doi.org/10.1016/j.ssresearch.2006.01.002
Rosenthal, N. E., Sack, D. A., Gillin, J. C., Lewy, A. J., Goodwin, F. K., Davenport, Y., Mueller, P.S., 

Newsome, D.A. ve Wehr, T. A. (1984). Seasonal affective disorder: A description of the syndro-
me and preliminary findings with light therapy. Archives of General Psychiatry, 41(1), 72-80.

Seligman, M. E. (2002). Positive psychology, positive prevention, and positive therapy. Handbook of 
Positive Psychology, (2. Baskı, s. 3-12) içinde. Oxford University Press.

Seligman, M. E., Steen, T. A., Park, N. ve Peterson, C. (2005). Positive psychology progress: empiri-
cal validation of interventions. American Psychologist, 60(5), 410. https://doi.org/10.1037/0003-
066X.60.5.410

Seligman, M. ve Csikszentmihalyi, M. (2000). Positive psychology. American psychologist, 55(1), 5-14. 
https://doi.org/10.1037//0003-066X.55.1.5

Smoyer, A. B. ve Minke, L. K. (2019). Hygge: Food and the construction of safety among incarcerated 
women in Denmark. Appetite, 141, https://doi.org/10.1016/j.appet.2019.104319

Shipowick, C. D., Moore, C. B., Corbett, C. ve Bindler, R. (2009). Vitamin D and depressive symptoms 
in women during the winter: a pilot study. Applied Nursing Research, 22 (3): 221-225. https://doi.
org/10.1016/j.apnr.2007.08.001

Terman, M. ve Terman, J. S. (2005). Light therapy for seasonal and nonseasonal depression: Effi-
cacy, protocol, safety, and side effects. CNS Spectrums, 10(8), 647-663. https://doi.org/10.1017/
s1092852900019611

Tucker, P., Macdonald, I., Folkard, S. ve Smith, L. (1998). The impact of early and late shift change-
overs on sleep, health, and well-being in 8-and 12-hour shift systems. Journal of Occupational 
Health Psychology, 3(3),265. https://doi.org/10.1037/1076-8998.3.3.265

Veleva, B. I., van Bezooijen, R. L., Chel, V. G., Numans, M. E. ve Caljouw, M. A. (2018). Effect of ult-
raviolet light on mood, depressive disorders and well being. Photodermatology, Photoimmunology 
& Photomedicine, 34(5), 288-297. https://doi.org/10.1111/phpp.12396

Vieth, R., Kimball, S., Hu, A. ve Walfish, P.G. (2004). Randomized comparison of the effects of the 
vitamin D3 adequate intake versus 100 mcg (4000 IU) per day on biochemical responses and the 
wellbeing of patients. Nutrition Journal, 3(8), 1-10. https://doi.org/10.1186/1475-2891-3-8

Westerhof, G. J. ve Keyes, C. L. (2010). Mental illness and mental health: The two continua model 
across the lifespan. Journal of Adult Development, 17(2), 110-119. https://doi.org/10.1007/s10804-
009-9082-y

Wiking, M. ve Wiking, M. (2017). The little book of hygge: Danish secrets to happy living (240). Harper 
Collins.

Zapata, O. (2022). Happiness in the tropics: climate variables and subjective wellbeing. Environment 
and Development Economics, 27(3), 250-271. https://doi.org/10.1017/S1355770X21000267



325

15bölüm

PSİKOLOJİK İYİ OLUŞU ARTIRMAYA 
YÖNELİK MÜDAHALE PROGRAMLARI

Rukiye Kızıltepe, Duygu Eslek ve Türkan Yılmaz Irmak

Son yıllarda psikoloji biliminin odağında, psikolojik problemleri azaltmak-
tan ya da önlemekten ziyade bireylerin olumlu yönlerini geliştirmek ve 
desteklemek bulunmaktadır. Bilindiği üzere olumsuzu ortadan kaldırmak 

ya da azaltmak, olumlu özelliklerin ortaya çıkacağı anlamına gelmemektedir 
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2014). Psikolojik iyi oluşun gelişim üzerindeki 
olumlu etkilerinin yanı sıra depresyon, anksiyete, madde kullanımı gibi olum-
suz gelişimsel özellikler üzerindeki tampon rolü düşünüldüğünde (Sin, 2016; 
Wood ve Joseph, 2010) güncel çalışmalar, psikolojik iyi oluşu artırmaya ve des-
teklemeye odaklanmaktadır. Ancak ülkemizde önleme ve müdahale program-
ları ile ilgili az sayıda çalışma olduğu ve önleyici müdahale biliminin yeni ge-
lişmeye başladığı dikkate alındığında; bu bölümde, psikolojik iyi oluş ile ilgili 
yürütülecek müdahale çalışmaları için yol gösterici olması amacıyla farklı ör-
neklem grupları için geliştirilen ve etkililiği test edilen psikolojik iyi oluşu des-
teklemeye yönelik müdahale programları gözden geçirilmiştir. Bu bölümde ilk 
olarak programların amacı ve bu programlar kapsamında psikolojik iyi oluşun 
kavramsallaştırılması (diğerleri ile olumlu iyi ilişkiler, öz kabul gibi) ele alın-
mıştır. İkinci olarak uygulanma süreçleri hakkında detaylı bilgi sunulmuştur. 
Bu amaç doğrultusunda sırasıyla programların uygulandığı bağlam (ör., kurum 
temelli, internet temelli), uygulama türü (ör.; bireysel, grup, kendine yardım 
müdahaleleri) ve hedef grubu özellikleri (evrensel, seçici ve belirlenmiş müda-
haleler) hakkında bilgi verilmiştir. Ayrıca bu programların dayandığı bilişsel 
davranışçı terapi, bilinçli farkındalık gibi birçok farklı teknik de açıklanmıştır. 
Üçüncü olarak, kanıt temelli olarak gerçekleştirilen müdahale programlarının 
etkililik sonuçları sunulmuştur. Dördüncü olarak ülkemizde iyi oluşu destekle-
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BIRINCI BÖLÜM

REHABİLİTASYON 
HEMŞİRELİĞİNE GİRİŞ VE TEMEL 

KAVRAMLAR

Merdiye Şendir

İlayda Türkoğlu

Giriş

Teknolojik gelişmelerle birlikte sağlık hizmetlerine yönelik beklentiler de gi-
derek artmaktadır. Geçmişte sağlık hizmetleri daha çok “iyileştirme” veya “insan 
hayatını kurtarmak” üzerine odaklanırken günümüz sağlık hizmetleri hedefleri-
nin kapsamı genişlemiştir. Doğumsal anomaliler, yaşam süresinin uzaması, yaşlı 
bireylerde kronik hastalıkların ve kısıtlılıkların artması rehabilitasyona, dolayısıy-
la doğumdan ölüme kadar yaşam süresinin her bir aşamasında bireylere gerek-
sinim duydukları desteği sunan hemşireliğe olan ilgiyi giderek artırmıştır (1-3).

Rehabilitasyon hemşirelik bakımının bir parçası olup bu alanda çalışacak 
hemşirelerin alana özgü bilgi birikimi ve beceriye sahip olmasını gerektirir. Re-
habilitasyon hemşireliğinde hemşirelik bakımı; bilişsel, fiziksel ve psikolojik işlev 
kaybı olan bireylerin yaşam tarzındaki değişikliklere uyum sağlamalarına, gün-
lük yaşam aktivitelerini optimal düzeyde gerçekleştirebilmelerine ve aile ve top-
lum içindeki rollerini sürdürebilmelerine odaklanır. Bireylerin yaşam kalitesinin 
artırılması ve işlevsel kayıplarına bağlı sonuçların iyileştirilmesi amaçlanır. Biliş-
sel, fiziksel ve psikolojik yeteneklerin optimal düzeye getirilmesi ile bireylerin öz 
yeterlilik algısı ve yaşam kalitesi artırılır. Böylelikle bu bireylerin değişen yaşam 
koşullarına uyum sağlamaları desteklenir. Bunun yanında rehabilitasyon hemşi-
reliği hastaneye tekrarlı yatış oranlarını, işlevsel kayıplara bağlı komplikasyonları 
ve ikincil kayıpları da azaltarak sağlık hizmetleri bağlamında da maliyet etkin bir 
sağlık hizmetinin sunulmasına destek olur (1-3).
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İKİNCİ BÖLÜM

DÜNYADA VE ÜLKEMİZDE 
REHABİLİTASYON HEMŞİRELİĞİ

Şenay Uzun

Giriş

Rehabilitasyon hemşireliği, engelli ve kronik hastalığı olan bireylerin yö-
netiminin ayrılmaz bir parçasıdır. Hemşirelerin rehabilite edici rolü “eğitici” ve 
“danışmanlık” rollerinin doğal bir sonucudur ve giderek güçlenmektedir (1). Re-
habilitasyon, akut ya da kronik bir hastalık, bozukluk, yaralanma ya da travma 
bulunan bireylerin işlevlerini maksimum hâle getirme ve yetersizliklerini en aza 
indirmek üzere düzenlenmiş girişimler bütünüdür (2). Bu tanıma göre rehabilitas-
yonun temel amacı, bireylerin başkalarına gereksinim olmadan yaşayabilmelerini 
sağlamaktır. Rehabilitasyon hemşireliği ise Rehabilitasyon Hemşireliği Derneği 
(Association of Rehabilitation Nursing) tarafından özel bilgi ve uzmanlık yoluyla 
engelli ve kronik sağlık durumlarına sahip bireylerin bakım süresi boyunca ba-
kımının sağlanması ve yönetilmesi olarak tanımlanmıştır (3). Sağlıklı, hasta veya 
engelli bireye yönelik olan ve sağlığı koruma, geliştirme, hastalığı önleme ya da 
bakıma ve otonominin yeniden kazandırılmasına yönelik faaliyetleri içeren hem-
şirelik ile rehabilitasyon ve rehabilitasyon hemşireliğinin ortak amacı; bireyin ba-
ğımsız yaşamasını sağlamaktır. Dolayısıyla hemşireliğin kapsamında rehabilitas-
yon faaliyetlerinin tümünün yer aldığı söylenebilir. Nitekim Virginia Henderson 
(4) hemşirelerin “mükemmel rehabilitatörler” olduğunu ifade etmiştir. 

Dünyada ve ülkemizde rehabilitasyon hemşireliğinin tartışılacağı bu konu 
başlığında, rehabilitasyon hemşireliğinin mevcut durumunu anlamak için önce-
likle rehabilitasyonun tarihçesinin bilinmesine gereksinim vardır. Rehabilitasyon 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM

REHABİLİTASYONDA 
İNOVASYON UYGULAMALARI

Merdiye Şendir

Ayşe Kabuk

Giriş

Yaşamdan beklenen sürenin artışı, kronik hastalıkların yaygınlaşması, kaza-
lar sonucu oluşan travmalar, gelişen teknoloji ile birlikte ortaya çıkan yeni sağlık 
sorunları, sedanter yaşam gibi birçok durum bireylerin rehabilitasyon gereksini-
mini artırmıştır. Ancak günümüzde artan gereksinime cevap verebilecek sayıda 
ve nitelikte sağlık kurumları bulunamamaktadır. Bilim ve teknolojideki gelişme-
ler bireyin rehabilitasyon süreçlerini evde, işte, okulda aksatmadan devam etme-
sini sağlayan, riskleri tanımlayan, önlem alan ve bireye geri bildirimlerde bulunan 
giyilebilir araçları, sanal gerçekliği, biyosensörleri, robotları, 3D yazıcıları haya-
ta geçirmeyi sağlamıştır. Rehabilitasyonda kullanılan araçları uyarlamak, geliş-
tirmek ve değiştirmek için sağlık profesyonelleri mühendis, kimyager, yazılımcı 
gibi farklı mesleklerle birlikte çalışmakta, bireyin sonuçlarını iyileştirecek inovatif 
ürünleri ortaya çıkarmaktadırlar. Geliştirilen araçlar akıllı cihazlara dönüştükçe 
uzaktan bağlanmaya olanak verdikçe ve bireyin gereksinimleri doğrultusunda 
özelleştikçe rehabilitasyon da gelişebilir. Rehabilitasyonda inovasyon uygulama-
ları bireyin çevresindeki sınırlılıkları azaltabilir, sağlık hizmetlerinin uzaktan yü-
rütülmesini sağlayabilir, bireylerin birbirleri ile etkileşimini artırabilir ve böylece 
destek sistemlerini güçlendirebilir. 
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Resim 5. Nightingale-İlk Akıllı Ev Uyku Sistemi (62)

Sonuç

Günümüzde rehabilitasyon uygulamalarının ve bireyin ihtiyaçlarının karma-
şık duruma gelmesi, sağlık hizmetlerinden beklentilerin artışı, hızla gelişen tek-
noloji ve uyum sağlama gereksinimi, sağlık bakım hizmeti maliyetlerindeki artış, 
rehabilitasyonda inovasyonu gerekli duruma getirmiştir. Hemşirelerin bakım ka-
litesini ve bakım uygulamalarını iyileştirmek, bireyin günlük yaşam aktivitele-
rinde bağımsızlıklarını desteklemek, engellerini kaldırmak için rehabilitasyonda 
inovasyon potansiyelini ortaya çıkarmak ve bunun yollarını araştırmak için hare-
kete geçmeleri önemlidir.
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜM

REHABİLİTASYON 
HASTALARINDA ÖZ BAKIM 

YÖNETİMİ

Demet İnangil

Rümeysa Demir

Giriş

Öz bakım bireylerin yaşamı boyunca sürdürdüğü fiziksel, bilişsel, duygusal, 
kişiler arası ve sosyal işlevleri kapsayan temel bir insan gereksinimidir. Her bi-
reyin günlük yaşam aktivitelerini sürdürebilmesi için öz bakım gereksinimlerini 
karşılaması gerekir. Bu gereksinim karşılanmadığı ve öz bakım sürdürülemediği 
zaman bireyin sağlığı olumsuz yönde etkilenebilir (1).

Yaşam süresince bireyler günlük yaşam aktivitelerini gerçekleştirmede ba-
ğımlılık/bağımsızlık dizgesinde farklı seviyelerde özerklik yaşarlar (2). Yetiş-
kinliğe doğru bu aktiviteleri gerçekleştirmede bağımsız olma yeteneği artarak öz 
bakım becerisi gelişmektedir. Ancak sağlığın bozulduğu durumlarda bireyin öz 
bakım becerisi kendi gereksinimlerini karşılamaya yetemeyebilir. Böylece bireyler 
öz bakımlarını karşılamada bağımlı ya da yarı bağımlı duruma gelebilirler (3). 
Aslında hemen hemen tüm bireyler hayatlarının bir noktasında geçici veya kalıcı 
olarak öz bakım gereksinimlerini karşılamada yetersiz hâle gelebilir (4). Profesyo-
nel sağlık ekibi üyesi olarak özellikle bireylerle en fazla zaman geçiren hemşireler 
bu durumlarda öz bakım gereksinimlerinin sürdürülmesini sağlamaktadır. Hem-
şirelerin bu gereksinimlerin akut veya uzun süreli olduğu rehabilitasyon hastala-
rına bütüncül bir bakış açısıyla bakım, eğitim, danışmanlık ve bakımın yönetimi 
gibi sorumlulukları vardır. Hemşireler ayrıca rehabilitasyon hastalarında oluşan 
fonksiyon kayıplarına karşı, onların yaşama uyum sağlayabilmeleri ve kendi öz 
bakım gereksinimlerini karşılayabilmeleri için önemli rollere sahiptir. Hemşireler 
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Sonuç

Rehabilitasyon hastalarının kendi sağlıklarını koruma, iyileştirme ve yük-
seltmede aktif rol almaları gerekmektedir. Günlük yaşam aktivitelerini sür-
dürebilmeleri için öz bakım yeteneğinin artırılması ve normal yaşama en kısa 
sürede geçişinin sağlanmasında hemşirelerin önemli sorumlulukları vardır. 
Hemşireler bakım, eğitim, danışmanlık ve bakımın yönetimi gibi rolleri ile 
rehabilitasyon hastalarının öz bakımlarını desteklemektedir. Rehabilitasyon 
hastalarını yeni bir yaşama hazırlarken aile üyelerini bu ekibin içine dâhil ede-
rek sosyal iyilik hâlini sürdürmektedir. Rehabilitasyon alanlarına göre hasta-
ların gereksinim duydukları öz bakımın aşamaları akut, uzun süreli ve toplum 
temelli rehabilitasyon olarak sıralanabilir. Bu alanlarda hemşireler rehabilitas-
yon hastalarının öz bakımlarını karşılamada bağımlı ya da yarı bağımlı olma-
larına göre gereksinimlerini destekler. Bu nedenle rehabilitasyon hastalarının 
öz bakım ihtiyaçlarının karşılanmasında hemşirelik bakımının önemi tartışıl-
mazdır.
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Giriş

Yutma fonksiyon bozukluğu (disfaji) zamanında etkin yönetilmez ise kilo 
kaybı, dehidratasyon, malnütrisyon, aspirasyon, aspirasyon pnömonisi gibi ciddi 
komplikasyonlara yol açabilmektedir. Disfaji Ayrıca bireyin psikolojik durumunu 
ve sosyal yaşamını da olumsuz etkileyerek yaşam kalitesini düşürebilmektedir. 
Bireyi, ailesi ve bakım vericisini etkilediği için disfaji tedavisi ve rehabilitasyonu 
büyük önem taşımaktadır (1).

Disfaji rehabilitasyonunun amacı, yutma güvenliğini ve etkinliğini artırmak 
için bireye özgü kapsamlı bir tedavi planı geliştirmektir. Disfaji rehabilitasyonu; 
diyet modifikasyonları, postüral teknikler, yutma manevraları, bireyin yaşam ka-
litesini artırmak amacıyla birey ve/veya çevresinde yapılan kısa süreli değişik-
likleri içermektedir. Disfaji rehabilitasyonu ekip üyelerinin uyumlu, düzenli ve 
koordineli çalışmasını gerektirmektedir. Her bir üye eş değerdedir (2), bununla 
birlikte disfajili birey ile sık ve yakın temasta bulunan, disfaji bulgularını en iyi 
şekilde gözlemleyebilen ve tanımlayabilen ekip üyeleri hemşirelerdir. Hemşire-
ler kanıta dayalı uygulamalar doğrultusunda disfajili bireyin bakım ve rehabili-
tasyon sürecini yönettiklerinde olumlu sağlık sonuçlarının elde edilmesine katkı 
sağlayabilirler (3).
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Sonuç

Disfaji rehabilitasyonunun amacı; bireyin yeterli beslenmesini ve hidrasyonu-
nu güvenli bir şekilde desteklemek, disfajiye bağlı komplikasyonların gelişmesini 
önlemek ve bireyin yaşam kalitesini yükseltmektir. Disfaji rehabilitasyonu; diyet 
modifikasyonları, postüral teknikler, yutma manevraları, bireyin yaşam kalitesi-
ni artırmak amacıyla birey ve/veya çevresinde yapılan kısa süreli değişiklikle-
ri içermektedir. Disfajinin rehabilitasyonunda mutidisipliner ekip yaklaşımı ile 
başarılı sonuçlar elde edilmesi kaçınılmazdır. Hemşireler kanıta dayalı uygula-
malar doğrultusunda disfajili bireyin bakım ve rehabilitasyon sürecini yönettikle-
rinde olumlu sağlık sonuçlarının elde edilmesine katkı sağlayabilirler. Hemşire-
ler anamnez, detaylı klinik yutma muayenesi verileri ile birlikte doğrulanmış bir 
disfaji tarama aracını entegre ederek bireyin yutma fonksiyonu hakkında doğru 
ve kapsamlı bilgi elde edebilir. Disfajili bireylerde salya akışını ve tad duyusunu 
uyarmada ağız hijyeni önemlidir. Hemşirelerin geçerli ve güvenilir değerlendir-
me araçları kullanarak oral mukoza bütünlüğünü tanılaması, kanıta dayalı uygu-
lamalar ile ağız bakım sürecini yönetmesi iyileşmeyi olumlu etkileyecektir. Dis-
fajili bireylerde ağızdan beslenme risk oluşturuyor veya yetersiz ise nazogastrik 
tüp ve perkütan endoskopik gastrostomi gibi enteral beslenme yöntemleri tercih 
edilebilir. Hemşireler birey, ailesi ve bakım vericisini enteral beslenme yöntemi, 
bakım, komplikasyonların önlenmesi ve yönetimi konusunda bilgilendirmelidir.
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Giriş

Rehabilitasyon hemşireliğinin amacı, akut veya kronik seyirli sınırlılık du-
rumlarında bireylerin fonksiyonel bağımsızlıklarını optimal düzeyde yeniden 
kazandırarak/geliştirerek yaşam kalitelerini ve işlevselliklerini artırmaktır. Re-
habilitasyon hemşireliğinde temel olan bağımsızlık kavramı, fiziksel aktivite ile 
çok yakından ilişkilidir. Fiziksel aktivite, yalnızca fizyolojik değil aynı zamanda 
psikolojik, sosyokültürel, politikoekonomik ve çevresel olmak üzere bireyin tüm 
boyutlarını etkileyerek, yaşamsal aktivitelerindeki bağımlılık-bağımsızlık düze-
yini şekillendirir. Rehabilitasyon sürecinin tüm aşamalarında (akut, akut sonrası 
ve uzun süreli rehabilitasyon) anahtar konumda olan rehabilitasyon hemşireleri, 
multidisipliner bir ekip anlayışı çerçevesinde, bireyin fiziksel aktivitesini bütün-
cül bir şekilde değerlendirerek, durumuna uygun hedefler belirleyerek gereksi-
nimleri doğrultusunda mobilizasyon uygulamalarını gerçekleştirmektedir. Bu 
süreçte rehabilitasyon hemşiresi, rehabilite edici rolünün yanı sıra eğitici, araştır-
macı, iletişim ve koordinatörlük, hasta hakları savunuculuğu, danışmanlık, bakım 
verici gibi rolleri aracılığıyla ekip içinde aktif rol oynar.
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Kalp ve damar hastalıkları tüm dünyada ölüm ve hastaneye yatışların en baş-
ta gelen nedenidir (1). Bu özelliği ile iş gücü kaybının da en önemli nedenleri 
arasında yer almaktadır. Kalp hastalarının topluma yeniden kazandırılması, iş gü-
cüne katkılarının devam etmesinin sağlanması gerek sosyal devlet anlayışı açısın-
dan gerekse finansal açıdan çok önemlidir. Bunu sağlamak için kalp hastalarının 
doğru yönetimi şarttır. Kalp hastalarının yönetimi, her hastada olduğu gibi beş 
ana yol üzerinden ilerler: İlaç tedavisi, Girişimsel tedavi, Cerrahi tedavi, Bakım ve 
Rehabilitasyon. 

Kardiyak rehabilitasyon (KR), Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) (2) tarafından 
“Kalp hastalarının fiziksel, mesleki, sosyal ve mental açıdan hastalık öncesi döne-
me mümkün olan en yakın hâle getirilmesi için yapılan faaliyetlerin tümü” olarak 
tanımlanmaktadır. Hedefi tanımlaması açıdan çok yerinde olan bu tanım dışında 
yapısal organizasyonu daha iyi tanımlayan bir diğer tanım Avustralya Rehabi-
litasyon Derneğine aittir. (3): “Kalp hastalarının aktif ve tatmin edici bir yaşam 
biçimine dönüşünü sağlamak için tıbbi, psikososyal, eğitsel, mesleki ve fiziksel 
önlemlerin bir arada ve koordinasyon içinde kullanımıdır”. Amerikan Kalp Derneği 
(4) ise rehabilitasyonun tıbbi gözetim altında olma özelliğini vurgulayarak “Kar-
diyak rehabilitasyon, kalp krizi, kalp yetmezliği, anjiyoplasti ya da kalp cerra-
hisi olanlarda kalp damar sağlığını daha iyi hâle getirmek için tasarlanmış, tıbbi 
gözetim altında yapılan bir program olup egzersiz danışmanlığı ve eğitimi, kalp 
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Sonuç

Kardiyak rehabilitasyonun birçok tanımı içinde bir tanesi de “kalp hastası ol-
duğu bilinen bireylerin optimal sağlık durumlarına kavuşması ve bunu koruması 
için yapılan aktif yardım süreci” tanımıdır (48). Bu tanım hemşirelik mesleğinin 
tanımıyla birçok yönden örtüşmektedir. Bu nedenle hemşireliği ve hemşireleri 
kardiyak rehabilitasyon süreci dışında tutmak mümkün değildir. Hemşireler kar-
diyak rehabilitasyonda yürüttükleri ve yürütebilecekleri faaliyetleri ile kilit role 
sahiptirler. 
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Böbrek hastalıkları sık görülen, tüm yaş gruplarını etkileyen, kronikleşebilen, 
fiziksel kapasiteyi önemli ölçüde etkileyen, uzun süre izlem ve tedavi gerektiren 
hastalıkların başında gelmektedirler. Böbrek hastalığı denilince akla ilk gelen Kro-
nik Böbrek Hastalığı (KBH, eski literatürde Kronik Böbrek Yetmezliği terimi ter-
cih edilirdi) günümüzün küresel halk sağlığı sorunlarından biri hâline gelmiştir. 
Tüm kronik hastalıklarda olduğu gibi kronik böbrek hastalıkları da insan sağlığını 
tehdit eden, ölümcül olabilen, sosyodemografik problemlere yol açabilen veya sa-
kat bırakabilen önemli hastalıklardan sayılır (1). 

Böbreklerin glomerül ve tübül gibi temel yapısal elemanlarından kaynakla-
nan hastalıkları olabildiği gibi, sistemik birçok hastalık tarafından böbrekler etki-
lenmekte ve ağır klinik sonuçları olan patolojilere yol açabilmektedir. Belli başlı 
böbrek hastalıkları ve hastalık etyolojisinde rol oynayan faktörler:

 ● Böbrekler ve üriner sistemi etkileyen hastalıklar; infeksiyon, taş, tümör, 
kist, nefritik sendrom (akut glomerülonefritler), nefrotik sendrom, akut 
böbrek hasarı, kronik böbrek hastalığı vs...

 ● Böbrekleri etkileyen sistemik hastalıklar; diyabet, hipertansiyon, amiloi-
doz, sistemik lupus eritematozus, romatoid artrit, maligniteler,

 ● Böbreklerin genetik ve herediter hastalıkları; polikistik böbrek hastalığı, 
Fabry Hastalığı, Alport sendromu vs...
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reler, diyaliz teknikerleri, sosyal hizmet uzmanları, eczacılar ve terapistlerin için-
de olduğu, KBH tedavisi ile ilişkili sağlık profesyonellerinin yakın iş birliği içinde 
çalışması gerekmektedir. Ekibi oluşturan tüm sağlık profesyonelleri, programın 
yürütülmesinde eşit derecede sorumludurlar (65).

Sonuç

Nispeten yeni bir kavram olan renal rehabilitasyon kronik böbrek hastalığı-
nın tüm evrelerinde prognozu olumlu etkileyen, morbidite ve mortaliteyi azal-
tan, yaşam kalitesi ve sağkalımı düzelten, hastalığın progresyonunu yavaşlatan 
veya durduran, düşük maliyetli günümüzün olmazsa olmaz bir tedavi seçene-
ğidir. Bu tedavi yaklaşımından daha çok hastanın yararlanabilmesi için ayrıntılı 
ve kapsamlı değerlendirme yapılması gerekmektedir. Bu grup hastaların fiziksel 
yetenek ve kapasiteleri azaldığı için rehabilitasyon stratejilerinin yaş, fonksiyo-
nel sınırlamalar, programa katılım isteği, mevcut yetenekleri ve komorbiditeler 
temelinde düzenlenmesi önerilmektedir. Fiziksel aktivite programları hastaların 
fiziksel aktivite seviyelerini daha geniş bir ölçekte iyileştirmeye yönelik engellerin 
ortadan kaldırılmasına odaklanmalıdır. Programın devamlılığı ve başarısı için uz-
man hekimlerle rehabilitasyon terapistleri, diyet beslenme uzmanları, hemşirelik 
uzmanları, sosyal hizmet uzmanları, eczacılar ve terapistler gibi diğer sağlık pro-
fesyonellerinin iş birliği içinde çalışması şarttır.
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Giriş

Kanser, en önemli sağlık sorunlarından biridir. Hücrelerdeki kontrolsüzce ve 
anormal çoğalma olarak tanımlanır. Bir hücrenin kanser hücresine dönüşebilmesi 
için bir dizi genetik farklılaşmalar olmalıdır. Gen yapısında görülen bu hasar nor-
mal hücrenin biyolojik düzenin (çoğalma, büyüme, yaşlanma, ölüm) bozulmasına 
neden olup kanserogenezisi başlatır (1,2).

Kanser etiyolojisi birçok faktörden oluşturmaktadır. Bu faktörler viral etmen-
ler, bakteri ve parazitler, fiziksel faktörler, sigara, alkol ve madde kullanımı, gene-
tik, hormonal ve immünolojik faktörler olarak gruplanabilir (1,2).

Kanserin evresi ve tipine göre uygulanan tedaviler sağkalım şansını artırırken 
hastaların yaşam kalitesinin olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadır (3). 

Kanserin tedavi planında temel amaç; hastalığı tedavi edip hastalıksız döne-
mi uzatmaktır. Uygulanan tedavi protokolleri hastalarda birçok semptomun orta-
ya çıkmasına sebep olabilmektedir (1-4).

Yan etkilerin derecesi ve görülme sıklığı, uygulanan tedavinin tipine, dozuna, 
uygulama şekline ve süresine, tedavi aralığına ve hastanın kişisel özelliklerine göre 
değişiklik gösterir. Kontrol edilemeyen semptomlar, hastaların tedaviye uyumunu 
güçleştirdiği gibi tedavi dozunda değişiklik yapılmasına ya da tedavinin sonlandırıl-
masına sebep olabilmektedir. Fiziksel semptomlar uzun dönem devam ederse hasta-
larda psikososyal sorunlar görülebilmekte, özürlülük artmakta ve yaşam kalitesinin 



Kanser Hastalarında Rehabilitasyon Uygulamaları 199

 ● Yaşam tarzı değişen hastanın yeni durumuna adaptasyon sağlamasını ko-
laylaştırmak,

 ● Hastanın mevcut sağlığını geliştirmek için tedavi stratejileri tasarlamak 
ve uygulamak,

 ● Hastaya özel terapötik bir bakım süreci planlamak,
 ● Diğer sağlık profesyonelleri ile iş birliği yapmak yer alır.

Sonuç

Kanser hastalarının sağ kalım sürelerinin iyileştirilmesi ve yaşam kalitesinin 
erken aşamada kontrol altına alınabilmesi için güncel ve etkili uygulamalara ge-
reksinim duyulmaktadır. Kanser rehabilitasyonu; kanser tanısı konulan hastalar 
için ayrıntılı ve bütüncül bir değerlendirme sonrası hastaların ve bakım vericile-
rin gereksinimleri doğrultusunda planlanmalı ve uygulanmalıdır. Rehabilitasyon 
programları içerik olarak hasta ve aile eğitimi, egzersiz eğitimi, pulmoner reha-
bilitasyon, beslenme alışkanlıkları, eş ve cinsel terapi, psikososyal rehabilitasyon, 
kognitif rehabilitasyon, nörobilişsel eğitimler gibi konulardan oluşturmaktadır. 
Bireylerin yaşam kalitesinin en üst düzeye çıkarılması ve yan etkilerin en aza in-
dirilmesi ile sağ kalım sürelerinin iyileştirilmesi amaçlanmaktadır. Bu doğrultuda 
kanser rehabilitasyonunun etkinliğini artırmak, daha görünür hâle getirmek ve 
kanıtlamak için ileriye yönelik, koordine edilmiş ve kanıt düzeyinde çalışmalara 
gereksinim duyulmaktadır.
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İnme, Dünya Sağlık Örgütünün (DSÖ) tanımlamasına göre vasküler neden-
lerle ilişkili olarak bölgesel veya genel serebral fonksiyon kaybına bağlı 24 saatten 
uzun süreli belirti ve semptomların eşlik ettiği hızla gelişen klinik bir sendromdur 
(1). Hastalığın klinik seyri birkaç günde tamamen iyileşme, kısmen iyileşme, ağır 
hasar ve özür veya ölüm gibi değişkenlik gösterebilir (2). Gelişmiş ülkelerde kalp 
hastalıkları ve kanserden sonra üçüncü en fazla ölüm nedeniyken nörolojik hasta-
lıklar içerisinde ölüm ve sakatlık sebebi olarak ilk sırada inme yer almaktadır (3). 
İnmenin görülme sıklığı yaşa bağlı olarak artarken erkeklerde kadınlara kıyasla 
görülme sıklığı fazladır. İnme geçiren her üç hastadan biri yaklaşık bir yıl içerisin-
de ölmektedir. Hayatta kalan her üç hastadan biri ise çeşitli seviyelerde bağımlı 
kalmaktadır. İnmeli hastalarda kas zayıflığı, istemsiz hareket paternleri, limitas-
yonlar, kognitif yetersizlikler, konuşma bozuklukları ve hareket kontrolünde ye-
tersizlik gibi çeşitli duyusal ve motor bozukluklar meydana gelmektedir (4).

İnmede Risk Faktörleri

İnmeye sebep olabilecek risk faktörleri değiştirilebilen ve değiştirilemeyen 
risk faktörleri olmak üzere ikiye ayrılmaktadır. Bu risk faktörlerinin kontrol edil-
mesi ve önlenmesi inme görülme sıklığının azaltılmasında önemlidir (5).
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Pulmoner Rehabilitasyon (PR), kronik solunum hastalığı olan bireylerde ay-
rıntılı bir hasta değerlendirmesini ve bunu takip eden, hastaya özel terapileri te-
mel alan, sadece egzersiz, eğitim ve davranışsal değişiklikleri değil aynı zamanda 
bireylerin fiziksel ve psikolojik durumlarını geliştirmek üzere dizayn edilmiş kap-
samlı bir müdahaledir (1). Pulmoner rehabilitasyon, kronik solunum hastalıkla-
rında, nonfarmakolojik tedavi yöntemleri içerisinde en etkili tedavi biçimi olarak 
kabul edilmektedir (2). Birçok çalışma PR’nin dispne ve yorgunluk semptomlarını 
azaltmada, egzersiz kapasitesini artırmada ve sağlıkla ilgili yaşam kalitesini iyi-
leştirmede etkinliğini göstermiştir (3,4).

Kronik Obstrüktif Akciğer Hastalığı (KOAH) birçok komorbidite riski taşı-
yan, yüksek sağlık hizmeti kullanımı ve yüksek mortalite oranları ile ilişkili, iler-
leyici ve hayatı tehdit eden bir hastalıktır (5). Pulmoner rehabilitasyon, özellikle 
dispne nedeniyle aktivite toleransında azalma yaşayan KOAH’lı bireyler için öne-
rilen tedavi yöntemlerinden biridir (1). 

Küresel Astım Girişimi’ne (Global Initiative for Asthma [GINA]) göre bron-
şiyal astım, hırıltı, nefes darlığı, göğüste sıkışma ve öksürük ile kendini gösteren 
kronik hava yolu iltihabı ile karakterize, yaygın, heterojen bir solunum hastalığı-
dır (6). Son zamanlarda astım hastalığının yönetiminde farmakolojik tedaviye ek 
olarak ilaç dışı tedavinin önemi vurgulanmaktadır. Pulmoner rehabilitasyon, bu 
ilaç dışı tedavilerin en önemlilerinden biridir (7).
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Zihin-beden bağlantısının farkındalığı yeni ortaya çıkan bir kavram değildir. 
Yaklaşık 300 yıl öncesine kadar dünyadaki hemen hemen her tıp sistemi, zihni ve 
bedeni bir bütün olarak tedavi ediyordu. Ancak 17. yüzyılda Batı dünyası zihni 
ve bedeni iki ayrı varlık olarak görmeye başladı. Bu görüşe göre beden değiştiri-
lebilir, bağımsız parçalarla tamamlanmış, zihin ile hiçbir bağlantısı olmayan bir 
makine gibiydi. Bu Batılı bakış açısının cerrahi, travma bakımı, ilaçlar ve diğer 
allopatik tıp alanlarındaki ilerlemelerin temeli olarak hareket etmesi açısından 
faydaları vardı. Bununla birlikte insanların duygusal ve ruhsal yaşamına yönelik 
bilimsel araştırmaları büyük ölçüde azaltmış ve doğuştan gelen iyileşme yetene-
ğini önemsizleştirmiştir. Yirminci yüzyılda bu görüş yavaş yavaş değişmeye baş-
lamıştır (1). Modern tıbbın zihin-beden uygulamalarıyla birlikte kullanımı, Dünya 
Sağlık Örgütünün (DSÖ) sağlık tanımı olan “yalnızca hastalık veya sakatlığın ol-
mayışı değil fiziksel, zihinsel ve sosyal yönden tam bir iyilik hâli” için bir olanak 
sunmaktadır (2). Zihin beden yaklaşımı, zihin ve bedenin işlevsel birlikteliğine 
ve psikolojik deneyimlerimizin beden aracılığıyla oluştuğunu, deneyimlendiğini, 
ifade edildiğini ve yeniden şekillendirildiğini kabul etmeye dayanmaktadır. Bi-
yopsikososyal bir yaklaşımdır çünkü bütüncüldür ve beden (biyo) ile zihni (psişe) 
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uygulayıcı veya öğretmen tarafından uygulanan veya öğretilen geniş ve çeşitli 
prosedürler veya teknikler grubunu içerir. Bu bütüncül yaklaşımlar muhtemel 
bir eğitim eksikliği ve yetersiz zaman nedeniyle ülkemizde yeterince kullanılma-
maktadır. Bu yaklaşımları destekleyen kanıt temeli hakkında farkındalık eksikliği 
olmasına rağmen alana yönelik iyi tasarlanmış çalışmaların sayısı her geçen gün 
artmaktadır. Zihin-beden mekanizmalarına ve tepkilerdeki bireysel farklılıklara 
odaklanacak, zihin-beden yaklaşımlarının etkinliğini ve bireysel olarak uyarlan-
masını artırabilecek yeni araştırmalara ihtiyaç vardır.
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Giriş

Rehabilitasyon sürecinde hastalık, travma ya da ameliyat sonrası hastanın 
tamamen iyileşmesinin en uygun hâle getirilmesi hedeflenmektedir. Rehabilitas-
yonda temel amaçlar; hastanın optimum düzeyde fonksiyonlarını (fiziksel, psi-
kolojik ve sosyal) kazanması, olası en üst bağımsızlığın, bakım gereksinimi ile 
ilgili yardımın ve değişen sağlık düzeyi ya da fonksiyonu ile ilgili adaptasyonun 
sağlanması olmalıdır. Ayrıca hasta ve bakım vericilerin psikososyal ihtiyaçlarının 
karşılanması, olası komplikasyonların erken dönemde tespit edilmesi, hasta ile 
birlikte kısa, orta ve uzun dönemdeki bakım hedeflerinin belirlenmesi, bağım-
sızlığı destekleyecek sosyal çevre ve destek sistemlerinin oluşturulması, hasta ve 
bakım vericilerin tedavi ve bakımın yönetimi konusundaki eğitimi, hastanın öz 
denetiminin sağlanması ve yaşam kalitesinin (ağrı yönetimini de içeren) güçlen-
dirilmesi de oldukça önemlidir (1,2). 

Rehabilitasyon kavramı yeni bir kavram olmamakla birlikte geçmişten günü-
müze ortopedi hastaları için önemlilik taşıyan bir alandır. Tarihsel süreç içinde 
değerlendirildiğinde, Kırım Savaşı’nda Florence Nightingale’in çalışmalarında da 
bahsedildiği gibi, hemşireler için rehabilitasyon kavramı yaşanan savaşlar sonrası 
yaralı askerlerin yeni yaşamlarına uyum sağlamasını içermekteydi. Günümüzde-
ki gelişmiş ortez/protez, yardımcı araçlar, hareket yardımcıları, tedavi ve bakım 
yöntemleri ile rehabilitasyon uygulamaları; sadece asker değil kadın ya da erkek 
ayrımı olmaksızın toplumun her kesimindeki, her yaş grubundaki bireylerin ge-
reksinimi olabilmektedir (1). 
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Sonuç

Hemşireler, ortopedi hastalarının rehabilitasyon sürecini planlama, uygu-
lama ve bakımın sürekliliğini sağlamada önemli bir role sahiptir. Akut dönem-
de hastanede başlayan bakım; akut dönem sonrası ve evde taburculuk süreci ile 
birlikte rehabilitasyonun sağlanması ile devam etmelidir. Akut dönemde klinik 
becerilere (pozisyon değişimi, aktif/pasif egzersizler) odaklanan rehabilitasyon 
uygulamaları, akut dönem sonrası bireyin fonksiyonel yeterliliğini destekleyecek 
hareketliliğin sağlanmasına ve öz bakımının karşılanmasına odaklanmalıdır. Ta-
burculuk sürecinde ise bireyin bireysel özellikleri dikkate alınarak hareketlilik ve 
denge düzeyini artıracak şekilde kademeli olarak bir rehabilitasyon süreci plan-
lanmalıdır. Rehabilitasyon sürecinin multidisipliner ekip yaklaşımı ile gerçekleş-
tirilmesi gerektiği unutulmamalı ve bakım vericiler de bu sürece dâhil edilmelidir.
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Giriş

Ampütasyon farklı nedenlerle ekstremitelerde görülen nekroze dokunun sağ-
lıklı dokudan uzaklaştırılması için uygulanan cerrahi girişimdir. Ampütasyonda 
amaç ağrısız, yara iyileşmesi tamamlanmış ve protez kullanımına uygun bir gü-
dük oluşturmaktır. Ampütasyonlar parmak gibi küçük dokulara uygulanırken 
ekstremitenin büyük bölümünün çıkarıldığı cerrahi girişimlerde de yapılabilmek-
tedir. Ampütasyon seviyesine karar verilirken hastanın genel durumunun en üst 
düzeyde olması gereklidir. Ampütasyonun hasta üzerinde fizyolojik ve psikolojik 
etkileri bulunmakta olup bu etkilerin yönetilmesinde ve hastaların bu sürece uyu-
munun sağlamasında rehabilitasyon ekibi oldukça önemlidir. 

Ampütasyon rehabilitasyonu, zorlu bir süreç olmasına karşın tecrübeli ve 
iyi organize olan multidispliner rehabilitasyon ekibi ile birlikte hasta süreci daha 
olumlu geçirebilmektedir. Bu süreç tıbbi, fiziksel, işlevsel, psikolojik, sosyal ve 
mesleki yönlerden çok boyutlu bir ekip çalışmasını gerektirmektedir. Rehabilitas-
yonda amaç hastanın sadece fiziksel olarak iyileşmesi olmamalı, hastanın günlük 
yaşam aktivitelerine katılabilmesi, protezi kullanabilmesi ve çalışma hayatında 
eski yerini alabilmesi de amaçlanmalıdır. Rehabilitasyon uygulamaları ameliyat 
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sini artırırken fiziksel ve duygusal olarak da iyileştirir. Rehabilitasyonun başarısı 
ampütasyonun seviyesine, hastanın genel sağlık durumuna, gereksinimlerine ve 
beklentisine, yakınlarının desteğine bağlıdır. Ampute hastaların rehabilitasyonu 
ameliyat öncesi ve sonrası hastalara verilen bireyselleştirilmiş hemşirelik bakımı 
ile multidisipliner ekip anlayışı çerçevesinde gerçekleşmelidir. Rehabilitasyon 
hemşiresi, rehabilitasyon sürecinde hasta ve ekip arasında köprü görevi görmek-
tedir. Hemşireler bakım gereksinimlerinin karşılanmasında hastayı destekler, 
hastanın/ailesinin eğitim ihtiyaçlarını karşılar ve diğer ekip üyeleri ile hastalar 
arasındaki iletişimde anahtar rol üstlenir.
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Giriş

Spinal kord yaralanmaları (SKY) travmatik ve non-travmatik etiyolojik ne-
denlerle ortaya çıkabilen, sadece motor, duyusal ve otonomik fonksiyon kayıp-
larına değil aynı zamanda çoklu organ yetmezliklerine de neden olan ciddi ve 
engel bırakıcı yaralanmalardır (1-3). SKY’nin ortaya çıkmasında genellikle kordda 
geçici bir kompresyonun etkisi, spinal kord üzerinde kalıcı bir kompresyonun et-
kisi, distraksiyon yaralanması ve doğrudan laserasyon ya da transeksiyon olmak 
üzere 4 temel neden bulunmaktadır. Travmatik yaralanmalar doğrudan kesi ve 
penetrasyon yaralanmasını, non-travmatik yaralanmalar ise disk herniasyonu ve 
tümörler gibi yaralanmaları içerir. Trafik kazaları, yüksekten düşme, spor yara-
lanmaları ve silahlı yaralanmalar SKY’nin en temel nedenleri arasında gösteril-
mektedir (2,3). Eskiden gelişmiş ülkelerde motorlu taşıt yaralanmaları en temel 
neden olarak bulunsa da artık hem gelişmiş hem de gelişmekte olan ülkelerde en 
çok görülen neden düşmelerdir (1). 

Spinal kord yaralanmaları epidemiyolojisi ve etiyolojisi incelendiğinde, özel-
likle genç erkeklerde daha fazla görüldüğü bilinmekle birlikte günümüzde uzun 
yaşam ömürleri nedeniyle yaşlı popülasyonda da sık karşılaşılmaktadır. Genç 
yaşlarda travmatik yaralanmalar yaygın iken yaş ilerledikçe non-travmatik yara-
lanmaların sıklığı artmaktadır (2,3). Aynı zamanda erkeklerde görülme sıklığı ka-
dınlara oranla 2 ile 4 kat daha fazladır (2). Tüm popülasyonda prevalansı gelişmiş 
ülkelerde milyonda 526’ya kadar çıkabilmektedir (4).
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Pelvik taban fonksiyon bozuklukları istemsiz idrar kaçırma (üriner inkonti-
nans), pelvik organ prolapsusu, defekasyon problemleri ve istemsiz dışkı kaçırma 
(fekal inkontinans), kronik pelvik ağrı, cinsel fonksiyon bozuklukları gibi oldukça 
geniş bir yelpazeyi içine alan, sıklıkla kadınlarda görülen ve yaşam kalitesinin her 
boyutunu etkileyen ciddi bir sağlık sorunudur. Bu sorunlar her yaşam evresin-
deki kadınlarda görülse de özellikle yetişkinlerde ve yaşlı popülasyon da daha 
yaygındır. Bireysel farklılıklar olmakla birlikte kadınlar genel olarak pelvik taban 
bozukluklarını kabullenme, normal olarak değerlendirme ve bu nedenle tedaviye 
başvurmama eğilimindedirler. Önemli derecede klinik semptom yaşamadıkları 
ve yaşamlarını etkilemediği sürece kadınların sağlık kuruluşuna başvurma davra-
nışları oldukça azdır. Hemşireler diğer sağlık profesyonelleri birlikte profesyonel 
rolleri doğrultusunda pelvik taban fonksiyon bozukluğu yaşayan kadınların teda-
vi ve bakımında yaşam kaliteleri, cinsel fonksiyon ve psikososyal açıdan etkilen-
me durumunu değerlendirmelidir.

Pelvik Taban Yapısı ve Fonksiyonu

Pelvik taban, kemik pelvis, bağ dokusu, nörovasküler yapılar ve kaslardan 
oluşmaktadır. Pelvik tabanın majör görevi abdominal kavite içerisinde yer alan 
organların pozisyonunu desteklemektir. Pelvik tabanı oluşturan tüm yapılar nö-
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Dünya Sağlık Örgütüne (DSÖ) göre engellilik “Bedensel, zihinsel ve ruhsal 
özelliklerinden belirli bir oranda ve sürekli olarak fonksiyon ve görüntü kay-
bına neden olan organ yokluğu veya bozukluğu sonucu kişinin normal yaşam 
gereklerine uyamama durumu” olarak tanımlanmıştır (1,2). Ülkemizde ise T.C. 
Başbakanlık Özürlüler Dairesi Başkanlığına göre (2010) engelli birey “Doğuştan 
veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal 
yeteneklerini çeşitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yaşama uyum 
sağlama ve günlük gereksinimlerini karşılama güçlükleri olan, korunma, bakım, 
rehabilitasyon, danışmanlık ve destek hizmetlerine ihtiyaç duyan kişi’’ olarak ta-
nımı yapılmıştır (3). 

Yapılan tanımlamalara göre engellilik durumu görme, işitme, konuşma, fi-
ziksel, zihinsel ve diğer (sürekli bakıma ihtiyaç duyan kalıcı rahatsızlıkları olan-
lar) olarak sınıflandırılmıştır (2). Bunlardan zihinsel engellilik; bireyin zekâ ge-
lişiminde meydana gelen yavaşlama, duraklama, gerileme gibi sebeplerle etkili 
uyum davranışlarında gerilik ve yetersizliğin olduğunu gösteren sürekli bir du-
rum (mental retardasyon vb.) şeklinde ifade edilebilir. Fiziksel engellilik; doğuş-
tan veya sonradan meydana gelen herhangi bir hastalık ya da kaza sonucu kas 
ve iskelet sisteminde oluşan hasar sebebiyle bireyin hareketlerinin kısıtlanması, 
ihtiyaçlarını karşılayamaması ve sosyal hayata katılımının engellenmesi (serebral 
palsi vb.), işitme engeli; işitme eyleminin gerçekleşmemesi, görme engeli; tek ya 
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seviyeye uygun iletişim becerisi kazanmalıdır. Engelli kadınların otonomilerini ar-
tıracak ve doğum sonrası süreçte kullanabilecek, bebek hareketini algılayan elektro-
nik kemerler, dokununca titreyen biberon şişesi gibi teknolojik gelişmeler hakkında 
bilgi vermeli, cihazların sağlanması için destek olunmalıdır (40,41). Tüm kadınlara 
aynı danışmanlık hizmeti tarafsızca sunularak kontraseptif yöntemler, cinsel yol-
la bulaşan hastalıklar açısından taranmaları, kilo takipleri, emzirme, bebek bakımı, 
menstrüasyon ve genel hijyen eğitimleri ihmal edilmemeli, takip ve kontrol zaman-
ları iyi gözlenmelidir (40,41). Gebelik, doğum ve doğum sonrası ortaya çıkabilecek 
tüm durumlar karşısında bilinçli ve dikkatli olunmalıdır. 
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Giriş

“Doğuştan ya da hastalık, kaza ya da yaralanma nedeniyle bazı fonksiyonlarını kay-
betmiş bireyi tıbbi, psikolojik, sosyal ve mesleki yönlerden mümkün olan en iyi düzeye 
ulaştırarak kendine, ailesine, topluma daha yararlı olmasını sağlamayı amaçlayan, kalıcı 
sakatlıkların etkilerini en aza indirmek için düzenlenen tedavi edici çalışmaları kapsayan re-
habilitasyon süreci bakım ve tedavi uygulamaları, eğitim ve danışmanlık hizmetleriyle yürü-
tülmektedir.” (1). Akciğer ve solunum hastalıkları, kardiyak hastalıklar, multipl skle-
roz gibi nörolojik hastalıklar, inme, motor nöron hastalığı ve diğer durumlar, kalça 
ve diz artroplastisi ve subakut veya kronik sırt ağrısı gibi kas-iskelet bozuklukları, 
maligniteler ve daha bir çok hastalıkta rehabilitasyon uygulamalarına gereksinim 
duyulmaktadır (2). Günümüzde hastaların daha kısa süre hastanede kalmaları ve 
iyileşme dönemlerini evde geçirmeleri nedeniyle hasta ve ailesi, bakım gereksinim-
lerinin karşılanmasında daha etkin rol almaktadır. Hasta ve ailesinin eğitimi bütün-
cül hemşirelik yaklaşımının bir parçasıdır. Hasta bakımının etkili olması için hasta 
ve ailesinin eğitimi giderek daha fazla önem kazanmaktadır (3-5). 

Rehabilitasyonda Hasta ve Ailesinin Eğitimi Süreci

Rehabilitasyonda ve ailesinin eğitimi, hasta merkezli, öğrenenin hedeflerine 
ve gereksinimlerine uygun, yüksek kalitede rehabilitasyon ve sağlığının iyileştiril-
mesi için hastanın istekli olarak bilgi, tutum ve davranışların değişimini içerir (6). 
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ile 11 yaşları arasındaki nörolojik yetersizlikleri olan çocuklar için internet tabanlı 
eğitim animasyonunun Manyetik Rezonans Görüntüleme taramasına hazırlık sü-
recine üzerinde olumlu etkisi olduğu vurgulanmıştır (60). 

Sanal gerçeklik: Günümüzde hasta eğitiminde sanal gerçekliğin kullanıldığı 
görülmektedir. “Sanal gerçeklik, bilgisayar kaynaklı üç boyutlu oyunlarda karşılaşılan, 
kullanıcının bu ortama girdiğinde dünya ile ilişkisinin tamamen yok olduğu bir ortam ola-
rak ifade edilebilir.” (61). Jimenez ve arkadaşlarının (2018) yaptığı çalışmada hasta 
eğitiminde sanal gerçeklik kullanımının radyasyon tedavisi gören meme kanseri 
hastalarının bilgisini ve deneyimlerini olumlu şekilde etkilediği belirtilmiştir (62). 

Robotlar: Son yıllarda hasta eğitiminin gerçekleştirilmesinde robotların kulla-
nıldığı da görülmektedir. Henkemans ve arkadaşlarının (2013) çalışmasında 8-12 
yaş arası diyabetli çocukların bireyselleştirilmiş robot ile iletişim kurdukları, ro-
botu taklit ettikleri ve diyabet bilgi düzeyinde artışın gözlediği bildirilmiştir (63).

Sonuç

Sonuç olarak, rehabilitasyonda hasta ve ailesinin eğitimi, hasta ve ailesinin 
bakıma etkin katılımı hastalığa uyumu, iyileşmeyi ve hastalık ile baş etme sürecin-
de büyük katkı sağlamaktadır. Sağlık profesyonelleri hasta eğitiminin öneminin 
farkında olarak sürecin her aşamasını özenle yapılandırmalı, hasta ve ailesinin 
gereksinimlerini belirlemelidir. Ayrıca verileri toplamalı, hasta ve ailesine uygun 
eğitim yöntem ve teknikleriyle eğitimi gerçekleştirmeli ve eğitimin etkinliğini, he-
deflere ulaşılma durumunu değerlendirmelidir. Rehabilitasyonda hasta eğitimine 
ilişkin doğru, güncel ve kanıta dayalı bilgilere sahip olan eğitimci, eğitim etkinlik-
lerini bu bilgiler doğrultusunda gerçekleştirmelidir.
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Giriş

Pediyatrik rehabilitasyon; gebelikte, doğum sırasında ya da doğumdan sonra 
oluşan özür ya da engel durumunun rehabilitasyonudur. Amaç; çocuğun müm-
kün olan en üst düzeyde bağımsızlığını kazanması, günlük yaşam becerilerini 
geliştirmesi ve yaşam kalitesinin artırılmasıdır (1,2). Rehabilitasyon gereksinimi 
olan çocuklar; fiziksel, gelişimsel, davranışsal ve duygusal açıdan kronik sorun-
ları olan ya da belirtilen parametreler yönünden risk altında olan çocuklardır. Bu 
çocuklar toplumdaki diğer çocuklara oranla daha fazla sağlık bakım gereksinimi-
ne ihtiyaç duyarlar (2). Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) verilerine göre bu çocuklar 
sağlıkta eşitsizlikle karşı karşıyadır. Rehabilitasyon gereksinimi olan çocukların 
genel sağlık gereksinimleri yeterli düzeyde karşılanmamakta, sağlık kontrolleri 
ve rutin izlemleri düzenli yapılamamaktadır. Bu çocukların sağlık hizmetlerine 
uygun biçimde erişimini sağlamak rehabilitasyon hemşiresinin rollerinden biridir 
(3). Bu bölümde pediatrik rehabilitasyonda sık görülen durumlara, rehabilitas-
yonda kullanılan uygulamalara, rehabilitasyonda aile merkezli bakıma ve pediat-
rik rehabilitasyon hemşiresinin sorumluluklarına yer verilmiştir. 

Pediatrik Rehabilitasyonda Sık Görülen Durumlar

Bebek ve çocuklarda karşılaşılan bazı durumlar rehabilitasyon desteği gerek-
tirmektedir. Bu bölümde rehabilitasyon gereksiniminin sık olduğu serebral palsi, 
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Rehabilitasyon ekibinin merkezinde yer alan rehabilitasyon hemşiresi ekip 
üyeleri ile iş birliği içinde çalışır. Çocuk ve ailenin gereksinimlerinin farkında 
olarak kaybedilen fonksiyonların optimal düzeye ulaştırmak için çalışır, olumlu 
beden algısını destekler, yaşam kalitelerini artırır ve çocuğun yetişkin yaşamında 
toplumla bütünleşmelerini sağlayarak rehabilitasyon uygulamalarının başarıya 
ulaşmasında önemli katkı sağlar (3).
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Yaşlı kavramı “olgun, görgülü, yaş yaşamış ve yaşı ilerlemiş” anlamına ge-
lirken yaşlılık ise “yaşlı olma durumu, yaşamsal işlevlerde yavaşlama ile birlikte 
zihinsel ve bedensel güçte yitim” olarak tanımlanmaktadır (1). Yaşlılık bir taraf-
tan yaşlı olma durumuna vurgu yaparken diğer taraftan yaşlanma döneminin bir 
uzantısı olarak da değerlendirilir (2). Yaşlılık, vücudun genelinde görülmekte olan 
ruhsal, zihinsel, biyolojik ve fizyolojik gerilemeleri ifade etmektedir (3). 

Teknolojik ve bilimsel gelişmelerin demografik yapı üzerinde meydana getir-
diği değişimlere bağlı olarak her geçen gün yaşlı nüfus oranında artış meydana 
gelmektedir (4). Günümüzde insan ömrünün uzaması da bu gelişmeler sonucun-
da olmuştur. Yaşlanma ve yaşlılık canlıların hayatında kaçınılmaz bir doğal ya-
şam sürecidir. Yaşlanma, süreç bakımından insanın doğumundan ölümüne kadar 
geçen dönemi ifade etmektedir. Yaşlanma, günlük faaliyetlerde yavaşlamalara ve 
kısıtlamalara neden olan, genetik olumsuzluklar ve çevresel faktörler ile mücade-
leyi gerektiren bir dönemdir (5).

Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) yaşlılığı, çevresel koşullara uyum yeteneğinde 
meydana gelen azalma olarak tanımlamaktadır (6). Biyolojik açıdan yaşlılık, organ-
ların fonksiyonel olarak azalması, dokuların yıpranması ve vücut fonksiyonların-
da tahribatın artmasıdır. Kronolojik açıdan yaşlılık, yaşlanma takvim yaşının artma-
sıdır. Sosyal açıdan yaşlanma, ileri yaş bireylerin toplumda güçlerinin azalması ya 
da kaybolması ile sosyal ortamlar karşısında uyumsuzluk yaşamasıdır. Psikolojik 
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açılmamıştır. Geriatri hastanesinin bulunmaması önemli eksiklik ve gereksinim 
duyulan bir konudur. Ülkemizde sunulan geriatrik hizmetlerin büyük çoğunluğu 
sadece tıbbi ve tedavi olarak devam etmektedir. 

Yaşlı bireylerin yaşam kalitesini geliştirmek ve günlük yaşam aktivitelerini ba-
ğımsız yerine getirebilmeleri için bireylerin bütüncül olarak, yani biyopsikososyo-
kültürel açıdan değerlendirilmeleri gerekmektedir ve belirlenen eksiklikler domino 
taşı gibi yerine konulmamalıdır. Aksi hâlde yaşam kalitesinden söz edilemeyeceği 
gibi hastane yatışları artacak ve hem bireyin hem de çevresinin dengesi bozulacak, 
önlenebilir ölüm sebeplerinden dolayı morbidite ve mortalite sayıları artacaktır. 
Yaşlı bireylerde bütüncül yaklaşımla sosyal gereksinimlere odaklanan tanılama ya-
pılmalı ve çok disiplinli ekip anlayışı benimsenmeli ve uygulanmalıdır.
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Ruh sağlığı ve psikiyatrik hizmet organizasyonun yakın geçmişte kavramsal 
ve yapısal olarak değiştiği dikkat çekmektedir. 1950’lerde antipsikotik ilaçların 
piyasaya sürülmesi, şizofreni ve diğer psikotik bozuklukların tedavisini önemli 
ölçüde etkilemiştir (1). 

Son yıllarda ağır psikiyatrik bozuklukların tedavisinin semptomların 
yönetimi ve stabilizasyonundan çok, daha geniş ve daha iddialı fonksiyonel 
iyileşmenin sağlanması hedefine doğru kaydığı dikkat çekmektedir. Psikiyatri 
hastalıkların farmakolojik tedavisindeki ilerlemelere rağmen tam semptom re-
misyonunu ve fonksiyonel iyileşmeyi sağlamak için ilaçların tek başına yeterli 
olmadığı ortaya çıkmıştır (2). Çoğu psikiyatrik bozukluğun ciddi ve kalıcı en-
gellilik ile ilişkili olduğunun kabul edilmesi ve uzun vadeli sonuçlarını iyileş-
tirmek üzere etkili prosedürlerin geliştirilmesiyle birlikte ruh sağlığı alanında 
“psikiyatrik rehabilitasyon” teriminin rutin olarak kullanılmaya başlandığı dik-
kat çekmektedir.

Psikiyatrik rehabilitasyonun amacı bireylerin toplumda yaşamak, öğrenmek 
ve çalışmak için gereken duygusal, sosyal ve entelektüel becerileri en az miktar-
da profesyonel destek ile geliştirmelerine yardımcı olmaktır. Ruh sağlığı sorunu 
olan hastaların toplumda aktif bir birey olabilmelerini sağlamak rehabilitasyonun 
temel amaçlarından biridir. Psikiyatrik rehabilitasyonun genel felsefesi iki strate-
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katılımı “öz saygıyı” ve “öz güveni” artırarak hastaların ve yakınlarının mutlulu-
ğuna katkıda bulunur.

Tüm psikososyal rehabilitasyon müdahaleleri, psikiyatrik hastalıklar için ka-
nıta dayalı uygulamalar olarak standart tedavinin önemli bir parçası hâline geti-
rilmelidir.
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Rehabilitasyon genel olarak sahip olunan işlev ve yetilerin yeniden kazandı-
rılması olarak tanımlanmaktadır (1). Sosyal rehabilitasyon kavramının gelişme-
siyle birlikte rehabilitasyon kapsamına ruh sağlığı bozulan bireyler, suçlular, so-
kak çocukları, bağımlı bireyler, korunmaya muhtaç çocuk, kadın, yaşlı ve engelli 
bireyler gibi gruplar da dâhil olmuştur. Bu kapsamın gelişmesine rehabilitasyon 
alanında yaşanan gelişmeler ve değişimler neden olmuş ve böylelikle sosyal reha-
bilitasyonun hizmet alanı genişlemiştir (1,2). 

Sosyal rehabilitasyon uygulamaları kapsamında yürütülecek programlar 
temel olarak bireylerin yaşam kalitelerini artırmayı amaçlamaktadır. Bu amaçla 
yürütülecek tüm sosyal rehabilitasyon uygulamaları kapsamında sağlığın ko-
runması ve bireylerin yaşam kalitelerinin artırılmasına yönelik çeşitli program-
lar planlanmakta ve yürütülmektedir. Sosyal rehabilitasyon uygulamaları; temel 
yaklaşım olarak rehabilitasyon sürecinde olan birey ya da grupların tıbbi, psiko-
lojik, ekonomik ve sosyal nedenlerle yaşadığı işlev kaybı ve bu kaybın yol açtığı 
yetersizliklerin önlenmesi ve/veya en aza indirilmesini benimsenmektedir (1-4). 

Sosyal rehabilitasyon uygulamaları bireylerin toplum ile bağlarını koparma-
dan bağımsız ve üretken bir yaşam sürmesi, yaşadığı problemlerin çözümünde 
ise sosyal ve kurumsal kaynakları ihtiyaçları doğrultusunda kullanabilmesini sağ-
layarak yaşam kalitelerinin en iyi düzeye getirilmesini destekler. Ayrıca sosyal 
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Yoğun bakım üniteleri, uzun süreli kritik bakım hizmeti alan hastaların yat-
tığı ünitelerdir. Tedavi ve bakımın yanında kişilerin normal günlük yaşam ak-
tivitelerini, temel ihtiyaçlarını karşılayabilmek adına rehabilitasyon hizmetlerine 
gereksinim vardır. Hizmetin interdisipliner olduğu yoğun bakım ünitelerinde re-
habilitasyon hizmetinin de interdisipliner yürütülmesi gerekmektedir. 

Rehabilitasyon reversibıl ya da irreversibıl fonksiyon sorunu yaşayan kişile-
rin bağımsızlıklarını yeniden kazanmaları için gereken adaptasyon ve iyileşme 
sürecidir. Rehabilitasyon bir travma veya hastalık nedeniyle fonksiyon kaybı (fi-
ziksel, psikolojik, sosyal veya mesleki) yaşamış bireylere yardımcı olmak için ta-
sarlanmış hizmet ve programları belirtmektedir (1,2,6,9).

Rehabilitasyon Hizmetlerinde Ekip Modelleri

Sağlık hizmet alanında sağlık bakım kalitesini artırmak ve maliyeti azaltmak 
için yöntem arayışları devam ederken dört temel profesyonel ekip modeli gelişti-
rilmiştir. Bu modeller; medikal, multidisipliner, interdisipliner ve transdisipliner 
model olarak uygulanmaktadır. 
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tirilmesi, hasta bakımının gerçekleştirilmesi, takip ve tedavilerinin yapılmasında 
aktif görev alırlar. Hastalara pozisyon verirken hastanın hastalığı ve hekim direk-
tiflerini dikkate almalıdırlar. Günlük yaşam aktiviteleri için hastanın tüm vücut 
bakımlarını günlük olarak gerçekleştirmelidirler. Mekanik ventilatör parametre-
lerini izleyip kayıt altına almalıdırlar (22).
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Multiple Skleroz (MS) genç erişkinlerde sık görülen, merkezî sinir sistemi bo-
zukluğu olup dünyada yaklaşık 2,5 milyon kişiyi etkilemektedir. Genç erişkinlerde 
travmaya bağlı olmayan engelliliğin birinci nedenidir. Multiple Skleroz merkezî 
sinir sisteminde (MSS) nöroinflamasyon ve nörodejenerasyon ile seyreden oto-
immün kökenli, ak maddeyi ön planda tutan, derin gri maddeyi de etkileyebilen 
multifokal tutulum ile seyreden kronik bir hastalıktır. Heterojen, multifaktöryel, 
karmaşık gen ve çevre etkileşiminin sebep olduğu immün geçişli nörolojik bir tab-
lo olarak da tanımlanabilir (1-3).

Multiple Skleroz inflamatuar-demiyelinizan lezyonların lokalizasyonuna 
bağlı olarak nörolojik bulgular ortaya çıkar. Belirtiler hafif ya da ağır olabilir. Ani-
den ortaya çıkabilir, sürebilir ya da kısmen düzelir. Klinik belirtilerin seyri ve şid-
deti; otoimmün saldırının yarattığı hasar ve buna bağlı gelişen tamir süreçlerinin 
başarısına bağlıdır. İnflamatuvar-demiyelinizan lezyonlara bağlı gelişen aksonal 
hasar nörolojik özürlülükten birinci derecede sorumludur.

Multiple Skleroz tanısı, klinik ve manyetik rezonans görüntüleme (MRG) bul-
guları dikkate alınarak merkezî sinir sisteminde farklı zamanlarda, farklı bölge-
lerde ortaya çıkan belirti ve bulguların varlığı ile konulur. Tanının konulabilmesi 
için benzer klinik tabloya yol açabilecek hastalıkların dışlanması gereklidir (1,2,4).
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483

Giriş

Parkinson hastalığı 1817 yılında James Parkinson tarafından tanımlanmış 
olup hem nörolojik belirtilerle hem de motor özellik taşımayan (non-motor) sis-
temik belirtilerle birlikte seyreden çok sistemli, kompleks, merkezî sinir sistemi-
nin kronik ve ilerleyici bir bozukluğudur (1). Tipik olarak 60 yaş üstü bireylerde 
ortaya çıkmaktadır ve yaklaşık 3:2 oranıyla erkekler kadınlara kıyasla hastalığa 
yakalanmaya daha yatkındır (2). Parkinson hastalığının, Alzheimer hastalığının 
ardından ikinci en yaygın görülen nörodejeneratif hastalık olduğu ve dünya ça-
pında en az 6 milyon insanı etkilediği bilinmektedir (3). Yıllık insidans oranları-
nın gelişmiş ülkelerde 100.000 kişide 14 olduğu, 65 yaş ya da üstü bireylerde ise 
100.000 kişide 160 olduğu rapor edilmiştir (4). Parkinson hastalığına yakalanan 
kişi sayısının hızla yaşlanan nüfus nedeniyle 2040 yılında iki katına çıkarak 12 
milyona yükselmesi, böylece sağlık sistemi ve toplum üzerindeki yükü artırması 
beklenmektedir (5).

Parkinson hastalığı nörokimyasal bir messenger olan dopaminin üretildiği 
sinir hücrelerinin, bazal ganglionda lokalize substansiya nigradaki dejenerasyo-
nuyla karakterizedir. Normal hareketi koordine eden tüm mesajlardan dopamin 
sorumlu olduğu için bu hücrelerin kaybıyla ortaya çıkan dopamin düzeyindeki 
azalma Parkinson hastalığı için karakteristik özelliği olarak tremor ve yürüme 
bozukluklarını içeren motor komplikasyonlara neden olur. Dopamin düzeyinde-
ki azalma hareketlerin yavaşlamasına yol açar ve yıllar içerisinde dereceli olarak 
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sizler, sanal gerçeklik, esneklik eğitimi, Tai Chi, Qi Gong, Yoga, dans egzersiz 
terapisi) önemli rolü bulunmaktadır. Çok boyutlu yapısından dolayı Parkinson 
hastalığında multidisipliner ekip desteğiyle kişiye özgü bir yönetim planı gerekli 
olup non-farmakolojik girişimler arasında fizyoterapi ve rehabilitasyon, iş uğraşı 
terapisi, dil ve konuşma terapisi, hemşirelik bakım yönetimi öne çıkmaktadır. 
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YİRMİ ALTINCI BÖLÜM

ANKİLOZAN SPONDİLİT 
HASTALARINDA 

REHABİLİTASYON 
UYGULAMALARI

Semiha Akın

Başak Türkmen

509

Giriş

Ankilozan Spondilit (AS), aksiyel spondiloartropati (axSpA) grubu hastalık-
ların bir protipidir. Ankilozan Spondilit, esas olarak sakroiliak eklemleri ve omur-
gayı etkileyen, ekstraartiküler semptomlar gösteren (genellikle üveit, inflamatuar 
bağırsak hastalığı ve psöriazis), etiyolojisi tam olarak bilinmeyen, sistemik, otoim-
mün ve kronik inflamatuar bir hastalıktır (1-3).

Ankilozan Spondilit prevalansı, belirli bir popülasyonda insan lökosit anti-
jeni (HLA) B27’nin pozitif oranını ifade eder. Literatür HLA-B27 pozitif popü-
lasyonlarda AS prevalansını yaklaşık %5-6 olarak belirtmektedir (3). Ankilozan 
Spondilit’li hastaların HLA-B27 pozitif birinci derece akrabalarında nüks riski 
genel popülasyondaki HLA-B27 taşıyıcılarının riskine kıyasla 6-16 kat daha yük-
sektir (4). Ülkemizde modifiye New York (mNY) kriterleri esas alınarak yapılmış 
olan bir çalışmada AS prevalansı yaklaşık %0,5 bildirilmiştir (5). Ülkemizde ya-
pılan bir başka araştırmada 20 yaş ve üzeri bireylerde AS prevalansı erkeklerde 
%0,54, kadınlarda %0,44 bulunmuştur (6). Edirne’nin Havsa ilçesinde yapılan bir 
çalışmada ise 20 yaş ve üzeri bireylerde AS prevalansı erkeklerde %0,18, kadınlar-
da %0,6 belirtilmiştir (7).

Modifiye New York (mNY) Kriterleri (Tablo 1) günümüzde AS tanısında ya-
rarlı bulunan ve yaygın kullanılan kriterler olmasına rağmen yapısal hasara odak-
lanıp diğer kriterleri [ekstraspinal semptomlar, manyetik rezonans görüntüleme 
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Giriş

Romatoid artrit (RA) klasik olarak el ve ayakların küçük eklemlerini etki-
leyen, eklem şişmesi, hassasiyeti ve sinoviyal eklemlerin yıkımı ile karakterize, 
sakatlık ve erken ölüme yol açan kronik, sistemik ve inflamatuar otoimmün bir 
hastalıktır (1-3). Otoimmünite hastalığın daha yıkıcı şekilde seyretmesine neden 
olur. Romatoid artritin ayırt edici özelliği kemik ve eklem kıkırdağının aşınmasına 
bağlı gelişen sinoviyal hiperplazidir (4). Romatoid artritte meydana gelen yapısal 
değişiklikler geleneksel radyografi gibi görüntüleme teknikleriyle kolay saptanır. 
Romatoid artrit eklem hasarı sıklıkla zaman içinde tutarlı şekilde ilerleme göste-
rir, hastalığın erken evrelerinde eklem hasarı nadiren görülür (1). 

Romatoid Artrit

Amerikan Romatoloji Koleji (American College of Rheumatology [ACR]) ve 
Avrupa Romatizma ile Mücadele Birliğinin (European League Against Rheuma-
tism [EULAR]) oluşturduğu ortak çalışma grubu hastalığın erken evrelerinde tanı 
koyma sürecini kolaylaştırmak amacıyla 2010 yılında RA hastalığı için sınıflandır-
ma kriterlerini güncellemiştir. Bu çalışma grubu öncelikle yüksek risk altındaki 
hasta gruplarını belirlemeye yönelik inflamatuar sinovit ile başvuru yapan has-
talara yönelik yaklaşım geliştirmeye odaklanmıştır (Tablo 1) (1). Romatoid artrit 
tanısı fizik muayene, serolojik test sonuçları ve görüntüleme yöntemlerinden elde 
edilen bulguların biraraya getirilmesiyle konur (5). 
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si, kas-iskelet ağrısı üzerine yararlı etkiler oluşturmaktadır ve yorgunluğu azalt-
maktadır. Tüm vücut titreşimi özellikle ağırlık kaldırma egzersizi yapamayan RA 
hastalarında kemik kütlesini korumak için alternatif non-farmakolojik tedavi se-
çeneğidir. Romatoid artrit hastalarında rehabilitasyon uygulamaları rehberlerde 
önerildiği gibi ağrıyı gidermek, fonksiyonel kapasiteyi artırmak için adjuvan te-
davi olarak kullanılır (7).

Romatoid artrit hastalarında hastalık aktivitesini ve ağrıyı azaltmak, eklem 
hasarını ve eklem fonksiyon kaybını önlemek, çalışma yeteneğini korumak için 
kapsamlı tedavilere başvurulmalıdır. Bu tedavi programlarının temeli hastanın 
durumuna ve olanaklarına göre uyarlanan kineziterapi uygulamalarıdır (11).

Sonuç

Romatoid artrit klasik olarak el ve ayakların küçük eklemlerini etkileyen 
eklem şişmesi, eklem hassasiyeti ve sinoviyal eklemlerin yıkımıyla karakteri-
ze, sakatlık ve erken ölüme yol açan kronik, sistemik ve inflamatuar otoim-
mün bir hastalıktır. Romatoid artrit hastalarında fonksiyonel yetersizlik, ağrı 
ve yorgunluğun yönetimi için farmakolojik tedaviye ek olarak hasta eğitimi, 
öz yönetim müdahaleleri, egzersiz, fiziksel aktivite, ortez/yardımcı cihazla-
rın kullanımı, beslenmenin düzenlenmesi, eklem ve enerji koruma yöntemleri, 
balneoterapi ve psikoeğitim müdahalelerini içeren rehabilitasyon programla-
rına gereksinim vardır.
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Giriş

Travmatik beyin hasarı, kafaya veya vücuda dışarıdan uygulanan bir kuvvete 
bağlı gelişen beyin fonksiyonunun bozulmasıdır (1). Bu tablo ensefalon, menink-
sler, kafatası ve kafa derisini anatomik ve fonksiyonel açıdan olumsuz şekilde et-
kileyen herhangi bir travmatik yaralanma ile karakterizedir (2). Travmatik beyin 
hasarında bilinç düzeyinde bozulma, hafıza kaybı, mental durumda değişiklikler, 
nörolojik defisitler veya intrakraniyal lezyon belirtilerinden herhangi biri görüle-
bilmektedir (3). Beyin hasarının ciddiyeti, beyin dokusundaki hasarın boyutuna 
ve yaralanmanın şiddetine bağlı değişmektedir (4).

Geçici veya kalıcı işlev bozukluğuna neden olan travmatik beyin hasarı, bi-
reyin aktivitelerini sınırlayarak yaşam kalitesini azaltmaktadır. Bu durum beyin 
travması geçiren bireyde depresyona ve diğer kronik hastalıklara yol açabilmek-
tedir (5). Travmatik beyin hasarı ile ilgili birçok sorunun ve uzun vadeli etkisinin 
erken dönemde görünmemesi ve toplumun bu durumdan büyük ölçüde habersiz 
olması, travmatik beyin hasarının “sessiz bir salgın” olarak nitelendirilmesine ne-
den olmaktadır (3,6).

Travmatik beyin hasarı sonrası hastalar, uzun süre yoğun bakım ünitesinde 
kalmakta ve fiziksel, bilişsel, psikososyal sorunlar yaşayabilmektedir. Bu yüzden 
birçok hasta günlük yaşama uyum sağlayabilmek için taburculuk sonrası uzun 
süre rehabilitasyona gereksinim duymaktadır (7). Ayrıca yaralanma sonrası işlev 
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Sonuç

Travmatik beyin hasarı sonrası hastaların iyileşmesini ve günlük yaşam akti-
vitelerine geri dönüşünü hızlandırmak için erken rehabilitasyon uygulamalarının 
önemi büyüktür. Hastanın bilinci açık ve tıbbi durumu stabil hâle gelir gelmez 
rehabilitasyon uygulamalarına başlanmalıdır. Erken rehabilitasyonun kalıcı ha-
sarların önlenmesi, iyileşme sürecinin hızlandırılması ve yaşam kalitesinin artı-
rılması gibi hasta sonuçları üzerinde olumlu etkileri bulunmaktadır. Travmatik 
beyin hasarı sonrası rehabilitasyon, uzun ve zorlu bir süreçtir. Hasta ve ailesi, 
rehabilitasyon süreci boyunca rehabilitasyon ekibi tarafından her zaman destek-
lenmeli ve rehabilitasyon uygulamalarına aktif katılmalıdır. Rehabilitasyon süre-
cinde multidisipliner ekip içerisinde yer alan hemşireler, hasta/ailesinin bakım ve 
eğitim gereksinimlerini karşılama ve diğer ekip üyeleri ile etkili iletişim kurarak iş 
birliği içerisinde çalışma gibi konularda etkin rol almaktadır. Rehabilitasyon ekibi 
tarafından yaralanma sonrası hastanın gereksinimi olduğu alanlara yönelik çeşitli 
rehabilitasyon programları ile travmatik beyin hasarlı hasta topluma yeniden ka-
zandırılmalıdır.
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Aydan Yüceler - Mustafa Kafes

1
BÖLÜM

DAVRANIŞ BILIMLERINE GIRIŞ VE 
SAĞLIK IŞLETMELERI AÇISINDAN ÖNEMI

1

GİRİŞ

Davranış, temel ögesi insan olan ve dolayısıyla pek çok farklı disiplinle ilişkisi 
olan bir kavramdır. Davranış bilimleriyse davranış kavramını inceleyen bir bilim 
dalı olarak karşımıza çıkmaktadır. İnsanı ve insan davranışlarının nedenlerini an-
lamaya çalışan bir bilim dalı olarak davranış bilimleri hakkında bilgi sahibi olmak 
günümüz işletmeleri ve yöneticileri açısından her zamankinden daha önemli hâle 
gelmiştir. Bunun en önemli nedeni günümüzde insanın iç ve dış müşteri olarak 
işletmeler karşısında elde ettiği güçtür. 

Bir işletmenin sahip olduğu nitelikli insan gücü, varlığını sürdürebilmesi ve 
rekabet edebilmesi için en önemli temel yeteneği hâline gelmiştir. Bundan dola-
yı pek çok işletmede çalışanlar iç müşteri olarak kabul edilmektedir. Çalışandan 
en üst düzeyde yararlanabilmek ve nitelikli çalışanı kaybetmemek için çok fazla 
çaba sarf etmeleri gerekmektedir. Bunun içinde öncelikli olarak onları tanımalı, 
davranışlarının arkasında yatan nedenleri anlamalı ve onları harekete geçirecek 
unsurları bilebilmelidirler. Ayrıca onun bütün ihtiyaç ve beklentileri karşılama-
ya çalışmak zorundadırlar. Söz konusu ihtiyaç ve beklentileri bilebilmeleri içinde 
çalışanlarını çok iyi tanıyıp onları harekete geçirecek unsurları anlamaya çalışma-
lıdırlar. Bu da davranış ve davranış bilimlerine ilişkin belirli bir bilgiyle sağlana-
bilecektir. 



12 Sağlık İşletmeleri Bakış Açısıyla Davranış Bilimlerine Giriş 

 ● Hekim, her an için insan hakkını koruduğunun farkında olarak ona göre 
davranış göstermek durumundadır. 

 ● Hekim, hastalarına karşı dürüst olmak durumundadır. 
 ● Hekim her zaman hastasının mahremiyetini ve gizliliğini gözetecek şekil-

de davranış göstermek durumundadır.
 ● Hekimlerin birbirine karşı olan görevleri olarak kategorize edilen hekim 

davranışları şu şekilde olmaktadır (Türk Tabipleri Birliği, 2009: 16):
 ● Hekim, meslektaşlarından nasıl bir davranış bekliyorsa o şekilde davra-

nış göstermek durumundadır. 
 ● Hekimler birbirlerinin hastalarını kendilerine yöneltecek veya çekecek 

davranışlar içerisinde bulunamaz.
•	 Son olarak hekimler, “Cenevre Bildirgesi”nin ilkelerine uygun davranış 

göstermelidir. 
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2
BÖLÜM

DAVRANIŞ BILIMLERINE ILIŞKIN TEMEL 
KAVRAMLAR

GİRİŞ 

Davranış bilimleri, topluluk içinde veya tek olarak insan davranışının sis-
tematik olarak incelenmesini amaçlayan bir bilim dalıdır. İlgi alanları, insan ve 
davranışlarını ele alan çeşitli bilim dallarından oluşmaktadır. Davranış bilimleri, 
insan davranışlarının toplumsal ilişkilerle bağlantısını araştırarak bu davranışları 
daha anlamlı hâle getirebilmek amacıyla kapsamlı bir şekilde inceler (Eren, 2004: 
2; Luthans, 2011: 20). Davranışları, neden sonuç ilişkileri açısından ele alarak dav-
ranışların oluşum  şeklini, değişimini, nedenleri ile devamını inceler ve değerlen-
dirir. 

İnsan davranışlarını ve bu davranışların gerisinde yatan etmenleri açıklama-
nın güçlüğü, davranışların bir yandan insanın gereksinim ve güdülerinin, öğren-
me sürecinin, kişiliğinin, algılamalarının, tutum, inanç ve değerlerinin, öte yan-
dan kişinin üyesi olduğu toplumda kültür, sosyal sınıf, referansları ve aile gibi 
sosyal-kültürel etmenlerin etkilerinin bir bütünüdür (İnceoğlu, 1993: 5).  

Bu bölüm, davranış bilimleri konusundaki temel kavramların bazılarını kap-
sayacak şekilde temellendirilmiştir.  
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 ● Çalışma ve İş Başarımı: grup üyeleri açık iletişim sağlarlar ve güven at-
mosferi sağlanmış olur. Bu aşamada esneklik söz konusudur ve hiyerar-
şik özellikler grup üyeleri arasında düşük düzeydedir. 

 ● Çözülme ve Dağılma: bu aşamada görevler gerçekleştirilmiş olacağından 
hedefler değerlendirilir ve grup dağılımıyla süreç tamamlanmış olur. 

29. YARGILAMA

Yargılama (judgement); olayları, durumları ve sonuçların değerlendirilmesi, 
kritike edilmesi, mevcut problemlerin çözülmesi gibi süreçleri içermektedir. Mev-
cut değerlendirme ve karar verme araçları yoluyla verilerin elde edilmesi, analizi 
ve yorumlanması birer yargılama parametreleridir. Yargılama, bireylerin her şe-
yin bağlamsal olduğunu ve her zaman değiştiğini bilerek kararlar vermelerini an-
cak zamanında harekete geçebilmelerini gerektirir (Nonakam ve Takeuchi, 2011). 
Dolayısıyla yargılama, rasyonel karar verme sürecinin aksine yapılandırılmış, tu-
tarlı bir süreç değildir; bazı kararlar beş dakikadan daha kısa sürede verilebilirken 
diğerleri haftalar ya da aylarca sürebilir. Ayrıca yargılama, bireyin daha yaratıcı 
yanını ve hayal gücünü harekete geçirir, bu da onun daha sanatsal doğasını gös-
termektedir. Yargılama bir bireyin belirli bir durumun özelliklerini tanımlayabil-
mesini ve anlayabilmesini sağlar. Bireylerin yaşamları boyunca deneyimledikleri 
gözlemlere ve sonuçlara dayanarak belirleyici kararlar vermelerine yardımcı ol-
maktadır (Dane ve Pratt, 2007; Fuller ve Sturm, 2017)
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3
BÖLÜM

SAĞLIK IŞLETMELERINDE KÜLTÜR VE 
ÖRGÜT KÜLTÜRÜ

GİRİŞ

Kültür kavramı köken olarak antropoloji bilimine dayanır ve içerisinde farklı 
bakış açıları ile ele alınarak çeşitli tanımlamaları yapılmıştır. Örneğin kavramsal 
antropolojide, kültür “paylaşılan bilgi”yi ifade ederken sembolik antropolojide ise 
“paylaşılan değerler sistemi” olarak açıklanmaktadır (Smircich, 1983, akt. Baytok 
2006). Alan yazın incelendiğinde ise Kroeber ve Kluckhohn (Kağıtçıbaşı, 1979) bir 
çalışmasında kültürün 164 farklı tanımını tespit etmişlerdir. Kağıtçıbaşı ise kül-
türü “belirli bir toplumun yaşamından doyum sağlayabilmeleri için başardığı 
tüm bilgi, inanç, sanat, ahlak, yetenek ve alışkanlıklarla birlikte tüm toplumsal 
kuramları kapsadığını açıklamıştır. Taylor ise kültürü “Bilginin, inancın, sanatın, 
hukukun, ahlakın, örf ve âdetlerin bireyler tarafından kazanılmış değer yetenek 
ve alışkanlıkların karmaşık bir bütünü” şeklinde tanımlamıştır. 

Örgüt kavramını ise literatürdeki temel kaynaklar göz önüne alındığında 
Schein (1995) “İş ve işlev bölümü yapılarak bir otorite ve sorumluluk hiyerarşisi 
içinde, ortak ve açık bir amacın gerçekleştirilmesi için bir grup insanın faaliyet-
lerinin eş güdümsel uyumu.”; Etzioni (1964) “Belirli amaçlara ulaşmak için ku-
rulmuş toplumsal birimler”; Marc ve Simon (1958) ise “Üyeleri arasındaki ilişki-
lerden oluşan toplumsal bir yapı” olarak değerlendirmektedirler. Yapılan çeşitli 
tanımlardan da anlaşılacağı üzere örgütler; birbirine benzer ya da çeşitli özellik-
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üstlenmektedir. Nitekim sağlık yöneticilerinin örgüt kültürlerini iyi bilmeleri ve 
özümsemeleri, çalışanları da bu doğrultu da yönlendirmeleri ve ortak amaç etra-
fında hizmet etmeleri, işletmenin varlığını devam ettirebilmesi ve rekabet üstün-
lüğü kazanması açısından hayati öneme sahiptir. 
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4
BÖLÜM

SAĞLIK IŞLETMELERINDE INANÇLAR, 
DEĞERLER VE TUTUMLAR

GİRİŞ

Günlük yaşantıda insanların sıkça karşılaştığı; inançlar, değerler ve tutumlar 
birbiri ile sıkı ilişkileri olan kavramlardır. İnançlar, insanların iç dünyaları ile ilgili 
algılarının ve tanımların meydana getirdiği duygulardır. Tutumlar, belirli değer 
yargılarının ve inançların içinde saklıdır. Değer ise tutum kavramı ile birbirine 
benzetilse de bunlar farklı kavramlardır. Bu kavramlar bireylerde olaylara ve ol-
gulara göre hem itici güç hem de geriletici güç olarak görülmektedir. Özellikle 
inanç, tutum ve değerler kavramı olumlu durumlarda itici güç görevi görmekte-
dir. Aksi durumlarda ise geriletici güç görevi görmektedir. 

İnanç, değer ve tutum kavramlarının insanlara olduğu gibi işletmelere de 
hem olumlu hem de olumsuz etkileri bulunmaktadır. Meydana gelecek etkinin 
olumlu yönde olması işletme açısından büyük önem taşımaktadır. Çünkü bu etki 
sayesinde işletme kendisini bir adım ileriye taşıyabilecektir. 

İnançlar bireylerin vazgeçilmez unsurlarının başında gelmektedir. Çünkü 
inançlar sayesinde insanların psikolojik dünyası şekillenmektedir. Aksi durum-
da insanlar dış etmenlere tamamen açık duruma gelecektir. Bu da insanların her 
durumdan etkilenen dengesiz bir yapıya sahip olmalarına neden olacaktır. Bu du-
rum işletmelerde de geçerlidir. İşletme ortamlarında astların olumlu tutumlarını 
teşvik eden, güdüleyen ve ödüllendiren; olumsuz tutumlarını ise cezalandıran ya 
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5
BÖLÜM

SAĞLIK IŞLETMELERINDE SOSYAL ETKI 
VE UYMA DAVRANIŞI

GİRİŞ

İnsanoğlu, sosyal bir çevre içinde sosyal bir varlık olarak diğer insanlarla iliş- 
ki kurmaktadır. Bu şekilde içinde bulunduğu toplumdan hem etkilenmekte hem 
de toplumu etkileyerek yaşamını sürdürmektedir. 

Günlük hayat içerisinde pek çok olguyu, kurduğumuz ilişkileri ve kendimizi 
anlamamız noktasında yol gösterici konuları ele alması açısından önemli bir role 
sahip olan “Davranış Bilimleri”, insan davranışlarını, bu davranışlara yönelten ne- 
denleri ve davranışların neden olabileceği sonuçları inceleyen bir bilim dalı olarak 
karşımıza çıkar. Dolayısıyla davranış bilimleri, insanın etkileşim içerisinde oldu-
ğu topluma ve çevre üzerine odaklanır (Şimşek vd., 2019). 

Sağlık sektörünün, dinamik, teknoloji/emek yoğun ve insan kaynağının kri-
tik bir yere sahip olduğu bir alan olmasının yanı sıra, başarıya ulaşmasındaki en 
önemli faktörlerden biri de çalışan davranışları ile ilgili konulara özen gösterme-
sidir (Ersan, 2018: 133). Bununla birlikte hizmeti kullananların birbirlerini etkile-
mesi ve sağlık davranışlarında meydana gelen değişimler, sağlık alanında sosyal 
etki konusunun önemini gözler önüne sermektedir.
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tan çıkmaktadır (Greffi, 2020). Bu çerçevede literatür incelendiğinde sosyal etki 
kuramının, giyilebilir teknolojilerin kabul görmesini önemli ölçüde etkilediği (Lee 
ve Lee, 2018; Rosis vd., 2020) kabul edilmektedir. Kullanıcılar dijital sağlık hizmet-
lerinin kullanımını sosyal ortamlardan öğrendikçe kullanma etkisi de artmaktadır 
(Nuti vd., 2016). Bu doğrultuda farkındalık yaratacak politikalar geliştirmelidir.
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BÖLÜM

SAĞLIK IŞLETMELERINDE KIŞILIK, BENLIK 
VE DUYGULAR

GİRİŞ

Aynı kültüre sahip olan, aynı toplumda yaşayan bireylerin olaylara yaklaşım 
tarzlarının farklılık göstermesi kişilik özelliklerinden kaynaklanmaktadır. Bireyi 
diğerlerin farklı kılan özellikleri onun kişiliğini oluşturmaktadır. Bireyin sahip ol-
duğu kişilik özellikleri, çevresinden etkilenmekle birlikte iş ve sosyal çevresini de 
etkileyebilmektedir. Benzer şekilde bireyin duygusal durumları, kişiliğine yönelik 
algıları, duyguları ve duygularını yönetebilme becerisi de iş ve sosyal çevresiyle 
olan etkileşimlerinde önemlidir. Özellikle de yüz yüze iletişimin yoğun olduğu 
meslek gruplarında çalışanlar için bu tür farklılıkların dikkate alınması gerekmek-
tedir. Söz konusunun insan hayatı olduğu, kesintisiz hizmetin sunulduğu, emek 
yoğun bir sektör olan sağlık kurumlarında hizmet sunan sağlık profesyonelleri-
nin de kişilik yapısı ve duygusal durumları hem bireysel hem örgütsel hem de 
hizmetten yararlananları sonuçları bakımından olumlu ya da olumsuz etkileye-
bilmektedir. Bu bağlamda bu bölümde kişiliğin ne olduğu, özellikleri, kişiliğin 
belirleyicileri ve kişilik kuramlarından bahsedilmiştir. Ardından bireyin kendi 
kişiliğini nasıl algıladığını açıklayan benlik kavramına değinilmiştir. Kişilik ve 
benlik kavramlarının ardından çalışma hayatında önemli bir yer edinen duygular 
açıklanmıştır. Son olarak, kişilik, benlik ve duyguların sağlık kurumları açısından 
önemine ve bu konuda gerçekleştirilen çalışmalara değinilmiştir.
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SAĞLIK IŞLETMELERINDE ALGI VE 
ALGILAMA

GİRİŞ

Algılama, davranışı etkileyen önemli unsurlardan biridir. İnsanlar sürekli 
olarak çevrelerinde olup biten durumları araştırmaya, öğrenmeye ve anlamaya 
çalışırlar. Çevredeki durumları anlamlandırmaya çalışan birey duyu organlarına 
gelen bilgiler aracılığıyla bunu gerçekleştirir. Bu bilgilendirme süreci ile elde edi-
len bilgi ve deneyimler yoluyla bireyler olaylar karşısında bazı davranışlar geliş-
tirirler. Aslında çevrede olup bitenlerin duyu organları ile bireye ulaşması ve bu 
şekilde öğrenilen bilgiler algılama sürecini oluşturur. Algılama süreci genellikle 
subjektif bir süreçtir. Yani bireyler aynı olayı kendilerine göre farklı yorumlayabi-
lirler. Ünlü filozof Platon’un da dediği gibi “Aynı rüzgâr bir bireye soğuk, bir di-
ğerine göre sıcak olabilir”. Bu durumda rüzgâr, sıcak gelen birey için sıcak, soğuk 
gelen birey için ise soğuktur. 

Gerek sosyal hayatımızda gerek çalışma hayatımızda algılar büyük önem 
taşımaktadır. Günlük yaşantıda bireyler karşılaştıkları durumlarda kendilerinde 
oluşan algıya göre hareket ederler. Bu durum sağlık hizmetlerinde de aynı şekilde 
olmaktadır. Hizmet üretimi mal üretimi gibi tek tip olmasa da belli standartları 
vardır. Alınan bir sağlık hizmeti her ne kadar belirli standartlar üzerinden ihtiyaç 
duyan bireylere sunulsa da her bireyde oluşan algıya göre aynı sonuca ulaşılama-
yabilir. Sağlık hizmetlerinde sağlık sonuçlarını iyileştirmek için bireylerin algıla-
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bireysel yaşam deneyimleri ile gelir. Sağlık çalışanları bu farklılıkların sağlık hiz-
metinin verilmesini nasıl etkileyebileceğinin farkında olmalıdır. Bir hastayı veya 
hasta yakınını kötü olarak etiketlemek yerine, sağlık çalışanının bireyin algılarını 
neyin etkilediğini keşfetmeli, hasta ve sağlık personeli ortak olarak neleri pay-
laştığını belirleyerek sağlık hizmetini olumlu yönde etkileyecek stratejiler geliş-
tirmelidir.

Sağlık hizmeti kullanıcısının, hizmet almak istediği sağlık kurumunun terci-
hinde bireylerin kendisinin ve yakınlarının deneyimleri etkili olabilmektedir. Sağ-
lık hizmet algısı, bireyin deneyim sağlık hizmeti deneyimi ile şekillenmektedir. 
Sağlık hizmet algısı, sağlık hizmeti sunan kurumun ve sağlık çalışanın performan-
sı ile de ilgilidir. Sağlık davranışlarını açıklamak için hedef kitle tarafından nelerin 
algılandığını incelemek oldukça önemlidir. Bildiğimiz tek algı bize aittir ve has-
ta, hasta yakını ve sağlık personeli algıları arasındaki bir çatışma, yanlış iletişime 
yol açabilir. Bu nedenle sağlık hizmeti veren kurumların ve sağlık çalışanlarının 
amaçları sağlık hizmeti algısını geliştirmeye yönelik uygulamalar olmalıdır.
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8
BÖLÜM

SAĞLIK IŞLETMELERINDE ÖĞRENME VE 
ÖĞRENEN ÖRGÜTLER

GİRİŞ

Küresel olarak yoğun rekabetin yaşandığı günümüzde hayatın her alanında 
hızlı bir dönüşüm ve değişim yaşanmaktadır. Dünya genelinde sosyal, ekonomik 
ve teknolojik gelişmelerin bir araya gelmesiyle bilgiye dayalı bir değişim ve dö-
nüşüm yaşanmaktadır. Örgütlerin, sanayi toplumundan bilgi toplumuna geçişte 
yaşanan hızlı dönüşüm ve gelişime başarılı bir şekilde uyum sağlamalarında sü-
rekli eğitim ve öğrenmeye önem vermeleri gerekmektedir. Örgütlerde yaşanan 
bütün değişimlerin temelinde ise öğrenme yer almaktadır. Bir örgütün, değişimi 
proaktif olarak yönetebilmesinde, sürekli büyümeyi kültürünün bir parçası hâline 
getirmesi diğer bir ifade ile öğrenen bir organizasyon hâline gelmesi önemlidir. 
Öğrenen örgütler uzun vadeli başarı için gerekli pozitif örgütlü değişiklik yap-
mak amacıyla ortak vizyon ve öğrenmeyi desteklemektedir. Sağlığın yeniden 
kazanılması ve sürdürülmesinde birincil role sahip olan sağlık sistemleri, büyük 
ölçüde kuruluşlara, insanlara ve onların yeterliliklerine bağlıdır. Değişen çevre, 
her sağlık kuruluşunu kalite ve güvenliği artırmaya zorlarken öğrenen örgütler, 
sağlık profesyonellerinin bilgi ve becerilerini geliştirir ve onlara daha verimli ça-
lışmanın daha iyi yollarını bulma konusunda rehberlik eder. Kitabın bu bölümü, 
öğrenme, örgütsel öğrenme, öğrenen organizasyon ve sağlık işletmelerinde örgüt-
sel öğrenme alt başlıkları ile ele alınacaktır.



150 Sağlık İşletmeleri Bakış Açısıyla Davranış Bilimlerine Giriş 

ortak bir amaç duygusu yaratmak için çalışmalıdır. Öğrenme kültürüyle bütün-
leştirilmiş iyi bağlantılı sistemler, yapıları, prosedürleri ve varsayımları düzeltir-
ken sağlık hizmetlerinde arzu edilen uygulamaları güçlendiren etkili ilişkiler ev 
koordineli eylemler oluşturmaya yardımcı olacaktır.

Değişen çevre, her sağlık işletmesini kalite ve güvenliği artırmaya zorlarken 
öğrenen örgüt yaklaşımı, sağlık personelinin bilgi ve becerilerini geliştirir ve on-
lara daha verimli çalışmanın daha iyi yollarını bulma konusunda rehberlik eder. 
Sağlık hizmetleri bağlamında ekip üyeleri bilgilerini eylemlere dönüştürebilir ve 
sonrasında çağdaş kılavuzlarla ilişkili kanıta dayalı uygulamalarla eylemleri de-
ğerlendirebilir. Sağlık hizmetlerinde öğrenme süreci zaman isteyen bir süreç ol-
masına rağmen, sağlık krizleri ile başa çıkmanın kesin yoludur (Alozi, 2021).

21. yüzyılın en önemli halk sağlığı krizi olarak ortaya çıkan Covid-19 pan-
demisi sadece sağlık sektörünü değil beraberinde getirdiği ulusal ve küresel dü-
zeyde ekonomik ve sosyal yıkımın tetiklemesi ile iş dünyası üzerinde de önemli 
etkileri olmuştur. Şüphesiz pandemiden ve yarattığı koşullardan en çok sağlık 
işletmeleri etkilenmiş, insan gücü, ekipman ve kapasite bağlamında varlıklarını 
sürdürmeye çalışmışlardır. Pandemi öncesinde de artan sağlık harcamaları, has-
talık yükü, maliyetler ve talepler karşısında baskı altında olan sağlık işletmeleri 
hatta ulusal sağlık sistemleri önemli bir sınav vermiş, bazıları bu ciddi kapasitesi 
baskısı altında süreci etkili yönetip başarılı olurken bazı ülkelerin sağlık sistemleri 
ve politikaları pandemiye verdiği farklı yanıtlar ihtiyaca karşılık verememiştir. 
Yeni ve büyük bir yük olarak nitelendirebileceğimiz Covid-19 pandemisi iki yıl 
geçmesine rağmen hâlen hayatımızdadır. Bundan sonra da gerek sağlık sistem-
lerinin gerekse sağlık işletmelerinin yeni pandemilere ve farklı tehditlere hazır-
lıklı olmamız gerektiği mesajını vermektedir. Bu krizler ve değişimleri etkili ve 
başarılı bir şekilde yönetmede örgütsel öğrenmeyi benimseme ve öğrenen örgüt 
kültürünü oluşturma önemlidir. Bu şekilde örgütler dinamik bir şekilde uyum 
sağlamakta, sorunlara ve yeni çevre koşullara hızlı, etkili ve tüm örgüt tarafından 
benimsenmiş bir reaksiyon göstereceklerdir. Değişim de başarılı bir şekilde yönet-
miş olacaklardır. 
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BÖLÜM

SAĞLIK IŞLETMELERINDE ILETIŞIM VE 
KIŞILER ARASI ILETIŞIM

GİRİŞ

Günlük hayatın temel ihtiyaçlarından olan iletişim aynı zamanda bir beceriye 
dönüştüğünde kişinin başarısı için daha da önemli hâle gelmektedir. Geçmişte 
daha iyi konuşan, daha iyi masal, hikâye ve destan anlatanların toplumlarda öne 
çıktığı görülmektedir. Yazının bulunmasıyla sözlü kültürün yanı sıra yazılı bir 
kültür de ortaya çıkmıştır. Böylece iletişim çok yönlü bir boyuta evrilerek kişinin 
de birçok açıdan becerilerini geliştirmesini doğurmuştur. Günümüzde de hâlâ iyi 
konuşan kimseler diğerlerinden birkaç adım öne geçerken iyi bir metin yazanlar-
da toplumun bilinen kişileri arasında yer almaktadır.

Toplumsal hayatta iletişimin önemi yadsınamazken işletmelerde iletişim ise 
daha da stratejik bir hâl almaktadır. Sadece günlük hayatın sürdürülmesinin öte-
sinde uzun vadeli sistematik, insani ve vizyoner bir forma bürünmesi iletişimin 
vazgeçilmezliğini göstermektedir. İşletmeler her ne kadar kâr amacı ile kurulmuş 
olsalar da hem çıktıları hem de çalışanların durumu, gerçekleşecek olan iletişimin 
insani vasfının her daim önde olmasını gerektirmektedir.

İşletmelerde iletişim çalışma ve çabaları bir bütün olarak sürdürülmelidir. 
Bütünden kastedilen yüz yüze, kişiler arası, örgüt içi ve kitle iletişim türlerinin bir 
arada uygun ve senkronize şekilde gerçekleştirilmesidir. Kullanılan dilin de bir 
bütünlük göstermesi, insani olmaktan uzaklaşmaması ve zamana yayılan strate-
jik, sistematik hâlde sürdürülmesi gereklidir. 
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aralarında çatışma ve sürtüşme çıkması doğaldır. Çatışma çıktı diye ilişkinin 
bozulması ise doğal değildir. Aslında ilişkilerin bozulmasından öte çatışma ve 
sürtüşmeden kişiler birbirlerini daha iyi anlayabilmek için fırsatlar yaratmalı-
dır (Cüceloğlu 1999: 195-196). 

SONUÇ

Sağlık hizmeti sunan işletmelerin yöneticileri ve/veya sağlık politika yapıcıla-
rın ana davranış sebepleri, hedeflenen sağlık iyileştirmelerini sağlamaktır. Gerek 
kişiler arası gerekse de kitle iletişiminde hasta/sağlıklı kişi veya grupta istendik 
tutum ve davranışta bulundurmak sağlık iletişimcilerin temel amaçlarındandır. 
Bu amaçları gerçekleştirmek için oldukça yorucu, karmaşık, yoğun, kapsamlı, de-
taylı bir çalışma süreçlerinin gerekliliği ortadadır.

Sağlık işletmelerinde iletişim çabaları işletmenin varlığı ve devamlılığı için 
hayati öneme sahiptir. Sağlık hâlâ emek yoğun bir çalışma alanıdır ve kişilerin 
iletişim becerileri hasta memnuniyetini belirleyicidir. Kişiler arası iletişim, iş-
letmelerde en çok kullanılan ve doğru yapılması gereken bir ilişkidir. Kişiler 
arası iletişimde sağlık çalışanları ile hastalar arasındaki ilişkinin düzeltilmesi-
nin yanında sağlık çalışanlarının kendi aralarındaki ilişkinin sağlığı açısından 
da önemlidir.

Sağlık hizmeti bir ekiple yürütülür. Ekibin verimli bir hizmet sunması için 
kişiler arası iletişim çabalarında başarıyı yakalaması gereklidir. İşletmelerde aynı 
zamanda kurumsal iletişim çalışmaları kişiler arası iletişim çabalarını etkilemek-
tedir. Formel ve informel iletişim tekniklerini doğru yönetmek kurumsal iletişime 
dair başarıyı belirleyecektir. Sağlık yöneticileri işletmelerdeki her türlü ilişkiyi ve 
ilişkiyi kuracak iletişimin doğru işlemesini sağlamaktan sorumludur. O nedenler-
deki iyi bir iletişim uzmanı gibi iletişim becerilerine sahip olmalı ve bu konuda 
uzmanlarla çalışmalıdır. 

Sağlık iletişimi sadece genel iletişimin kurallarından beslenmez. Genel ileti-
şim ilkelerinin yanında tıp etiği belirleyici bir konumdadır. Hasta sağlık çalışanı 
ilişkisinde tıp etiğinden kaynaklı ilişki kurallarını bilmek kişiler arası ilişkilerinin 
yürüyeceği zemini doğru inşa edecektir. Sağlık işletmelerinde iletişim başarısın-
daki ihtiyaç belki de hiçbir sektörde aranmayacak değin gereklidir.

Sağlık işletmelerinde iletişim başarısı için sağlık meslek mensubu yetiştiren 
okullarda genel iletişime dair verilecek eğitimin yanı sıra sağlık iletişimi özelinde 
müfredat dersleri olmalıdır. Sağlık iletişimi etik öğretiler, kodlar ile desteklenme-
li, sağlıkta kim karar verici olmalı? sorusunun cevabı, meslek mensuplarınca doğ-
ru iletişim teknikleri ile doğru şekilde verilebilmelidir.  
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BÖLÜM

SAĞLIK IŞLETMELERINDE LIDERLIK VE 
YÖNETICILIK

GİRİŞ

Liderlik kavramı pek çok araştırmacı tarafından uzun yıllardan beri araştırıl-
makta ve günümüzde hâlâ bu araştırmalar devam etmektedir. Araştırmacıların en 
çok odaklandıkları nokta ideal liderlik türü ya da davranışını anlamaktır. Ancak 
durumsal yaklaşım ile birlikte ideal tek bir formatın tespitinin mümkün olmadı-
ğı ortaya konulmuştur. Durumsal yaklaşıma göre; değişen durumlar karşısında 
adaptasyon kapasitesini maksimum hâle getirebilmek için değişim şarttır. Ayrıca 
yapılan araştırmalara göre, liderin liderlik davranışının sadece kendi özellikleri 
ile sınırlı kalmadığı, takipçilerin de liderin davranışını etkiledikleri bilinmektedir. 
Rekabetin yoğun ve değişimin hızlı olduğu bir dış çevrede, örgütlerin yaşamları-
nı devam ettirebilmeleri için liderlerin göz önünde bulundurması gereken birçok 
parametre mevcuttur. Değişen dış koşullara adaptasyon becerisi yüksek olan li-
derler hem örgütlerini ayakta tutabilmekte hem de kendi pozisyonlarını muha-
faza edebilmektedirler. Liderler, bulundukları sektörlere göre farklı özelliklerini 
ortaya koymaktadırlar. Ancak hangi sektör olursa olsun liderin takipçilerini etki-
lemesi ve onları ortak bir amaca yönlendirmesi standarttır. Liderliğin türüne ve 
liderin takipçileriyle olan ilişkisine göre etki alanı değişmektedir. Dolayısıyla bu 
durum örgütleri ve onların yapılarını da etkilemektedir. Bir örgütün başarısı lider 
ve takipçileri arasındaki bağın gücüyle de orantılıdır. Kurulan bağ ne kadar güçlü 
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rında da bir değişiklik olmuştur. Böyle bir yapı içinde hasta bakımının kalitesi ve 
kurumsal performans iyileştirmektedir. Lider yöneticilerin dengeyi kurması gere-
kir. Böylece kurumsal ortamda bu rollerin yerine getirildiği organizasyon kültü-
rünü ve iklimini şekillendirir ve işlerin nasıl yürüdüğü üzerinde önemli bir etkiye 
ve sorumluluğa sahiptir. Her organizasyonun içinde, liderliğin yarattığı enerjiyi 
kullanmak, daha sonra bunu belirlenen misyonu gerçekleştirmek üzere organize 
etmek ve şekillendirmek için etkili bir yönetim yapısı olmalıdır. 
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BÖLÜM

SAĞLIK IŞLETMELERINDE ZAMAN 
YÖNETIMI

GİRİŞ

Çağımızda zaman gerekliliği ve kıymeti geç anlaşılmasına rağmen sosyal ya-
şamın yanında, iş yaşamında da ihmal edilmeyecek kadar çok önemli bir kaynak 
ve kavramlardan birisidir. Ayrıca birey için olduğu kadar örgütler içinde zaman 
hükmedilemeyen, kontrol edilemeyen, durdurulamayan, biriktirilemeyen ve en 
kritik boyutu ile değiştirilemeyen kayda değer bir olgudur. Öte yandan zaman 
hem kamu hem de özel sektör yönetimlerinde bilgi, teknoloji, para, ham madde 
ve insan gücü gibi kullanılan en değerli kaynaklar içinde yer almaktadır. Dolayı-
sıyla zaman günlük ve sürekli olarak akıp gider. Bu nedenle zamanın bu özelliği 
karşısında yapılacak tek şey, onu boşa harcamak veya kullanmak yerine, kayıtsız 
şartsız doğru ve gerektiği gibi çok iyi değerlendirmektir. Kaldı ki zaman için ya-
pılacak tek ve en iyi hâl tarzının da bu olduğu kaçınılmazdır. Şu hâlde ortam, du-
rum ve şartları yoğun ve meşgul olan kişiler ve çalışanlara olan olumlu ve olum-
suz etkisi nedeni ile zamanın yönetilmesi ön plana çıktığı değerlendirilmektedir. 
Ayrıca hastaların tanı, teşhis tedavi gibi sorunlarının çözülerek hayati öneme haiz 
olan iyileştirilmelerinin sağlandığı dikkate alınırsa zaman ve zaman yönetiminin 
sağlık işletmeleri açısından ne kadar kilit ve vazgeçilemez bir konu olduğu özel-
likle belirtilebilir. Bu temel görüşlere dayanılarak bu bölümde zaman ve zaman 
yönetiminin özellikle sağlık işletmelerinde neden önemli olduğu ve etkilerinin ne-
ler ortaya konulmaya çalışılmıştır.
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belirlenmesi, önceliklerin belirlenmesi, sorumlulukların devredilmesi, erteleme 
ve kesintilerin en aza indirilmesi gibi yinelenen temalar bulunmaktadır (Brunicar-
di ve Hobson, 1996: 582).

SONUÇ

2019 yılının başında başlayıp bütün dünyada iş ve sosyal yaşamı en şiddetli bir 
biçimde saran ve sarsan Covid-19 Pandemisinin gücü aşılarla azalmış olsa bile etkisi 
hâlen devam etmektedir. Pandemi sürecinde özellikle insan sağlığı için sağlık hizmet-
lerini yürüten işletmeler ve sağlık çalışanlarının ne kadar gerekli ve önemli olduğu-
nun altı bu çalışma ile bir kez daha çizilmiştir. Kaldı ki bu konu böyle bir pandemi 
süreci olmasa da yine oldukça kayda değerdir. Ancak pandemi süreci, aciliyeti bakı-
mından sağlık işletmelerinde zamanı ve dolayısıyla zaman yönetimini daha fazla ön 
plana çıkarmıştır. Bu bağlamda sağlık çalışanı, hasta ve sağlık değişkenlerini içeren 
bu denklemde vazgeçilemez ve olmazsa olmaz parametre saniyelerin dahi çok çok 
kıymetli olduğu zaman ve onun yönetimidir. Sonuç olarak, literatür yoluyla yukarıda 
ortaya konulan temel gerekçelere dayanılarak zaman yönetiminin, sağlık işletmele-
rinde insan sağlığı ve hastaların alacağı her türlü sağlık hizmeti için ne kadar hassas, 
kilit ve kritik olduğunun altı, bu çalışmada bir kez daha çizilmiştir. Geçmişte, bugün 
olduğu gibi; stratejik olarak gelecekte de bu konunun hassasiyetinin artarak devam 
edeceği ve her zaman öncelikle ele alınması ile asla ihmal edilmesi ve ilgililerce duyar-
lı bir biçimde yakından takip edilmesinin gerekliliği düşünülmektedir.
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BÖLÜM

SAĞLIK IŞLETMELERINDE EKIP 
ÇALIŞMASI

GİRİŞ

Ortak bir hedefe ulaşmak için benzer ya da farklı bilgi ve uzmanlıklara sa-
hip bireylerin bir araya geldiği, etkileşimde bulunduğu topluluk olarak kabul 
edilen ekip, günümüzde organizasyonların önemli bir parçası hâline gelmiştir. 
Tek bir bireyin bir işi başarmak konusunda yetersiz kalacağı durumlarda ekipler 
aktif görev almaktadır. Farklı uzmanlık alanlarını bünyesinde bulunduran sağlık 
kurumları da ekip çalışmalarının sıklıkla kullanıldığı organizasyonlardır. Sağlık 
hizmetlerinde ekip çalışmasının önemli göstergeleri arasında hataların azaltılma-
sı, hizmet kalitesinin artırılması, motivasyonun artması gibi unsurlar yer alabilir. 
Ayrıca sağlık kurumlarında farklı özellikte ekip türleri hem idari hizmetlerin hem 
de sağlık hizmetlerinin sunumunda görev almaktadır. Bu bağlamda görevlerin 
etkin ve verimli bir şekilde yapılabilmesi için ekipler sağlık kurumlarının her 
aşamasında bulunmaktadır. Bu bölümde ekip kavramına ilişkin kavramsal çer-
çevenin ardından grup, ekip ve takım ayrımı, ekip özellikleri, ekip süreçleri, ekip 
geliştirme, ekip normları, ekip üyelerinin rolleri, ekip türleri, ekip çalışmasının 
yararları, ekip çalışmasında karşılaşılan sorunlar, ekip etkililiği modelleri sağlık 
işletmelerinde ekip çalışması ve önemi, sağlık işletmelerinde ekip çalışmasını et-
kileyen faktörlere değinilmiştir.
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13
BÖLÜM

SAĞLIK IŞLETMELERINDE ÇATIŞMA VE 
STRES YÖNETIMI

GİRİŞ

Sosyal yaşamın vazgeçilmez unsuru iletişimdir. Günlük hayatımız içinde ile-
tişimin bütün türlerine maruz kalıyoruz. İletişimin kişi içi iletişim, kişiler arası 
iletişim, kitle iletişimini ve örgütsel iletişim şeklinde türleri vardır. Tüm bu ileti-
şim sınıflamalarında iletişim sürecini sağlıklı bir şekilde sürdürebilmek ise sahip 
olduğumuz iletişim becerileri ile mümkün olabilmektedir. 

Her birey farklı deneyimlere, bu deneyimlerine bağlı olarak farklı algılara, fark-
lı kültürlere ve farklı koşullara sahiptir. Bütün bu sahip olduklarımız bizi birey ya-
pan ve her birimizi diğerinde ayıran özelliklerdir. Düşünceleri, algıları, becerileri, 
olaylara bakış açıları farklı olan bireylerin hem bireysel yaşam hem de örgütsel ya-
şam içerisinde çatışmaya girmesi kaçınılmazdır. Ancak çatışma nedenleri sadece bi-
reysel farklılıklardan kaynaklanmamakta örgütsel sistem içerisindeki belirsizlikler, 
sistemden kaynaklı aksaklıklar, görev ve sorumluluklardaki belirsizlikler gibi et-
menlerde önemli birer etken olarak karşımıza çıkmaktadır. Özellikle işletme içende 
meydana gelen çatışmaların kaynağı örgütsel belirsizliklerden kaynaklanmaktadır. 

Her kurumun, organizasyonun ya da örgütün kendine has bir kültürü vardır. 
Bu örgütsel kültür bireylerin davranış kalıplarından, sistemin işleyiş şekline kadar 
geniş bir yelpazeye sahiptir. İşleyiş sırasında oluşabilecek problemlerin çözümün-
de çatışmaların ortaya çıkması kaçınılmazdır. Dolayısıyla bireyler açısından önemli 
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SONUÇ

Sağlık kuruluşları mesleki stresin yoğun yaşanıldığı ve çok çeşitli çatışma or-
tamlarının oluşabildiği çeşitlilik (farklı meslek gruplarından çalışanlar, hekimler, 
hemşireler, hasta ve hasta yakınları vs.) barındıran kuruluşlardır. Farklı kişilikler-
de, farklı rollerde, farklı algı düzeylerinde birçok unsuru içerisinde bulunduran 
bu yapıda, çatışma ve stres kaçınılmazdır. Sağlık kuruluşlarında çalışanların zi-
hinsel ve bedensel yorgunluklarının yanında aynı zamanda çatışmalardan kay-
naklanan yorgunluklarla baş etmeleri iş yükünü artırmakta ve hem iş hem kişisel 
yaşamına etki etmektedir. Görev tanımları açısından toplumsal yaşam içerisinde 
önemli bir yere sahip olan sağlık kurumlarının yönetim ve çalışanların psikosos-
yal ve çalışma koşullarının da bir o kadar değerli olduğu unutulmamalıdır. 

Örgütlerin çalışma verimlilikleri ve çalışma ortamlarının iyileştirilebilme-
si adına yöneticilere ve çalışanlara yönelik stres ve çatışma yönetimi eğitimle-
ri vermeleri elzemdir. Günümüzde bu yönde yapılan çalışmalara rastlanmakla 
birlikte bu uygulamaların simülasyonlarla zenginleştirilmiş eğitimler ile periyo-
dik olarak tekrarlanarak çok daha amaca hizmet eden bir noktaya ulaştırılabi-
lir/ulaştırılmalıdır. 
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BÖLÜM

SAĞLIK IŞLETMELERINDE DEĞIŞIM

GİRİŞ

Diğer sektörlerde olduğu gibi sağlık hizmetlerinde de değişime hazırlanırken 
genellikle değişimin mevcut bir sorun için bir iyileştirme veya çözümle sonuçla-
nacağına dair bir beklenti bulunmaktadır. Fakat gerçekte ise tüm değişiklikler bir 
çözüm veya iyileştirme ile sonuçlanmayabilmektedir. Değişiklik, bazı durumlar-
da çok az iyileştirme veya fayda sağlayabilirken bazen de beklenmedik bir şekilde 
olumsuz sonuçlara yol açabilmektedir. Tüm bu beklenmeyen sonuçlarına rağmen 
değişimin etkileri gözlendiğinde ister başarısızlık ister başarı ile sonuçlansın, de-
ğişimin sağlık hizmetlerindeki iyileştirme ve geliştirmelerin (fikirler, yöntemler, 
ürün ve hizmetler) anahtarlarından biri olarak görüldüğünü kabul etmek yerinde 
olacaktır (Kimble ve Massoud, 2017: 91). 

Bu anlamda sağlıkta yeni bir şeyin olması veya ortaya çıkarılması sürecinde, 
yenilik kriterlerini karşılayabilmek için de değişikliğin itici gücünden faydalanıl-
masının gerekliliği benimsenmektedir. Bu gereklilik içerisinde etkili, verimli ve sür-
dürülebilir bir sağlık hizmetinin sağlanabilmesi maksadıyla önemli ölçüde farklı, 
uygulanabilir, hasta ve personel merkezde olmak üzere faydalı değişikliklerin sağ-
lanabilmesi için değişimin karmaşık yapısını anlama zorunluluğu bulunmaktadır. 

Bu kapsamda öncelikle; sağlık işletmelerinde değişimin kavramsal içeriği 
açıklanacak, sağlık işletmelerinde değişimi ortaya çıkaran nedenler başlığı altında 
ise küresel düzeyde değişimler ve dış çevre faktörleri ile iç çevre faktörlerine de-
ğinilecektir. Sağlık işletmelerinde değişimin temel ilkeleri doğrultusunda değişen 
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Diğer taraftan hasta ve çalışan istek ve beklentilerinin dikkate alındığı, olum-
lu bir çalışma ortamına sahip sağlık işletmelerinde, değer odaklı olarak belirle-
nen bir değişimin başarı şansının oldukça yüksek olduğu konusunda ortak bir 
bakış açısı mevcut bulunmaktadır. Olumlu bir çalışma ortamı ile pozitif bir iş yeri 
kültürünün, değişimin gerçekleştirilmesi yolunda hem bireysel hem de örgütsel 
pek çok faydasının olduğu görülmektedir (Woolley vd., 2010: 445). Bu faydanın 
üst düzeyde elde edilebilmesi için; bireysel ve organizasyonel gelişimlerin birlikte 
değerlendirildiği, yeni teknolojilerin edinilmesi ve hizmet sunma süreçlerini de 
kapsayan idari ve mali bir yapıya kavuşturulması gerekliliği vurgulanmaktadır 
(Milella vd., 2021: 404, 405).

Son olarak, bilgi ve iletişim sağlık işletmelerinde değişimin istenilen düzey-
de ve şekilde gerçekleştirilmesi için üzerinde durulması gereken bir husus olarak 
kendini göstermektedir. Sağlık çalışanlarının, örgütsel değişimlere hazırlanması 
için yöneticilerin bilgi iletişiminin önemi örgütsel değişim literatüründe sıklıkla 
vurgulanmaktadır. Bu doğrultuda gerçekleştirilmek istenilen organizasyonel de-
ğişikliklerin başarılı olabilmesi için öncelikle öngörülebilirliğin ve değişikliklerin 
nedenlerinin çalışanlara iletilmesinin önemi kavranmalıdır. Çünkü öngörülebilir-
liğin yüksek olduğu, çalışanların benimsediği, birim/birey olarak gerekli hazır-
lıkların yapıldığı ve örgüt ikliminin değişime uygun hâle getirildiği sağlık işlet-
melerinde değişimin uygulanması ve başarı düzeyinin yüksek olduğu sonucuna 
ulaşılmaktadır (Nilsen vd., 2020: 5).
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SAĞLIK IŞLETMELERINDE  
MOTIVASYON

GİRİŞ

Dünyamızın global bir köy hâlini aldığı, Endüstri 4.0.’ların, Metaverse’lerin, 
Web 3.0’ların konuşulduğu bir dönemde değişmeyen ve değişmeyeceği düşünü-
len tek kaynağın “İNSAN” olduğu yadsınamaz bir gerçeklik olarak karşımızda 
durmaktadır. Sanayileşmenin geldiği seviyeler düşünüldüğünde insana olan ih-
tiyacın azaldığı günümüzde yöneticilerin de “İnsan Kaynakları (İK)”nı yönetebil-
mesi güçleşmektedir. İnsan pek çok sektörde olduğu gibi sağlık hizmet sektörünün 
de ana unsuru konumundadır. Hizmet sektörünü, insan faktörü düşünülmeden 
varlığından söz etmek mümkün gözükmemektedir. Hizmet sektörünün diğer 
özelliklerinden birisi de çalışma şartlarının zor olmasıdır. Çünkü insanın insan 
ile uğraşması her ne şart altında olursa olsun zordur. Her insanı memnun/tatmin 
etmek, yüksek kalitede hizmet sunmak ve bu kaliteyi sürdürebilir kılmak, ayrıca 
bahsi geçen etmenleri ülkemiz ve çalışma şartları düşünüldüğünde hepsini bir-
den gerçekleştirmek bir hayli emek isteyen faktörlerdendir.

Sağlık sektörü diğer sektörler gibi, hata payının sıfırdan yukarı seviyelerde 
olduğu durumlarda problem teşkil edeceği aşikârdır. Çünkü odak noktasını “in-
san sağlığı” oluşturmaktadır. Her zorluk kendi içinde, gelen zorluğu aşabilmek 
için bir motivasyon kaynağı barındırmaktadır. İnsanoğlu geçmişinden bugüne, 
kendinde var olan ve bazı hâllerde ortaya çıkan gücün farkında değildir. Zorluk 
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kullanmalıdırlar. Özellikle emek yoğun olan sağlık disiplininde bu durum çok 
daha önemlidir. Şu anda hâlâ etkisini devam ettirmekte olan “Covid-19 pandemi-
si” süreçleri gibi, sağlık emekçileri çok zor şartlar altında hizmet üretmek zorun-
dadırlar. Bu süreçlerin kolay atlatılabilmesi adına motivasyon kavramının bütün 
argümanları ile kullanılabilmesinin yerinde olacağı düşünülmektedir.
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Lütfiye Tekpınar

16
BÖLÜM

SAĞLIK HIZMETLERINDE DAVRANIŞSAL 
EKONOMI

GİRİŞ

Geleneksel ekonomide, bireylerin aldıkları kararlarda rasyonel davrandıkla-
rı, seçimlerini yapabilmek için yeterli bilgi ve beceriye sahip oldukları veya ma-
nipülasyona uğramadıkları varsayılmaktadır. Davranışsal ekonomi ise bireylerin 
kararlarında mutlak bir rasyonellik olmadığını psikoloji biliminden de yararlana-
rak bireylerin karar alma mekanizmaları üzerinde sosyal ve psikolojik faktörlerin 
etkilerini araştırmaktadır. Sağlık hizmetlerinin temel özelliklerine bakıldığında 
ise tüketici olarak görülen hastaların davranışlarının irrasyonel olduğu görülmek-
tedir. Tam da bu noktada davranışsal ekonominin çıkış noktası ile sağlık hizmet-
lerinin temel bir özelliğinin çakıştığı göze çarpmaktadır. Nispeten yeni bir alan 
olsa da davranışsal ekonomi açısından sağlık hizmetlerinin yapısının incelenmesi 
sunulmuştur.

Davranışsal ekonominin varlığını ve özelliklerinin anlaşılabilmesi için bu bö-
lümde öncelikle davranışsal ekonominin temel bakış açısı ve ilkeleri üzerinde du-
rulmuştur. Ardından temel ekonomi dengesinin sağlık hizmetlerine uygulamada 
karşılaşılan sınırlılıklar açıklanarak davranışsal ekonomi yaklaşımından sağlık 
hizmetlerinin kendine has özellikleri incelenmiştir. Sağlık hizmetlerinin arz ve ta-
lep tarafında davranışların belirleyici rol oynadığı başlıca konular; organ bağışı, 
sağlık sigortası ve ters seçim, paternalist yaklaşımlar ve vekalet teorisi, bağımlı 
alışkanlıklar, obezite ve salgın hastalıklar ele alınmıştır.
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Bu ihtiyacın farkına varmak çok önemlidir. İnsanların dünyaya değişmez ter-
cihlerle gelmediğini, her zaman geleneksel ekonomik anlamda rasyonel davran-
madığını ve bazen önüne gelen tüm bilgileri idare edemediğini kabul edebilirsek 
o zaman insanların manipülasyona açık olduğu görülebilir. İnsanların refahını 
teşvik etmekle ilgilenen hükûmet veya diğer kuruluşların varlığı, insanları kendi 
çıkarlarına hizmet edecek şekilde yönlendirebilir.

Davranışsal ekonomide en çok dikkat çeken başarı öykülerinden biri organ 
bağışlarıyla ilgilidir. Organ bağışı davranışlarının iyileştirilmesinde davranışsal 
ekonomiden yararlanılabilir. Sağlık hizmetlerinde davranışsal ekonomiyi uygu-
larken asla herkese uyan tek bir çözüm olmayacağı çünkü tüm insanların farklı 
davranışlara sahip olduğunu kabul etmek gerekmektedir. Daha kişiselleştirilmiş 
bir yaklaşım benimsendiğinde olumlu davranış değişikliği sağlanabilir.
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SAĞLIK  
KURUMLARINDA ETIK

Gökçe Senem Tınaztepe

BÖLÜM 1

Giriş

Örgütlerde insan davranışlarına yön veren ahlaki standartları konu alan iş 
etiğinin her geçen gün işletmeler için önemi artmaktadır. Yapılan araştırmalarda 
da görüldüğü üzere işletmelerde etik davranışların desteklenmesinin maliyetleri 
artırıcı bir unsur olmadığı, hatta aksine uzun dönem kârlılığa katkısı olduğu gö-
rülmektedir. Günümüzde teknolojik gelişmelerin getirdiği riskler, mahremiyetin 
kolayca ihlal edilebiliyor olması, nanoteknoloji, bioteknoloji, genetik mühendis-
liği ve insan hayatını ilgilendiren riskler gibi birçok unsur, iş etiğinin önemini 
artırmıştır (Velasquez, 2018). Teknoloji sayesinde bilgi hızla yayılmakta ve etik 
olmayan uygulamaların sakıncaları geniş kitlelere duyurulabilmektedir. Bu doğ-
rultuda oluşan kamuoyu baskısı nedeniyle firmalar, uygulamalarını şeffaflıkla 
gerçekleştirmek ve kararlarını etik kurallar çerçevesinde almaya zorlanmaktadır 
(Boatright, 2000). 

Etikle ilgili çalışmaların işletmenin kârına ve itibarına katkısının görülmesi, 
örgütlerde etiğin kurum kültürünün bir parçası olması gerekliliğini ortaya koy-
maktadır. Ahlaki sorumluluklarını yerine getirmeyen işletmeler, kısa dönemde 
istedikleri karlılığa ulaşsa bile uzun dönemde toplum önünde imaj kaybına uğra-
makta ve çeşitli maliyetlerle karşı karşıya kalmaktadırlar (Güney, 2015).

Örgütlerde yaşanan etik sorunlar, çalışanların iş tatminlerini, işe bağlılıklarını 
ve işten ayrılma niyetlerini etkilemektedir (Ulrich vd., 2007). Sağlık kurumları da 
etik kavramının büyük önem taşıdığı sektörlerdendir. Sağlık çalışanlarının has-
talarla direkt iletişim hâlinde olması etik kararların önemini ortaya koymaktadır 
(Sarıhan ve Yarar, 2021). Sağlık kurumlarında etik iklimle ilgili araştırma sonuç-
ları etik iklimin örgüt için olumlu etkilerini ortaya koymaktadır (Korkmazer vd., 
2020).
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Giriş

Teknolojik gelişmelerin yoğun yaşandığı günümüzde, örgütlerin varlıklarını 
sürdürebilmelerinin önemli unsurlarının başında güçlü bir örgüt yapısına sahip ol-
maları ve çalışanlarının bu yapıya ait değer ve inançları paylaşmaları gelmektedir. 
Bu sebeple bahsi geçen örgüt yapısının bir kurumdaki tüm çalışanları bir arada tutan 
bağ olduğu söylenebilmektedir. Sağlık kurumları ise sundukları hizmetin önemi ve 
organizasyonlarında yer alan farklı fonksiyonları açısından oldukça önemli örgüt 
yapılarıdır. Bunların yanı sıra merkezine insanı almış olmaları bu karmaşık yapıda 
aksaklıklar olmamasını, yeni teknolojilerin tüm sağlık hizmeti süreçlerine etkin şe-
kilde entegre edilmesini, zor süreçlerin üstesinden gelinmesini ve koordineli çalışıl-
masını gerektirmektedir. Gereksinimlerin ışığında, sağlık kurumları bünyesindeki 
tüm çalışanların güçlü bir örgüt yapısı oluşturulması süreçlerine dâhil edilmesine 
ihtiyaç duyulmaktadır. Bu açıdan bakıldığında Hatch ve Schultz’un ortaya koydu-
ğu (1997), çalışan ve liderlerden oluşan tüm örgüt üyelerinin katkılarının önemli 
olduğu, üyelerin kurumun varlığını devam ettirdiği görüşünün benimsendiği bir 
örgüt kültürü kavramı karşımıza çıkmaktadır. Örgüt kültürü, çalışanlarının hangi 
davranışları sergilemeleri gerektiği, kuruma katkı sağlayacak ne tür faaliyetler yapı-
labileceği ve kuruma zarar verecek hangi eylemlerin yapılmaması gerektiği ile ilgili 
çerçeveyi oluşturmaktadır (Van Fleet ve Griffin, 2006). Kurum içerisindeki davra-
nışların örgüt kültürü tarafından şekillendirildiğinden yola çıkılarak, çalışanlar tüm 
paydaşlarla olan iletişimlerinde uymaları beklenen davranışları ne kadar içselleş-
tirir ve benimserse, o düzeyde güçlü bir örgüt kültüründen bahsedilebilir. Böylece 
örgütün amaçlarına ulaşması daha kolay gerçekleşebilmektedir (Yiğit, 2019).

Güçlü bir örgüt kültürünün örgüt amaçlarına katkı sağlamasının bir sonucu 
olarak örgütler, içerisinde yer aldıkları sektörde önemli bir rekabet avantajı yaka-
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Sağlık kurumları, sunulan sağlık hizmetinin gereği olarak yüksek seviyede uz-
manlaşmış kişilerin kesintisiz hizmet sunduğu ve gerek hastalarla gerek diğer çalışan-
larla birebir ilişki içerisinde oldukları örgütlerdir. Sağlık hizmetlerinde çalışanların 
birbirleri ile sürekli iletişim ve koordinasyon hâlinde olmaları, çalışanların tutum ve 
davranışlarını etkileyen örgütsel faktörlerin dikkate alınmasını zorunlu kılmaktadır 
(Kavuncubaşı ve Yıldırım, 2010). Çalışanların algıları ile şekillenen örgütsel güven ve 
destek, söz konusu örgütsel faktörler arasında yer almaktadır (Taş, 2012). 

Örgütsel güven, çalışanların istek ve ihtiyaçlarının karşılandığına, örgüt içi 
adaletin sağlandığına ve örgütün çalışan odaklı yönetim yapısına sahip olduğuna 
yönelik algısı ile şekillenmektedir (Neves ve Caetano, 2006). Örgütsel destek ise 
örgüt değerlerinin çalışanların esenliğini dikkate alması ve onların mutluluklarını 
artırıcı nitelik taşıması algısı ile oluşmaktadır (Eisenberger vd., 1986). Çalışanların 
fikirlerinin önemsenmesi, öneri ve şikâyetlerinin dinlenmesi, işle ilgili veya iş dışı 
her konuda destek görmesi örgütsel güven ve destek algılarını pekiştirmektedir 
(Tekingündüz, 2012). Kendilerini güvende hisseden ve örgüt desteğini duyumsa-
yan sağlık çalışanları sağlık hizmetinden faydalanan kişilerin tedavi, bakım, teş-
his ve kontrol süreçlerini daha özverili ve başarılı bir şekilde tamamlamaktadır 
(Laschinger vd., 2001). Örgütsel güven ve destek algısı iş tatmini, memnuniyet, 
işe bağlılık, problem çözme yeteneği, risk alma davranışı gibi olumlu yansıma-
lar sayesinde sunulan sağlık hizmetinin kalitesi artmaktadır (Nyhan, 2000). Odak 
noktası insan olan sağlık sektöründe, sağlık çalışanlarının örgütsel güven ve des-
tek algısının güçlü olması, örgüt amaç ve hedeflerini gerçekleştirmek için istekli 
olarak çaba gösterilmesini sağlamaktadır. Bu sebeple örgütsel güven ve destek 
üzerinde durulması gereken önemli konular arasında yer almaktadır. 
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Giriş

Günümüzde bir çalışanın kişisel ve profesyonel yaşamı arasındaki ilişki git-
tikçe önem kazanan bir kavram olarak karşımıza çıkmaktadır. Çünkü çalışanın 
ailesine, örgütüne ve topluma karşı çeşitli sorumlulukları vardır. Bu sorumluluk-
ların yerine getirilmesi ise çalışanların mental ve psikolojik sağlığı için önemlidir. 

Her mesleğin de doğası gereği farklı koşulları ve zorlukları bulunmaktadır. 
Sağlık sektörü de bu zorlukların oldukça fazla olduğu sektörler arasındadır. Sağ-
lık hakkının ertelenemez oluşu ve yerine bir başka hizmetin konulamayışı, sağlık 
çalışanlarının çalışma saatlerini diğer çalışanlardan ayırmaktadır. Sağlık hizmet-
leri, bireye has, karmaşık, değişken ve acil olma özelliği taşımaktadır. Özellikle 
sağlık hizmetinin gerekli olduğu herhangi bir zamanda hizmet vermek için çalı-
şanın fiziksel olarak hazır bulunması bu duruma örnek olarak verilebilir (Shiva-
kumar ve Pujar, 2017). 

Buradan hareketle, bu araştırma yaşadıkları zorluklar sebebiyle sağlık ku-
rumları çalışanlarının iş yaşam dengesine odaklanmaktadır. Sağlık kurumları ça-
lışanları mesai saatleri ve günleri dışında çalışmak zorunda olan, hayati önem 
taşıyan rol ile sorumlulukları bulunan, zamanla yarışan, yoğun stres altında çalış-
mak zorunda olan bir örneklemi ifade etmektedir (Bilazer vd., 2008). Bu nedenle, 
bireylerin sağlığını ve refahını geliştirmekten sorumlu sağlık sektöründe iş yaşam 
dengesini kurmak kritik bir konudur ve ele alınması elzem nitelik taşımaktadır. 
Özellikle sağlık sektörü çalışanlar üzerindeki baskı ve iş yükü, iş gücü temininde 
de sorunlar yaratmaktadır. Çalışanların daha uzun saatler çalışmaları veya ek so-
rumluluklar alması nedeniyle iş yaşam dengesi olumsuz etkilenebilmektedir. Bu 
bağlamda ABD’de medikal ve idari personelin örneklemini oluşturduğu bir has-
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Yirminci yüzyılın ortalarında, kurumsal yönetimin (Corporate Governance) 
önemli teorisyenleri (Argyris, 1957; Likert, 1961; McGregor, 1960), o dönemin ge-
leneksel hiyerarşik ve otoriter yönetim anlayışlarını eleştirerek, daha demokratik 
ve katılımcı yaklaşımlara çağrıda bulunmuşlar ve örgüt çalışanlarının karar alma 
mekanizmalarına dâhil olmalarının öneminden bahsetmişlerdir. Daha sonraki 
yıllarda bu anlayışın izinden giden araştırmacılar (Bennis, 1991) hızlı, sürekli de-
ğişen ve kaotik iş ortamlarının; yaratıcı, esnek düşünen ve yüksek motivasyonlu 
çalışanlar gerektirdiği; bunun da ancak daha fazla özerkliğe, kararlara katılımları-
na imkânı verilerek sağlanabileceğini savunmuşlardır. Yüzyılın sonlarına gelindi-
ğinde ise daha katılımcı yönetim uygulamaları popülerlik kazanmaya başlamıştır. 
Bu konuda Bowen ve Lawler (1995), katılımcı yönetim anlayışının yeni yorumu 
olan çalışanların güçlendirilmesini ön plana çıkartmışlardır. Bir başka ifadeyle 
personel güçlendirme teorisyenleri, bireyi örgütsel işleyişin odağına yerleştirir ve 
örgüt hedeflerine ulaşmada en uygun eylemleri gerçekleştirmesi için onu “güç-
lendirmeye” çalışır (Potterfield, 1999).

İşletmelerin üretim faktörleriyle bir bütün olduğu, değişen koşullarla mü-
cadele edebilmesi ve sürdürülebilir şekilde rekabet edebilmesi için kaynaklarını 
verimli şekilde kullanması gerektiği göz önünde alındığında, en önemli faktörün 
insan kaynağı olacağı aşikârdır. Çünkü, diğer tüm faktörlerin etkin olabilmesi, 
insan kaynağının gücüyle ilintilidir (Özer ve Özdoğan, 2019). Bu gücü artırma 
araçlarının başında personel güçlendirme uygulamaları gelmektedir.

Personel güçlendirme, çalışanların motivasyonlarını artırdıkları, bilgi ve de-
neyimlerine güvenlerinin arttığı, inisiyatif kullanarak eyleme geçme arzusu duy-
dukları, olayları kontrol edebileceklerine inandıkları ve örgütün amaçlarına uy-
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Giriş

Çalışma hayatının bir parçası olarak kabul edilen stres, son yıllarda etkile-
rini arttırarak pandemi özelliklerini taşıyan bir tehdit hâlini almıştır. Teknolojik 
gelişmeler ve iş yapış yöntemlerindeki değişimler bu olumsuz etkide önemli un-
surlardır. Bu durum örgütlerde büyük sorunlara kaynak oluşturma potansiyeline 
sahiptir. Ülkeler ve işletmeler bu durumun yarattığı olumsuzluklarla baş etmek 
ve üstesinden gelmek için çeşitli stratejiler oluşturmaya çalışmaktadır (Sharma 
vd., 2021). 

Stres, çeşitli farklı unsurlardan doğabilen ve bireyin yaşamı boyunca tecrübe 
ettiği, çoğu zaman olumsuz etkileri ile bahis olan bir durumdur. Bu durum birey-
leri etkilediği gibi örgütleri hatta toplumları dahi etkilemektedir. Stresin etkileri 
birçok unsur ile artmakta veya azalabilmektedir. Tüm dünyayı saran Koronavirüs 
hastalığı-2019 (Kovid-19) da son dönem etkiler arasında özellikle yer almaktadır 
(Boyraz & Legros, 2020). 

1915 yılında İspanyol gribi pandemisinde yaşanan grip fobisi gibi toplumlar-
da Kovid-19 sürecinde de benzer bir korku ve stres oluşmuştur. Virüsün kişiye 
veya sevdiklerine bulaşma riski başta olmak üzere doğrudan veya dolaylı birçok 
endişe yaratacak düşünceler doğmuştur. Sağlık kaynaklı endişelerle birlikte işini 
kaybetme, maddi kaygılar, alışkanlıklardan vazgeçme, sosyal sınırlılıklar gibi un-
surlar da yine stres yaratan unsurlar olmuştur (Salari vd., 2020). Söz konusu stres 
o kadar önemli etkiler yaratmıştır ki konu ile ilgili gerçekleştirilen birçok bilim-
sel araştırma neticesinde “kovid stres sendromu” ve “koronafobi” gibi kavramlar 
ortaya konulmuştur (Taylor, 2021). Bu kavramlarla ilgili ölçekler geliştirilmiş ve 
uygulanmıştır (Campo-Arias vd., 2020). 
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SAĞLIK KURUMLARINDA HASTA VE 
ÇALIŞAN GÜVENLIĞI

Ceylan Merve Binici

BÖLÜM 7

Giriş

Sağlık hizmetleri bireylerin sağlıklarını korumak, sahip oldukları hastalıkla-
rın tanı, tedavi ve bakım süreçlerini yürütmek üzere çeşitli sağlık kurumlarında 
sağlık çalışanları tarafından verilen hizmetler ile sağlanmaktadır (Odabaşı, 2001). 
Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO), sağlık alanında çalışanları; hekimler; eczacı, 
biyolog, psikolog, diyetisyen, diş hekimi, fizyoterapist gibi doğrudan hizmet su-
nucular; hemşire ve ebe gibi sağlık memurları; radyoloji teknisyeni, ameliyathane 
ve anestezi teknisyeni, diş teknisyeni, odyoloji teknisyeni, EEG, EKG teknisyeni 
gibi teknik elemanlar; sekreter, temizlik görevlileri, şoför gibi eğitim ve formasyonu 
bakımından sağlık personeli olmayan ancak sağlık kurumlarında çalışan kişiler olmak 
üzere 5 grupta toplamaktadır. Sağlık çalışanları sağlık kurumlarında görev alarak, 
hastaların sağlığının korunması, tedavisi ve rehabilite edilmesi gibi sağlık hizmet-
lerini sunmaktadırlar. 

Sağlık kurumları, amaçları gereği dinamik ve kaotik bir yapıya sahiptirler. 
Sağlık hizmetlerinin sunumunda bu yapıya bağlı olarak hem hasta hem de sağ-
lık çalışanlarının karşılaşabileceği çok ve çeşitli riskler söz konusu olmaktadır. 
Sağlık kurumları tarafından bu riskleri önlemeye yönelik alınan önlemler has-
ta ve çalışan güvenliğini sağlamaktadır. Sağlık kurumları hasta ve çalışan gü-
venliğini sağlamak için bir yandan yasal düzenlemeleri referans alırken diğer 
yandan hasta ve çalışan güvenliği kavramının örgüt kültürünün bir parçasına 
hâline getirmektedir. Ülkemizde hasta ve çalışan güvenliğini sağlamak üzere 
yapılan yasal çalışmalardan bir tanesi Sağlık Bakanlığı tarafından yayınlanan 
Sağlık Hizmet Kalite Standartları’dır (SHKS). Bu standartlar; kurumsal hizmet 
yönetimi, sağlık hizmetleri yönetimi, destek hizmetleri yönetimi ve tıbbi cihaz 
yönetimi gibi dört temel boyutu oluştururken beşinci boyut olan hasta ve ça-
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İş hayatında, ekonomik ve sosyal gelişmelerin getirdiği belirsizlik, teknoloji-
nin hızlı değişimi, zorlaşan rekabet koşulları çalışanlara olumsuz etkiler üretebil-
mektedir. Kontrol edilmesi zor bu faktörlerin yanında, çalışanlar üzerinde baskı 
ve stres yaratan, iş tatminini, işe bağlılığı ve işten ayrılma niyetini etkileyen ancak 
yönetilebilir örgüt içi faktörler de bulunmaktadır. Bu faktörlerden biri, çalışanla-
rın iş ortamında karşılaştıkları mobbing davranışlarıdır. Mobbing örgütlerde bir 
çalışana yönelik düzenli ve uzun süreli düşmanca ya da etik olmayan davranışlar 
olarak tanımlanmaktadır (Leymann, 1990).

Mobbing; çalışana, örgüte, topluma ve ekonomiye çeşitli zararlar vermekte-
dir. Mobbing çalışanların işe katılımlarının düşmesine ve örgüte bağlılıklarının 
azalmasına neden olmaktadır (Hutchinson vd., 2010). Mobbing davranışları ör-
gütte tüm çalışanları etkilemektedir. Mobbing davranışına maruz kalanlar, işten 
ayrılmakta ve yaşadıkları psikolojik sorunlar nedeniyle tekrar iş bulamamakta-
dırlar. Örgütte tacize tanık olan diğer çalışanlar da stres yaşamakta, işe devamsız-
lıkları artmakta, performansları azalmakta ve işten ayrılma eğilimleri artmaktadır 
(Tınaz ve Karatuna, 2010). 

Sağlık kurumlarında çalışanların, hizmet kalitesi üzerinde büyük etkisi bu-
lunmaktadır. Araştırma sonuçları sağlık kurumlarında çalışanların sıklıkla mob-
binge maruz kaldıklarını ortaya koymuştur (Karsavuran, 2014). TBMM Başkanlığı 
tarafından yayımlanan bir araştırma raporunda, Türkiye’de mobbing vakalarının 
en fazla ortaya çıktığı sektörlerden birinin sağlık sektörü olduğu belirtilmiştir (Yıl-
dırım, 2017).
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Dünya Sağlık Örgütü tarafından 1947’de resmen benimsenen biyo-psiko-sos-
yal yaklaşıma göre sağlık; fiziksel, ruhsal ve sosyal tam iyilik hâlidir. Bu tanıma 
göre sağlık, sadece hastalık veya sakatlığın olmaması değildir. Söz konusu iyilik 
hâli kişinin öznel algısını da içeren herhangi bir rahatsızlık olmayışı durumu iken 
hasta; esenliği yerinde olmayan, sağlığı bozuk olan kimse olarak betimlenmek-
tedir. Dolayısıyla, hasta olmak/olmamak durumu ile iyi olmak/rahatsız olmak 
durumları farklı iki durumu belirtmektedir (Tanrıverdi ve Sarıhan, 2013). 

Değişen bu sağlık ve hasta tanımları ile birlikte sağlıkta iletişim büyük önem 
kazanmıştır. Geçmişte sağlık kurumlarında sağlık çalışanlarının hasta ile iletişim 
kurması sınırlı bir seviyede kalmaktaydı. Sadece doktorun doğru teşhisi koyup 
gerekli ilaçları belirtmesi yeterliydi. Hastanın duyguları veya herhangi bir görüşü 
sürece dâhil edilmezdi. İlk ve son sözü doktor söyler, hastanın yanlış işleyen kıs-
mını düzeltir, daha fazla bir beklenti söz konusu olmazdı (Markides, 2011).

Ancak sağlık alanındaki gelişmeler neticesinde hastaların fikir ve duyguları-
nın önemi anlaşılmış ve hastaya yaklaşımda önemli değişiklikler olmuştur. Has-
tanın genel hâl ve yaklaşımının tedavi sürecinde ne kadar değerli olduğu fark 
edilmiştir. Tedavide hastanın psikolojik ve fiziksel durumunun tespitinde iletişi-
min önemi artmıştır. Tüm bu hasta ve sağlık çalışanları ilişkisinin önemi doğrul-
tusunda sağlık kurumlarında tüm iletişim sürecinin çok iyi yönetilmesi gerekliliği 
kaçınılmaz olmuştur (Markides, 2011).

Sağlık alanında iletişimin kapsadığı konular sadece hasta ve sağlık çalışanı 
ile sınırlı değildir. Sağlık çalışanlarının toplum için sahip olduğu sorumluluk-
lar dâhilinde de iletişim çok önemlidir. Toplumdaki temel sorunlardan biri olan 
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“Ekip çalışması sıradan insanların sıra dışı sonuçlar  
almasını sağlayan sırdır.”

Ifeanyi Enoch Onuoha

Giriş

Sanayi devrimi ile birlikte sağlık hizmetleri alanı da kentleşme, sanayileşme 
ve demografik hareketlilikten etkilenmiştir. Yaşanan bu gelişmeler, sağlık kurum-
larındaki bilimsel yargıların değişmesine, iş bölümü ve uzmanlaşmanın artması-
na, her ülkenin kendi sağlık sistemini kurmasına neden olmuş ve hatta zorunlu 
hâle gelmesini sağlamıştır. Yirminci yüzyılın başlarında ise bu gelişmelere ilave 
olarak, sağlık alanındaki meslekler ve uzmanlıklar gelişmeye ve güç kazanma-
ya başlamıştır. Ülkemizde ise 1960’lı yıllardan bu yana, sağlık hizmetleri, temel 
sağlık hizmetleri anlayışı doğrultusunda ilerleme göstermektedir. Temel sağlık 
hizmetleri stratejisi, bir çalışanın kendi bilgisi ve becerisi ışığında verdiği bireysel 
hizmetten ziyade çok daha geniş bir bakış açısı ile tasarlanmış bir hizmet anlayışı 
olan ekip çalışması önemli hâle gelmiştir (Özsoy, Bayık, Uysal, Ergül, & Özer, 
2003). Dünya Sağlık Örgütü, sağlık hizmetinin gelişmesi için ekip çalışmasını ön-
görmüş ve farklı birimlerdeki sağlık personellerinin iş bölümü yapmasını, disiplin 
içi ve disiplinler arası çalışmasını talep etmiştir. Bu sebeple 1981’de “Sağlık siste-
minin kuruluşunu desteklemek ve gelişimine katkı sağlamak için” farklı meslek 
gruplarının ekip çalışması konusunda istekli hâle gelmesinin gerekliliğine dikkat 
çekilmektedir (Tosun ve Albayrak, 2002).

Son zamanlarda yaşanan ve tüm dünyada etkisini gösteren Kovid-19 pan-
demisi her sektörü etkilerken en çok da sağlık sektörünü benzeri görülmemiş bir 
şekilde etkisi altına almıştır. Sağlık sektörü ekip çalışmasını gerektiren bir alan-



Sağlık Kurumlarında Ekip 195

Kaynakça
Akdemir, N. (1995). Sağlık Hizmetlerinde Ekip Anlayışı ve Önemi. Ege Üniversitesi Hemşirelik Yükse-

kokulu Dergisi, 11(3), 79-83.
Almost, J., Wolff, A. C., Stewart-Pyne, A., McCormick, L. G., Strachan, D., & D’Souza, C. (2016). Ma-

naging and mitigating conflict in healthcare teams: an integrative review. JAN, 72(7), 1490-1505.
Armstrong, J. (2013). Leadership and team-based care. AMA Journal of Ethics, 13(6), 534-537.
Asela, M. O., Hughes, C., & Balasooriya, C. D. (2009). A review of the literature on the teamwork 

competencies in healthcarre practice and training:implications for undergraduate medical edu-
cation. South East Asian Journal of Medical Education, 3(2), 61-72.

Baltaş, A. (2003). Değer Katan Ekip Çalışması. İstanbul: Remzi Kitabevi.
Berber, N., Slavic, A., & Aleksic, M. (2020). Relationship between Perceived Teamwork Effectiveness 

and Team Performance in Banking Sector of Serbia. Sustainability, 2, 1-15.
Berg, L. M., Ehrenberg, A., Florin, J., Östergren, J., & Göransson,, K. E. (2019). Significant changes 

in emergency department length of stay and case mix. International Emergency Nursing,, 50–55.
Berlinger, N., & Dietz, E. (2016). Time-out: the professional and organizational ethics of speaking up 

in the OR. AMA journal of ethic, 925-932.
Çıraklı, Ü., Çelik, Y., & Beylik, U. (2015). Etkili ekip çalışmasının sağlıktaki önemi ve faydaları: Bir 

literatür çalışması. Sağlık Akademisyenleri Dergisi, 2(3), 140-147.
Daft, R. L. (2000). Management. Orlando: The Dryden Press.
Drinka, T. J., & Clark, P. G. (2000). Health Care teamwork: Interdisciplinary Practice and Teaching,. USA: 

Greenwood Publishing.
Eren, E. (2008). Örgütsel Davranış ve Yönetim Psikolojisi. İstanbul: Beta.
Eryaşar, S. (2017, Aralık 14). Ekip mi, Takım mı? Doğru Kavram Hangisi? https://tr.linkedin.com/: 

https://tr.linkedin.com/pulse/ekip-mi-tak%C4%B1m-m%C4%B1-do%C4%9Fru-kavram-
hangisi-selman-erya%C5%9Far#:~:text=K%C4%B1saca%20g%C3%B6z%20atacak%20
olursak%3B,planda%20olan%20tak%C4%B1m%20%C3%BCyelerine%20aittir. adresinden alındı

Esatoğlu, A. E. (2017). Sağlık Yönetiminde Etik. Ankara: Ankara Üniversitesi AÖF.
Fichter, J. (1994). Sosyoloji Nedir? (N. Çelebi, Çev.) Ankara: Atilla.
Finn, R., Learmonth, M., & Reedy, P. (2010). Some unintended effects of teamwork in healthcare. 

Social Science & Medicine, 1148-1154.
Goodwin, G. F., Blacksmith, N., & Coats, M. R. (2018). The science of teams in. American Psychologist, 

72(4), 322–333.
Harris, P. R. (2004). European Leadership in cultural synergy. European Business Review, 16(4), 358-

380.
Haynes, N. (2012). Group Dynamics: Basic and Pragmatics for Practitioners. United States of America: 

University Press of America.
Hekmat, S. N., Dehnavieh, R., Rahimisadegh, R., & Kohpeima, V. (2015). Team attitude evaluation: an 

evaluation in hospital committees. Mater Sociomed, 27(6), 429-433.
Johnson, A. P., & Aggarwal, R. (2019). Assessment of non-technical skills: Why aren’t we there yet? 

BMJ. Quality & Safety,, 28(8), 606–608.
Johnson, J. (2001). Bulding a Team that Works. United States: Select Knowledge.
Johnson, J. A., & Rossow, C. C. (2017). Health Organizations: Theory Behavior and Development. USA: 

Jones & Bartlett.



196 Sağlık Kurumları Perspektifinden Örgütsel Davranış: Seçme Konular

Jones, J. W., McCullough, L. B., & Richman, B. W. (2005). Turf wars: The ethics of professional territo-
rialism. Journal of Vascular Surgery, 42(3), 587-589.

Kallberg, A. S., Goransson, K. E., Florin, J., Ostergren, J., Brixey, J. J., & Ehrenberg, A. (2015). Cont-
ributing factors to errors in Swedish emergency departments. International Emergency Nursing, 
23(2), 156–161.

Karakaya, A. (2020, Şubat). Sağlık Çalışanlarının Klinik Liderlik Anlayışının Ekip Çalışmasına Etkisi: 
Bir Kamu Hastanesi Örneği. Yüksek Lisans Tezi. Sivas, Türkiye: Sivas Cumhuriyet Üniversitesi.

Kavuncubaşı, Ş. (2000). Hastane ve Sağlık Kurumları Yönetimi. Ankara: Siyasal Kitabevi.
Kossaify, A., Hleihel, W., & Lahoud, J. C. (2017). Team-based efforts to improve quality of care, the 

fundamental role of ethics, and the responsibility of health managers: monitoring and manage-
ment strategies to enhance teamwork. Public Health, 153, 91-98.

Levi, D., & Askay, D. A. (2011). Group Dynamics for Teams. United States of America:: Sage.
Liu, J., Masiello, I., Ponzer, S., & Farrokhnia, N. (2019). Interprofessional teamwork versus fast track 

streaming in an emergency department An observational cohort study of two strategies for en-
hancing thethroughput of orthopedic patients presenting limb injuries or back pain. PLoS One, 
14(7).

Lyubovnikova, J., West, M. A., Dawson , J. F., & Carter, M. R. (2015). 24-Karat. European Journal of 
Work and Organizational, 24(6), 929–950.

Makary, M. A., Sexton, J. B., Freischlag, J. A., Holzmueller, J. G., Millman, E. A., Rowen, L., & Prono-
vost, P. J. (2006). Operating room teamwork among physicians and nurses:Teamwork in the eye 
of the beholder. Journal of American College of Surgeons, 202(5), 746-752.

Mayo, A. T., & Woolley, A. W. (2016). TW in health care: maximi collective intelligence via inclusive 
collaboration and open communication. AMA Ethichs, 18(9), 933-940.

Mazer, S. E. (2012). Creating a culture of safety: reducing hospital noise. Biomed Instrum Technol. 
Biomed Instrum Technol, 46(5), 350-355.

McConnell, C. R. (2003). The Effective Health Care Supervisor. Boston,: Jones and Bartlett Publishers.
Mejia, L. R., Balkin, D. B., & Cardy, R. L. (2005). Management. Boston,: McGraw-Hill,.
Milton, J., Gillespie, B. M., Åberg, D., Andersson , A. E., & Oxelmark , L. (2023). Interprofessional 

teamwork before and after organizational change in a tertiary. EMPIRICAL RESEARCH ARTIC-
LES, 37(2), 300–311.

Montgomery-Colbert, D. A. (2010, Haziran 17). Environmental Affects on Teamwork: Case Study of 
a Trauma and Surgical Intensive Care Unit. Doktora Tezi. Colorado, A.B.D.: School of Education, 
Colorado.

Morgan, S., Pullon, S., & McKinlay, E. (2015). Observation of interprofessional collaborative practice 
in primary care teams: An integrative. International Journal of Nursing Studies, 52(7), 1217–1230.

Nagamine, J. (2008). Principle of good teamwork. USA: McGraw-Hill.
Oteshova, A. K., Niyazbayeva, A. A., Prodanova, N. A., Sabirova, R. K., & Zayed, N. M. (2021). THE 

EFFECT OF TEAMWORK ON EMPLOYEE. Academy of Strategic Management Journal, 30(5), 1-8.
Özsoy, S., Bayık, A., Uysal, A., Ergül, Ş., & Özer, M. (2003). Sağlık Çalışanlarının “Sağlık Hizmetle-

rinde Ekip Kavramına İlişkin Görüşlerini İncelenmesi”. Sağlık ve Toplum Dergisi, 13(4), 24-31.
Rathert, C., & Fleming, D. A. (2008). Hospital ethical climate and TW in acute care: the moderating 

role of leaders. Health Care Manage, 33(4), 323-331.
Reeves, S., Pelone, F., Harrison, R., Goldman, J., & Zwarenstein, M. (2017). Interprofessional collabo-

ration to improve professional practice and healthcare outcomes. Cochrane database of systematic 
reviews, 1-40.



Sağlık Kurumlarında Ekip 197

Salas, E., Dickinson, T., Converse, S., & Tannenbaum, S. (1992). Toward an understanding of team 
performance and training. R. W. Swezey, & E. Salas içinde, Their training and performance (s. 
3-29). New York: Ablex.

Schermerhorn, J. R., Hunt, J. G., & Osborn, R. N. (2000). Organizational Behavior. New York: John Wiley 
& Sons Inc.

Şimşek, M. Ş., & Çelik, A. (2009). Yönetim ve Organizasyon. Eğitim Akademi Yayınları: Ankara.
Tannenbaum, S. I., Traylor, A. M., Thomas, E., & Salas, E. (2021). Managing teamwork in the face of 

pandemic: evidence-based tips. BMJ, 59-63.
Tosun, N. (2002). Sağlık ekibinin karar verme sürecinde hemşirenin rolü. Ankara: GATA Basımevi.
Tosun, N., & Albayrak, N. (2002). Sağlık Ekibi ve Ekibin Bir Üyesi Olarak Hemşirenin Rolü. Sendrom 

Dergisi, 14(1), 133-137.
TTB. (2005, Şubat 10). SAĞLIK HİZMETLERİNİN YÜRÜTÜLMESİ HAKKINDA SAĞLIK BA-

KANLIĞI YÖNERGESİ. https://www.ttb.org: https://www.ttb.org.tr/mevzuat_goster.
php?Guid=5f5d8700-a285-11e7-9205-300896da83fe adresinden alındı

Wright, M. C., Phillips-Bute, B. G., Petrusa, E. R., & Griffin, K. L. (2009). Taekman JM. Assessing TW 
in medical education and practice: relating behavioural TW ratings and clinical performance. 
Med Teach, 31(1), 30-38.



199

SAĞLIK KURUMLARI ÇALIŞANLARI VE 
ÖRGÜTSEL SESSIZLIK

Tuğçe Kumral Yürek

BÖLÜM 11

Giriş

Günümüzde pek çok araştırmacı, hiyerarşik bir yapı içerisinde örgüt tabanın-
dan gelen bilgi ve farklı bakış açılarının örgütün sürdürülebilirliği için oldukça 
önemli olduğunu ileri sürmektedir. Örgütler daha çeşitli hâle geldikçe, iletişim 
süreçleri de daha karmaşık hâle gelmektedir. Örgüt içerisinde yer alan tüm çalı-
şanların birbirleriyle olan iletişimi örgütün performansını ve işlerin sorunsuz yü-
rütülebilmesini dolaylı veya doğrudan etkilemektedir. Çalışanlar işle ilgili sorun-
ları dile getirmek ve bu sorunları çözebilmek için önemli bir geri bildirim kaynağı 
olarak görülmektedir (Morrison ve Milliken, 2000). Ancak araştırmalar, çalışan-
ların yorum ve değişiklik önerilerinin mevcut dengeyi ve örgütü bozabileceğine 
veya yöneticileri üzebileceğine inandıkları için yönetim tarafından görüş ve fikir-
lerini açıklamaları istendiğinde genellikle bir güvensizlik duygusu hissettiklerini 
ortaya koymuştur. Bu güvensizlik duygusu, çalışanın bilinçaltından gelerek veya 
bilinçli olarak sessiz kalma kararı almasıyla sonuçlanmaktadır (Deniz vd., 2013). 
Örgütsel sessizlik, çalışan bireylerin örgütü ilgilendiren konu ve sorunlar hakkın-
da yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasına rağmen sessiz kalması anlamına gel-
mektedir (Özişli, 2022). Çalışanların örgütsel sorunlar ve örgütsel gelişmelere iliş-
kin fikir ve kanaatlerini esirgemeleri ve bu durumun toplu olarak gerçekleşmesi 
örgütsel değişim ve gelişimin önündeki en büyük engeldir (Van Dyne vd., 2003). 
Sağlık kuruluşlarında örgütsel sessizlik çalışanların gelişimlerini, organizasyonel 
yeteneklerini ve hasta güvenliğini etkilediği için hayati öneme sahiptir. Sağlık ku-
ruluşları uzun saatler çalışma ve işe odaklanmanın zorunlu olduğu kurumlardır. 
Çalışma alanının insan yaşamı olması nedeniyle gecikmeler, aksamalar ve dikkat-
sizliğin tolere edilemeyeceği bir sektördür. Bu nedenle sağlık kuruluşlarında çalı-
şanlar, ekip arkadaşları ile devamlı iletişim hâlinde olmalı, görüş ve düşüncelerini 
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Giriş

Sağlık kurumları, hizmet kurumları içinde yer alan ve doğrudan insanların 
fiziksel ve zihinsel iyilikleri için emek veren çalışanların bulundukları bir hizmet 
alanıdır. Sağlık örgütlerinin kurulum aşamasında ciddi sermayeye ihtiyaçları 
olurken aynı zamanda yapılan işin niteliği itibarıyla çalışan emeğinin yoğun ol-
duğu da bir hizmet birimidir. Bu sebeple çalışanların gösterdikleri performans 
üzerinde önemli etkileri olan örgüte bağlılık kavramı, her örgütte olduğu gibi sağ-
lık kurumlarında da oldukça önem arz etmektedir. 

“Bağlılık” araştırmacıların, hem bireysel hem de örgütsel davranışları incele-
mede kullandıkları bir kavramdır (Becker, 1960). Bu kavram özellikle son otuz yıl-
dır sosyologların ilgisini çekmektedir (Rusbult vd., 2006). Türk Dil Kurumu, bağ-
lılığı, bağlı olma durumu; birine karşı sevgi, saygı ile yakınlık duyma ve gösterme, 
sadakat olarak tanımlamaktadır (TDK, 1998). Bağlılık ayrıca bireyin geçmişinde 
yaşadığı olaylar sonucu çıkarımlar yaptığı ve bu çıkarımlar sonucu tekrar ettiği 
davranışlar olarak da tanımlanmaktadır (Bielby, 1992). Bu çıkarımlar da bireyin 
belli bir başka birey, düşünce ya da gruba karşı önceden hazır olma durumudur 
(Yazıcıoğlu ve Topaloğlu, 2009).

Sosyal bir varlık olan insanda bağlılık kavramının temelini oluşturan unsur, 
bireylerin beraber ve/veya grup olarak yaşama istekleridir. Bu istek yüzünden 
de bireyler diğer bireylere aile, arkadaş, çalışma arkadaşı vb. şekildeki formlarla 
bağlılık davranışı göstermektedirler (Ulusoy ve Kılınç, 2019). Bu bağlılık davranışı 
da bireyin bağlılık ihtiyacını karşılamasından ortaya çıkmaktadır. 

Sosyologlar, bağlılığın davranışsal ve tutumsal olduğu yönünde görüş be-
lirtmektedirler. Davranışsal bağlılık, bireyin geçmiş deneyimlerine göre şekillen-
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BÖLÜM 13

Giriş

İnsan, binlerce yıl önce yeryüzünde varlığı görülmeye başladığından beri 
kendi türüyle etkileşim ihtiyacı içerisinde olmuştur (Eğilmez ve Kumcu, 2012). 
Bu etkileşim, başlarda yırtıcı hayvanlardan korunma, barınma ve avcılık gibi çe-
şitli nedenlerle kurulmuş olsa da yakın tarihte psikolojik ve sosyolojik ihtiyaçların 
karşılanması da elzem bir durum hâline gelmiştir. Birbirleriyle iletişim hâlindeki 
insanlar, sosyal ilişkileri ve bunun neticesinde oluşturdukları sosyal bağlarla bu 
ihtiyaçlarını da gidermeye çalışmışlardır. Ancak ortaya çıkan bazı olumsuz du-
rumlar ise insanların duygusal ve sosyal açıdan yalnızlaşmalarına neden olabil-
mektedir. Son dönemlerde yaşanan Kovid-19 pandemisi ve deprem felaketleri 
gibi olumsuz durumlar da insanların duygusal ve sosyal açıdan yalnızlaşmala-
rına zemin hazırlamıştır. Yalnızlık, arzu edilmeyen bir durum olarak karşımıza 
çıksa da hemen hemen her insan, hayatının bir bölümünde bu sorunla baş etmek 
durumunda kalacaktır.

Yalnızlık sadece kişinin tek başına kalması olarak algılanmamalıdır. Kişinin 
ihtiyaç duyduğu ilişki ve iletişim yetersizliği de bu olumsuz duruma neden ola-
bilir (Weiss, 1973). Yalnızlığın süresi uzadığında ise insanların fiziksel ve zihinsel 
sağlıklarına zarar verebilecek boyutları da görülmektedir (Perlman ve Peplau, 
1984). İnsanların günlük yaşamlarında karşılaştıkları olumsuz bir durum olan 
yalnızlık, iş yaşamında ise sıklıkla baş etmek zorunda kaldıkları bir durum ola-
rak karşılarına çıkmaktadır (Erdirençelebi ve Ertürk, 2018). Sosyal yaşamlarında 
tatmin edici sosyal ilişki ağlarına sahip insanlar, iş yaşamlarında karşılaştıkları 
sorunlardan dolayı kendilerini yalnız hissetmektedir (Doğan vd., 2009). Bununla 
birlikte bazı meslek gruplarındaki yönetici ya da çalışanların astlarına ya da ilişki 
içerisinde bulundukları müşteri ve tedarikçi gibi paydaşlara karşı da profesyonel 
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1
KİTABININ KULLANIMIYLA İLGİLİ REHBER 

BİLGİLER

1

UYGULAMA KİTABININ TASARLANMA SÜRECİ VE AMAÇLARI 

Bu uygulama kitabı, Aile İçi Şiddet Fail Müdahale Hizmeti: Sağlıklı ve Saygılı 
Davranış Geliştirme isimli kitabın devamı niteliğinde olup, ayrıntılı oturum ba-
samaklarının yer aldığı bir rehber niteliğinde tasarlanmıştır. Sağlıklı ve Saygı-
lı İlişkiler Programı (SASİP) ismiyle tasarlanmış bu müdahale hizmetinin nasıl 
uygulamaya koyulabileceği, bu kitapta yer alan oturumlarla ortaya konmuştur. 
Grup uygulama kitabı, müdahale grup oturumlarını sürdürecek olan meslek 
elemanlarının faydalanması amacıyla hazırlanmıştır. Bu oturumların içerikleri 
meslek elemanlarının aile içi şiddete müdahale çalışmalarını daha etkili uygula-
yabilmeleri için geliştirilmiştir.  

Programın geliştirilmesinde aile içi şiddete maruz kalan kadınların ve çocuk-
ların en az zararla, şiddet ortamından kurtulmalarını sağlamak ve devam etmesi 
muhtemel olan şiddet mağduriyetlerini azaltmak ve sonlandırmak amaçlanmıştır. 
Bu programın geliştirilmesinde ve uygulanmasında, insan davranışlarının sosyal 
ortamlarda öğrenildiği ve şiddet davranışlarının etkili müdahale hizmetlerinin 
sunulmasıyla değişebileceğini gösteren çalışmalar etkili olmuştur. 

SASİP; aile içinde şiddet uygulamış erkekler için tasarlanmış olup, aile için-
de öfkesini kontrol edemeyen, şiddet eğilimleri bulunan, gönüllü olarak destek 
almak isteyen erkekler veya denetimli serbestlik gibi cezalar almış kişiler için de 
uygundur. Ayrıca, mahkemeye ya da polise yansımamış ancak ev içi öfke kont-
rolü sorunu olan bireylere de ihtiyaçlarına göre oturum içerikleri uygulanabilir. 
Bunun ötesinde kadın, erkek ya da gençler arasında şiddet davranışları gösteren 
gruplar için de bazı uyarlama çalışmaları yapılarak grupların ihtiyaçlarına göre 
oturumlardaki etkinliklerden faydalanılması söz konusudur. 

KİTABININ KULLANIMIYLA İLGİLİ REHBER 
BİLGİLER
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“Sembollerin hareketiyle sezgiler kazanırız ve sanatkârın kendisi gibi tabiatla içten bir 
münasebet kurarız. Sezgiyi duymak, tabiatın bize nüfuz etmesidir.”

Nurettin Topçu, İsyan Ahlakı, 2019, s.127

Giriş 
Varlığın anlamına ilişkin sorunun yeniden sorulması gerektiğini ifade eden 

Heidegger, her sorunun bir arayış olduğunu vurgulayarak var olanı nedenliği 
içinde bilebilmek için arayışta bulunmanın soru sormakla mümkün olduğunu 
belirtmiştir (Heidegger, 2021). Kendine ve var olduğu dünyaya ilişkin sorular so-
rarak varlığını anlamlandırmaya çalışan insan için evren, sırlarla dolu bir kapı 
eşiği olarak görülebilir. Evrenin varoluşuna dair sorulan sorular ve geliştirilen 
teorilerle birlikte insan başlangıcı merak ederek ilerlemiştir. Bu başlangıç, insanın 
yaşamı, dünya ve evrenin oluşumunun sırrı, başka gezegenlerde insanüstü akıllı 
canlıların bulunma olasılığı gibi birbiri ile ilişkili birçok bilimsel sorunun da yanıt-
larını aramasına sebep olmuştur (Sagan, 1982). 

20. yüzyıl kozmologlarının ifadesiyle, bundan 13 milyar yıl önce içinde ya-
şadığımız evren genişlemeye ve kendini dönüştürmeye başlamış, uzay ve zama-
nın da doğduğu “büyük patlama” ile madde ve enerji birbirinden ayrışarak farklı 
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Giriş
21. yüzyıl, dijitalleşmenin hız kazandığı bir dönem olarak nitelendirilebilir. 

Son yıllarda internet, akıllı cihazlar, yapay zekâ, bulut bilişim ve benzeri dijital 
teknolojilerin hızla gelişmesiyle hayatımızın hemen her alanında kullanılmaya 
başlanmıştır. Bu teknolojiler, iletişim, eğitim, sağlık, ticaret, sanat, eğlence gibi 
birçok alanda hayatımızın vazgeçilmez bir parçası hâline gelmiş ve hızla geliş-
meye devam etmektedir. Son dönemde yaşanan pandemi süreci, dijitalleşmenin 
önemini daha da artırdı ve online çalışma, eğitim ve sağlık hizmetleri gibi alanlar 
hayatımızın olmazsa olmazları arasına girmiştir (World Economic Forum, 2020). 
Bu süreçte dijital teknolojiler sayesinde birçok insan işlerini evden yürütebilmiş, 
uzaktan eğitim almış ve sağlık hizmetlerine erişebilmiştir. Pandemi sonrasında da 
dijitalleşme hayatımızın bir parçası olmaya devam etmiş ve bu alandaki yenilik-
ler hayatımızı kolaylaştırmaya devam edecektir. Dijitalleşmenin artması, hayatı-
mızın birçok yönünde önemli değişikliklere yol açmıştır. Özellikle genç kuşaklar 
arasında dijital teknolojilerin kullanımı daha yaygın hâle gelmiş ve iletişim, eğlen-
ce, bilgi alışverişi gibi alanlarda dijital platformlar tercih edilmiştir. 

Dijitalleşme, eğitim alanında da büyük etkiler yaratmıştır. Eğitimde dijitalleş-
me, öğrencilerin öğrenme sürecinde aktif bir şekilde yer almalarını sağlamaktadır. 
Dijital teknolojiler, öğrencilere öğrenme materyallerine daha kolay erişim sağlaya-
rak öğrenme sürecini daha keyifli hâle getirebilmektedir. Öğrenciler, dijital araç-
lar sayesinde öğrenme materyallerini daha etkileşimli bir şekilde işleyebilme ve 
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STEM ve Teknoloji
STEM; bilim, teknoloji, mühendislik, fen ve matematik bilim alanlarının bü-

tünleşik bir şekilde ön plana çıkaran bir yaklaşımı ifade eder (Çetin & Demircan, 
2018). STEM yaklaşımı bireylerin günlük yaşamlarında, çalışma dünyasında ve 
küresel dünyada; bilim, matematik, teknoloji ve mühendislik yoluyla yaşam boyu 
öğrenme, problem çözme, yaratıcı düşünme, bilimsel araştırmalar yapma, tasa-
rım teknikleri oluşturma, teknolojik okuryazar olma, kariyer geliştirme ve rekabet 
avantajı sağlama becerilerinin kazanılmasını sağlar (Bodzin vd., 2020; Utami & 
Wilujeng, 2020). Bu beceriler ancak STEM yaklaşımın içerisindeki bilim alanları-
nın birlikte kullanımı ile kazanılabilir (Yepes, Barone & Porciuncula, 2022). 

STEM teknolojileri eğitim bilimleri alanında genel olarak öğretim ve öğrenme 
tasarımı ve kalitesi, öğretim ve öğrenme süreci değerlendirilmesi üzerine odakla-
nır (Xu & Ouyang, 2022). Bu bağlamda robotik uygulamalar (Darmawansah vd., 
2023; Graffin, Sheffield & Koul, 2022; Sapounidis, Tselegkaridis & Stamovlasis, 
2023; Tselegkaridis & Sapounidis, 2022), sanal gerçeklik (Christopoulos, Pellas & 
Laakso, 2020; Yıldırım vd ., 2020), artırılmış gerçeklik (Godoy, 2022; Ibáñez & Del-
gado-Kloos, 2018; Mystakidis, Christopoulos & Pellas, 2022; Sırakaya & Alsancak 
Sırakaya, 2022; Velázquez & Méndez, 2021; Yu, Denham & Searight, 2022), 3D 
yazıcılar (Şen, Sonay Ay & Kiray, 2020), nesnelerin interneti (Abichandani vd., 
2022), siber güvenlik (Maina, Smit & Serwadda, 2021), bulut bilişim (Soroko, 2018) 
teknolojileri öğrenci temelli öğretim ve öğrenme sürecinde kullanılmakta ve bu 
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4.
B Ö L Ü M

ÖZEL YETENEKLI BIREYLERI STEM 
KARIYERLERINE YÖNLENDIRMEDE BIR 

STRATEJI OLARAK MENTORLUK

Melek Nur Erdoğan
Erhan Şahin

GIRIŞ

Bir ülkenin sürdürülebilir bir refaha kavuşması ve büyümesi toplumdaki bi-
reylerin yaratıcı potansiyeline bağlıdır. Gelecekteki keşiflere ve yeniliklere bir katkı 
sağlamak ve rekabet gücünü sürdürebilmek için toplumun, hükûmetlerin, eğitim 
sistemlerinin ve eğitimcilerin öncelikli olarak tüm öğrencilerin eğitim ve gelişim 
ihtiyaçlarını karşılamalıdır. Son yıllarda geleneksel öğretim yaklaşımlarından çok 
farklı öğretim stratejilerini gerektiren yeni paradigmalar ortaya çıkmış ve nitelikli 
öğrenmeyi gerçekleştirmek, bireylerin kendilerini gerçekleştirmelerini sağlamak 
için öğretimin her bireyin ihtiyaçlarını karşılayacak biçimde düzenlenmesi 
gerektiği üzerinde durulmaya başlanmıştır.

Özel yetenekli öğrencilerin ihtiyaçlarını karşılama ve potansiyellerini en üst 
düzeye çıkarma konusu eğitimin en önemli hususlarından biridir. Özel yetenekli 
bireylerden bahsettiğimizde genellikle kıvrak zekâlı, akıllı, parlak, keskin fikirli 
gibi ifadeler kullanılır. Özel yetenekli bireyler, açık fikirliliğini,  nesnelliğini ve 
tarafsızlıklarını kullanarak  tutum, eğilim ve alışkanlıklar yoluyla kendilerini gös-
terirler. Genellikle kendi düşünme süreçlerini analiz ederek üst biliş uygularlar. 
Öğrenmenin yönlendirilmesi, eğitimin en iyi şekilde analiz edilmesine ve gelece-
ğin planlanmasına dayalı olarak gerçekleştirilmelidir. Özel yetenekli bireyler, özel 
bir merakla hareket ederler, tüm evrenin nasıl işlediğini anlamaya heveslidirler, 
iyileştirmeler ve reformlar hayal edebilirler, sosyal açıdan faydalı değerler ürete-
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5.
B Ö L Ü M

ENTEGRE STEM VE BILGI IŞLEMSEL 
DÜŞÜNME 

Mehtap Yıldırım
Gülsüm Yasemin Uz

STEM 
İngilizce “Science, Technology, Engineering, Mathematics” kelimelerinin baş 

harflerinden oluşturulan STEM, dilimize “FETEMM” olarak çevrilmiş (Çorlu vd., 
2012) disiplinler arası bir yaklaşım modelidir. 

Dünyada tüm devletler diğer devletlerden ekonomi, sağlık, teknoloji, sanayi 
ve endüstri gibi alanlarda önde olma yarışı içindedirler.  Soğuk savaş döneminden 
beri STEM disiplinleri kullanılarak birçok ilerleme kaydedilmiş olmasına rağmen 
eğitim alanında uygulanır bir yaklaşım olarak uzun yıllar okul müfredatlarına ye-
terince yansımamıştır. Rusya’nın Sputnik uydusunu uzaya fırlatması ile başlayan 
yarışta geri kalmamak için Amerika Birleşik Devletleri öğrencilerin mühendislik 
becerilerini ve ülkesindeki gelecek iş gücünü sorgulamaya başlamıştır.  Böylelikle 
ilk olarak Amerika Birleşik Devletlerinde uygulanmaya başlanılan STEM yakla-
şımının ana amacı “nitelikli insan gücü” yetiştirmek olmuş sonrasında tüm dün-
yada kullanılan popüler bir yaklaşıma dönüşmüş ve çoğu ülke STEM yaklaşımını 
okul öncesinden yükseköğretime kadar uygulamaya başlamıştır. 

Yıllar içerisinde STEM ile ilgili çok sayıda tanımlama yapılmıştır. En bilinen 
tanımlardan yola çıkarak STEM yaklaşımı aşağıdaki gibi ifade edilebilir; problem 
çözme becerilerini geliştiren, yaratıcılığı destekleyen ve üretken bireyler yetişti-
rilmesi konusunda etkili bir araç olan (Daugherty, 2009)  en az iki STEM alanının 
birbirine entegre edilmesi ile işlenen;  konu ve gerçek hayat arasında bağlantılar 
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6.
B Ö L Ü M

21.YÜZYIL EĞITIM ANLAYIŞI:  
STEM 

Oylum Çavdar

Giriş 
Teknolojinin gelişimi ve bilginin artışına bağlı olarak bilgiye erişim artık çok 

kolay olsa da asıl hedef bilgiye ulaşmak değil bu bilgileri kullanmak için gereken 
becerilere sahip olmaktır. Bu bağlamda bireylerin bilginin doğruluğunu ayrıştıra-
rak analiz etmesi, bilgiyi sentezlemesi ve bilgiyi kullanılabilir hâle getirerek ger-
çek hayata aktarması gerekmektedir (Çepni, 2018). Bu doğrultuda 21. yüzyılda 
nitelikli insan tanımı güncellenmiştir. 21. yüzyıl teknoloji çağında tüm devletler 
gelişime adapte olabilecek ve 21.yüzyıl çalışma dünyasının beklentilerini karşıla-
yacak yetkinlikte fertlerin sayısını artırmayı amaçlamaktadır (Sarı & Yazıcı, 2018). 
Bireylerin değişimlere uyum sağlayabilmeleri, teknolojiyi yakından takip edebil-
meleri, yeni bilgiler arasından doğru bilgiyi ayrıştırarak, analiz ederek ve değer-
lendirerek sonuca ulaşmaları, eldeki bilgiyi günlük hayatlarında kullanabilmeleri 
hatta ürün hâline getirebilmeleri için belli birtakım becerilerin yanında üst düzey 
beceri ve yeterliliklere de sahip olması gereklidir. Günümüz dünyasında kendini 
geliştiren bireylerde bulunması beklenen beceri ve yeterlilikler 21. yüzyıl becerile-
ri olarak tanımlanmaktadır (Anagün, Atalay, Kılıç & Yaşar, 2016). 

21. yüzyıl becerileri, yalnızca beceriyi ve bilgiyi kapsamaz. 21. yüzyıl beceri-
leri, anlamayı ve uygulamayı da kapsar. Başka ifadeyle bilgi ile becerinin harman-
landığı bir kavramdır (Dede, 2010). 21. yüzyıl becerilerini farklı kurumlar değişik 
biçimlerde gruplandırmışlardır (Voogt & Roblin, 2012). Ancak bu gruplamalarda 
bazı ortak nitelikler vardır. 21. yüzyıl becerileri arasında, eleştirel düşünme, yara-
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7.
B Ö L Ü M

GIRIŞIMCILIK TEMELLI  
STEM (E-STEM)

 Sema Altun Yalçın
Meryem Meral

Giriş 
Eğitim, 21. yüzyıl toplumunda amaç ve işlevi açısından yeni özellikler kazan-

mıştır. Günümüzde bilgiye erişimin çok daha kolay olması ve kolayca kaydedilip 
aktarılabilmesi bilgiyi ezberlemenin önemini yitirmesine neden olmuştur. Artık 
bireylerden beklenen bilginin direkt işlenmeden ya da eleştirmeden, sorgulama-
dan alınması değildir. Günümüzde karşılaştığı bilgiyi eleştiren, sorgulayan, kay-
nağını araştıran ve bu bilgileri kullanarak özgün bir sentez oluşturan bireylerin 
eğitimi değer kazanmıştır.  Bu anlayış değişiminin nedeni günümüz toplumun-
da ve ekonomi dünyasındaki gelişimlerin bazı yeni becerilere sahip, nitelikli ve 
donanımlı bireylere ihtiyaç duymasıdır (Ananiadou ve Claro, 2009). Bu nedenle 
günümüz toplumunun ihtiyaç duyduğu bireylerin sahip olması beklenen bece-
riler “21. yüzyıl becerileri” adı altında yer almaktadır. Bu beceriler 4 alt başlıkta 
kategorize edilmektedir (Johnson, 2009): 

1. Temel konular ve 21. yüzyıl temaları (dil sanatları, matematik, bilim, kü-
resel farkındalık ve finansal okuryazarlık). 

2. Öğrenme ve inovasyon becerileri (yaratıcılık, eleştirel düşünme ve prob-
lem çözme).

3. Bilgi, medya ve teknoloji becerileri (Medya ve teknoloji okuryazarlığı).
4. Yaşam ve kariyer becerileri (girişimcilik ve öz yönelim).

Değişen ve gelişen toplumun ihtiyaç duyduğu birey yapısı ile 21.yüzyıla ait 
bu temalar ve beceriler eğitimde çeşitli revizyon ve yenilik ortaya koyma çabala-
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B Ö L Ü M

STEM’IN DOĞASI

Arzu Tanış Özçelik
Banu Avşar Erümit

Giriş
Herhangi bir disiplini öğrenmek için öncelikle o disiplinin doğasına ait de-

ğerlerin ve epistemolojik özelliklerin iyi anlaşılması gerekir (Faikhamta, 2020). Bu 
nedenle fen bilimleri öğretmen adayları ve öğretmenleri, STEM (Fen, Teknoloji, 
Mühendislik, Matematik) öğretim uygulamalarını geliştirmeden ve uygulamadan 
önce “STEM’ in doğasını” anlamalıdır. Ancak STEM tek bir disiplinden ibaret ol-
madığı için STEM’in doğası var mıdır? varsa eğer STEM’in doğası onu oluşturan 
disiplinlerin doğasının toplamı mıdır yoksa kesişimi midir? veya STEM’in doğa-
sını açıklamaya giden yol STEM problemlerinin doğasını anlamaktan mı geçmek-
tedir? soruları fen bilimleri eğitimcileri tarafından sorulmakta ve alan yazında 
STEM’in doğasına dair çeşitli önermeler yer almaktadır. 

Matematik, bilim ve mühendisliğin her biri farklı bilgi, özel uygulamalar ve 
belirli beceriler ve zihinsel alışkanlıklar içerir (Reynante vd., 2020). Dolayısıyla 
STEM’in doğasından bahsetmek, onu oluşturan disiplinlerin doğasından bahset-
mekten daha karmaşıktır. STEM’in doğasını anlamak için öncelikle onu oluşturan 
her alt disiplinin doğası ve epistemolojisi incelenmelidir. Hatta fen, teknoloji, mü-
hendislik ve matematik disiplinlerinin doğasının anlaşılması da etkin bir STEM 
öğretimi için yeterli değildir. Dahası bu disiplinlerin birbirlerine olan bağlılığının 
anlaşılması etkin bir STEM öğretimi için elzemdir (Faikhamta, 2020). STEM’i oluş-
turan disiplinlerin STEM öğretiminde birbiriyle hemen eşit paya sahip olduğu 
vurgulansa da öğretim yaparken disiplinlerin hepsinin aynı ağırlıkta kullanılması 
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Matematiğin Doğası: Bu etkinlikte yapının ölçülerini ve boyutlarını hesaplamak 
için matematik disiplini kullanılır. Öğrenciler yapılarının stabilitesini, dayanıklılı-
ğını, boyutunu ve maliyetini hesaplamak için matematiksel işlemler yapacaklardır. 

Genel olarak, öğretmen bu etkinlikte bilim, mühendislik, teknoloji ve matemati-
ğin birbirine bağlılığını ve gerçek dünya problemlerini çözmek için nasıl birlik-
te çalıştıklarını vurgulamalıdır. Öğretmen ayrıca STEM alanlarında yaratıcılığın, 
eleştirel düşünmenin ve iş birliğinin rolünü vurgulamalıdır.
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9.
B Ö L Ü M

FeTeMM ENTEGRASYONU IÇIN BIR 
FIRSAT: SOSYOBILIMSEL KONULAR

Şirin Yılmaz
Mustafa Çağrı Gürbüz

Giriş

Bir ülkenin nitelikli birey yetiştirmesi, gençler için sağlam bir eğitim temeli 
oluşturulmasına bağlıdır. Ülkelerin gelişmişlik seviyelerine ulaşma hedefleri-
nin temellerinde iyi yapılandırılmış eğitim sistemiyle birlikte iyi bir matematik 
ve fen eğitimi yer almaktadır. Özellikle İkinci Dünya Savaşı sonrası hedeflenen 
teknolojik ilerleme, toplumsal refah ve ülkeler arası rekabet ön plana çıkarken 
okuryazarlık kavramı ve bileşenlerinin temellendirilmesi önem kazanmıştır. 
Bu noktada eğitimin genel tanımının da tarih içerisinde farklılık gösterdiği 
söylenebilir. Bu süreçte özellikle matematik ve fen eğitimcileri toplumla bera-
ber çalışarak bilimi ve bilim insanlarının çalışmalarını anlayabilen ve sempa-
ti duyabilen, cinsiyet, ırk, dil ayrımı yapmaksızın toplumun tüm bireylerine 
ulaşmayı hedefleyerek bireyler yetiştirmeyi amaçlamışlardır. Günümüze gel-
diğimizde bu amaçları gerçekleştirebilmek için fen, teknoloji, matematik ve 
mühendislik (FeTeMM) eğitiminin entegrasyonun önem kazandığı görülmek-
tedir. FeTeMM, geleceğin bireylerine geleceğin becerilerini bugünden kazan-
dırmak amacıyla birçok disiplini, öğrenme ortamlarını zenginleştirerek etkili 
bir şekilde entegre etmektedir. 

FeTeMM’in kavramsal gücü Tytler vd. (2008) tarafından “FeTeMM’in genel 
anlamda topluma ve özel olarak da gençlere hizmet eden ve onları besleyen bir 
olgu olarak yeniden ele alınması gerektiği” şeklinde tanımlanmıştır (s. 11). Fe-
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tik ve teknoloji eğitiminin-evrensel uygulaması” şeklinde ifade etmektedir (s.20). 
Bybee (2013) daha temkinli bir yaklaşımla eğitim camiasında FeTeMM teriminin 
eğitim bağlamlarında kullanıldığında gerçekten ne anlama geldiğini belirleme-
ye zaman ayırmadan FeTeMM’in bir slogan olarak benimsediğini belirtmektedir. 
Williams (2011) ise FeTeMM eğitiminin mantığını, iş ve endüstrinin doğasıyla 
başa çıkmak için bir iş gücünü daha iyi donatacak ve mezunları mühendislik ve 
bilim alanlarında daha fazla eğitim ve istihdam aramaya teşvik edeceği görüşünü 
paylaşmaktadır. Bu noktada eğitimciler için temel sorun, bu konu kombinasyonu 
için sağlam bir eğitim mantığının bulunmamasıdır (Jurdak, 2016). FeTeMM eğiti-
minin, iyi yapılandırılmış öğretim programı entegrasyonu ve kazanımlarla uyum-
lu sürdürülebilir etkinliklerle desteklendiğinde amacına varacağı düşünülebilir. 

Araştırmacılar arasında FeTeMM’in eğitim sistemimizde yeterince temsil 
edilmediği düşüncesine karşı bir çözüm yolu olarak ilköğretim düzeyinde, erken 
sınıflarda sorgulama yoluyla meraklı genç zihinleri harekete geçirmek gerekliliği 
konusunda genel bir fikir birliği vardır (Duschl, Schweingruber ve Shouse, 2007; 
Haynes, 2008; Swarat vd., 2013). National Academy of Engineering, and Institu-
te of Medicine [Ulusal Mühendislik Akademisi ve Tıp Enstitüsü] (2011) raporu-
na göre FeTeMM programlarında başarıya ulaşmak için öğrencilere teşvik edici 
fırsatlar sağlanmalıdır. Bu bağlamda çalışmanın bir diğer aşamasında yukarıda 
yapılan eleştiriler dikkate alınarak FeTeMM entegrasyonuna yönelik etkinlik ge-
liştirilmiş, uygulanmış, gerekli düzenlemeler yapılarak kullanıma sunulmuştur. 
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10.
B Ö L Ü M

STEM VE STEM MESLEKLERI

Ümmühan Ormancı
Yüsra Çavdar

STEM, fen, matematik, teknoloji ve mühendislik alanlarının bütüncül ve di-
siplinler arası bir şekilde ele alındığı bir yaklaşımdır. Burada amaç, bireyin bir 
problemi çözerken fen, matematik, teknoloji ve mühendislik alanlarından han-
gileri gerekiyorsa o alanı/ alanları kullanarak problemine çözüm bulmasıdır. 
Toplumların ilerlemesinde ve gelişmesinde ülkelerin kendi problemlerine çözüm 
bulabilmeleri ve bu süreçte fen, matematik, teknoloji ve mühendislik alanlarında-
ki bilgi ve becerilerini kullanabilmelerinin önemi büyüktür. Zaten bu disiplinler, 
modern toplumların gelişmesinde büyük bir rol oynamaktadır. 

STEM sayesinde bireyler fen, teknoloji, mühendislik ve matematik disiplin-
lerine ilişkin bilgi ve becerileri kazanabilmekte, yani yaratıcı, problem çözebilen, 
üretken iletişim becerisine sahip bireyler olabilmektedir. STEM becerileri, bire-
yin hem günlük yaşamında hem eğitim öğretim hayatında hem de iş dünyasında 
aranan nitelikler arasındadır. Bu noktada STEM becerileri bireylerin gelecekteki 
kariyerlerinde başarılı olabilmelerinde önemli bir rol oynamaktadır. Çünkü STEM 
eğitimi almış öğrenciler bu becerileri kazanabilecek ve gelecekteki çalıştıkları iş 
ortamında avantajlı bir konumda olabileceklerdir.

STEM meslekleri ise fen, matematik, teknoloji ve mühendislik alanlarının 
uygulanmasını ve geliştirilmesini sağlayan mesleklerdir. Bu meslekler dört ana 
disiplinde birçok mesleği içermektedir. Örneğin veri analisti, matematikçi, fizikçi, 
web tasarımcı, yazılım mühendisi gibi. Dünyada ve ülkemizde STEM meslekleri-
ne olan talep artmış ve bu talebin gelecekte de devam etmesi beklenmektedir. Bu 
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STEM Yönetim Meslekleri için;

 ¾ Bilgi sistemleri yöneticisi / yönetmeni olmak için üniversitelerin elekt-
rik-elektronik mühendisliği, bilgisayar mühendisliği, yazılım mühendis-
liği ve ilgili bölümlerinden lisans derecesi ile mezun olmak gerekmekte-
dir. Bunun gibi diğer meslek alanlarında (ör. mühendislik yöneticisi, doğa 
bilimleri yöneticisi) üniversitede bu alanlarda akademik kariyer yaparak 
hem yönetici olunabilir hem de akademik çalışmalara devam edilebilir. 
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ORTAÖĞRETIMDE  
STEM EĞITIMI

Emine Şahin-Topalcengiz

Giriş

Günümüz dünyasında bilim ve teknoloji alanındaki gelişmeler ile eğitim sü-
reci sonunda bireylerden beklenen bilgi ve becerilerde değişiklik meydana gel-
miştir. Eğitimle bireylerin toplumsallaşabilmesi için problem çözme, yaratıcılık, 
inovasyon gibi farklı 21. yy. becerilerine sahip olmaları ve öğrendikleri güncel 
bilimsel bilgileri ilişkilendirerek yaşamla ilgili bilgi ve becerilere sahip olmala-
rı beklenmektedir (Bybee, 2013; Wagner, 2008). Son yıllarda bu amaçları gerçek-
leştirmek amacıyla mühendislik, inovasyon odaklı STEM eğitim fikri gündeme 
gelmiştir (Akgündüz vd., 2015). STEM eğitimi ile fen, teknoloji, matematik, mü-
hendislik gibi disiplinleri ayrı ayrı öğretmek yerine disiplinler birbiriyle ilişki-
lendirilerek gerçek yaşam bağlamından seçilen bir problem durumu üzerinden 
tasarlanan bir öğrenme ortamında öğretilir (Roehrig vd., 2021). Bu durum STEM 
disiplinlerinin doğası ile de uyuşmaktadır. STEM kariyer alanları farklı disiplin-
lerden kazanılan bilgi, beceri ve davranışların birlikte kullanımı gerektirmektedir 
(Honey vd., 2014). STEM eğitimiyle öğrenciler sınıf ortamında STEM disiplinleri-
ni ilişkilendirirken daha iyi ve etkili bir şekilde anlamakta, STEM uzmanları gibi 
sınıf ortamında pratik uygulamalar yapabilmektedirler (Aschbacher vd., 2010). 
STEM uygulamaları öğrencilere deneyimlediği STEM mesleğine aitlik duygusu 
geliştirmesine, bu meslek dalıyla ilgili kimlik oluşturmasına yardımcı olmaktadır 
(Aschbacher vd., 2010). Ayrıca öğrenciler kendilerini STEM disiplinlerine ait his-
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cı öğrencilerin sadece öğrenci başarısının artırılması ile sınırlı değildir (Hebebci, 
2022).  STEM okulları/akademileri öğrencilerin STEM kariyer alanlarına ilgilerini 
artırmayı ve yüksek öğrenimde STEM alanlarında başarılı bir şekilde eğitim al-
malarını hedeflenmektedir (Öner vd., 2014). STEM okulları öğrenci kabullerinde 
ve öğretmen alımlarında oldukça seçicidir. Bu okullarda çalışan birçok öğretmen 
STEM alanlarında lisansüstü eğitim almışlardır ve öğretmenlik dışında STEM 
alanlarından iş deneyimleri (örneğin mühendis olarak çalışmak gibi) bulunmak-
tadır (Tofel-Grehl, 2013). Farklı türlerde STEM okulları bulunmaktadır. Okul için-
de okul modellinde (school-within-a-school model); STEM okulunda farklı STEM 
seçmeli dersleri bulunmaktadır (Tofel-Grehl, 2013). STEM’e Özgü Okul modelin-
de (pullout STEM-specific school) öğrenciler örgün eğitim programı dışında ileri 
düzeyde STEM derslerine kayıt yaptırmaktadırlar (Lundgren vd., 2011). Öğren-
ciler ileri düzey STEM derslerine haftada birkaç gün ya da okul saatlerinde belli 
saat aralıklarında katılmaktadırlar (Tofel-Grehl, 2013). Yatılı okullarda (residential 
schools) ise örgün eğitim ve okul dışı öğrenme ortamlarında öğrencilere ağırlıklı 
olarak STEM odaklı dersler verilmektedir ve programlar tasarlanmaktadır (Tofel-
Grehl, 2013). Üniversite iş birlikli STEM okullarında (university-based schools) ise 
üniversite ve liseler iş birliği yapmakta, öğrencilerin üniversiteden STEM alanla-
rıyla ilgili dersler almaları, STEM alanlarındaki uzmanlara ulaşmaları sağlanmak-
tadır (Tofel-Grehl, 2013).
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13.
B Ö L Ü M

STEM EĞITIMINDE MÜHENDISLIK 
ENTEGRASYONU

Aytaç Karakaş

Sürekli değişen, giderek küreselleşen toplumumuzda karşılaştığımız sorun-
lar çok disiplinlidir ve çoğu, bunları çözmek için birden çok STEM kavramının 
entegrasyonunu gerektirir. Bu sorunlar, STEM alanlarına girme yollarında daha 
fazla öğrenci için ulusal çağrıların arkasındaki itici güçtür. Bununla birlikte öğ-
rencileri yalnızca STEM alanlarına mevcut yollara girmeye motive etme girişim-
leri büyük olasılıkla işe yaramayacaktır. İhtiyaç duyulan şey, başarıya giden yeni 
bir yörüngedir. Bu yörünge, öğrencinin teknoloji tabanlı bilgi çağında önemli bir 
şekilde ortaya çıkan yeni matematik/fen/mühendislik düşüncesi türleri ile daha 
tutarlı anlayış ve yetenekler geliştirmesine yardımcı olmalıdır. K-12 Eğitiminde 
Mühendislik: Durumu Anlamak ve Beklentileri İyileştirmek ((National Academy 
of Engineering [NAE] ve National Research Council [NRC], 2009) adlı yakın ta-
rihli bir raporda, “Gerçek dünyada mühendislik tek başına yapılmaz. -kaçınılmaz 
olarak bilim, teknoloji ve matematiği içerir.” Bu bağlamda mühendislik ve mü-
hendislik tasarım süreçlerinin bilinmesi önem taşımaktadır.

Mühendislik, doğadaki madde ve enerjinin insanlık için faydalı hâle getiril-
diği ve yukarıda da ifade edildiği gibi bilim ve matematiğin uygulanması olarak 
tanımlanabilir (Merriam-Webster, 2018). Mühendislik içindeki sayısız disiplin için 
tarih boyunca geliştirilen kavramlar ve uygulamalar, toplumu ilerletmek için bi-
lim, matematik ve teknolojik bilgi ve becerilerinin etkili bir şekilde uygulanması-
nın göstergesidir (Kelley ve Knowles, 2016). Wulf (1998) mühendisliği “İnsanların 
ihtiyaç ve isteklerini karşılamak için yaratıcılık, matematik ve bilimi kullanarak 
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KESIŞEN KAVRAMLAR VE STEM

Elif Benzer
Sibel Uyanık

Giriş 
İnsanın merak duygusundan filizlenen kendisine, çevresine ve evrene yöne-

lik bilme ihtiyacı onu gözlem yapmaya, olayları olası biçimlerde açıklayacak sav-
lar sunmaya ve bu savları çürütmeye veya doğrulamaya itmiştir. Bu anlama ve 
çözüm bulma uğraşı zamanla sistematik bir hâl alarak bilimi doğurmuştur. Bilim, 
verilere dayalı olarak mantıksal düşünme yolu ile olguları açıklama gücü taşıyan 
hipotezler bulma ve bu hipotezleri doğrulama yöntemi olarak tanımlanmaktadır 
(Yıldırım, 2018). Bilim, mikro düzeyde bir canlının incelenmesinden makro dü-
zeyde uygarlıkları incelemeye kadar geniş bir kapsama sahiptir. Bilimin bu geniş 
perspektifi içerisindeki tüm disiplinlerde kullanılan düşünme biçimleri ortaklaş-
maktadır (AAAS [American Association for the Advancement of Science], 1993). 
Ortaklaşan bu düşünce biçimlerini daha iyi anlayabilmek adına bilimin bir konu-
su olarak Güneş Sistemi’ni ele alalım. 

Güneş Sistemi, bir bütünü oluşturan farklı parçalardan oluşmaktadır ve par-
çalar arası ilişkileri içerir. Güneş Sistemi’nde yer alan gezegenler, kuyruklu yıldız-
lar ve uydular farklı parçalar olmakla birlikte birbirleriyle ilişki içerisindedir. Bu 
ilişkiler bir sistemi oluşturur. Bu sistem kısa ölçekli zamanlar dâhilinde incelendi-
ğinde durağanmış gibi gözükse de milyonlarca yıl gibi uzun zaman dilimlerinde 
değişim gösterebilir. Örneğin evren durağanmış gibi görünür ancak devamlı ola-
rak genişleme hâlindedir. Kısa ölçekli zaman dilimlerinde denge olarak görülen 
bu durum uzun zaman dilimleri boyunca incelendiğinde değişim olarak kendini 



284

STEM EĞİTİMİNE YOLCULUK: STEM EĞİTİMİNDE ÖĞRENME YOLLARI

Kaynakça
American Association for the Advancement of Science (1993). Benchmarks for science literacy. New 

York, NY: Oxford University Press.
Chesnutt K., Gail Jones M., Corin E.N., Hite, R., Childers, G. Perez, M., Cayton E. & Ennes, M. (2019). 

Crosscutting concepts and achievement: Is a sense of size and scale related to achievement 
in science and mathematics? Journal of Research Science Teaching, 56, 302–321. https://doi.
org/10.1002/tea.21511

Cunningham, C. (2009). Engineering Is Elementary. The Bridge, 30, p.11-17.
Dorsey, C. (2013). Improving STEM Education with Next Generation Science Standards. Concord 

Concortium, 17 (1), 2-3.
Fick, S. J. (2018). What does three-dimensional teaching and learning look like? Examining the poten-

tial for crosscutting concepts to support the development of science knowledge. Science Educa-
tion, 102(1), 5– 35.

Fick, S.J., Arias, A.M., & Baek, J. (2017). Unit Planning Using the Crosscutting Concepts. Science Sco-
pe, 40(8), 34-39.

German, S. (2017). Assessing crosscutting concepts. Science Scope, 40(5), 70-72.
Köroğlu, M. & Benzer, E. (2020). Fen Bilimleri Öğretim Programındaki Kazanımların Kesişen Kav-

ramlar Bağlamında İncelenmesi / The Examination of the 2018 Science Curriculum Objectives 
in the Context of Crosscutting Concepts. Uluslararası Fen, Matematik, Girişimcilik ve Teknoloji 
Eğitimi Kongresi (FMGT), Bursa/Türkiye, 19-22 Kasım, 2020.

McElhaney, K.W., Basu, S., Wetzel, T. & Boyce, J. (2019). Three-Dimensional Assessment of NGSS 
Upper Elementary Engineering Design Performance Expectations. 2019 NARST Annual Inter-
national Conference. http://spiceprojects.org/wp-content/uploads/2019/05/SPICE-NARST-
-2019-Three-Dimensional-Assessment-of-NGSS-Upper-Elementary-Engineering-Design-Perfor
mance-Expectations.pdf

NGSS Lead States. (2012). Next Generation Science Standards: For States. Washington, DC: The Na-
tional Academies Press.

NGSS Lead States. (2013). NGSS Appendix G: Crosscutting concepts. Washington, DC: National Aca-
demies Press.

NRC (National Research Council) (2012). A Framework for K-12 Science Education: Practices, Cross-
cutting Concepts, and Core Ideas. Washington, DC: The National Academies Press. https://doi.
org/10.17226/13165.

NSTA National Science Teachers Association Convention. (1964). The Science Teacher, 31(2), 52–53. 
http://www.jstor.org/stable/24147355

NSTA National Science Teachers Association (2009). NSTA position statement: Parent involvement in 
science learning. Retrieved from National Science Teachers Association website: http://www.
nsta.org/about/positions/parents.aspx

Plonczak, I. & Zwirn, S.G. (2015). Understanding the Art in Science and the Science in Art through 
Crosscutting Concepts. Science Scope, 38(7), 57-63.

Pratt, H. (2014). Implementing NGSS crosscutting concepts: Opportunities for elementary teacher 
contributions. Science and Children, 52(2), 8-11.

Sam, A., Waters, V., & Lim, C.I. (2021). A guide to cross-cutting concepts. Chapel Hill, NC: STEM 
Innovation for Inclusion in Early Education Center. https://stemie.fpg.unc.edu/guide-cross-
cutting-concepts.



Kesişen Kavramlar ve STEM

285

Sumirat, F. (2019). Strategies of Teaching: Promoting Science Technology Engineering and Mathema-
tics (STEM) Education Through Crosscutting Concept. J. Phys.: Conf. Ser. 1179.

Whitaker, D.D. (2018). Scientific and Engineering Practices and Crosscutting Concepts. https://
knowledge.carolina.com/professional-growth/crosscutting-concepts-2/

Yıldırım, C. (2018). Bilim Felsefesi (21. bs). Remzi Kitabevi.

Etkinlik kaynağı:

https://www.sciencebuddies.org/teacher-resources/lesson-plans/compost



287

15.
B Ö L Ü M

STEM EĞITIMI VE NANOTEKNOLOJI

Bekir Yıldırım
Esin Kaya

Teknolojik gelişmelerle birlikte iş dünyasının bireylerden beklentileri önemli 
ölçüde değişmiştir ve bu değişim ülkelerin eğitim sistemlerine bakış açılarını da 
etkilemiştir. Çünkü ülkeler gelecek yüzyılda birçok mesleğin kaybolacağını yerine 
veri üreticisi, yapay zekâ eğitimcisi gibi farklı yeni mesleklerin ortaya çıkacağını 
düşünmektedir (Çepni & Ormancı, 2018). Nanoteknoloji alanı da gelecekte önemli 
bir iş sahası olarak öne çıkmaktadır (Tytler et al., 2019). Bu sebeple ülkeler başta 
nanoteknoloji alanı olmak üzere gelecekte ortaya çıkacak olan yeni mesleklere bi-
reylerin hazır olmaları için eğitim sistemlerinde değişiklikler yapmış ve yapmaya 
da devam etmektedir. Bu doğrultuda, gelecekteki meslekler için bireylerin gerekli 
bilgi ve becerileri edinebilmesi için çeşitli eğitim yaklaşımları üzerinde durulmak-
tadır. Ülkelerin üzerinde durduğu eğitim yaklaşımlarından birini de STEM eğitim 
yaklaşımı oluşturmaktadır. 

STEM Eğitim Yaklaşımı
STEM eğitim yaklaşımı bilim, teknoloji, mühendislik ve matematik alanları-

nın günlük yaşamla ilişkilendirilerek bir problemin çözümüne katkı sunan eğitim 
yaklaşımıdır. Bunun yanında bu eğitim yaklaşımı bireylerin problem çözme, eleş-
tirel düşünme, yaratıcılık, algoritmik düşünme, bilgi işlemsel düşünme gibi farklı 
becerilerinin gelişimine katkı sunmaktadır. STEM eğitiminin farklı becerilerin ge-
lişimine katkısının temelini, ilerlemeci eğitim felsefesi ve program entegrasyonu 
oluşturmaktadır.
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1. Giriş

Bu bölümün amacı, gömülü sistemler ve gömülü sistemlerin programlanma-
sında kullanılan C programlama dili hakkında genel bir bilgi vermek ve bu tür 
sistemlerle çalışacak olan öğrencileri, mühendisleri, AR-GE’cileri hazırlamaktır.

STM32F4DISCOVERY BOARD gömülü sistem program geliştirme kartıdır. 
Programlanması için tümleşik geliştirme ortamı (Integrated Development Envi-
ronment – IDE) STM32CubeIDE kullanılır. Programlamada kullanılan en yaygın 
dillerden biri C programlama dilidir. Şimdi gömülü sistem ve C programlama 
dili hakkında temel nitelikte bilgiler sunalım.

1.1. Gömülü sistem

Yaptırılması gereken belirli bir görevi sürekli olarak yerine getirmek için ge-
liştirilen sistemlerdir. Bu sistemlerin temelini mikrobilgisayarlar, mikroişlemci-
ler (Microprocessor – MPU) veya mikrodenetleyiciler (Microcontroller – MCU) 
oluşturur. Her MCU’lu sistem bir gömülü sistem iken, her gömülü sistem MCU’lu 
sistem olmayabilir. Bu sistemlerde mikrobilgisayarlar ve MPU’lar bulunabilir. 
Başka bir tanım ile gömülü sistemi şöyle de ifade edebiliriz. Amaçlarımız için bir 
veya daha fazla mikrobilgisayar, MCU veya MPU kullanan, özel olarak belirlen-
miş programlar çalıştıran ve özel bir donanıma bağlı, özel bir dizi işlevi yerine 
getiren bir sistemdir.

MCU’ların ucuzlamasıyla kullanım alanları oldukça fazla artmıştır. Bu kita-
bımızın konusu STM32F4xx MCU’ların programlanmasıdır. Tipik bir MCU’nun 
yapısı Şekil 1.1’de gösterilmiştir.

STM32CUBEIDE ILE
STM32F407 PROGRAMLAMA
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C dili zengin yerleşik operatör seti barındırır. Karmaşık veya basitleştirilmiş 
C programlarının yazılmasında kullanılan zengin yerleşik operatör setine sahip 
çeşitlendirilmiş bir dildir.

C dili hızlı ve verimlidir. Diğer diller C diline nazaran daha fazla özellik sun-
malarına rağmen performans olarak C dili daha hızlı ve verimlidir. Bunun nedeni 
diğer diller ek işlemlere ihtiyaç duyarlar. Orta seviyeli dil olan C dili, programcı-
lara bilgisayar donanımı ile doğrudan iletişim sağlar. Yüksek seviyeli diller buna 
pek izin vermezler. C dilinin statikliği sayesinde dinamik dillere nazaran daha 
hızlı çalışır.

C dilinin uzatılması kolaydır. C dilinde yazılmış programlar kolaylıkla geniş-
letilebilir. Bir program yazıldıktan sonra ona bazı özellikler ve işlevler eklenebilir.

C dili zengin işlevlere sahip kütüphaneler içerir. Güçlü kütüphaneler ve 
işlevler, yeni başlayan bir kodlayıcının bile kolaylıkla kodlamasına yardımcı olur.

C dili mülkiyetsizdir. Dolayısıyla her programcı rahatlıkla kullanabilir. Stan-
dartları geliştirilmiş ve algoritmiktir. MCU’ların programlanmasında çoğunlukla 
C programlama dili kullanılır.

Kaynaklar
1. Henzinger, T. A., & Sifakis, J. (2006, August). The embedded systems design challenge. In Inter-

national Symposium on Formal Methods (pp. 1-15). Springer, Berlin, Heidelberg.
2. Rosero-Montalvo, P. D., Batista, V. F. L., Rosero, E. A., Jaramillo, E. D., Caraguay, J. A., Pijal-Ro-

jas, J., & Peluffo-Ordóñez, D. H. (2018, November). Intelligence in embedded systems: overview 
and applications. In Proceedings of the Future Technologies Conference (pp. 874-883). Springer, 
Cham.

3. De Micco, L., Vargas, F. L., & Fierens, P. I. (2019). A literature review on embedded systems. 
IEEE Latin America Transactions, 18(02), 188-205.

4. Bolanakis, D. E. (2019). A survey of research in microcontroller education. IEEE Revista 
Iberoamericana de Tecnologias del Aprendizaje, 14(2), 50-57.

5. Javed, F., Afzal, M. K., Sharif, M., & Kim, B. S. (2018). Internet of Things (IoT) operating systems 
support, networking technologies, applications, and challenges: A comparative review. IEEE 
Communications Surveys & Tutorials, 20(3), 2062-2100.
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2. STM32F4xx Mikrodenetleyicileri

Bu bölümün amacı, STM32F4xx programlanması için kullanılacak olan 
STM32F4DISCOVERY BOARD kitine ait çevre birimlerinin ve kullanılacak yazı-
lımların tanıtılmasıdır. STM32F4xx MCU’ları STMicroelectronics firması tarafın-
dan geliştirilmiştir. STMicroelectronics firması İsviçre, İtalyan ve Fransız ortaklı 
bir MCU üreticisidir. Genellikle ST olarak isimlendirilir. Avrupa’daki MCU üreti-
cilerinin büyüklerindendir.

STM32F4DISCOVERY BOARD kiti, Arm® Cortex®-M4 32-bit çekirdekli 
STM32F407VGT6 yüksek performanslı MCU ile kullanıcıların uygulamalarını ko-
layca geliştirmelerini sağlar. Acorn RISC Machine (ARM) tabanlı işlemcidir. Yeni 
başlayanlar veya deneyimli kullanıcılar için hızlı bir şekilde çalışma imkanı sunar. 
ARM tabanlı işlemcilerin sınıflandırılması Şekil 2.1’de verilmiştir.
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STM32CubeIDE, hepsi bir arada kurulum ve geliştirme süresinden tasarruf 
etmek için STM32CubeMX’ten STM32 yapılandırma ve proje oluşturma işlevle-
rini entegre eder. Boş bir STM32 MCU veya MPU’nun veya önceden konfigüre 
edilmiş MCU veya MPU’nun bir kart seçiminden veya bir örnek seçiminden son-
ra proje oluşturulur. Geliştirme sırasında kullanıcı, çevre birimlerinin veya ara 
yazılımın başlatılmasına ve yapılandırılmasına geri dönebilir. Başlatma kodunu, 
kullanıcı kodu üzerinde hiçbir etkisi olmadan yeniden oluşturabilir. STM32Cu-
beIDE, kullanıcıya proje durumu ve bellek gereksinimleri hakkında faydalı bil-
giler sağlayan yapı ve yığın çözümleyicileri içerir. STM32CubeIDE ayrıca MPU 
çekirdek kayıtları, bellekler ve çevresel kayıtların yanı sıra canlı değişken izleme, 
Serial Wire Viewer arabirimi veya arıza analizörü gibi standart ve gelişmiş hata 
ayıklama özellikleri içerir.

Kaynaklar
1. User Manual – Discovery kit with STM32F407VG MCU
2. Reference manual – STM32F405/415, STM32F407/417, STM32F427/437 and ST-

M32F429/439 advanced Arm®-based 32-bit MCUs 
3. User manual – Description of STM32F4 HAL and low-layer drivers
4. https://www.st.com/content/st_com/en.html#
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3. STM32F4DISCOVERY BOARD Reset ve Clock Kontrol

Bu bölümün amacı, STM32F40xx MCU’larının reset kaynaklarının ve clock 
ayarlarının yapılmasının nasıl gerçekleştiğinin STM32 programcılarına gösteril-
mesidir. MCU’ların reset ve clock kontrollerinin (Reset and Clock Control – RCC) 
yapılması MCU’nun reset ve çalışma hızını belirlediği için önemlidir. RCC iki kı-
sımda incelenir. Birincisi STM32F407VFT6’nın resetlenmesi ve ikincisi de çalışma 
hızının belirlenmesi için kullanılan clock kontrolleridir.

3.1. Reset

STM32F407VFT6’nın sistem Reset, power Reset ve backup domain Reset ol-
mak üzere üç tane reset kaynağı vardır.

3.1.1. Sistem reset

Sistem reseti gerçekleştiğinde, kontrol ve durum registerları (Control and 
Status Register – CSR) ve Backup domain reset bayrakları hariç tüm registerları 
ilk değerine kurar. Aşağıdaki olaylar gerçekleştiğinde, sistem reseti olur:

 ● Normal reset pin (Normal reset – NRST) durumu Lojik – 0 olduğunda 
(external reset)

 ● Window watchdog son değerine ulaştığında (Window watchdog – 
WWDG reset)

 ● Bağımsız watchdog son değerine ulaştığında (Independent watchdog – 
IWDG reset)

 ● Yazılımsal olarak gerçekleştirilen reset sinyali alındığında (Software – SW 
reset)

 ● Düşük güç yönetimi uygulama reseti (Low power management reset) 
kurulduğunda. 

3.1.2. Power reset

Power reset geçekleştiğinde Backup domain hariç tüm registerlar ilk değerle-
rine dönerler. Bu reset kaynakları aşağıda verilmiştir.

 ● Güç verilmesi ve güç düşüşü (Power-on/Power-down – POR/PDR reset) 
veya kasıtlı-kasıtsız güç artması ve azalması (Brownout – BOR)

 ● Standby moddan çıkıldığı an.
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Kaynaklar
1. User Manual – Discovery kit with STM32F407VG MCU
2. Reference manual – STM32F405/415, STM32F407/417, STM32F427/437 and ST-

M32F429/439 advanced Arm®-based 32-bit MCUs 
3. User manual – Description of STM32F4 HAL and low-layer drivers
4. https://www.st.com/content/st_com/en.html#
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4. STM32CubeIDE ile Proje Oluşturma

Bu bölümün amacı, STM32CubeIDE ile ilk projenin oluşturulması ve bu-
nun STM32F4DISCOVERY BOARD kitinin üzerinde denenmesi için kullanıla-
cak adımların detaylı bir şekilde STM32F40xxx programcılarına gösterilmesi-
dir. Bu amaçla STM32CubeIDE 1.12.1 versiyonunu kullanarak ilk projemizi 
oluşturalım ve açıklamalarımızı bu proje üzerinden gerçekleştirelim. 

Bu proje oluşturulurken detaylı bir şekilde anlatım gerçekleştirilecektir. 
Bu anlatımların bazılarına ilerleyen projelerde girilmeyecektir. Proje ilk oluş-
turmaya başlandığında veya program çalıştırıldığında internet bağlantısı açık 
ise program gerekli güncellemeleri yapacaktır ve bu belirli bir zaman alacaktır.

Bu kitapta, STM32F40xxx programlama için hem HAL kütüphaneleri 
ile hem de register seviyesinde programlama kullanılacaktır. İlk önce HAL 
kütüphaneleri ile programlama yapılacak sonrasında da register seviyesinde 
programlama gösterilecektir. HAL kütüphanelerinin kullanılması programcıya 
yüksek seviye programlama imkânı sağlarken, registerların kullanılması alt 
seviye programlama imkânı verir. HAL kütüphanelerinin kullanımında tüm 
register bitlerinin bilinmesine gerek kalmazken, register seviyesinde program-
lamada ilgili registerların bitlerine erişimin sağlanması gerekir. HAL kütüpha-
neleri ile programlama programcıya hız katarken, register seviyesinde prog-
ramlama biraz daha uzun zaman almaktadır. Ama register seviyesinde yapılan 
program programcıya daha detaylı bir bilgi birikimi katarken, HAL kütüpha-
neleri ile programlamada detaya inilmemektedir. Bir başka programlama türü 
de Periph kütüphaneleri kullanmaktır. Bu kitapta Periph kütüphaneleri ile 
programlama anlatılmayacaktır. 



STM32CubeIDE ile STM32F407 Programlama 41

Sayfa 40 / 355 
 

16. Debug modunu durdurmak.

STM32F4DISCOVERY BOARD kitine yüklenecek Debug moda 

. Bunun için STM32CubeIDE’de iken program yazma 

7’deki “Run

7. Run butonu ile STM32F4DISCOVERY BOARD kitinin ç

STM32F4DISCOVERY BOARD kiti

Kaynaklar

1. User Manual – Discovery kit with STM32F407VG MCU

2. Reference manual – STM32F405/415, STM32F407/417, STM32F427/437 and 

STM32F429/439 advanced Arm®-based 32-bit MCUs 

3. User manual – Description of STM32F4 HAL and low-layer drivers

4. https://www.st.com/content/st_com/en.html#

5. https://www.st.com/content/st_com/en/support/learning/stm32-education.html

5. Genel A I/O K General Purpose Input/Output – GPIO)

Bu bölümden STM32F407G-

.

G General Purpose Input/Output – GPIO)

dört adet 32 bitlik

registeri:

Şekil 4.16. Debug modunu durdurmak.

STM32F4DISCOVERY BOARD kitine yüklenecek programın çalıştırılması 
Debug moda almaksızın da gerçekleştirilebilir. Bunun için STM32CubeIDE’de 
iken program yazma işlemi bittiğinde, Şekil 4.17’deki “Run” butonuna basmak 
yeterli olacaktır.

Sayfa 40 / 355 
 

16. Debug modunu durdurmak.

STM32F4DISCOVERY BOARD kitine yüklenecek Debug moda 

. Bunun için STM32CubeIDE’de iken program yazma 

7’deki “Run

7. Run butonu ile STM32F4DISCOVERY BOARD kitinin ç

STM32F4DISCOVERY BOARD kiti

Kaynaklar

1. User Manual – Discovery kit with STM32F407VG MCU

2. Reference manual – STM32F405/415, STM32F407/417, STM32F427/437 and 

STM32F429/439 advanced Arm®-based 32-bit MCUs 

3. User manual – Description of STM32F4 HAL and low-layer drivers

4. https://www.st.com/content/st_com/en.html#

5. https://www.st.com/content/st_com/en/support/learning/stm32-education.html

5. Genel A I/O K General Purpose Input/Output – GPIO)

Bu bölümden STM32F407G-

.

G General Purpose Input/Output – GPIO)

dört adet 32 bitlik

registeri:

Şekil 4.17. Run butonu ile STM32F4DISCOVERY BOARD kitinin çalıştırılması.

Ayrıca, Run butonuna basılması programda yapılan değişikliklerin kayde-
dilmesi, programın hex kodlarına çevrilmesi ve STM32F4DISCOVERY BOARD 
kitinin çalışma moduna alınması işlemlerinin yapılmasını sağlar.

Kaynaklar
1. User Manual – Discovery kit with STM32F407VG MCU
2. Reference manual – STM32F405/415, STM32F407/417, STM32F427/437 and ST-

M32F429/439 advanced Arm®-based 32-bit MCUs 
3. User manual – Description of STM32F4 HAL and low-layer drivers
4. https://www.st.com/content/st_com/en.html#
5. https://www.st.com/content/st_com/en/support/learning/stm32-education.html

 



42 STM32CubeIDE ile STM32F407 Programlama

5.  Genel Amaçlı I/O Kullanımı (General Purpose Input/Output 
– GPIO)

Bu bölümde STM32F407G-DISC1 kartında bulunan genel amaçlı giriş çıkış 
(GPIO) pinlerinin kullanımının kavranılması amaçlanılmaktadır.

Genel amaçlı I/O (General Purpose Input/Output – GPIO) adından anlaşıla-
cağı gibi I/O için kullanılmaktadır. Her genel amaçlı I/O bağlantı noktasında dört 
adet 32 bitlik yapılandırma registeri:

 ● GPIO port mode register (GPIOx_MODER),
 ● GPIO port output type register (GPIOx_OTYPER),
 ● GPIO port output speed register (GPIOx_OSPEEDR) ve
 ● GPIO port pull-up/pull-down register (GPIOx_PUPDR)

vardır. Bunlarla birlikte iki adet 32 bitlik veri registeri:

 ● GPIO port input data register (GPIOx_IDR) ve
 ● GPIO port output data register (GPIOx_ODR)

sahiptir. Ayrıca bir tane 32 bitlik set/reset register:

 ● GPIO port bit set/reset register (GPIOx_BSRR),

bir adet 32 bit configuration lock register: 

 ● GPIO port configuration lock register (GPIOx_LCKR)

ve iki adet 32 bit alternatif fonksiyon register:

 ● GPIO alternate function low register (GPIOx_AFRL) ve
 ● GPIO alternate function high register (GPIOx_AFRH)

bulunur. Register isimlendirmelerinde kullanılan x = A..I/J/K anlamındadır.

5.1. GPIO’nun özellikleri

 ● Kontrol altında 16 I/O bulunur.
 ● Bu giriş çıkışlar; push-pull veya open drain + pull-up/down yapılabilir.
 ● Çıkış veri registerı olan GPIOx_ODR’den veya alternatif fonksiyon çıkışı 

olan çevreselden çıkış verileri alınabilir.
 ● Her I/O için hız seçimi yapılabilir.
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Kaynaklar
1. User Manual – Discovery kit with STM32F407VG MCU
2. Reference manual – STM32F405/415, STM32F407/417, STM32F427/437 and ST-

M32F429/439 advanced Arm®-based 32-bit MCUs 
3. User manual – Description of STM32F4 HAL and low-layer drivers
4. https://www.st.com/content/st_com/en.html#
5. Shang, K., Bao, O., Zhang, H., Sun, M., & Yang, M. (2019, June). Design and Simulation 

of Solar Photovoltaic Directional Tracking Device. In 2019 Chinese Control and Decision 
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In Embedded Microcontroller Interfacing (pp. 67-82). Springer, Berlin, Heidelberg.
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10. Sitompul, D. R., & Sihombing, P. (2018). A teaching media of using the busy bit and SDCC 
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11. Sarker, V. K., Rahman, M. A., & Matin, M. A. (2012). Design and development of microcon-
troller based digital bangla clock. International Journal of Computer Theory and Engineer-
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12. Yunfei, J., Jiping, L., & Feng, J. (2013, December). Design of DC motor wireless controller 
based on MCU MSP430. In Proceedings 2013 International Conference on Mechatronic Sci-
ences, Electric Engineering and Computer (MEC) (pp. 3492-3495).

13. Imtiaz, M. H., Chowdhury, Z. I., Moinul, M., Azam, M., Mahbub, M. I., & Nur, N. S. (2022). 
Design of MCU based universal power adapter for utilizing photovoltaic energy. Chips, 
1(1), 2-13.
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6. Yedi Segmentli Display 

“Seven segment display” olarak da ifade edilen yedi segmentli displayler 
Şekil 6.1’de verildiği gibi dikdörtgen şeklinde düzenlenmiş ve plastik kılıfa yer-
leştirilmiş yedi LED’den meydana gelir. Yedi LED’in her birine segment denir. 
Çünkü segment aydınlatıldığında görüntülenecek sembolün parçasını oluşturur. 
Bazen aynı display içinde ek bir sekizinci LED kullanılır. Bu LED decimal sayı 
(decimal point - DP) gösterimleri içindir.

Şekil 6.1. Seven segment displayler (SSD).

6.1. Tekli seven segment display

Displayleri oluşturan LED’lerin bağlantısı iki tiptir. Bunlarından birincisi tüm 
LED’lerin anotlarının plastik kılıf içinde birleştirilmiş hâli, diğeri tüm LED’lerin 
katotlarının plastik kılıf içinde birleştirilmiş hâlidir. Displaydeki tüm LED’lerin 
anotlarının birleştirilmiş olanına ortak anotlu (common anode – CA) display, ka-
totları birleştirilmiş olana ortak katotlu (common cathode – CC) display denir. 
Ortak anot ve katot bağlantısı olan seven segment sisplaylerin bağlantıları Şekil 
6.2’de gösterilmiştir.
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   }
   if(HAL_GPIO_ReadPin(GPIOA, GPIO_PIN_1) == 1)//Azaltmaya 
basıldı mı?
   {
    HAL_Delay(100); //Key debounce süresi
    while(HAL_GPIO_ReadPin(GPIOA, GPIO_PIN_1) == 1)
    {
    tarama();//Buton bırakılana kadar TARAMAYI çalıştır.
    }

    sayi--;
      if(sayi == 0xFFFF)//sayi sıfırın altına düştüğünde
        sayi = 9999; //ring için sayıyı 9999’a çevir.
       basamak_bul(); //basamak_bul fonksiyonunu çalıştır.
   }
   tarama();//Kodları gönder.
  }
}
//Buradan sonraki sistemin oluşturduğu kodlar alınMAmıştır.

Kaynaklar
1. User Manual – Discovery kit with STM32F407VG MCU
2. Reference manual – STM32F405/415, STM32F407/417, STM32F427/437 and STM32F429/439 ad-

vanced Arm®-based 32-bit MCUs 
3. User manual – Description of STM32F4 HAL and low-layer drivers
4. https://www.st.com/content/st_com/en.html#
5. https://www.labcenter.com/
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vanced Arm®-based 32-bit MCUs 
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4. https://www.st.com/content/st_com/en.html#
5. https://www.labcenter.com/

7. LCD kullanımı

7.1. Karakter 2×16 LCD kullanımı

LCD (Liquid Crystal Display – Sıvı Kristal Display) verilerin gösterilmesini 
sağlayan elektronik komponentlerdir. Bu LCD’ler birçok karakterin, sayının ve 
sembolün gösterilmesini sağlarlar. Karakter tabanlı LCD’lerde her bir karakter 
5 sütun ve 7 satırdan oluşturulur. Karaterin sekizinci satırı imleç için ayrılmıştır. 
Bu durum Şekil 7.1’de gösterilmiştir. Burada Lojik-1 ifadelerinin bulunduğu kris-
taller ışık verir ve Lojik-0’ın bulunduğu kistaller sönüktür. Bu şekilde istenilen 
karakterler oluşturulabilir.

Şekil 7.1. 5 sütun 7 satırda bir karakterin gösterilmesi.

LCD’deki karakterlerin gösterilmesinde tarama yöntemi kullanılır. Bu tarama 
işlemini LCD’de bulunan entegre devreler yaparlar. Dolayısı ile programlayıcı ta-
rama işlemine ihtiyaç duymaz. Programcı için yalnızca karakterlerin MCU’dan 
gönderilmesi yeterlidir.

Piyasada bulunan karakter LCD’lerde Hitachi marka HD44780 entegre bu-
lunur. Genelde 2×16 LCD olarak satılırlar. Buradaki 2 satır sayısını ve 16 sütun 
sayısını ifade eder. Toplamda aynı anda 32 karakterin görüntülenmesini sağlar. 
Piyasada değişik LCD çeşitlerini bulmak mümkündür. Bunlar 2×8, 2×14, 2×16, 
2×20, 4×16, 4×20 gibi karakter LCD’lerdir. Hatta özel isteklere bağlı olarak üretici 
firmalara LCD imal ettirilebilir. Bir karakter LCD’nin 16 tane bağlantı ucu vardır. 
Şekil 7.2’de 2×16 karakter LCD’nin bağlantı pinleri verilmiştir.



STM32CubeIDE ile STM32F407 Programlama 107

  while (1)
  {
   for(int i = 0; i < 128; i++)
   {
  lcd_put_cur(satir, sutun); //satır ve sutun ayarla

  lcd_send_data(i + 48); //ASCII karakterleri için 48 ekle

    sutun++; //sutunu artır

    if(sutun > 15) //sonuncu sutuna varıldı ise
    {
     sutun = 0; //sutunu sıfırla
     satir++;  //satırı artır
    }
    if(satir > 1)  //birinci satırdan büyük değer ise
     satir = 0; //sıfırıncı satıra dön

    HAL_Delay(200);
   }
  }
}
//Buradan sonraki sistemin oluşturduğu kodlar alınMAmıştır.

Kaynaklar
1. User Manual – Discovery kit with STM32F407VG MCU
2. Reference manual – STM32F405/415, STM32F407/417, STM32F427/437 and ST-

M32F429/439 advanced Arm®-based 32-bit MCUs 
3. User manual – Description of STM32F4 HAL and low-layer drivers
4. https://www.st.com/content/st_com/en.html#
5. https://www.labcenter.com/
6. https://controllerstech.com/

7. HD44780U (LCD-II), (Dot Matrix Liquid Crystal Display Controller/Driver) (sparkfun.com)
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8. Kesmeler (Interrupts)

MCU’ların güçlü fonksiyonları ve donanımları arasında bulunan; zaman-
layıcılar, UART’lar, ADC’ler ve I2C’ler kesme fonksiyonlarını yaygın bir şekilde 
kullanırlar. Dolayısı ile bir MCU’nun fonksiyonel bir şekilde kullanabilmesi için 
kesme fonksiyonlarının anlaşılması önemlidir. Kesme fonksiyonları gömülü sis-
tem programcılarına büyük kolaylıklar sağlar. Acil yaptırılması gereken işlerin 
çalıştırılmasında yardımcı görevi üstlenirler. Kesme fonksiyonlarının kullanımı 
yazılan programın işlevselliğini artırır.

Ana programlar çalışmasını yürütürken çevresel birimlerde veya MCU’nun 
içerisinde bir değişiklik oluştuğunda, acil yapılması gereken bir görev var ise, 
ana program çalışmasını durdurur. Bu oluşan değişiklikten dolayı acil yapıl-
ması gereken bir görev fonksiyonu devreye girer. Bu fonksiyondan sonra prog-
ram tekrar ana program fonksiyonunda kaldığı yere geri döner. Bu olay kesme 
(interrupt) olarak ifade edilir.

Sonuçta, çalıştırılma önceliği olan program fonksiyonları kesme fonksiyonları ola-
rak programlarda kullanılır. Bu kesme fonksiyonunu şöyle bir örnekle açıklayabiliriz. 
Bir mühendis normal şartlarda çalışmasını sürdürürken, bir telefon araması gelebilir. 
Bu telefon araması bir kesme sinyalinin oluşması gibi düşünülebilir. Gelen telefonun 
önem derecesine göre mühendis çalışmayı bırakır ve telefona cevap verir. Telefon 
görüşmesi bittiğinde nerede kaldıysa, çalışmasına kaldığı yerden devam eder.

Kesme programları beklenmedik anlarda meydana gelen olayları yönetebil-
mek için programcıya güçlü ve yönetilebilir bir programlama kabiliyeti katar. Bu 
yönü ile alt program fonksiyonlarından farklıdır. Alt program fonksiyonlarında 
komut sırası geldiğinde alt program fonksiyonunun çalışması gerçekleşirken, 
kesme işlemlerinde alt program fonksiyonlarında donanımdan kaynaklanan 
bir sinyal ile kesme alt program fonksiyonuna dallanma olur.

Ana program çalışırken, kesme sinyali oluştuğunda ana programda işlenen 
komut biter bitmez programın kaldığı yer program sayıcıya (PC – Program coun-
ter) veya link registerına yazılır. Program ISR’ye (Interrupt service routine) gider. 
Bu gitme süresinin olabildiğinde az olması istenir. Bu süreye kesme gecikmesi 
denir. Program kesme fonksiyonuna geldiğinde diğer sinyallerin kesme oluştur-
maması için kapatılır. Bazen birkaç farklı kaynaktan kesme oluşabilir. Bunların 
birbirine göre kesme oluşturma önceliği bulunur. Bu öncelik kurulmuş ise ve 
hangi kesmenin önceliği var ise o kesme fonksiyonu işlenir. Sonra diğerine gidilir 
ve oradan da program ana programda kaldığı yere geri döner.

Gömülü sistem programlayıcısı kullandığı MCU’nun hangi kesmesini aktif 
edeceğini kendi program yazılımında belirler. Bu kesmeyi ihtiyaca bağlı olarak 
programının bazı bölümlerinde aktif bazı bölümlerinde pasif yapabilir. Kurulan 
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   HAL_GPIO_TogglePin(GPIOD, GPIO_PIN_12);
   HAL_Delay(bekle);
   HAL_GPIO_TogglePin(GPIOD, GPIO_PIN_13);
   HAL_Delay(bekle);
   HAL_GPIO_TogglePin(GPIOD, GPIO_PIN_14);
   HAL_Delay(bekle);
   HAL_GPIO_TogglePin(GPIOD, GPIO_PIN_15);
   HAL_Delay(bekle);
  }
}
//Buradan sonraki sistemin oluşturduğu kodlar alınMAmıştır.

Yukarıdaki kodlar derlenip karta yüklendiğinde PD12–PD15 arası LED’ler 
belirli aralıklarla sıra ile yanar. PA0, PA1 ve PA2’deki butonlar pull-down mod-
dadır. Butona basıldığında yükselen kenar (rising edge) MCU pinlerine gider ve 
kesme oluşur. Kesme önceliğine göre program çalışır.

stm32f4xx_it.c dosyasının içerisinde bulunan EXTI0_IRQHandler, 
EXTI1_IRQHandler EXTI2_IRQHandler kesme fonksiyonlarında bir kod yazıl-
madığı için buraya konulmamıştır.

Kaynaklar
1. User Manual – Discovery kit with STM32F407VG MCU
2. Reference manual – STM32F405/415, STM32F407/417, STM32F427/437 and ST-

M32F429/439 advanced Arm®-based 32-bit MCUs 
3. User manual – Description of STM32F4 HAL and low-layer drivers
4. https://www.st.com/content/st_com/en.html#
5. Cheng, Q. (2022, March). Design Method of Experimental Development Board Based on 

STM32 Microcontroller. In The International Conference on Cyber Security Intelligence 
and Analytics (pp. 998-1004). Springer, Cham.

6. Song, J., & Meng, H. (2020, January). Research and Teaching Practice on Experiment Course 
of STM32-Embedded Microcontroller. In 2019 3rd International Conference on Education, 
Economics and Management Research (ICEEMR 2019) (pp. 342-345). Atlantis Press.

7. Ibrahim, D. (2020). ARM-Based Microcontroller Multitasking Projects: Using the FreeR-
TOS Multitasking Kernel. Newnes.

8. Gridling, G., & Weiss, B. (2007). Introduction to microcontrollers. Vienna University of 
Technology Institute of Computer Engineering Embedded Computing Systems Group.

9. Valdes-Perez, F. E., & Pallas-Areny, R. (2017). Microcontrollers: fundamentals and applica-
tions with PIC. CRC press.

10. Wilmshurst, T. (2006). Designing embedded systems with PIC microcontrollers: principles 
and applications. Elsevier.
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10. Dijital Analog Çevirici (DAC - Digital Analog Converter)

DAC birimi ADC biriminin yaptığı işlemin tersini yapan bir birimdir. DAC 
dijital sayısal değerleri olan sinyali analog sinyale çevirmekte kullanılır. Daha 
önceki konularda analog veriler dijitale çevrilmiştir. Örnek olarak girişten ge-
len analog 3,3 VDC değeri MCU içerisinde 8, 10 veya 12 bitlik sayı değerlerine 
çevrilmiştir. 8 bitlik çevrim yapıldığında 0-255 arası değerlere, 10 bitlik okudu-
ğumuzda 0-1023 arası değerlere veya 12 bitlik okumuşsak 0-4095 arası değerlere 
çeviriyorduk. Şimdi burada ise bu dijital sayısal veriler analog sinyallere çevrile-
cektir. 8 veya 12 bitlik sayı değerleri 0-3,3 VDC arasında analog değerlere DAC 
kontrol registerları ile çevrilir.

Bu DAC birimleri güvenlik alarmları, Bluetooth kulaklıklar, konuşan oyun-
caklar, cevap veren makineler, insan-makine arayüzleri ve düşük maliyetli müzik 
çalarlar gibi birçok ses uygulamasında kullanılır. Aynı zamanda bu DAC birimi 
analog dalga formunun üretilmesi ve kontrol mühendisliği gibi pekçok analog 
amaçlar için tercih edilir.

Yazılımsal ve haricî tetikleyicilere ek olarak, DAC çevrimi farklı zamanlayı-
cılar ile tetiklenebilir. TIM6 ve TIM7 temel zamanlayıcılardır ve DAC tetiklemesi 
için yoğunlukla tercih edilirler. Bir DAC birimi, seçilen zamanlayıcı tetik çıkışında 
(TIMx_TRGO) yükselen bir kenar algıladığında, AC_DHRx registerinde saklanan 
son veri DAC_DORx kaydına aktarılır.

Her DAC kanalının bir DMA özelliği vardır. DAC kanalı DMA isteklerine 
hizmet vermek için iki DMA kanalı kullanılır. DMAENx biti ayarlıyken haricî bir 
tetikleyici (ancak bir yazılım tetikleyicisi değil) oluştuğunda bir DAC DMA isteği 
oluşturulur. DAC_DHRx kaydının değeri daha sonra DAC_DORx kaydına aktarı-
lır. İkili modda, her iki DMAENx biti de ayarlanmışsa, iki DMA isteği oluşturulur. 
Yalnızca bir DMA talebi gerekiyorsa, kullanıcı yalnızca karşılık gelen DMAENx 
bitini ayarlamalıdır. Bu şekilde uygulama, bir DMA isteği ve benzersiz bir DMA 
kanalı kullanarak her iki DAC kanalını ikili modda yönetebilir.

DAC DMA isteği sıraya alınmaz. Böylece birinci haricî tetikleyicinin onayı (ilk 
istek) alınmadan önce ikinci bir haricî tetikleyici gelirse, yeni bir istek verilmez. 
DAC_SR registerinde DMA channelx underrun flag DMAUDRx ayarlanır ve hata 
durumunu bildirir. DMA veri aktarımları daha sonra devre dışı bırakılır. Başka 
DMA talebi işleme alınmaz. DAC channelx eski verileri dönüştürmeye devam 
eder. Yazılım, “1” yazarak DMAUDRx bayrağını temizlemeli, kullanılan DMA 
akışının DMAEN bitini temizlemeli ve aktarımı doğru bir şekilde yeniden başlat-
mak için hem DMA hem de DAC channelx’i yeniden başlatmalıdır. Yazılım, yeni 
bir DMA alt çalışmasını önlemek için DAC tetikleme dönüştürme sıklığını değiş-
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Kaynaklar
1. User Manual – Discovery kit with STM32F407VG MCU
2. Reference manual – STM32F405/415, STM32F407/417, STM32F427/437 and ST-

M32F429/439 advanced Arm®-based 32-bit MCUs 
3. User manual – Description of STM32F4 HAL and low-layer drivers
4. https://www.st.com/content/st_com/en.html#
5. Application note - Audio and waveform generation using the DAC in STM32 microcon-

trollers. Doc ID16895 Rev 3
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11. Doğrudan Bellek Erişimi (DMA - Direct Memory Access)

Doğrudan bellek erişimi (DMA - Direct Memory Access) yüksek hızlı veri 
iletişimi sağlamak için kullanılır. Bu veri transferini çevresel arayüzler ve hafıza 
arasında olabildiği gibi hafızadan hafızaya da gerçekleşebilir. DMA vasıtasıyla 
aktarılan veriler CPU’ya uğramaksızın gerçekleşir. Bu sayede CPU daha fazla 
meşgul edilmemiş olur. DMA denetleyicisi karmaşık bir veri yolu matrisi ile AHB 
veri yolu mimarisini bağımsız FIFO (İlk Gelen İlk Çıkar – First Input First Output) 
ile birleştirir.

STM32F407 iki tane DMA1 ve DMA2 olmak üzere 2 tane DMA’ya sahiptir. 
Bunların her biri 8 tane akışa sahiptir. Her akış toplamda en fazla 8 tane kanala 
sahiptr. Her bir verinin önceliğe göre işlenmesi için bir düzenleyicisi bulunur.

11.1. DMA ana özellikleri:

DMA’nın ana özellikleri aşağıda sıralanmıştır.

 ● Biri bellek erişimlerine, diğeri çevresel erişimlere ayrılmış çift AHB ana 
veri yolu mimarisi bulundurur.

 ● Yalnızca 32 bit erişimi destekleyen AHB bağımlı programlama arabirimi 
vardır.

 ● Her DMA denetleyicisi için 8 akış, akış başına 8 kanal bulundurur.

 ● FIFO modunda veya doğrudan modda kullanılabilen, akış başına dört 
word büyüklüğünde 32 tane hafıza bufferları (FIFO’lar) sunar. 

 ○ FIFO modu: FIFO boyutunun 1/4’ü, 1/2’si veya 3/4’ü arasında seçile-
bilen eşik seviyesi yazılımı ile ve

 ○ Doğrudan mod ile kullanılır.

 ○ Her DMA talebi, bellekten/belleğe bir aktarımı hemen başlatır. Doğ-
rudan modda yapılandırıldığında (FIFO devre dışı), verileri bellekten 
çevre birimine aktarmak için DMA, bir DMA isteği tetiklenir tetiklen-
mez anında veri aktarımını sağlamak için bellekten dâhilî FIFO’ya yal-
nızca bir veriyi önceden yükler.

 ● Her akış, donanım tarafından şu şekilde yapılandırılabilir:

 ○ Çevre biriminden belleğe, bellekten çevreye ve bellekten belleğe akta-
rımları destekleyen normal bir kanal

 ○ Bellek tarafında çift arabelleğe almayı da destekleyen bir çift arabellek 
kanalı olur.
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12. Zamanlayıcılar (Timers)

MCU’larda bulunan timerların çoğu hem zamanlama hem de sayma işlemi 
yaparlar. Her birinin çalışması için bir temel frekans ile beslenmesi gerekir. Bu 
besleme frekansı kullanılan osilatör frekansı veya hariçten uygulanan bir frekans 
kaynağı olabilir. Bu timerlar zamanlama işlemi yaparken sayma işlemini de besle-
me frekansının değerine göre gerçekleştirirler. İstenirse uygulanan frekans değeri 
prescaler (önbölücü) ile bölünebilir. Bu ön bölücü prescaler olarak bilinir.

Timerlar MCU’nun CPU’sundan bağımsız olarak çalışan birimlerdir. Bu sa-
yede CPU’yu yormazlar. Sayma işlemine bir sayı girilmediği sürece 0 sayısın-
dan başlarlar. Eğer timer 16 bitlik ise 0XFFFF değerine ulaştıktan sonra tekrar 
0 sayısına döner. Bu döngü sürekli devam eder. Timer değeri istenilen değere 
kadar da artırılabilir. Bu değer otomatik-yeniden yükleme registeri tarafından 
belirlenir. Örneğin Auto-Reload Register (ARR) değeri 0X0005 ise timer bu de-
ğere kadar sayar ve buradan tekrar 0 sayısına döner. ARR değeri yüklendiğinde 
olay (event) oluşturulabilir. Bu değer 0 sayısına döndüğünde bir interrupt ola-
bilir. Temel bir timer blok diyagramı Şekil 12.1’de verilmiştir. Tüm timerlarda 
bu blok diyagramındaki birimler bulunur. Gelişmiş timerlarda başka birimlerde 
bulunmaktadır.

Şekil 12.1. Timer blok diyagramı



312 STM32CubeIDE ile STM32F407 Programlama

Sayfa 301 / 355 
 

nler eklenir. 

A ve LED’ler blink 

yapar. 14’teki gibi 

“Live Expressions” penceresinden izlenebilir. Bu gTime.Hour, gTime.Minutes,

gTimeSeconds if a

14.

Kaynaklar

1. User Manual – Discovery kit with STM32F407VG MCU

2. Reference manual – STM32F405/415, STM32F407/417, STM32F427/437 and 

STM32F429/439 advanced Arm®-based 32-bit MCUs 

3. User manual – Description of STM32F4 HAL and low-layer drivers

4. https://www.st.com/content/st_com/en.html#

5. https://www.st.com/content/ccc/resource/training/technical/product_training/group0/0

1/24/22/29/38/70/40/57/STM32WB-WDG_TIMERS-Independent-Watchdog-

IWDG/files/STM32WB-WDG_TIMERS-Independent-Watchdog-

IWDG.pdf/_jcr_content/translations/en.STM32WB-WDG_TIMERS-Independent-

Watchdog-IWDG.pdf

6. https://www.st.com/content/ccc/resource/training/technical/product_training/group0/7

b/5b/71/88/b9/64/48/d6/STM32WB-WDG_TIMERS-System-Window-Watchdog-

WWDG/files/STM32WB-WDG_TIMERS-System-Window-Watchdog-

Şekil 13.14. “Live Expressions” RTC time değerlerinin izlenmesi

Kaynaklar

1. User Manual – Discovery kit with STM32F407VG MCU
2. Reference manual – STM32F405/415, STM32F407/417, STM32F427/437 and ST-

M32F429/439 advanced Arm®-based 32-bit MCUs 
3. User manual – Description of STM32F4 HAL and low-layer drivers
4. https://www.st.com/content/st_com/en.html#
5. https://www.st.com/content/ccc/resource/training/technical/product_training/gro-

up0/01/24/22/29/38/70/40/57/STM32WB-WDG_TIMERS-Independent-Watchdog-
IWDG/files/STM32WB-WDG_TIMERS-Independent-Watchdog-IWDG.pdf/_jcr_con-
tent/translations/en.STM32WB-WDG_TIMERS-Independent-Watchdog-IWDG.pdf

6. https://www.st.com/content/ccc/resource/training/technical/product_training/
group0/7b/5b/71/88/b9/64/48/d6/STM32WB-WDG_TIMERS-System-Window-
Watchdog-WWDG/files/STM32WB-WDG_TIMERS-System-Window-Watchdog-
WWDG.pdf/jcr:content/translations/en.STM32WB-WDG_TIMERS-System-Window-
Watchdog-WWDG.pdf



STM32CubeIDE ile STM32F407 Programlama 313

14. I2C, SPI ve USART/UART haberleşmeleri

Elektrikli cihazlar arasındaki iletişim insanlar arasındaki iletişime benzer. İki 
veya birçok insanın birbiri ile iletişim kurabilmesi için aynı dili konuşmasına ih-
tiyaç duyulur. Elektronikte bu diller iletişim protokolleri ve birimleri olarak isim-
lendirilir. MCU’lar çevre birimlerle ve diğer MCU’larla haberleşmek için yaygın 
olarak I2C (Inter-Integreted Communication) protokolü, SPI (Serial Peripheral 
Interface) protokolü, USART (Universal Synchronous Asynchronous Receiver 
Transmitter) birimi ve UART (Universal Asynchronous Receiver Transmitter) bi-
rimini kullanırlar.

I2C, SPI ve USART/UART iletişimleri USB (Universal Serial Bus), ethernet, 
Bluetooth ve WiFi gibi iletişimlerden biraz daha yavaştır, ancak çok daha basittir-
ler ve daha az donanım ve sistem kaynağı kullanırlar. I2C, SPI ve USART/UART 
iletişimleri MCU’ların birbirleri ile iletişimlerinde büyük miktarda yüksek hızlı 
verinin aktarılmasının gerekmediği MCU’lar ve sensörler için idealdir.

14.1. Seri ve parallel iletişim
Elektronik cihazlar, kablolu ve kablosuz olarak aralarında veri bitleri gönde-

rip birbirleriyle konuşurlar. Bit, bir kelimedeki harf gibidir, ancak bit ikilidir ve 
Lojik-1 veya Lojik-0 olabilir. Bitler, gerilimdeki hızlı değişikliklerle bir cihazdan 
diğerine aktarılır. 5 V ile çalışan bir sistemde, Lojik-0, 0 V geriliminde ve Lojik-1, 5 
V geriliminde kısa darbe ile iletilirler.

Veri bitleri paralel veya seri biçimde haberleşilen cihaza gönderilir. Paralel 
iletişimde, veri bitlerinin tümü aynı anda, her biri ayrı bir bağlantı aracılığıyla 
gönderilir. Şekil 14.1’de ‘C’ harfinin bir cihazdan diğer bir cihaza paralel iletimi 
göstermiştir. ‘C’ harfinin binary karşılığı 01000011 sayısıdır.
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1. Giriş

Okul öncesi eğitim, hızlı bir gelişim süreci içerisinde yer alan çocukların ilk 
formal eğitimi olarak değerlendirilmektedir. Bu eğitim ülkemizde ana sınıfları, 
kreşler, okulların ve kurumların bünyesinde yer alan ana sınıflarında 2013 Okul 
Öncesi Eğitim Programı çerçevesinde yürütülmektedir. 

Okul öncesi eğitim sürecinde çocuğun gelişimi için temel teşkil edecek olan 
bilişsel, sosyal ve duygusal, fiziksel, dilsel, öz bakım becerilerinin kazandırılması 
amaçlanmaktadır. Bu becerilerin kazandırılmasında fen ve doğa etkinlikleri ile 
çocuğun çevresindeki canlıları, doğa olaylarını vb. fen ve doğaya yönelik konu ve 
kavramları öğrenmesi, fen ve doğa olaylarına yönelik olumlu tutum geliştirmesi 
amaçlanmaktadır. Fen eğitiminde farklı öğretim yöntem ve teknikleri kullanılabil-
mektedir. Bunlardan biri de oyundur. 

Türk Dil Kurumu Sözlüğü’nde (TDK, 2022) oyun; “yetenek ve zekâ geliştirici, 
belli kuralları olan, iyi vakit geçirmeye yarayan eğlence” olarak tanımlanmıştır. 
Özyürek ve Çavuş (2016) oyunun, çocukların mevcut bilgilerini aktifleştirerek 
karşılaştığı yeni bilgileri zihninde yapılandırmasına ve gerektiğinde kullanılması-
na destek olması gerektiği yönünde görüş bildirmiştir. Çocukların sağlıklı olarak 
gelişmesinde beslenme ve sevgi ile birlikte oyun da önem arz etmektedir. Çocuk-
luk dönemi; öğrenme, deneyim, iletişim kurma ve yetişkinliğe hazırlık süreçle-
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OKUL ÖNCESI EĞITIMDE ZEKÂ 
OYUNLARI ILE MATEMATIK EĞITIMI VE 

ETKINLIK ÖRNEKLERI
Büşra Şen - Hülya Gültekin

2

Giriş

Matematiksel beceri ve kavramlar yaşamın her alanında karşımıza çıkabil-
diği gibi okul öncesi dönemde de çocukların edindikleri kazanımların başında 
gelmektedir. Bu dönemde çocuklar, matematiği öğrenme ve günlük yaşamda kul-
lanabilme becerilerine sahiptir. Çeşitli yollarla matematik becerilerini geliştirip 
kavramları anlamlandırmaya başlarlar (Clements ve Sarama, 2008; Kıvılcım ve 
Mertoğlu, 2017). 

Okul öncesi dönemde çocuklar elde ettikleri deneyimler yoluyla sayma, kar-
şılaştırma, sıralama, problem çözme, ölçme gibi becerilerin yanı sıra akıl yürüt-
me, ilişkilendirme, analitik ve mantıksal düşünme becerilerini geliştirebilmekte-
dirler. Bu dönemde edinilen matematik deneyimleri ileriki yaşamlarında daha 
başarılı bireyler olmalarını sağlamaktadır. Çocukların matematiğe karşı olumlu 
tutum geliştirerek merak içinde ve istekli olması, erken çocuklukta edindikleri 
matematik deneyimleriyle ilişkilidir. Matematiksel süreç ve beceriler çocuklara 
sunulan imkân ve fırsatlarla zengin öğrenme ortamları ile desteklenmelidir (Ka-
rakuş, 2020; Lewis-Presser, Clements, Ginsburg ve Ertle, 2015). Bu yüzden etkin 
programlara nitelikli materyal ve oyunlaştırılmış etkinlik planlarına ihtiyaç du-
yulmaktadır.
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OKUL ÖNCESI EĞITIMDE ZEKÂ 
OYUNLARI ILE OKUMA YAZMAYA 
HAZIRLIK VE ETKINLIK ÖRNEKLERI 

Ömer Erbasan
Abdulkadir Sağlam

Sezgin Kel

3

1. Okul Öncesi Eğitiminde Ilk Okuma Yazma Öğretimi

Dinleme, konuşma, okuma ve yazma dört temel dil becerisi olarak adlandı-
rılmaktadır. Dinleme ve konuşma becerileri erken çocukluk döneminde kazanıl-
maya başlanan becerilerdendir. İlk okuma ve yazma eğitimi de erken çocuklukta 
başlayan dinleme ve konuşma becerilerine okuma ve yazma becerilerini eklemeyi 
amaçlayan ilkokul döneminde sürdürülen bir eğitimdir (Wray, Medwell, Poulson 
ve Fox, 2002). 

Okuma ve yazma becerisi, bireyin hayatı boyunca kullanacağı en temel beceri-
lerin başında geldiği için kritik bir role sahiptir (Çetinkaya ve Elalmış, 2022). Çünkü 
okuma ve yazma becerisi, kişilerin hayatı boyunca edineceği pek çok kazanımın 
da başlangıcı ve temeli olarak değerlendirilebilir. Öyle ki eğitim ve iş yaşamındaki 
başarının temelinde iyi kazanılmış okuma ve yazma becerisi yatmaktadır. 

Okuma ve yazma öğretimi genellikle üç aşamaya ayrılmaktadır. İlk aşama 
hazırlık, ikinci aşama ilk okuma yazmaya başlama ve ilerleme, üçüncü aşama ise 
okuryazarlığa ulaşmadır (Arslan, 2006). Okul öncesi dönemde genellikle ilk aşa-
ma olan hazırlık aşamasına yönelik çalışmalara yer verilmektedir. Bu aşamada 
asıl amaç, çocukların okuma ve yazmaya karşı olumlu tutum geliştirmeleri ve ha-
zır bulunuşluklarını artırmaktır. 
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1. Okul Öncesi Dönemde Hareket Eğitimi

Hareket eğitimi, merkezî sinir sistemi gelişimiyle birlikte fiziksel uygunluğu 
arttıran, içten dışa ve baştan ayağa olacak şekilde ilerleyen ve koordinasyon be-
cerisini geliştirmeyi içeren bir süreci ifade etmektedir (Ayob, 2016; Neljak, 2009). 
Hareket, anne karnında başlar ve yaşamın olduğu her yerde karşımıza çıkar. Ha-
reket becerisinin erken çocukluk dönemiyle birlikte çocuklara kazandırılması bi-
reylerin hayat boyu devam eden bütünsel gelişimleri açısından oldukça önemlidir 
(Gallahue, Ozmun ve Goodway, 2014). Hareket eğitiminin çocuklarda; iletişim 
becerilerini geliştirdiği özgünlüklerini olumlu yönde etkilediği ve iş birliği beceri-
lerini arttırdığı görülmüştür (Duman, 2014). 

Sürekli hareket hâlinde olan okul öncesi dönem çocukları keşfederken ve öğ-
renirken süreçte aktif olmak isterler. Çalışmalar, hareketli oyunların çocukların 
öğrenme isteklerini olumlu yönde etkilediğini göstermektedir. Bu yüzden okul 
öncesi dönemde çocukların hareket becerilerini geliştirecek, hareketler yoluyla 
keşfetmelerine olanak sağlayan etkinliklerin planlanması ve uygulanması önemli 
görülmektedir (Ihmeideh ve Al-Qaryouti, 2016; Purtaş ve Duman, 2017).

Değişen dünya koşulları, teknolojik gelişmeler ve yaşanılan hastalıklar ço-
cukları daha hareketsiz bir yaşama doğru sürüklemiş ve hareketin önemine daha 
çok vurgu yapılmaya başlanmıştır. Son yıllarda da okul öncesi dönemde hareket 
etkinliklerine ve bu etkinliklerin bilinçli şekilde planlanmasına daha fazla önem 
verildiği görülmektedir. Bu kapsamda MEB Okul Öncesi Programı'nda hareket 
etkinlikleri oyun etkinliklerinden ayrılmış ve ayrıca bir etkinlik olarak ele alın-

Büşra Şen
Hamit Özdamar
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1. Türkçe Öğretimi

Bir ülkenin kalkınması ve dünyanın gelişmiş ülkeleri arasında yer alabilmesi 
için yapılması gereken işlerin başında eğitim kalitesini yükseltmek gelmektedir. Bu-
nun başarılabilmesinde ana dil eğitiminin önemli bir işlevi bulunmaktadır. Çünkü 
ancak ana dili etkin bir şekilde kullanabilen kişiler çevreleriyle sağlıklı iletişim ku-
rabilirler. Yine diğer pek çok öğrenmenin başarısı ana dildeki başarıyla doğru oran-
tılıdır. Bu nedenle ana dil eğitimi, tüm eğitimlerin odağında bulunmaktadır. Sever 
(2004) bu gerçeği şöyle ifade etmektedir: “Dil düşünme ve iletişim aracıdır. Kişinin 
iletişim yeteneğini büyük ölçüde onun iletişim aracı olarak dili kullanabilme beceri-
si belirler. Çünkü dil bir öğrenme ve öğretme aracıdır.” (s.11).

Kurudayıoğlu ve Çetin’e (2015) göre insanın çevresiyle kurduğu bağı güç-
lendirmesi, düşünce ve ifade gücünü artırması ve çağdaşlaşabilmesi için önemli 
olan ana dil eğitimi, bireyin bağlı olduğu toplumun kültürünü benimsemesinde 
ve yaşam becerilerini edinmesinde de önemli rol oynamaktadır. Bu nedenle dili 
kendi kuralları ve zenginliği içinde kullanmak önem taşımaktadır. Bunun yolu da 
iyi bir Türkçe öğretiminden geçmektedir.

Türkçe öğretiminin amacı bireylerin doğru, açık ve etkili bir iletişim sağlaya-
bilmeleri ve sağlıklı toplumsallaşabilmeleridir (Arslan, 2017). Türkçe Dersi Öğre-
tim Programı'nda (MEB, 2019, s. 8) dersin amacı şu şekilde ifade edilmiştir:
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1.1. Okul Öncesi Eğitimin Önemi

Çocuklar, ilk yıllarında hızlı büyürler ve eğitim öğretime dâhil oldukların-
da, yaşadıkları iyi ya da kötü deneyimler okula ne kadar uyum sağladıklarını ve 
uzun vadede ne kadar başarılı olacaklarını etkileyebilir. Çocuklar eğitim öğretim 
yaşantılarına okul öncesi eğitimi ile adım atarlar. Çocukların iyi bir okul öncesi 
eğitim alması, yaşamın her alanında başarılı olmalarına yardımcı olacaktır. Ço-
cuklar okul öncesi dönemde sosyal, akademik ve genel yaşam becerilerinde güçlü 
bir temel geliştirir ve bu da okulda ve okul sonrasındaki yaşantılarında başarılı 
olmalarına yardımcı olur.

Erken çocukluk eğitimi, temel gelişim biliminin, politika araştırma ve ana-
lizinin, eğitim ve önleme biliminin uygulamalı disiplinlerinin bağlantısındadır. 
Alan, bilimsel gelişmeler ve teori, program tasarımı, politika ve sınıf uygulama-
ları arasındaki bağlantılar açısından bilimsel faaliyetin en canlı alanlarından biri 
hâline gelmiştir. Ancak bir yandan araştırma ve değerlendirme ile diğer yandan 
program geliştirme, uygulamalar ve kamu politikası arasındaki potansiyel bağ-
lantılara rağmen kamu politikası ve uygulamasının bilgi tabanıyla iyi bir uyum 
içinde olmadığı çok fazla kilit alan bulunmaktadır (Pianta vd., 2009) Bu, bir ço-
cuğun benlik saygısının geliştiği ilk alandır. Bir genç kendi adının, mülklerinin 
ve arkadaşlarının değerini öğrenir. Anaokulunda her çocuk öğretmenleri ve sınıf 
arkadaşlarıyla konuşmayı öğrenir. Okul öncesi eğitimin en büyük işlevi; çocuk-
ların sosyal, duygusal ve kişisel gelişimine yardımcı olmaktır. Üç yaşındaki bir 
çocuğun akranlarıyla birlikte harcadığı zaman, onun diğer bireylerle güvene da-
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1. Giriş

Bireyi çocukluk döneminde geleceğe hazırlayacak en önemli unsur, onun de-
neyimleridir. Çocuğun deneyimleri ise büyük ölçüde oyunlara dayanmaktadır. 
Yapılan bilimsel çalışmalar ışığında oyuna ait en genel tanımlardan biri; çocuğun 
amaçlı ya da amaçsız biçimde, isteyerek katıldığı, kuralları olan veya olmayan, 
çocuğun tüm gelişim alanlarına etki eden en doğal öğrenme aracı şeklindedir 
(Koçyiğit, Tuğluk ve Kök, 2007). Dolayısıyla çocuğun tüm gelişim alanlarına etki-
si olan oyunu, bilişsel beceriler boyutunda da katkısı olan önemli bir etken olarak 
yorumlayabiliriz.

Okul öncesi öğrencilerin bilişsel gelişimlerine yönelik zekâ oyunlarının dik-
kat, hafıza, odaklanma ve yoğunlaşma, kavrama, akıl yürütme ve özellikle prob-
lem çözme becerisine olumlu katkılarının olduğu tespit edilmiştir (Kurupınar, 
2021). Yılmaz, Yüzbaşıoğlu ve Hacıtahiroğlu (2022) tarafından gerçekleştirilen ça-
lışmanın bulgularına göre de zekâ oyunlarının okul öncesi öğrencilerinin dikkat 
becerilerinin gelişimine olumlu yönde katkı sağladığı yönündedir. Hafıza oyun-
ları arasında değerlendirilen, resim eşeleme ve resim hatırlama oyunları da okul 
öncesi dönemde ve ilkokul düzeyinde olumlu katkılara sahiptir (Coolen ve Cast-
ronovo, 2023). Okul öncesi dönem öğretmenleri de bilişsel becerilerin gelişmesini 
destekleyecek zekâ oyunlarının kullanımının önemini vurgulamaktadır (Kurupı-
nar, Yüksel ve Kurt, 2022).
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BÖLÜM

BİLİM VE BİLİMSEL 
YÖNTEM

Şafak Taner

ÖZET

İnsan üretimi olan bilim diğer alanlar gibi toplum yapısı ve dinamiklerinden kopuk değildir. Var 
oluşundan bu yana insan doğayı anlama, yaşamı güvenli kılma adına çeşitli düşünce biçimleri geliş-
tirmiştir. Günümüzde geçerli olan yöntemse bilimsel yöntemdir. Bu bölümde bilimsel yöntemin basa-
makları, karşılaşılan zorluklar ve bilimin nasıl yapılandırıldığı ele alınmış, bilimsel çalışmaları de-
ğerlendirebilmek için farklı bakış açılarının varlığını göz önünde bulundurabilmenin ve güçlü teknik 
bilgiye sahip olmanın zorunluluğu vurgulanmıştır.

1.
BÖLÜM

BILIM VE BILIMSEL 
YÖNTEM

Şafak Taner

1.

1
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 ● Almanya’ya gelen göçmenlerin çoğu nereden geliyor?
 ● Berlin’deki son Türk, Polonyalı ve Suriyeli göçmenlerin deneyimlerin-

deki benzerlikler ve farklılıklar nelerdir?
21. İlk soru çok basit, çevrim içi olarak kolayca bulunabilecek basit bir gerçeği 

soruyor. İkincisi, yanıtlanması için veri toplama ve ayrıntılı tartışma ge-
rektiren daha karmaşık bir karşılaştırmalı sorudur.

 ● Shakespeare’in Othello’sunda etnisite nasıl temsil edilir?
 ● Shakespeare’in Othello’sunun modern uyarlamaları, seçme, sahneleme 

ve çağdaş olaylara gönderme yoluyla etnisite temasını nasıl ele aldı?
22. İlk soru orijinal veya alakalı değil: O kadar çok cevaplandı ki yeni bir 

şeye katkıda bulunmak çok zor olurdu. İkinci soru, özgün bir argüman 
oluşturma kapsamı ile belirli bir açı alır ve mevcut sosyal kaygılar ve tar-
tışmalarla daha fazla ilgilidir

 ● Alkollü araç kullanma nasıl önlenebilir?
 ● Avrupa ülkelerinde alkollüyken araç kullanan kişilerin sayısı üzerinde 

farklı yasal yaklaşımların etkisi nedir?
23. İlk soru hazır bir çözüm istiyor ve odaklanmış veya araştırılabilir değil. 

İkinci soru daha net bir karşılaştırma sorusudur ancak bunun pratik ola-
rak mümkün olmayabileceğini unutmayın. Daha küçük bir araştırma 
projesi veya tezi için, sadece bir veya iki ülkedeki alkollü araç kullanma 
yasalarının etkinliğine odaklanmak için daha da daraltılabilir.
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BÖLÜM

EPIDEMIYOLOJIYE  
GIRIŞ

Levent Özdemir

ÖZET

Epidemiyoloji, sağlıkla ilgili olayların dağılım ve nedenlerini araştıran bir bilim dalıdır. Toplumda mey-
dana gelen değişiklikler ve yeni hastalıkların ortaya çıkması ile gelişen yeni bir disiplindir. Bu evrim, epide-
miyolojinin hastalıkları ve sağlık olaylarını aydınlatmak ve anlamak için yararlı bir araç olarak kalmasını 
sağlamaktadır. Temelinde sağlam bilimsel araştırma yöntemleri bulunan bir bilim dalı olan epidemiyoloji 
veri odaklıdır, verilerin toplanması, analizi ve yorumlanmasına yönelik sistematik ve tarafsız bir yaklaşıma 
dayanır. 

Epidemiyolojik araştırma yöntemleri çevre ve yaşam tarzlarıyla ilgili bazı risk faktörlerini tanımla-
mayı mümkün kılmıştır. Gözlemsel, deneysel ve metodolojik araştırma yöntemleri epidemiyolojide kulla-
nılmaktadır. Analitik tipte araştırmalar olan vaka kontrol, kesitsel ve kohort araştırmaları neden-sonuç 
ilişkisini tespit etmede bilim insanlarına imkân sağlamaktadır. Nedenlerin ortadan kaldırılmasına yönelik 
müdahaleler ve tanı koymada kullanılan yöntemlerin ne kadar geçerli (valid) oldukları ve bu yöntemleri 
uygulayan kişilerden kaynaklanan gözlem-ölçüm hatalarının boyutunun ne olduğunu belirleyen metodo-
lojik araştırmalar epidemiyolojinin kapsamında yer almaktadır. Sağlık çalışanlarının temel epidemiyoloji 
bilgisine sahip olmaları bilimsel literatürü okuma ve anlamlandırma yönünde kendilerine katkı sağlaya-
caktır.

2.
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araştırmalar için büyük bir zorluktur. Genellikle birkaç çalışmanın bir araya ge-
tirilmesiyle gerçekleştirilen büyük ölçekli çalışmalar, hastalık riskini artıran ge-
netik varyantları değerlendiren genom ölçeğinde ilişkilendirme çalışmalarının 
(GWAS) yolunu açtı. 

Sonuç olarak epidemiyoloji, sağlıkla ilgili olayların dağılım ve nedenlerini 
araştıran bir bilim dalıdır. Çok geniş bir çalışma alanına sahiptir. Epidemiyolo-
jik araştırma yöntemleri, neden-sonuç ilişkisini tespit etmede bilim insanlarına 
imkân sağlamaktadır. Nedenlerin ortadan kaldırılmasına yönelik müdahaleler 
yine epidemiyoloji kapsamı içerisinde yer almaktadır. Tanı koymada kullanılan 
yöntemlerin ne kadar geçerli (valid) oldukları ve bu yöntemleri uygulayan kişiler-
den kaynaklanan gözlem-ölçüm hatalarının boyutunun ne olduğunu belirleyen 
metodolojik araştırmalar epidemiyolojinin diğer bir alanıdır. Hekimlerin temel 
epidemiyoloji bilgisine sahip olmaları, bilimsel literatürü okuma ve anlamlandır-
ma yönünde kendilerine katkı sağlayacaktır.
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BÖLÜM

EPIDEMIYOLOJIDE 
KORUNMA KAVRAMI

Meltem Çiçeklioğlu

ÖZET

Epidemiyoloji, hastalıklardan korunma ve sağlığın geliştirilmesi açısından halk sağlığının en önemli te-
mel bilimidir. Hastalıklardan korunma, dar anlamda, patolojik bir durumun gelişmesini önlemek anla-
mına gelirken daha geniş anlamda, hastalığın seyrinin herhangi bir aşamasında ilerlemesini sınırlayan 
tüm önlemleri içermektedir. Sağlığın korunması anlamında önleyici tedbirler, hastalığın doğal öyküsü 
sürecindeki müdahale düzeylerine göre temel, birincil, ikincil, üçüncül ve dördüncül olarak sınıflandırıl-
maktadır. Temel önleme, hastalığa neden olabilecek sosyal ve çevresel koşulların ortaya çıkmasını önleme 
olarak tanımlanırken; birincil önleme, riske maruz kalmayı sınırlayan veya risk altındaki bireylerin 
hastalığa karşı direncini artıran faaliyetleri içerir. İkincil önleme, hastalığın erken tespitini vurgular ve 
tarama programları bu düzeydeki önlemenin en önemi stratejisidir. Üçüncül önlemede amaç, hastalığın 
hastanın işlevi, ömrü ve yaşam kalitesi üzerindeki etkisini azaltmaktır. Dördüncül önleme, aşırı yarar-
dan çok zarara yol açması muhtemel tıbbi müdahalelerden bireyleri korumak, etik olarak kabul edilebi-
lir müdahaleler önermek için yapılan eylemler olarak tanımlanmaktadır. Bulaşıcı ve bulaşıcı olmayan 
hastalıklar için her düzeydeki önleme uygulamaları hastalıkların doğasındaki farklılıklar nedeniyle ken-
dine özgüdür.

3.



86 Temel Epidemiyoloji

talığın seyri üzerinde hiçbir etkisi olmadığında ya da kanseri erken evrelerinde 
tespit etmek için tarama yeterince duyarlı olmadığında, bu yanlılığın özellikle sağ 
kalımdaki bariz farklılıkların altında yatan neden olması muhtemeldir.8

Uzunluk Yanlılığı (Length Bias): Preklinik aşama, bir tarama testinin hastalığı 
tespit edebildiği süre ile hastanın semptomları fark edip bakım aradığı zaman ara-
sındaki aralık olarak tanımlanır. Klinik öncesi aşamanın süresi, hastalığın ilerleme 
hızının ve hastanın semptomlara ilişkin farkındalığının bir fonksiyonudur. Tarama-
da tespit edilen vakaların, semptom tespit edilen vakalardan daha iyi bir prognoza 
sahip olması mümkündür. Çünkü yavaş ilerleyen hastalıkları olan hastaların tara-
ma yoluyla tespit edilme olasılığı daha yüksektir. Uzunluk yanlılığı olarak tanımla-
nan bu durum, gerçekte var olmasa da tarama testlerinin sağ kalım süresine daha 
olumlu bir katkıda bulunuyormuş gibi değerlendirilmesine neden olabilir.8

Gönüllülük Yanlılığı (Volunter Bias): Gönüllülerin kullanıldığı diğer çalış-
mada olduğu gibi tarama programlarına katılmayı seçen bireyler, hayatta kalma 
ile ilgili olabilecek özellikleri açısından katılmayanlardan farklı olabilir. Örneğin, 
katılımcı olmayanlarla karşılaştırıldığında, katılımcılar genel olarak daha yüksek 
eğitim düzeyine ve sağlık bilincine sahip olabilir, risk faktörlerine maruz kalma 
durumlarını değiştirme olasılığı daha yüksek olabilir, semptomların daha farkın-
da olabilir ve reçete edilen tedaviyle daha uyumlu olabilir. Tüm bu özellikler, 
tarama programının kendisinden bağımsız bir şekilde bu programa katılanlardaki 
sağ kalım oranlarının yüksek olmasına neden olabilir.8

Tarama programlarının etkinliğinin değerlendirilmesinde tüm bu yanlılıklar 
dikkate alınmalıdır. 
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BÖLÜM

EPIDEMIYOLOJIDE 
NEDENSELLIK KAVRAMI 

(ASOSYASYONLAR)

4.

Saliha Özpınar

ÖZET

Epidemiyolojinin en büyük odak noktası, hastalıkların önlenmesi ve kontrolüne yardımcı olmak ve 
sağlığın geliştirilmesine katkı yapmaktır. Bunu yapmak için hastalık veya yaralanmanın nedenlerini 
ve nedenlerin hangi yollarla değiştirilebileceğini bilmemiz gereklidir. Epidemiyolojik çalışmalar, bir 
hastalık ve hastalığa maruz kalma arasında istatistiksel ilişkiler elde etmemizi sağlar. Ancak bu sadece 
ilk adımdır, bundan sonraki adımda bu ilişkilerin anlamı yorumlanmalıdır. Bu ilişki nedensel olabi-
leceği gibi tesadüfi, yapay, nedensel olmayan bir ilişki olabilir. 

Bu bölümde, epidemiyolojide nedensellik kavramı tanımlanmakta, örnekler verilmekte, nedensel 
ilişki özellikleri, nedensel olmayan ilişki özellikleri ve bir hastalığın nedeninin belirlenmesinde epi-
demiyolojik yaklaşımlar anlatılmaktadır. Epidemiyolojide nedensellik konusunda bilgi sahibi olmak, 
epidemiyolojik çalışmalarda ilişkilerin anlamlı olup olmadığını yorumlayabilmek bakımından ya-
rarlıdır. 
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2.4.6. İlişkinin Zamana Uyumu

Neden olarak düşünülen olayın, sonuç olarak düşünülen olaydan daha önce 
var olmasıdır. İlişkinin zamana uyumluluğu, başka ifade ile temporal ilişki çok 
önemlidir (Neden, sonuçtan önce ortaya çıkmak zorundadır). Nedenin, farklı dü-
zeylerde oluşabilecek bir maruziyet olduğu hâllerde doğru bir temporal ilişkinin 
mevcut olması için hastalık oluşmadan önce, yeterince yüksek bir düzeye erişilmesi 
zorunludur. Zaman içindeki birden fazla noktada ve farklı yerlerde yinelenen ma-
ruziyet ölçümleri belirginliği kuvvetlendirebilir. Özellikle bulaşıcı olmayan kronik 
hastalıkların etiyoloji araştırılırken kişilerin şüphe edilen etkenle hasta olmadan be-
lirli/yeterli süre karşılaşmaları gerekir. Örneğin, sigara içme-akciğer kanseri örne-
ğinde kanser meydana gelmeden önce kişinin uzun bir süre, belli miktarda sigara 
içme öyküsü olmalıdır. Akciğer kanseri tanısı aldıktan sonra kişinin sigara içmeye 
başlamasının o kişi için kanserde nedensel bir anlamı olamaz.

2.4.7. İlişkinin Elde Bulunan Tüm Bilgilere Uygunluk Göstermesi

Şüphe edilen etkenle hastalık arasındaki ilişki, incelenen konu ile ilgili tüm 
bilgilerle bilimsel ve mantıksal uygunluk gösteriyorsa bu bulgular “nedensel”lik 
lehine değerlendirilir.22

Bağımlı ve bağımsız değişkenler arasındaki ilişkiler her zaman bu kriterlere 
göre incelenemeyebilir. Maalesef, bir ilişkinin nedensel olup olmadığının saptan-
ması ile ilgili tam olarak hiçbir güvenilir ölçüt bulunmamaktadır. Ancak pek çok 
farklı türdeki kanıtın aynı sonuca yol açtığı hâllerde nedensel ilişki olasılığı ar-
tar. İyi tasarlanmış araştırmalardan elde edilen kanıtlar, özellikle eğer söz konusu 
araştırmalar farklı yerlerde yapılmışsa özel bir öneme sahiptir. Özellikle tekrar-
lanan çok yönlü araştırmalar, ayrıntılı analizler (meta analizler gibi) önemlidir. 
Ayrıca zaman içinde yapılacak çalışmalar ile yeni bilgilerin elde edilebileceği ve 
nedensel ilişkilere yönelik eski bilgilerin, varsayımların değişebileceği unutulma-
malıdır.6, 8, 12, 13
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BÖLÜM

SAĞLIK VE HASTALIĞIN 
ÖLÇÜLMESI

Raziye Özdemir

ÖZET

Sağlık ölçütleri, toplumun sağlık düzeyinin tanımlanmasında ve izlenmesinde kullanılan özet ölçüm-
lerdir. Topluma tanı koymanın araçları olan bu ölçütler, sağlıkta eşitsizliklerin değerlendirilmesine ve 
halk sağlığı politikalarının belirlenmesine temel oluşturur. Bu bölüm, iki ana başlıktan oluşmaktadır. 
Sağlık ve hastalık başlığı altında zaman içinde sağlık ve hastalık kavramlarına açıklamaya yönelik 
yaklaşımların geçirdiği değişim, hastalıkların doğal seyri ve sağlığın belirleyicileri konularına yer ve-
rilmiştir. İkinci ana başlık olan sağlık ölçütleri altında ise epidemiyolojide yaygın olarak kullanılan 
ölüm, doğurganlık ve hastalık ölçütleri sunulmuştur.

5.
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EPIDEMIYOLOJIK 
ARAŞTIRMA TIPLERI

6.

Aliye Mandıracıoğlu

ÖZET

Bu bölümde, epidemiyolojik araştırma yöntemlerinin tasarımları, üstünlükleri, kısıtlılıkları yanı sıra hesap-
lanabilecek epidemiyolojik risk ölçütleri anlatılacaktır. Ayrıca sistematik derleme, metaanaliz, ağ metaanaliz 
yöntemleri açıklanacaktır. Metodolojik çalışmalara da yer verilecektir. 

Gözlemsel çalışmalar, araştırmacının çalışma katılımcıları üzerinde müdahale etmediği, bunun ye-
rine risk faktörleri ve sonuçlar arasındaki doğal ilişkileri gözlemlediği çalışmalardır. Deneysel çalışmalar 
olarak da adlandırılan girişimsel çalışmalar, araştırmacının çalışma tasarımının bir parçası olarak araya 
girdiği çalışmalardır. İyi tasarlanmış, yürütülmüş ve analiz edilmiş bir girişimsel çalışma, popülasyondaki 
müdahalelerin yararlılığı için yüksek kalitede kanıt sağlayabilir. Sistematik derleme, klinik bir soruya yanıt 
ya da probleme çözüm oluşturmak için, o alanda yayınlanmış tüm çalışmaların kapsamlı bir biçimde tara-
narak, çeşitli dâhil etme ve dışlama kriterleri kullanarak ve araştırmaların kalitesi değerlendirilerek hangi 
çalışmaların derlemeye alınacağının belirlenmesi, derlemeye dâhil edilen araştırmalarda yer alan bulguların 
sentez edilmesidir. Sistematik derlemeler (SD), sağlık hizmetleri müdahalelerinin değerlendirmeleri, klinik 
kararlar alınması için oldukça faydalı olan bilgi kaynakları hâline gelmiştir. Bireysel çalışmalarda elde edile-
meyenden daha fazla güç ve doğrulukla bir sonuca varmak için meta analizden yararlanılabilir. Geleneksel 
meta analiz ile sadece iki farklı tedavi arasındaki ilişki incelenebilmekte iken Network meta analizi “Hangi 
tedavi hasta için en iyidir?” sorusuna karşılık yanıt vermeye olanak sağlamaktadır. Yeni geliştirilecek ölçekler-
de öznellik olduğundan dolayı kullanılan ölçümlerin güvenilirliğini ve geçerliliğini kanıtlamak önemlidir. 
Güvenilirliği ve geçerliliği olmayan ölçüm araçlarının kullanılması, karar vermeyi tehlikeye atabilir ve sıkın-
tılı sonuçlara yol açabilir. Araçların psikometrik testi, bir araçta (güvenilirlik) veya araç kullanılarak üretilen 
verilerde (geçerlilik) bulunan hata miktarını değerlendirmek için tasarlanmış özel araştırma yöntemlerinin 
uygulanmasıdır.
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ARAŞTIRMALARDA OLASI 
HATALAR VE BAŞ ETME 

YOLLARI

7.

Raika Durusoy

ÖZET

Bir araştırma tamamlandığında araştırma grubunda saptanan sonuç veya ölçülen değer, hedeflenen top-
lumdaki gerçek sonuç veya değerden bir miktar farklı olabilir. Gerçek değer ile ölçülen değer arasındaki bu 
farka hata denir ve rastgele ve sistematik olmak üzere iki türlü olabilir. Rastgele hatalar belirli bir yönde 
değildir ve genelde örnek büyüklüğünün artırılmasıyla veya ölçümlerde tutarsızlıkların önlenmesiyle gide-
rilebilir. Sistematik hatalar ise gelişigüzel dağılmayan, belli bir yöndeki hatalardır ve örnek büyüklüğünden 
bağımsızdır, araştırmanın yöntemiyle ilgili alınmış çeşitli kararlar veya sınırlılıklar nedeniyle oluşabilir, 
araştırıcıların bilinçli veya bilinçsiz olarak yan tutmaları sonucu ortaya çıkar. Sistematik hatalar farklı şe-
kilde sınıflandırılabilmekle birlikte genelde üç ana grup altında kategorize edilmektedir: seçim yanlılığı, 
ölçüm yanlılığı ve karıştırıcılara bağlı yanlılık. Bu bölümde, araştırmalardaki olası hata kaynakları tanı-
tılmakta, örnekler verilmekte ve başa çıkma yolları sunulmaktadır. Bu olası hata kaynakları hakkında bilgi 
sahibi olmak, yürütülecek araştırmalarda hatayı en aza indirmek ve literatürü okurken daha iyi değerlen-
direbilmek açılarından yararlıdır. 
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BÖLÜM

ARAŞTIRMA VE YAYIN 
ETIĞI

Ergün Haldun Sümer

ÖZET

Araştırmacıların bilimsel araştırma süreci boyunca uymaları gereken etik ilkeler bulunmaktadır. Etik 
ilkelere uyulmadığı taktirde elde edilen verilerin güvenilirliği tartışmalı bir hâl alır. Araştırmacıların 
uyması gereken temel etik ilkeler ve etik dışı davranışların neler olduğu farklı resmî kurumlarca yayın-
lanan metinlerde ortaya konulmuştur. Etik dışı davranışlara karşı uygulanacak hukuki yaptırımlar 
da tam olarak yeterli olmamakla birlikte birçok kanunun içinde yer almaktadır. 
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BÖLÜM

EVREN-ÖRNEKLEM
Ufuk Berberoğlu

ÖZET

Epidemiyolojik araştırmalarda, genellikle hakkında bilgi edinmek istenilen toplulukların yerine, 
onları temsil eden daha küçük gruplar seçilmektedir. Araştırma probleminin cevaplanmasıyla ilgili 
olan bütün canlı, cansız varlıkların oluşturduğu topluma-popülasyona evren denir. Örneklem ise ev-
renin tümünün incelenemediği durumda, onu en iyi temsil eden ve rastlantısal olarak seçilen, yeter-
li büyüklükteki gruptur. Seçilen gruba örnek-örneklem, seçme işlemine örnekleme adı verilmektedir. 
Örneklemin evreni temsil edebilmesi; yeterli büyüklükte olması, en uygun olan olasılıklı örnekleme 
yönteminiyle seçilmesi, evrendeki özellikleri taşıması ve yan tutmaya neden olabilecek faktörlerin yok 
edilmesi gibi özelliklere dayanmaktadır. Örneklemin hem uygun hem de yeterli büyüklükte olması 
istenilen bir durumdur. Uygunluk, örnekleme tekniğinin çalışmanın amacıyla uyumlu ve araştırma 
sorununun anlaşılmasına yardımcı olduğu anlamına gelmektedir. Örneklem büyüklüğü ise kabul edi-
lebilir belirli bir hata payı ile araştırmanın yapılabileceği en az katılımcı sayısını göstermektedir. Sağ-
lık alanında yapılan epidemiyolojik araştırmalarda, çoğunlukla kullanılan olasılıklı örnekleme tek-
nikleridir. Bu tekniklerin temeli yansızlık kuralına dayanmaktadır. Olasılıklı teknikler; basit rastgele, 
sistematik, tabakalı ve küme/grup örnekleme olmak üzere 4 alt sınıfta incelenmektedir. Olasılıksız ör-
nekleme teknikleri, evrendeki bireylerin örnekleme çıkma şanslarının önceden bilinmediği, eşit olma-
dığı ve olasılıklı tekniklere göre çok daha az kullanılan tekniklerdir. Niteliksel araştırmalarda, piyasa 
araştırmalarında, kamuoyu yoklamalarında sık olarak kullanılmaktadırlar. Gelişigüzel örnekleme, 
kota örnekleme, amaçlı örnekleme ve kartopu örnekleme gibi türleri bulunmaktadır. Epidemiyolojik 
araştırmalarda örneklemin seçildiği evreni en iyi şekilde temsil etmesi, yeterli büyüklükte olması ve uy-
gun teknik kullanılarak seçilmiş olması, evrendeki gerçek durumu ortaya koyabilmesi açısından büyük 
önem taşımaktadır. 
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BÖLÜM

UYGULAMALI 
EPIDEMIYOLOJIDE ILK 

ADIMLAR

10.

Ummahan Yücel

ÖZET

Epidemiyolojinin ilke ve yöntemlerini öğrenmenin en iyi yolu, deneyimli bir eğitmen veya araştırmacı da-
nışmanlığında çalışma planlamaktır. Çalışma planlama ve uygulama sürecinde uygulamalı epidemiyolo-
jide atılacak ilk ve temel adımları, bu adımların ilke ve yöntemlerine ait genel bilgileri bilmek gerekir. Nite-
likli epidemiyolojik araştırma yapmak, sağlık olgularına ve sağlık sorunları risk faktörlerine yönelik doğru 
soruları sormayı, kapsamlı ve güncel literatür taramayı ve incelemeyi, net araştırma protokolü oluşturmayı, 
etik onay almayı, güvenilir sonuçlar elde etmeyi ve araştırma sonuçlarını yayınlamayı gerektirir.1 

Bu kitap bölümünün birinci kısmında, araştırma konusunun seçimini ve gerekçelendirme, amaçların 
ve hipotezlerinin belirlenmesi, literatür bilgilerinin derlenmesi, araştırma tasarımına karar verme, araştır-
mada kullanılacak değişkenlerin tanımlanması, örnek seçiminin planlanması ve gerekli izinlerin alınması 
alt başlıkları ile epidemiyolojik araştırma planlaması, ikinci kısımda veri toplama, üçüncü kısımda verile-
rin analizi ve değerlendirilmesi, dördüncü kısımda rapor yazımı, beşinci kısımda ise yayınlama konusu ana 
hatları ile ele alınmıştır. 

1 Bonita, R. / Beaglehole, R. / T. Kjellström. (2006). Basic Epidemiology, Bölüm First Steps in Prac-
tical Epidemiology, World Health Organization.
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Saha notları 20 Görüşme/odak grubu sırasında ve/veya sonrasında saha 
notları alındı mı? 

Süre 21 Görüşmelerin veya odak grubunun süresi neydi? 

  Veri doygunluğu 22 Veri doygunluğu tartışıldı mı? 

  İade edilen transkriptler 23 Transkriptler yorum ve/veya düzeltme için katılımcılara iade 
edildi mi? 

  3. Alan: Analiz ve Bulgular  

  Veri analizi   

  Veri kodlayıcı sayısı 24 Kaç tane veri kodlayıcı verileri kodladı? 

  Kodlama ağacının 
açıklaması 

25 Yazarlar kodlama ağacının bir açıklamasını sağladı mı? 

  Temaların türetilmesi 26 Temalar önceden tanımlanmış mı yoksa verilerden mi 
türetilmiş? 

  Yazılım 27 Varsa verileri yönetmek için hangi yazılım kullanıldı? 

  Katılımcı kontrolü 28 Katılımcılar bulgular hakkında geri bildirim sağladılar mı? 

  Raporlama   

  Sunulan alıntılar 29 Temaları/bulguları açıklamak için katılımcı alıntıları sunuldu 
mu? Alıntıların her biri tanımlandı mı? (ör., katılımcı numarası) 

  Veri ve bulgu tutarlılığı 30 Sunulan veriler ile bulgular arasında tutarlılık var mıydı? 

  Ana temaların netliği 31 Bulgularda ana temalar açıkça sunuldu mu? 

  İkincil temaların netliği 32 Farklı vakaların bir açıklaması veya ikincil temaların 
tartışılması var mı? 
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BÖLÜM

ELEŞTIREL MAKALE 
DEĞERLENDIRME 

Hatice Şimşek Keskin

ÖZET

Eleştirel değerlendirme, araştırma bulgularının yararlılığını ve geçerliliğini değerlendirmek için kul-
lanılan bir süreçtir ve kanıta dayalı tıbbın da önemli bir basamağını oluşturur. Diğer taraftan her-
hangi bir konuda yapılan çalışma sayısı gün geçtikçe artıyor. Bu çalışmalar arasından kısıtlı zamanda 
önemli olandan önemli olmayanı ayırt etmek oldukça güçtür. Bu nedenle, eleştirel değerlendirme ile 
kanıtları ön yargı ve varsayımdan ayırt ederek aşırı bilgi yükü azaltılmış olur. Eleştirel bir değerlen-
dirmenin en önemli bileşenleri, çalışma tasarımının araştırma sorusuna uygunluğunun ve bu tasarı-
mın temel yöntemsel özelliklerinin dikkatli bir şekilde değerlendirilmesidir. Araştırmaların niteliğini 
artırmak ve standardizasyonu sağlamak için eleştirel değerlendirmeye yardımcı rehberler vardır. Pek 
çok dergi, kendilerine gönderilecek makalelerin bu rehberlere göre kontrol edilerek hazırlanmasını is-
temektedir. Bu nedenle, eleştirel okuma eleştirel yazmanın da ilk adımı sayılabilir. Dolayısıyla eleştirel 
makale değerlendirmeye ilişkin bilgiler aynı zamanda makale yazımı için de ipucu olacaktır.
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Potansiyel çıkar çatışmalarıyla başa çıkmanın başlıca yolu bunu açıkça belirt-
mektir. Eleştirel değerlendirme sürecinde çıkar çatışmasına yönelik olarak çalış-
manın finansman kaynağına ve bu çatışmanın nasıl yönetildiğine ilişkin beyanın 
kontrol edilmesi gerekir. Örneğin; araştırmacılar, sponsor kuruluşun araştırma pro-
tokolüne, veri analizine ya da bulguların yorumlanmasına hiçbir etkisi olmadığını 
belirtebilirler. Artık birçok dergi, bir makale gönderildiğinde yazarların olası finan-
sal ya da diğer çıkar çatışmalarını beyan etmelerini rutin olarak talep eder.1

Sonuç olarak eleştirel değerlendirme, araştırma bulgularının yararlılığını ve 
geçerliliğini değerlendirmeyi sağlayan bir yöntemdir ve çalışmanın güçlü ve zayıf 
yönlerini ortaya koyar. Bu yöntem, aşırı bilgi yükü içinde ilişkili makalelerin kısa 
sürede bulunabilmesini sağlar ve bu değerlendirme sürekli mesleki gelişime katkı 
sunar. Diğer taraftan sıkça karşılaşılan ve gereksiz bilimsel iddialarda bulunan ha-
berlerdeki çalışmaların eleştirel olarak değerlendirilebilmesi toplumun güvenilir 
bilgiyle buluşturulması açısından önemlidir. Eleştirel değerlendirmede en önemli 
bileşen çalışmanın tasarımının ya da yönteminin ayrıntılı biçimde değerlendiril-
mesi olsa da makalenin adından başlayarak her bölümünün ayrıntılı olarak de-
ğerlendirilmesi gerekir. Eleştirel değerlendirme başlangıçta zaman alıcı olabilir 
ancak konuya ilişkin rehberler eşliğinde bu becerinin geliştirilmesi zor değildir ve 
zamanla makaleleri okumanın ve seçmenin otomatik bir yolu hâline gelir. 
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Giriş 
Terör	ve	terörizm,	günümüzde	en	yaygın	kullanımı	olan	kavramlar	arasında	

yer	almaktadır.	Başlangıçta	sadece	terörist	eylemleri	tanımlamak	amacıyla	kulla-
nılan	bu	kavramlar	zaman	içinde	geniş	bir	çerçevede	değerlendirilmeye	başlan-
mıştır.	

Terör	ve	terörizm	kavramları,	alan	uzmanları	ve	ülkeler	tarafından	pek	çok	
kez	tanımlanmış,	bununla	birlikte	hâlen	üzerinde	anlaşılmış,	kesin	bir	tanımlama	
gerçekleştirilememiştir.	Bu	nedenle	klasikleşen	“birinin	teröristi	bir	başkasının	öz
gürlük	savaşçısıdır!”	söylemi,	hâlen	etkisini	sürdürmektedir.	

Terörizm,	pek	çok	görüşe	göre	antik	dönemden	günümüze	kadar	çeşitli	aşa-
malardan	geçmiş	ve	antik	dönemden	beri	varlığını	sürdürmüştür.	Bununla	birlikte	
modern	dönemde	terörizmin	Fransız	İhtilali	ile	birlikte	başlaması	söz	konusudur.	

Başlangıçta	 terörizm,	“zayıfın	 silahı”	olarak	düşünülmekte	ve	kullanılmak-
tayken,	ilerleyen	dönemde	gelişmiş	ülkelerin	de	kullandığı	bir	yöntem	konumuna	
gelmiştir.	Günümüzde	terör	veya	terörizmden	etkilenmeyen	herhangi	bir	ülke	ya	
da	bölgeden	söz	etmek	zordur.	Terörizm,	herhangi	bir	ülkenin	değil	küresel	çapta	
bir	sorundur.	

Terörizm,	çok	farklı	nedenlerden	ortaya	çıkmaktadır.	Bazı	gruplar,	siyasi	ve	
ideolojik	 amaçlarla	 terörizmi	 kullanırken,	 diğer	 gruplar,	 ekonomiksosyal,	 dinî	
inanışlar,	milliyetçi	ya	da	ayrılıkçı	amaçlarla	terörizme	yönelirler.

Bu	çalışmada	terörizm	konusunda	önemli	kavramlara	değinilmiştir.	Çalışma-
da	literatür	tarama	yöntemi	kullanılmıştır.	

TERÖRİZM: 
KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Serkan Yenal - Ali Gök
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Diğer	bir	ifadeyle,	ilk	aşamada	sempatizan	olan	birey,	son	aşamada	teröriste	dö-
nüşmektedir.	

Terörizm	boyutuna	ulaşmış	birey	ya	da	grupların	deradikalizasyonu	önceki	
aşamalardan	çok	daha	sıkıntılı	ve	zordur.	Bu	noktada	önceki	aşamalarda	ulaşılan	
birey	ve	grupların	geri	döndürülmesi	daha	kolayken,	terörist	aşamasına	gelen	bi-
reyin	geri	döndürülmesi	zorlaşmaktadır.	

Radikalleşme	açısından	en	önemli	ve	başarılı	yöntem,	birey	ya	da	grupların	
radikalleşmesinin	önlenmesidir.	Bunda	da	aile	yapısının	güçlü	tutulması,	sosyo-
ekonomik	önlemler,	dijitalleşme	ve	 sosyal	medyanın	kontrol	 altında	 tutulması,	
istihbarat	imkânlarının	geliştirilmesi,	toplumsal	iletişim	ve	diyalog	mekanizmala-
rının	geliştirilmesi	çok	önemlidir.	
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2
POLİTİK TERÖRİZMİN AMAÇ VE STRATEJİLERİ

Gökhan Çapar

Giriş
Terörizm,	politik	amaçlarla	 toplumları	doğrudan	hedef	alarak	korkuya	da-

yalı	 propaganda	 yoluyla	mesajlar	 vermeye	 yönelen	 politik	 bir	 şiddet	 türüdür.	
Birey	veya	bağlı	bulunduğu	gruplar,	burada	 sembolik	kurbanlar	olarak	 seçilir-
ken	amaçlarının	doğrudan	hedefleri,	devlet	düzeni	ve	içindeki	toplumlardır.	Bu	
açıdan	terörizm,	tarihten	günümüze	ortaya	çıkan	sayısız	örneğiyle	insan	hayatını	
ciddi	şekilde	etkilemektedir.	Ancak	en	azından	güvenlikle	ilgili	herkesin	teröriz-
min	içeriğini,	yönelimini	ve	amaçlarını	 tanımasına	rağmen	bu	şiddet	 türü,	hâlâ	
ne	 olduğu	 konusunda	 uzlaşı	 sağlanamayan	 bir	 görüngü	 (phenomenon)	 olarak	
kalmaya	devam	etmektedir.	Bu	açıdan	terörizmin	hedef,	amaç	ve	stratejileri,	ulus-
lararası	çapta	insanlığın	dikkatini	çeken	ve	geniş	bir	akademik	çalışma	alanı	oluş-
turan	karmaşık	konudur.	

Bu	çalışmada,	şiddet aracılığıyla hedef toplum(lar) veya aktör(ler) üzerinde korku-
ya dayalı bir etki oluşturarak onların davranışlarını yönlendirmeyi ve böylece stratejik 
amaçları gerçekleştirmeyi hedefleyen eylemler, politik	terörizm	olarak	tanımlanmıştır.	
Yani	bir	hükûmeti	devirmek	veya	siyasal	sistemi	yıkmak	gibi	aşağıdan	yukarıya	
yönelen	şiddet	eylemleri	ve	aynı	zamanda	çeşitli	 toplumların,	özellikle	 sivilleri	
kasıtlı	 olarak	hedef	 alan	 sistematik	 saldırıları,	 politik	 terörizm	kapsamında	yer	
almaktadır.	Dolayısıyla	 farklı	 toplumların	devletleri	 eliyle	yürüttüğü	bir	 savaş-
ta	görülen,	insanlığa	karşı	suç	kapsamındaki	şiddet	eylemleri	de	bunun	içerisine	
dâhildir.	Bunun	yanında	çalışmamızda	daha	çok	aşağıdan	yukarıya	yönelen	poli-
tik	terörizm	üzerinde	durulmaktadır	ve	devlet	terörizmi,	sadece	gerektiği	ölçüde	
ele	alınmıştır.	Devlet	terörizmi	de	toplum	üzerinde	bir	kimliği,	ideolojiyi	ve	kamu	
yararı	içermeyen	öznel	bir	çıkarı	dayatmak	için	korkuya	dayalı	bir	etki	ile	baskı	
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TERÖRİZMİN NEDENLERİ

Mert Umut Dölek

Giriş
Geçmiş	yüzyıllarda	olduğu	gibi	terörizm	günümüz	dünya	barışının	ve	ulusla-

rarası	güvenliğinin	önündeki	en	büyük	engellerden	biri	olarak	varlığını	korumak-
tadır.	Özellikle	Soğuk	Savaş	sonrasında	geçirdiği	değişimlerle	terörizm,	uluslara-
rası	güvenliğe	ve	topluma	yönelik	en	dikkat	edilmesi	gereken	tehditleri	içermesi	
bakımından	öncelikle	 ilgilenilmesi	 gereken	bir	 konu	olarak	karşımıza	 çıkmıştır	
(Kanat,	2014:	196).

İnsanların	en	önemli	ihtiyaçları	arasında	güvende	olma	hissi	yani	güvenliğin	
sağlanması	 ihtiyacı	 bulunmaktadır.	 İnsanların	 ve	 toplumların	 güvenliği	 günü-
müzde	devlet	ve	diğer	karar	alma	mekanizmaları	eliyle	sağlanmaktadır.	Dolayı-
sıyla	en	önemli	ihtiyaçlardan	olan	güvenliğin	karşısındaki	en	büyük	tehditlerden	
biri	terördür.

Terörizmin	nedenleri	arasında	dinî,	siyasi,	sosyalekonomik,	ideolojik,	kültü-
rel	ve	psikolojik	temel	faktörlerin	yanında	geçmişten	gelen	sorunlar,	idarecilerin	
tutum	ve	davranışları,	 insan	hakkı	ve	uluslararası	hukuk	 ihlalleri	gibi	unsurlar	
da	sayılabilir.	Bu	çalışmada	terörizmin	temel	nedenleri	incelenmeye	çalışılmıştır.

Dinî Nedenler
Yüzlerce	 can	 kaybına	 neden	 olması	 ve	meydana	 getirdiği	 psikolojik	 etkiyle	

dünya	tarihinde	önemli	bir	dönüm	noktası	olan	11	Eylül	saldırıları	“din	motifli	te-
rörizm”	 tartışmalarını	 yeniden	 gündeme	 getirmiştir.	 2001	 yılında	Dünya	 Ticaret	
Merkezini	hedef	alan	bu	saldırılar	neticesinde	küresel	güvenlik	algıları	değişmiştir.

Terörizmin	dinî	nedenlerini	anlamak	için	amaçlarına	odaklanmak	doğru	bir	
yaklaşım	olacaktır.	Din	motifli	terörizmin	öncelikli	amacı,	var	olan	dünya	düzeni-
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Ahmet Cülük - Ömer Faruk Kocatepe

Giriş
Terörizm	 kavramına	 dair	 akademik	 tartışmalar	 geniş	 bir	 literatüre	 sahip	

olmakla	birlikte	ortak	bir	 tanım	bulmak	hayli	zordur.	Bununla	birlikte	Thomas	
Perry	Thornton’un	terörizme	dair	“Şiddet kullanımı ya da şiddet kullanımına yöne-
lik tehdit içeren normal dışı yollarla politik davranışları etkilemek amacıyla tasarlanmış 
sembolik fiil”	tanımı	genel	bir	kabul	görmektedir	(Thornton,	1964).	Terörün	tanımı	
üzerine	mevcut	akademik	literatür	incelendiğinde	her	ne	kadar	Thornton’un	ta-
nımı	genel	kabul	görse	de	ortak	tek	bir	tanımın	olmadığı	gibi	terörizmin	türlerine	
yönelik	ortak	bir	sınıflandırmanın	bulunmadığı	da	görülmektedir.	

Pek	çok	araştırmacı,	terörün	türlerine	yönelik	çeşitli	sınıflandırmalar	yapmış-
tır.	Bu	bağlamda	 terör	örgütlerinin	 siyasal	yönelimleri	ve	 ideolojilerine	yönelik	
sınıflandırmaların	sıkça	kullanıldığı	tespit	edilmiştir.	Audrey	Kurth	Cronin,	terö-
rizmi	sol	ideoloji	kökenli,	etnik	ayrılıkçı,	sağ	ideoloji	kökenli	ve	dinî	motivasyonlu	
terörizm	olmak	üzere	dört	 başlıkta	 ele	 almaktadır	 (Cronin,	 2002).	Paul	Wilkin-
son	ise	terörizmi	fiziksel,	kriminal,	savaş	içeren	ve	politik	olmak	üzere	dört	tipte	
incelemiştir	(Sen,	1993).	Brian	Jenkins’in	1974	yılında	yayımladığı	çalışmalarının	
ardından	ise	birçok	çalışmada	uluslararası	terörizm,	yeni	terörizm	gibi	sınıflan-
dırmalar	ortaya	çıkmıştır	(Jenkins,	1974).	Gus	Martin	ise	devlet	terörizmi,	muhalif	
terörizmi,	dinî	motifli	terörizm,	uluslararası	terörizm,	yurt	içi	terörizm	gibi	sınıf-
landırmalar	yapmıştır	(Martin,	2017).	

Bu	çalışma	kapsamında	terörizmin	türlerine,	tiplerine	ve	sınıflandırılmasına	
dair	geniş	bir	çerçeve	çizilmesi	amaçlanmıştır.	Bu	doğrultuda	terörizmin	türleri	
bir	çatı	başlık	olarak	yukarıdan	aşağı	terörizm	ve	aşağıdan	yukarı	terörizm	ola-
rak	 ikiye	ayrılmıştır.	Yukarıdan	aşağıya	 terörizm	başlığı	 çerçevesinde	öncelikle	
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Terörizmin	dinamik	yapısı,	türleri	üzerine	yapılan	sınıflandırmalarda	çeşitli	
hedef	ve	saiklerle	ayrımların	gerçekleştirilmesine	neden	olmakta;	bununla	birlikte	
farklı	türler	içerisinde	gözlemlenen	benzer	özellikler	terörizmin	türlerinin	geniş	
bir	çatı	çerçevesinde	ele	alınmasını	daha	sağlıklı	kılmaktadır.	Bu	kapsamda	yuka-
rıdan	aşağıya	terörizm	ve	aşağıdan	yukarıya	terörizm,	birçok;	tür,	hedef,	yöntem,	
yapı,	ideoloji	ve	taktik	açısından	terörizmin	türlerinin	incelenmesinde	toparlayıcı	
bir	rol	üstlenmektedir.

20	ve	21.	yüzyılın	talep	ve	getirileri	karşılaştırıldığında	her	alanda	olduğu	gibi	
terörizm	konusunda	da	oluşan	yenilik	ve	farklar,	önümüzdeki	süreçte	mevcut	te-
rörizm	türlerinde	zamanın	gerekliliklerine	uyum	sağlanması	adına	gerçekleşebi-
lecek	değişiklikleri	 ve	 ortaya	 çıkabilecek	 yeni	 türleri	 işaret	 etmektedir.	 Böylece	
günümüzde	 her	 ne	 kadar	 toparlayıcı	 bir	 çerçeve	 görevi	 gören	 sınıflandırmalar	
mevcut	olsa	da	ilerleyen	yıllarda	insanlığın	gelişimi	ve	değişimi	ile	eş	güdümlü	
olarak	terörizmin	bizatihi	kendisinin	ve	türlerinin	değişimini	gözlemlemek,	geli-
şimini	sürdüren	insanlığın	güvenliğinin	sağlanması	adına	en	önemli	görevlerden	
olmaya	devam	edecektir.	
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1
TERÖRİZMİN GELİŞİM SÜRECİNE DAİR GENEL BİR 

DEĞERLENDİRME
Zafer Koç

Giriş
Terörizm,	tarih	boyunca	insanlar,	toplumlar	ve	devletler	için	sorun	alanı	ola-

rak	varlığını	sürdürmüştür.	Bu	süreç	içerisinde	terörizm,	meydana	geldiği	ülkede	
veya	bölgede,	insanlar	ve	devletler	üzerinde	ekonomik,	sosyal,	kültürel,	politika	
gibi	alanlarda	olumsuz	etkileriyle	kendini	göstermiştir.	Hem	can	hem	de	mal	kay-
bına	sebep	olmasının	yanı	sıra	ekonominin	çalkantılı	bir	dönem	geçirmesini	veya	
neredeyse	çökmesine	neden	olabilen	 terörizmin	 tarihsel	gelişim	süreci,	 incelen-
mesi	gereken	önemli	bir	konudur.

Terörizm,	tarihsel	süreçte	hedeflerine	ulaşmak	için	farklı	 teknikler	kullansa	
da	 insanlar	arasında	korku	ve	panik	yaratmak,	devletleri	yıpratmak	gibi	amaç-
lardan	sapmadan	teknolojinin	gelişimine	ayak	uydurmuş	ve	bu	doğrultuda	deği-
şim/gelişim	göstermiştir.

Terörizmin	başlangıcı	olarak	 farklı	kaynaklarda	 farklı	 zamanlar	 işaret	 edil-
se	 de	 değişmeyen	 gerçek	 insanın	 varlığı	 sürecine	 paralel	 olarak	 ilerlemesidir.	 
İnsanoğlunun	toplu	yaşama	geçmesi,	milletleri	ve	devletleri	oluşturması	ve	insa-
nın	içinde	var	olan	kendisinin	dışında	kalan	ötekine	üstünlük	kurma	çabası,	terö-
rizmin	besin	kaynağı	olan	şiddet	eylemlerini	doğurmuş	ve	geliştirmiştir.	Hızla	ge-
lişen	dünyada	terörizm	de	aynı	hızda	gelişim	göstermiş	ve	varlığını	korumuştur.

Bu	çalışmada	söz	konusu	değişim	ve	gelişim	süreci,	Fransız	İhtilali’nden	ön-
ceki	ve	sonraki	dönem	ana	başlıkları	altında	incelenmiştir.	Makalede,	ihtilal	ön-
cesi	süreç	terörizmin	başlangıç	bölümünü	oluştururken	günümüze	kadar	uzanan	
süreç	ise	biraz	daha	detaylandırılarak	19,	20	ve	21.	yüzyılda	terörizm	bölümlerini	
içermektedir.
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Bu	nedenle,	 terörizmi	dar	kalıplara	ve	tanımlara	sokarak	mücadele	alanları	
belirlemek,	ulus	devletler	ve	uluslararası	örgütler	açısından	yanıltıcı	olabilir.	An-
cak	terörizm	her	ne	kadar	çok	değişkenli	bir	problem	odağı	olarak	karşımıza	çıksa	
da	terörün	tarihî	gelişimi	analiz	edildiğinde	kurulmuş	istikrar	düzenini,	yöneti-
mi	ve	siyasal	otoriteyi	yıkmak,	halkı	korkutmak	ve	panik	ortamı	yaratarak	kendi	
alanlarını	genişletmek	gibi	amaçların	değişmeyeceği	aşikârdır.

Bunun	 içindir	ki	 terörle	mücadele	bir	ülkenin	mücadelesi	olmaktan	ziyade	
dünya	 genelinde	 bütün	 ülkelerinin	 ortak	 sorunudur.	 Bu	 yüzden,	 bu	mücadele	
ülkelerinin	ortak	mücadelesi	olmak	zorundadır.	Bu	nedenle	ülkeler	arasında	 iş	
birliği	ve	eş	güdüm	önemli	bir	hâl	almaktadır.	Bu	kapsamda,	ülkeler	ortak	düş-
man	olarak	belirlediği	terörü	bertaraf	etmek	maksadıyla	birlikte	hareket	etmeye	
ve	 bilgi	 paylaşmaya	mecburdurlar.	 BM	ve	NATO	gibi	 uluslararası	 örgütler	 de	
aynı	maksatla	hareket	etmek	ve	önlemler	almak	için	çaba	göstermektedir.	

Terörün	tarihsel	süreci	 incelendiğinde	açıkça	görülmektedir	ki	 terör	sadece	
askerî	 tedbirlerle	 çözüme	 ulaşamamıştır.	 Sosyoekonomik	 ve	 sosyokültürel	 gibi	
çok	boyutu	olan	terörün	çözümü	kökeni	gibi	çok	boyutludur.	Bu	nedenle	 terör	
olaylarının;	tarihsel,	sosyal,	ekonomik	ve	kültürel	faktörleri	de	incelenerek	geniş	
kapsamlı	değerlendirilmesi	gerekmektedir.
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RAPOPORT’UN DALGA TEORİSİ ÇERÇEVESİNDE 

MODERN TERÖRİZMİN ANALİZİ: AMAÇLAR, 
HEDEFLER VE ÖRGÜTLER

Çağla Mavruk

Giriş
Terörizm	ve	içerdiği	terör	eylemleri	birçok	kişi	tarafından	günümüzde	ulus-

lararası	siyasetin	en	önemli	güvenlik	sorunu	olarak	kabul	edilmektedir.	Tarihsel	
perspektifte	terör	eylemleri,	 terminolojinin	yeni	olmasının	aksine	insanlık	tarihi	
kadar	eski	bir	olgudur.	Eski	bir	taktik	olarak	teröre	yönelik	davranışlar,	insanların	
geçmişte	attığı	 adımlara	göre	 şekillenmiştir.	Bu	çerçevede	 tarihin	derinliklerine	
kök	salmış	bir	olgu	olan	terörizmin	tarihçesi	de	ancak	terörizmin	tarihsel	süreçte	
hem	ortaya	çıkış	hem	de	boyutları	bakımından	analiz	edildiğinde	bir	bütünlük	
ortaya	koymaktadır.

Erken	dönem	ve	modern	dönem	olarak	ayrılan	terörizm	tarihinde,	modern	
terörizme	yönelik	en	etkili	 çalışmalardan	biri	de	David	C.	Rapoport	 tarafından	
2004’te	yayınlanan	“Modern Terörizmin Dört Dalgası”	başlıklı	çalışmadır.	Modern	
terörizmin	dört	dalgası	modeli	 ile	 terörizmin	amaç,	motivasyon,	mantık	ve	he-
definin	değişimini	1880’lerden	günümüze	dek	incelediği	çalışmasında	Rapoport,	
modern	terörizmi	tarihsel	süreçte	dönemlere	ayırarak	her	dönemin	ana	hatlarını	
çizmiştir.	Bu	ayrıma	göre	modern	terörizm	anarşist,	sömürge	karşıtı,	yeni	sol	ve	
dinî	olmak	üzere	dört	dalga	şeklinde	ifade	edilmiştir.

Çalışmanın	bu	bölümünün	amacı	modern	terörizmin	zaman	içinde	yakından	
dönüşümünü	analiz	etmektir.	Çalışmada	Rapoport’un	dalga	modelindeki	tarihsel	
ayrım	söz	konusu	dönüşümün	analizini	yapmak	için	kullanılacaktır.	Çalışmada	
ilk	olarak	Rapoport’un	Dört	Dalga	Teorisi	incelenecek	ve	her	dalganın	katalizörle-
ri,	amaçları,	hedefleri	ve	eylem	türleri	ortaya	konacaktır.	Ayrıca	dalga	teorisindeki	
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YENİ NESİL TERÖRİZM: YENİ Mİ YOKSA ESKİNİN 

TEKRARI MI?
İzzet Koncagül

Giriş
11	Eylül	2001	tarihinde	Amerika	Birleşik	Devletleri	(ABD)’ne	El	Kaide	terör	ör-

gütü	tarafından	yapılan	saldırılar,	akademisyenlerin,	politikacıların	ve	uzmanların	
terörizm	alanına	odaklanmasına	neden	olmuştur.	Söz	konusu	odaklanma,	sadece	
alanla	ilgili	çalışmaların	artmasına	neden	olmamış,	terörizmin	sorgulanmasına,	es-
kiyeni	tartışmalarına	sebebiyet	vermiştir.	Yazında	daha	çok	eski	ve	yeni	terörizm,	
5.	dalga	terörizmi,	yalnız	kurt	saldırıları	gibi	kavram	ve	tanımlar	üzerinden	yapılan	
çalışmalar	terörizmin	yöntemsel,	araçsal	ve	taktiksel	açıdan	değiştiğini	bununla	be-
raber	terör	örgütlerinin	de	farklılaştığını	ve	karmaşık	bir	hâl	aldığını	ele	almaktadır.	
Nitekim	eskiyeni	tartışması	terörizm	kavramına	yüklenen	birtakım	özellikler	üze-
rinden	yapılırken,	yeni	bir	dalga	oluştuğuna	ilişkin	söylemler	ise	terörizmi	4	dalga-
ya	ayıran	Rapoport’un	çalışması	üzerinden	yapılmaktadır.

Sosyal	bilimlerde	herhangi	bir	kavramın	 tanımı	üzerinde	kesin	bir	ortak	gö-
rüş	olduğunu	söylemek	zordur.	Özellikle	terörizm	gibi	kavramın	siyasi	alanda	da	
kendine	yer	bulması,	ortak	bir	 tanımın	ötesine	geçmekle	kalmamakta,	akademik	
alanın	aksine	devletlerin	çıkarları	bağlamında	da	tanımlamalar	yapılmasına	neden	
olmaktadır.	Bu	derece	zorlu	bir	alanda	bulunan	ve	ortak	bir	görüş	birliğinin	olma-
dığı	terörizm	kavramının,	eski	ve	yeni	veya	5.	dalga	bağlamında	ele	alınması	söz	
konusu	süreci	oldukça	zor	duruma	getirmektedir.	Yapılacak	olan	çalışmada	ilk	ola-
rak	yeni	terörizm	ve	5.	dalga	yaklaşımları	literatür	incelemeleri	bağlamında	değer-
lendirilecektir.	Yazında	yapılmış	olan	ve	terörizmin	yeni	bir	sürece	veya	özelliklere	
sahip	olduğunu	vurgulayan	yazarların	görüşleri,	yorumları	ve	değerlendirmeleri	
belirtilecektir.	Sonraki	bölümde	ise	gerçekten	terörizmin	değişip	değişmediği	ya	da	
eskiyeni	arasındaki	farkların	ne	olduğu	(varsa)	ve	yeni	terörizm	tanımlamasının	ar-
kasında	yatan	nedenler	irdelenecektir.	Sonuç	bölümüyle	çalışma	tamamlanacaktır.	
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olarak	günümüzde	özellikle	Avrupa	ve	ABD’de	artan	sağ	 ideolojili	 şiddetin	ve	
terörizmin	görmezden	gelinmesi,	yeni	terörizm	ve	5.	dalga	yaklaşımının	dinî	mo-
tivasyonlu	 terörizmi	güncel	 tutmak	ve	 sağ	 ideolojili	 terörizmi	gizlemek	 için	de	
kullanıldığını	göstermektedir.	

Terör	örgütleri,	tarih	içinde	elbette	birtakım	özelliklerini	geliştirme	veya	de-
ğiştirme	 yoluna	 gitmişlerdir.	 Bunda	 gelişen	 teknoloji,	 küreselleşme,	 dış	 destek	
vb.	gibi	faktörler	etkili	olmuştur.	Ancak	yaşanan	gelişim	veya	değişim	daha	önce	
görülmemiş	 bir	 özellik	 şeklinde	 ortaya	 çıkmaktan	 ziyade	 olan	 bir	 özelliğin	üs-
tüne	koyma	veya	 farklı	bir	biçimini	benimseme	şeklinde	olmuştur.	Bu	nedenle	
yeni	terörizm	veya	5.	dalga	yaklaşımından	ziyade	yaşanan	değişim	ve	gelişimin	
sebepleri	sorgulanmalı,	gelişen	özellikler	ve	uygulanan	yöntemlerin	neden	terör	
örgütleri	tarafından	benimsendiği	incelenmelidir.	
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TERÖRİZMİN VE TERÖRİST PROFİLİNİN 

SOSYOLOJİK DEĞERLENDİRMESİ
Murat Koçanlı

Giriş
Terör	olgusu;	nedenleri,	amaçları	ve	sonuçlarıyla	beraber	değerlendirildiğin-

de	tek	bir	açıdan	ortaya	konması,	konunun	bütünlüğü	açısından	eksik	kalmasına	
yol	açacaktır.	Alanyazın	incelendiğinde	genellikle	sadece	jeopolitik,	uluslararası	
ilişkiler	veya	siyasal	açıdan	değerlendirildiği	görülmektedir.	Terör	olgusunun	be-
lirtilen	nedenleri	olduğu	kadar	toplumun	tüm	kesimlerini	etkileyen	ve	ilgilendiren	
sosyal	ve	psikolojik	nedenlerini	de	derinlemesine	irdelemek	gerekir.	Alanyazında	
terör	ve	terörizm	olgularının	sosyolojik	açıdan	değerlendirmelerin	ve	araştırmala-
rın	azınlıkta	kalmasının	en	önemli	nedenleri	kapsamında	terör	eylemlerinin	gizlice	
planlanıp	yürütülmesinden	dolayı	sahada	veri	toplamada	karşılaşılan	güçlükler	
ve	terörün	diğer	faktörlerle	kıyaslandığında	toplumsal	değişme	açısından	anlamlı	
bir	etken	olarak	görülmemesi	sayılabilir	(Küçükcan,	2010).	Ancak	2001	yılından	
itibaren	ABD’de	meydana	gelen	terör	olaylarının	artması	ve	Avrupa’nın	belirli	ül-
kelerinde	yaygınlaşmaya	başlaması,	terör	ve	şiddet	olgularının	sosyolojik	açıdan	
incelenmesiyle	 ihtiyacı	atmıştır.	Zira	 terör	eylemlerinin	yapılış	 tarzları,	 terörist-
lerin	terör	örgütlerine	olan	katı	bağlılıkları,	bireysel	benliklerinin	örgüt	benliğin-
de	erimesi	ve	sonuçlarının	toplumun	tüm	kesimlerini	etkilemeye	başlamıştır.	Bu	
nedenle	terör	ve	terörizm	olgularının	güvenlik	ve	uluslararası	ilişkilerden	ziyade	
sosyolojik	açıdan	 incelenmesi	 sorunun	kaynağına	 itilmesine	yardımcı	olacaktır.	
Bu	çalışmada,	terör	olgusunun	temel	unsurları	ve	örgüt	üyeleri	durumundaki	te-
röristlerin	profili	incelemesi	kapsamında	neden	terör	örgütlerine	katıldıkları,	ken-
dilerini	örgüt	üyeliğine	götüren	süreçleri	ve	nedenleri	ile	toplumun	bu	süreçleri	
nasıl	tetiklediği	sosyolojik	açıdan	değerlendirilmeye	çalışılmıştır.	Bununla	birlikte	
değerlendirmenin	yanında	PKK	Terör	Örgütü	özelinde	Jandarma	Genel	Komu-
tanlığının	olay	kayıtları,	alınan	ifade	tutanakları	ve	mülakatlara	dayanılarak	yapı-
lan	çalışmadan	faydalanılmıştır.
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rak	değerlendirildiğinde,	bu	tür	aile	yapılarının	gerek	ekonomik	gerekse	sosyal	
yardımlarla	 desteklenmesi	 ve	 çocukların	 sağlıklı	 bir	 birey	 olarak	 yetişme	 süre-
cinde	 gerekli	 eğitimler	 verilmesi	 sağlanmalıdır.	 Zira	 bireyleri	 topluma	 sağlıklı	
bir	şekilde	hazır	hâle	getirmesi	gereken	en	temel	kurum	ailedir.	Bu	çerçevede	sa-
dece	suç	işleyen	çocuklar	üzerinde	değil	anne,	baba	ve	kardeşler	ile	sürecin	de-
ğerlendirilmesi	 gerekmektedir.	Aile	 ebeveynlerin	 ve	 diğer	 kardeşlerinin	 sürece	
dâhil	edilmesi	ve	çocukların	topluma	kazandırılması	bağlamında	bir	farkındalık	
oluşturulmalıdır.	Özellikle	bu	konudaki	 tek	görevli	 konumundaki	Aile	ve	 Sos-
yal	Hizmetler	Bakanlığı,	kolluk	kuvvetleri	ile	yakın	iş	birliği	içerisinde	riskli	ko-
numundaki	çocukları	ve	aile	ebeveynlerini	tespit	etmelidir.	Tespit	edilenler	çok	
yakın	takip	edilerek	denetim	ve	gözetim	altına	tutulmalıdır.	Bu	süreç	içerisinde	
gerekli	 rehberlik	 ve	 farkındalık	 eğitimleri	 verilerek	 çocukların	 topluma	 sağlıklı	
bir	birey	olarak	kazandırılmasında	anahtar	ve	aktif	bir	rol	üstlenilmelidir.	Aktif	
rolün	ısrarla	sürdürülmesinin,	çocukların	suç	veya	terör	gruplarına	katılımında	
farkındalığı	arttırarak	katılım	olasılıklarını	önemli	bir	derecede	düşüreceği	değer-
lendirilmektedir.
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Hızla	değişen	dünyada,	tüm	toplumlar	için	yüzyıllardır	önemli	bir	sorun	olan	
şiddet	ve	bununla	bağlantılı	 şekilde	gelişen	 terör,	günümüzde	herkesin	hayatı-
nı	bir	yönüyle	etkilemektedir	(Demirli,	2011;	Şeker,	Tunç	ve	Şahin,	2010;	Tuncay	
ve	Akçay,	2018;	Yaman,	2016).	Terör;	siyasi	bir	amaç	taşımayan,	sistematik	olma-
yan	ve	ani	meydana	gelen	olayları	 tariflemektedir	 (Bugur	Özdemir	ve	Aşıcıoğ-
lu,	2022).	Terör	eyleminin	amacı	veya	teröristin	motivasyonu,	terör	saldırılarında	
kullanılan	cebiri	ve	şiddeti,	suç	teşkil	eden	diğer	eylemlerden	ayırmaktadır	(Ho-
witt,	2021).	Teknolojinin	gelişmesiyle	beraber	çeşitli	şekillerde	bireylerin	karşısına	
çıkan,	insani	değerlerin	yıpratılmasına	ve	telafisi	güç	izlerin	kalmasına	yol	açan	
terör	 olaylarının	 amacı,	 bireyleri	 korkutma	 ve	 yıldırmadır	 (Bugur	Özdemir	 ve	
Aşıcıoğlu,	2022;	Crenshaw,	2000;	Demirli,	2011;	Kürkçü	ve	Erendor,	2022;	Songar,	
1983;	Tuncay	ve	Akçay,	2018).	

Yirminci	yüzyılın	ikinci	yarısında	yaygınlaşarak	dünya	çapında	birçok	insa-
nın	hayatını	tehdit	eden	terörizm	ise	çağdaş	toplumların	ekonomik	ve	politik	dü-
zenlerine	yönelik	önemli	bir	saldırıdır	(Kruglanski	ve	Fishman,	2006).	Terörizm	
hakkında	bu	tanım	gibi	pek	çok	tanım	yapılsa	da	bu	olgu	hakkında	kesin	ve	ortak	
bir	tanıma	varılamadığı,	tanımların	ülkeden	ülkeye	farklılık	gösterdiği	görülmek-
tedir.	Her	ne	kadar	hakkında	küresel	boyutta	bir	 tanım	birliğine	varılamasa	da	
(Bugur	Özdemir	ve	Aşıcıoğlu,	 2022;	Mete	ve	Gündoğmuş,	 2021)	 tarih	boyunca	
devletler	ve	bireyler	için	önemli	bir	tehdit	olan	ve	günümüzün	en	önemli	sorun-
larından	birisi	hâlini	alan	(Kürkçü	ve	Erendor,	2022;	Saraçlı,	2007;	Taşçıer,	2006)	
terörizm	 için	 politik	 nitelikli	 bir	 şiddet	 davranışı	 denilebilir	 (Özel	 Kızıl,	 2012).	
Amerika	Birleşik	Devletleri’nde	gerçekleşen	11	Eylül	 terör	olaylarının	ardından	
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BİRLEŞİK KRALLIK’IN İRLANDA ADASINDAKİ 

İSYAN VE ŞİDDET HAREKETLERİ İLE 20. YÜZYILDA 
MÜCADELESİNİN İNCELENMESİ

Giriş
İsyana	karşı	koyma	(counterinsurgency)	literatüründe	Britanya	İmparatorluğu’nun	

isyan	ve	terör	hareketlerine	karşı	uygulamalarının	önemli	yeri	bulunmaktadır.	Mala-
ya,	Kıbrıs	gibi	bazı	örnekler	bu	bakımdan	çok	sayıda	incelemeye	konu	olmuştur.	Buna	
karşın	 İrlanda	 adasındaki	 İrlandalıların	 bağımsızlık	mücadelesi,	 isyan	 (insurgency)	
ve	isyana	karşı	koyma	(counterinsurgency)	literatüründe	hak	ettiği	yeri	ve	incelemeyi	
görmemiştir	demek	abartılı	bir	yaklaşım	olmayacaktır.	Ayrıca	Türkçe	literatürde,	İr-
landalıların	bağımsızlık	savaşına	ilişkin	çoğunlukla	tarihsel	olayların	aktarımı	odaklı	
sınırlı	sayıda	çalışma	dışında	fazlaca	kapsamlı	inceleme	bulunmamaktadır.	Bu	çalış-
manın,	belirtilen	eksikliklerin	giderilmesine	yönelik	katkıda	bulunması	hedeflenmek-
tedir.

Britanya	hükûmetlerinin	1900’lü	yıllarda	İrlanda	adasında	Katolik	İrlandalı-
ların	isyan	ve	şiddet	hareketlerine	karşı	nasıl	yaklaştıkları,	mücadele	ettikleri	ko-
nusunun	tartışılmasından	önce	olayların	tarihsel	gelişiminin	incelenmesi	yararlı	
olacaktır.	Bu	nedenle	öncelikle	İrlanda	isyanının	tarihsel	gelişimi	ortaya	konula-
caktır.	Daha	sonra	ise	Birleşik	Krallık	hükûmetlerinin	isyan	ve	şiddet	hareketleri	
karşısında	dönemsel	olarak	hangi	stratejileri	tercih	ettikleri	tartışılacaktır.	Sonuç	
ve	değerlendirme	kısmında	ise	bu	tartışmadan	elde	edilen	sonuçlar	genel	olarak	
açıklanacaktır.

Aytekin Cantekin
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1960’ların	sonunda	Kuzey	İrlanda’da	milliyetçi,	Cumhuriyetçi	dalganın	Kato-
lik	İrlandalılar	arasında	güç	kazandığı	görülmüştür.	Konuyu	yerel	güvenlik	güç-
leriyle	 çözemeyen	Birleşik	Krallık	 idaresi,	 başka	yerlerdeki	 isyan	hareketleriyle	
mücadelenin	tersine	askerî	çözüm	yolunu	tercih	etmiştir.	Londra,	sorunu	çözmesi	
için	1969’da	orduyu	görevlendirmiştir.	Askerî	çözüm	ve	onu	destekleyen	adli	me-
kanizmaların	PIRA	terörü	karşısında	başarılı	bir	sonuç	verdiği	söylenemez.	Sonuç	
elde	 edilememesi	 ve	Katolik	 toplumun	bir	 araya	 gelmesinin	 ötesinde	 ordunun	
uygulamaları	dünya	kamuoyunda	olumsuz	tepkilere	yol	açmıştır.	Birleşik	Krallık	
yönetimi,	askerî	yöntemlere	ek	olarak	müzakere	ve	pazarlığı	yavaş	yavaş	devreye	
sokmuş,	1980’li	yıllardan	başlayarak	bunun	neticelerini	almaya	başlamıştır.	1985	
yılında	İngiltereİrlanda	Mutabakatı,	1993	Downing	Street	Müşterek	Deklerasyo-
nu	ve	nihayet	1998	Hayırlı	Cuma	Anlaşması	 (iki	ana	sözleşme)	müzakere	yön-
teminin	meyveleridir.	1970’ten	itibaren	artış	gösteren	PIRA	şiddet	ve	terörünün	
1980’li	yıllarda	azalması,	1994’te	ateşkes	ilan	etmesinin	sağlanması	ve	nihayet	Ha-
yırlı	Cuma	Anlaşması’nı	kabul	etmesi	müzakere	yolunun	tercih	edilmesiyle	sağ-
lanmıştır.	Hayırlı	Cuma	Anlaşması	ile	1998’de	başlayan	sürecin	en	azından	bugü-
ne	kadar	başarılı	olduğu	ve	Kuzey	İrlanda’da	barışın	hâkim	olduğu	söylenebilir.

Sonuç	olarak	Birleşik	Krallık	hükûmetleri,	20.	yüzyıl	boyunca	İrlanda	milli-
yetçiliği	ve	bağımsızlıkçılığı	karşısında	askerî	yöntemleri	de	yasal	hak	sağlayıcı	
çözümleri	de	 askerî	metot	ve	 sonrasında	müzakere	 süreçlerini	de	kullanmıştır.	
Katolik	milliyetçi	ve	cumhuriyetçilerin	çoğunlukta	olduğu	İrlanda	Cumhuriyeti	
süreç	içinde	bağımsızlığını	kazanmış	ve	Avrupa	Birliği	(AB)	üyesi	olmuş;	Protes-
tan	birlikçilerin	ve	Katolik	Cumhuriyetçilerin	bir	arada	yaşadığı	Kuzey	İrlanda	ise	
Britanya’nın	bütünlüğü	içinde	kalmaya	devam	etmiştir.
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TERÖRİZMİN FİNANSMANININ ÖNLENMESİ VE 

YENİ ARAÇLAR
Fikret Baykalı

Giriş
Suçun	 bir	 ekonomisi	 vardır.	 Terör	 suçunda	 ise	 bu,	 terörizmin	 finansmanı	

meselesi	ile	ifade	edilmektedir.	Terör	örgütleri	öğrenen	bir	yapıda	olduğundan1 
terörizmi	 finanse	 etme	anlamında	da	 sürekli	 kendini	yenileyen	bir	 süreç	karşı-
mıza	 çıkmaktadır.	Dolayısıyla	 terörizmin	 finansmanının	önlenmesi	meselesi	de	
özünde	yine	“aklın	akılla	mücadelesi”dir.	Terör	örgütleri	için	hayati	bir	konu	olan	
finansman	ve	finansmanın	sürekliliği	meselesi	yeni	yöntem	ve	arayışları	da	bera-
berinde	getirmiştir.	Bu	kapsamda	çalışma,	terörizmin	finansmanındaki	yeni	me-
tot	ve	arayışları	değerlendirerek	terörizmin	finansmanının	önlenmesi	hakkındaki	
düzenlemeleri	ele	alacaktır.	Çalışmanın	ilk	bölümünde	terör	örgütlerinin	finans	
bakımından	 kaynak	 yaratma	 sürecinde	 hangi	 araçlara	 başvurduklarına	 vekimi	
örneklerden	üzerinden	 finansman	sürecinin	 tarihsel	arka	planına	yer	verilecek-
tir.	İkinci	bölümde	terörizmin	finansmanının	önlenmesinde	uluslararası	ve	ulusal	
yasal	düzenlemeler	ve	mevzuatlar	irdelenecektir.	Üçüncü	bölümde	ise	günümüz-
den	geleceğe	terörizmin	yeni	finansal	araçlarının	gerek	kaynak	yaratma	gerekse	
de	finansmanın	transferi	konularında	nasıl	hareket	edebileceği	ve	bu	işlemlerin	
nasıl	önlenebileceği	ele	alınacaktır.	

Çalışma	boyunca	 finansman	kelimesi	 tercih	edilmiştir.	Finansman	 ile	kasıt,	
her	 türlü	mali	kaynak	 temin	etmek	ya	da	para,	mal	veya	 fon	 sağlamak	 şeklin-
de	anlaşılmalıdır.	Dolayısıyla	menfaat	 ilişkisi	aradığımız	 terörizmin	finansmanı	
konusu,	 aktörleri	 ve	 yöntemleri	 değişse	 de	 hedefleri	 belirli	 bir	 konudur.	 Terör	
örgütleri	yalnızca	ülke	sınırları	içerisindeki	kimi	bölgelerde	değil,	sınır	aşan	uzak	
coğrafyalarda	da	etkili	eylemler	icra	edebildiğinden	uluslararası	kamuoyundaki	

1	Bk.	Crenshaw,	1988.
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İSTİHBARAT
Muhammed Hayati Taban

Giriş
Yirminci	yüzyılın	ikinci	yarısı	boyunca	güvenliği	tanımlayan	Soğuk	Savaş’ın	

sona	ermesinden	bu	yana,	birçok	devlet	ulusal	güvenlik	söylemlerinin	büyük	bir	
kısmını	diğer	devlet	 aktörlerinden	gelen	 tehditler	yerine	uluslararası	 terörizme	
yöneltmiştir.	Tartışmalı	bir	şekilde	adlandırılan	“Terörizme	Karşı	Savaş”,	birçok-
larına	göre,	ulus	ötesi	devlet	dışı	terörist	aktörlere	karşı	mücadeleyi	kavramsallaş-
tırmak	için	bir	yol	olmuştur	(Richards,	2019:	395).	Bu	doktrini	kabul	edip	etmemek	
bir	yana	terörizm	tehdidinin	11	Eylül	saldırıları	ile	dünya	güvenlik	gündeminin	
temel	meselesi	olması	2010	sonrası	ise	zirve	noktasına	ulaşması	inkâr	edilemez1. 
Konvansiyonel	 olan	 yani	 devletlere	 karşı	 yürütülen	 mücadeledeki	 istihbaratın	
rolü,	yöntemleri	ve	karşılaşılan	zorluklar	terörizmle	mücadelede	farklılık	göster-
mektedir.	Bu	çalışmada	terörizmle	mücadelede	istihbaratın	önemi,	devletlere	kar-
şı	yürütülen	istihbarattan	farklılıkları	ve	istihbarat	toplama	ve	analiz	yöntemleri	
üzerinde	durulacaktır.

Terörizmle	mücadelede	her	şeyden	önce	“düşmanı	yenme	sorunu	büyük	öl-
çüde	onu	bulmaktan	ibarettir”	(Kitson,	2010:	95).	Bunun	yanında	terörizmle	müca-
dele	stratejisi	ve	operasyonları,	“terörist	yaşam	döngüsü”nün	altında	yatan	temel	
kapasite	ve	süreçler	olan	ideolojik	ve	operasyonel	liderlik	ve	örgütlenme;	güven-
li	 sığınaklar;	eleman	bulma,	eğitim	ve	doktrinasyon;	mali	kaynaklar	ve	altyapı;	
planlama,	hedefleme,	hazırlık	ve	kaynak	sağlama;	kritik	teknolojinin	benimsen-
mesi	ve	kullanımı;	personel	ve	malzeme	mobilizasyonu;	operasyonel	planlama	ve	

1	Yıllara,	bölgelere	ve	ülkelere	göre	terörist	saldırılara	ilişkin	güncel	ve	tarihî	verilere	ulaşmak	için	
https://ourworldindata.org/terrorism,	 https://ucdp.uu.se,	 https://acleddata.com	 gibi	 sitelere	
bakılabilir.
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1

ULUSLARARASI ILIŞKILER 
PERSPEKTIFINDEN MODERN 

TERÖRIZMIN KISA TARIHI:  
ELEŞTIREL-ANALITIK BIR BAKIŞ

Efe Can Gürcan 

Suat Eren Özyiğit

1
BÖLÜM

Öz
Terörizm uluslararası bir olgu olarak ne zaman ortaya çıkmıştır? Modern 

uluslararası terörizmin tarihi nasıl seyretmiş ve hangi dönemlerden ve hangi dö-
nemlerden meydana gelmektedir? Bu dönemler hangi belirleyici özelliklere sa-
hiptir? Bu bölümde, süreç izleme yöntemi üzerinden ve eleştirel bir şekilde Da-
vid C. Rapoport’un kuramsal çerçevesine yaslanarak bu soruları yanıtlamaktadır. 
Terörizmin tarihini, devletlerin ortaya çıkışı ile başlatmak mümkündür. Ancak 
terörizmin gerçek anlamda küresel bir olgu hâline gelmesinin modern uluslarara-
sı ilişkiler döneminde gerçekleştiği söylenebilir. Uluslararası ilişkiler perspektifin-
den bakıldığında modern terörizm küresel bir olarak dört farklı şekilde değerlen-
dirilebilir: 1870-1910’lar arasındaki anarşizm, 1920-1960’lar arasındaki milliyetçi 
(anti-sömürgeci) dalga, 1960-1980’ler arasındaki Yeni Sol Dalgası ve 1979’dan gü-
nümüze kadar olan din temelli dalga. Bununla birlikte terörizm kavramının öznel 
karakteri, kimi zaman bu dönemlendirmeye meydan okuyabilmektedir. Örneğin, 
birinci dalganın başlangıcı, burjuva devrimlerini takip eden döneme ve özellikle 
Fransız Devrimi’ni takiben hem milliyetçi hem de radikal sosyalist düşüncelerin 
yükseliş yakaladığı 1820, 1830 ve 1848 devrimlerini de içeren döneme kadar sürü-
lebilir. Dolayısıyla bu bölümde, Rapoport’un önerdiği tarihsel çerçevenin bu yön-
de geliştirilmesini önerilmektedir. Tarihsel incelememizden çıkan bir diğer dikkat 



16 Terörizm Üzerine Güncel Yaklaşımlar

KAYNAKÇA 
Akalın, C. (2006). Latin Amerika’da Devrimci Program ve Siyasetler. Teori Dergisi, 200, 4-14.
Angaut, J. C. (2018). Revolution and the Slav Question: 1848 and Mikhail Bakunin.
Armaoğlu, F. (2017). 19.Yüzyıl Siyasi tarihi (1789-1914). İstanbul: Timaş Yayınları.
Caşın, M. H. (2008). Uluslararası Terörizm. Ankara: Nobel Yayın Dağıtım.
Cavallaro, J., Vargas, C. ve Duhaime, B. (2019). Doctrine, Practice, and Advocacy in the Inter-American 

Human Rights System. Oxford: Oxford University Press.
Chaliand, G. ve Blin, A. (2007a). Introduction. İçinde G. Chaliand ve A. Blin (Ed.), The History of Ter-

rorism: From Antiquity to ISIS (ss. 1-11). Kaliforniya: UC Press.
Chaliand, G. ve Blin, A. (2007b). Zealots and Assassins. İçinde G. Chaliand ve A. Blin (Ed.), The His-

tory of Terrorism: From Antiquity to ISIS (ss. 55-78). Kaliforniya: UC Press.
Chaliand, G. ve Blin, A. (2007c). Manifestations of Terror through the Ages. İçinde G. Chaliand ve 

A. Blin (Ed.), The History of Terrorism: From Antiquity to ISIS (ss. 79-92). Kaliforniya: UC Press.
Chaliand, G. ve Blin, A. (2007d). The Invention of Modern Terror. İçinde G. Chaliand ve A. Blin (Ed.), 

The History of Terrorism: From Antiquity to ISIS (ss. 95-112). Kaliforniya: UC Press.
Chaliand, G. ve Blin, A. (2007e). From 1968 to Radical Islam. İçinde G. Chaliand ve A. Blin (Ed.), The 

History of Terrorism: From Antiquity to ISIS (ss. 221-254). Kaliforniya: UC Press.
Che Guevara, E. (2007). Che Guevara Reader: Writings on Politics & Revolution. Victoria: Ocean Press.
Çayan, M. (1992). Bütün Yazılar. İstanbul: Atılım Yayınları.
El-Kaide (2005). The Al Qaeda Manual. Londra: Pavilion Press.
Géré, F. (2007). Suicide Operations: Between War and Terrorism. İçinde G. Chaliand ve A. Blin (Ed.), 

The History of Terrorism: From Antiquity to ISIS (ss. 363-397). Kaliforniya: UC Press.
Golder, B. ve Williams, G. (2004). What is “Terrorism”: Problems of Legal Definition. UNSW Law 

Journal, 27(2), 270-295.
Gürcan, E. C. (2019). Multipolarization, South-South Cooperation and the Rise of Post-Hegemonic Governan-

ce. Londra: Routledge.
Gürcan, E. C. (2020a). International Security After the Arab Spring: Domestic and International So-

urces of the Syrian and Libyan Conflicts (2011-2020). Belt & Road Initiative Quarterly, 1 (2), 65-80.
Gürcan, E. C. (2020b). The construction of “post-hegemonic multipolarity” in Eurasia: A comparative 

perspective. The Japanese Political Economy, 46 (2-3), 127-151.
Hubac-Occhipinti, O. (2007). Anarchist Terrorists of the Nineteenth Century. İçinde G. Chaliand ve 

A. Blin (Ed.), The History of Terrorism: From Antiquity to ISIS (ss. 113-131). Kaliforniya: UC Press.
İçinde D. Moggach ve G. S. Jones (Ed.), The 1848 Revolutions and European Political Thought (ss. 405-

428). Cambridge: Cambridge University Press.
Johnson, C. (1968). The Third Generation of Guerrilla Warfare. Asian Survey, 8(6), 435-447.
Jones, T. (2018). French Republicanism after 1848. İçinde D. Moggach ve G. S. Jones (Ed.), The 1848 

Revolutions and European Political Thought (ss. 70-93 ). Cambridge: Cambridge University Press.
Kropotkin, P. A. (1975). The Essential Kropotkin. Birleşik Krallık: Palgrave Macmillan.
Law, R. D. (2009). Terorism: A History. Cambridge: Polity Press.
Lenin, V. I. (1914). “The Right of Nations to Self-Determination.” https://www.marxists.org/archi-

ve/lenin/works/1914/self-det/index.htm
Lewis, B. (2002). Assassins: Radical Sect in Islam. New York: Basic Books.
Mao, Tse-tung (1955). Mao Tse-toung: La Guerre Revolutionnaire. Paris: Editions sociales.



Uluslararası İlişkiler Perspektifinden Modern Terörizmin Kısa Tarihi: Eleştirel-Analitik Bir Bakış 17

Mao, Tse-tung (1989). Mao Tse-tung on Guerrilla Warfare. U.S. Marina Corps. https://www.marines.
mil/Portals/1/Publications/FMFRP%2012-18%20%20Mao%20Tse-tung%20on%20Guerril-
la%20Warfare.pdf.

Marighella, C. (2002). Mini-Manual of the Urban Guerrilla. ABD: Abraham Guillen Press.
Martin, G. (2006). Understanding terrorism: challenges, perspectives, and issues (2nd edition). Thousand 

Oaks: Sage Publications.
Merriman, J. (2009). A history of modern europe from renaissance to the present. Londra: WW Norton & Co.
Miller, W. H. (2000). Insurgency theory and the conflict in Algeria: A theoretical analysis. Terrorism 

and Political Violence, 12(1), 60-78.
Narodnaya Volya (1881). Letter Of The Revolutionary Committee To Alexander III (1881). https://

salemcc.instructure.com/courses/451/pages/letter-of-the-revolutionary-committee-to-
alexander-iii-1881.

Parker, T. ve Sitter, N. (2016). The Four Horsemen of Terrorism: It’s Not Waves, It’s Strains. Terrorism 
and Political Violence, 28(2), 197-216.

Rapoport, D. C. (2004). The Four Waves of Modern Terrorism. İçinde A. K. Cronin ve J. M. Ludes 
(Ed.), Attacking Terrorism: Elements of a Grand Strategy (ss.46-73). Washington DC: Georgetown 
University Press.

Rapoport, D. C. (2016). It is waves, not strains. Terrorism and Political Violence, 28(2), 217-224.
Selected Works of Mao Tse-Tung Cilt II (1967). Peking: Foreign Languages Press.
Sked, A. (2018). The Nationality Problem in the Habsburg Monarchy and the Revolutions of 1848. 

İçinde D. Moggach ve G. S. Jones (Ed.), The 1848 Revolutions and European Political Thought (ss. 
322-344). Cambridge: Cambridge University Press.

Sosyalizm ve Toplumsal Mücadeleler Ansiklopedisi Cilt 2 (1988). İstanbul: İletişim Yayınları.
Sperber, J. (2005). The European Revolutions, 1848–1851. Cambridge: Cambridge University Press.
T.C. Resmi Gazete (1991). Sayı: 20843. https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/20843_1.pdf.
Ternon, Y. (2007). Russian Terrorism, 1878–1908. İçinde G. Chaliand ve A. Blin (Ed.), The History of 

Terrorism: From Antiquity to ISIS (ss. 132-174). Kaliforniya: UC Press.
Union of Russian Socialist Revolutionaries (2006). The Basic Principles pf the Program of the Union of 

Revolutionary Socialists. İçinde D. Rapoport (Ed.), Terrorism: Critical Concepts in Political Science 
Volume I: The First or Anarchist Wave (ss. 135-136). Londra: Routledge.

Vennesson, P. (2008). Case Studies and Process Tracing: Theories and practices. İçinde D. Della Porta 
ve M. Keating (Ed.), Approaches and Methodologies in the Social Sciences: A Pluralist Perspective (ss. 
223-239). Cambridge: Cambridge University Press.

Vision of Humanity. (2021). “Far-right attacks in the West surge by 320 per cent.” https://www.
visionofhumanity.org/far-right-attacks-in-the-west-surge-by-320-per-cent/

Vo Nguyen, G. (1968). Halk Savaşı Halk Ordusu. Ankara: Sol Yayınları.
Vo Nguyen, G. (1970). The Military Art of People’s War: Selected Writings of General Vo Nguyen Giap. 

ABD: Monthly Review Press.
Weber, M. (2006). Sosyoloji Yazıları. İstanbul: İletişim Yayınları (Çev. Taha Parla).
Winter, A. (2017). Terrorism. İçinde B. Turner et al. (Ed.), Encyclopaedia of Social Theory. Oxford: Wiley-

Blackwell.



19

MODERN ZAMANLARDA 
ULUSLARARASI BIR SORUN OLARAK 

“DENIZ TERÖRÜ”
Gökhan Ak

2
BÖLÜM

Öz

1991 yılında Soğuk Savaş’ın sonlanması ertesinde kontrolsüz kalan Amerikan 
tek kutupluluğunun yarattığı yeni küresel ilişkiler ortamında “terörizm” gibi bir 
fenomenin çeşitli küresel/bölgesel güç mücadeleleri bağlamında ulus devletler 
ve/ya uluslararası örgütler tarafından asimetrik bir tehdit olarak kullanıldığı yeni 
bir uluslararası düzene girilmiştir. 21. yüzyılında daha acımasızlaşan ve karma-
şıklaşan bu yeni düzen(sizlik), uluslararası toplumun denizlerdeki güvenliğini 
2000’li yıllarda doğrudan tehdit eden “deniz terörizmi” gibi jeopolitik ve jeoem-
peryal hedefler içeren, post-truth nitelikli post-terörist bir boyut kazanmış; deyiş 
yerindeyse her insani moral, değer ve anlayışın birbirine karıştığı akıl ve gerçek 
ötesi bir ortam doğmuştur. Dolayısıyla bugün gelinen noktada küresel terörizm 
risk ve tehditlerinin de evrildiğini ve bu bağlamda, “terörizm sonrası” (post-
terrorism) ve “gerçek ötesi” (post-truth) bir döneme girildiğini, ulus devletler ile 
uluslararası örgütlerin terörizmi -istihbarat örgütleri aracılığıyla- kendi çıkarları 
doğrultusunda bir araç olarak kullandıkları bir döneme girildiğini söylemek pek 
de hatalı olmayacaktır. Deniz terörizmi tehdidi de bu bağlamda denizi bu amaçla 
kullanan terörist devlet ve gruplar tarafından uluslararası toplumun denizlerdeki 
hak ve menfaatlerine karşı ortaya çıkmış yeni bir post terörist fenomendir. Bu ça-
lışma, söz konusu fenomeni, kavramsal boyutta ve tarihsel, hukuksal olarak tüm-
dengelimci bir yaklaşımla irdeleyici, açıklayıcı ve yorumlayıcı niteliklerle incele-
miştir. Temelde nitel (kalitatif) bir araştırma metodolojisine sahip bu çalışmada, 



34 Terörizm Üzerine Güncel Yaklaşımlar

dahi teşkil etmemektedir. Modern çağdaki deniz haydutluğu ise devletlerle deniz 
haydutları arasında bir güç çekişmesi değil insan haklarını gözeten gelişmiş ülke-
lerin deniz haydutluğu ile maliyeti faydasını aşmayacak şekilde mücadele edecek 
hukuki zemini bulamamasından kaynaklanan bir trenddir (Aydoğdu, 2018: 17).

Dolayısıyla “gerçek ötesi zamanlar”da (post-truth times) terörizmle mücade-
lenin geleceği, 22 Kasım 2020 günü AB’nin Doğu Akdeniz’de sergilediği “deniz 
terörü” örneği ile dünya denizlerinde bambaşka bir aşamaya girmiştir; post-
terörizm de bu olsa gerektir... Zira 2020 yılının Kasım ayında Doğu Akdeniz’de 
Türk Bandıralı bir ticaret gemisine karşı hukuksuzca gerçekleştirilen bu son örnek 
göstermektedir ki;

 ● Uluslararası ilişkiler, her aracın amaca ulaşmak için kullanılabileceği ger-
çek ötesi anarşik bir statü kazanmış, düzen içerisinde girmiştir.

 ● Devletler ve devletler arası birlikler, daha dürüst, mert ve güvenilir ol-
malıdır.

 ● Devletler, millî güç unsurları ve birlik-beraberlikleri oranında güçlüdürler.
 ● Uluslararası hukuk, güçlünün hukukudur.
 ● Devletler, özellikle de yöneticilerinin söylem ve eylemleri tam olarak ör-

tüşmeli hem kendine hem milletine hem de tüm insanlığa karşı özde ve 
sözde dürüstlük esas olmalıdır.
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YENI TERÖRIZM VE ESKIMEYEN 
TERÖRIZM

Sidar Sönmez

3
BÖLÜM

Öz

Bilgi çağının doğal bir sonucu olarak gelişen ve değişen dünya dengelerinde 
terörizm de yeni bir boyuta evrilmiştir. 21. yüzyıl öncesinde daha bölgesel olan 
terörizm 11 Eylül (9/11) sonrasında bütün dünyanın gündemi hâline gelmiş ve 
üzerinde eskiye nazaran çok daha fazla araştırmanın ve çalışmanın yapıldığı bir 
alan ve sorun hâline gelmiştir. Terörizmi tanımlamak için akademisyenler tarafın-
dan yapılmış onlarca çalışmanın yanı sıra hemen hemen her devletinde kendine 
göre kendi iç hukuk kanunlarıyla yapmış oldukları bir terör tanımı mevcuttur. 
Devlet ve yazarların yanı sıra Birleşmiş Milletler (BM) veya Avrupa Birliği (AB) 
gibi uluslararası veya uluslarüstü küresel örgütlerin de kendi terör ve terörizm 
tanımları mevcuttur.

Bu çalışmada, terörizmle ilgili farklı bakış açılarıyla birlikte ortaya koyulan 
terörizm tanımları irdelenip 11 Eylül sonrası sıklıkla anılmaya başlanan yeni te-
rörizmin eskiye nazaran ne kadar yeni olup olmadığı ortaya konulmaya çalışıla-
caktır.

Anahtar Kelimeler: Terörizm, 11 Eylül Saldırıları, Yeni Terörizm, Küreselleş-
me.
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TEKNIK, TAKTIK, OPERATIF,  
STRATEJIK, POLITIK VE ULUSLARARASI 

SEVIYEDE TERÖRISTLERDEN  
ALINAN DERSLER

Erol Demir

4
BÖLÜM

Öz

Dünya savaş tarihi incelendiğinde terörizm ve teröristlerin özel bir yerinin ol-
duğu kabul edilmektedir. Bugün savaşların en yoğun yaşandığı yer olarak kabul 
edilen Orta Doğu coğrafyasının kaderi, tarih boyunca değişmediği görülmektedir. 
Bu yoğunluğa paralel olarak terörizmin de bu topraklardan doğduğu kabul edil-
mektedir. Hâlihazırda, dünya genelindeki gelişmelere bakılacak olursa terörün 
doğduğu toprakları pek terk etmediği değerlendirilebilir. 11 Eylül saldırılarına 
kadar terör örgütleri ile hedef ülke ve onun ordusu arasında gerçekleşen terö-
rizmin bu olaydan sonra “uluslararası” boyut kazandığı değerlendirilmektedir. 
Bunu takip eden süreçte de ulusal boyuttan uluslararası boyuta taşınan teröriz-
min Arap Baharı'nın etkisiyle “teknik, taktik, operatif” seviyeden “stratejik ve po-
litik” seviyeye ulaştığı değerlendirilmektedir. Savaş alanlarında devlet orduları-
nın yanında sivil kişiler, şirketler, milisler hatta teröristlerin yer alması ile savaşın 
hibrit savaşa dönüştüğü kabul edilirken bu süreçte ortaya çıkan, terör örgütleri-
nin yanında devlet ordularının veya devlet kurumlarının boy gösterdiği, her tür-
lü desteği verdiği görülmektedir. Bu sebeple de terörizmin artık hibrit terörizme 
dönüştüğü değerlendirilebilmektedir. Bu çalışmada, güvenliğin her seviyesinde 
teröristlerin faaliyet gösterdiği alanlar ayrı ayrı incelenecek ve alınan dersler or-
taya konacaktır.

Anahtar Kelimeler: Terörizm, Terörist, 11 Eylül, Uluslararası Seviye, Arap 
Baharı, Hibrit Terörizm.
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Terör örgütleri ve teröristler dünya kamuoyuna çok iyi anlatılmalı, başta BM 
gibi uluslararası kuruluşlar daha sonra NATO, BRICS, AB gibi ulus üstü kuruluş-
lara kabul ettirilmeli ve sonucu ne olursa olsun diğer ülkelere yaptırım yapılma-
lıdır. Dünyanın teröre karşı tutumunun değişmesi için girişimlerde bulunulma-
lıdır. Arap Baharı sonrası çıkan savaşlar olmuş ancak Suriye’deki savaş ülkedeki 
terör örgütlerinin varlığından dolayı uzayıp gitmektedir. Ukrayna’daki savaşın 
da benzer şekilde uzun yıllar süreceği aşikârdır. Başta büyük güçler olarak değer-
lendirilebilecek BMGK üyesi ülkeler olmak üzere teröre karşı koşulsuz savaş ve-
rilmelidir. Bu savaşlara “vekalet savaşı, demir savaş, bulanık savaş, hibrit savaş” 
gibi isimler verilmektedir. Ama işin özünün “teröristlerin devletleri kullandığı” 
ve bunun yerine “hibrit terörizm” tabirinin kullanılmasının daha doğru olacağı 
değerlendirilmektedir. Terörizm ve teröristlerden alınan en önemli ve en büyük 
dersin “terörün emperyal olduğu ve günün birinde kendisini besleyenlere dahi 
zarar vereceği” olarak değerlendirilmektedir.
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Kadınlar uzun zamandır bağımsızlıkları için toplu iç ve dış savaşlarda müca-
dele ediyorlar, bu nedenle günümüzde terörist oldukları fikri yeni değildir. İkinci 
Dünya Savaşı'nın Yeni Sol Dalgası'nın ardından kadınların terörizme katılımı art-
tı. Bu eğilim Fransız Devrimi ile başlamıştır. Kadın teröristler 1970'lerde komünist 
örgütlerde aktif olarak yer almaya başladıktan sonra bugün hâlâ terör örgütlerin-
de varlıklarını sürdürmektedirler. 1980'lerden sonra kadın militanlar Çeçenistan, 
Filistin ve El-Kaide gibi terör örgütlerinin lider kadrolarına entegre olmuş ve dinî 
dalganın bir sonucu olarak tüm dünyaya yayılan saldırılara katılmışlardır. Kadın-
ların erkeklere göre kendilerini gizleme ve fark edilmeme gibi stratejik avantajları 
nedeniyle günümüzde terör örgütleri kadın militanları bünyelerine katmaya bü-
yük önem vermektedir. Kadınlar terörist gruplara çeşitli ideolojik, dinî, siyasi ve 
politik nedenlerle katılmaktadır. Buna ek olarak kadınları terör örgütlerine çeken 
şeylerden biri de birçok topluluğun ataerkil özellikleridir.

Bu çalışmada, terörizmin tarih haritasını dalga sistemi olarak tanımlayan Da-
vid Rapoport’un dört dalga teorisi ve modern terörizmin beşinci dalga teorisi kul-
lanılarak terörizm dalgalarını kuşaklar boyunca devam eden faaliyetler döngüsü 
olarak irdelenecektir. Kadınların anarşist sol, aşırı sağ, dinî temelli ve cihatçı terör 
örgütlerine katılımı, katılım motivasyonları ve örgüt içindeki oluşumları uzun bir 
zaman dilimi boyunca (yaklaşık 150 yıl) değerlendirilmiştir. 11 Eylül sonrası ulus-
lararasılaşan terörün kadın militan sayılarındaki değişimi de incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Terörizm, Dört Dalga Teorisi, Modern Terörizm Teorile-
ri, Kadın Teröristler.
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dının içinde bulunduğu toplum içerisinde sosyal konumunun değişmesi kadınların 
militanlaşma oranını arttırmıştır. Kadınların hak ve özgürlüklerinin sınırlandırıldığı 
ve geri planda tutulduğu toplumlarda, kişisel ve toplumsal problemlerinin çözümü 
için kadınların terör örgütlerine katıldığı örneklerle açıklanmıştır.

Kadın militanın örgüt içi rolleri, örgütün ideolojisi ve örgütün bulunduğu 
coğrafyadaki mevcut sosyal yapı, kadının örgütsel konumunu şekillendirmekte-
dir. Sol fraksiyonlu örgütlerin, kadın hakları ve feminist fikirler üzerinden bildiri 
veya manifesto yayınladıkları, örgütün karar alma mekanizmalarında kadınlara 
üst düzey görevler verdikleri gözlemlenmiştir. Bu durumun aksine, dinî motivas-
yonlu örgütlerde kadınlara istihbarat, sağlık, lojistik ve manevi destek gibi ataer-
kil sistem yapısı üzerinden ikincil roller verilmektedir. Ancak 11 Eylül saldırıları 
sonrasında terörün uluslararasılaşması ile din temelli örgütlerde kadın militanla-
rın sayılarında artış göstermiştir.

Modern terörizmin dört dalgasından sonra beşinci bir dalga olarak öne sürü-
len terör hareketleri; etnik gruplar ile cemaat toplumu oluşturmak, hilafetin kurul-
ması için tekfirci-cihatçı terör faaliyetler ve iletişim teknolojilerindeki gelişmeler 
ile terör eylemlerinin dijital olarak gerçekleştirilebilmesidir. Bu dalgada tespit edi-
len genel eğilimler; kadın militanların yeni nesil teknolojik gelişimlere kendilerini 
kısa sürede adapte ettiği, terörist grupların internet ve sosyal medya aracılığıyla 
dünyanın farklı bölgelerinden yeni örgüt üyeleri temin edebildiği, kadınlarında 
üst düzey görevlerde yer aldığı cemaat toplumları oluşturarak yeni siyasal yapı-
lanmaların oluşturulduğu ve cihatçı örgütlerin bazı kadınları askerî cephelerde 
görevlendirirken diğer kadınlara şiddet, taciz ve tecavüz olayları uygulamasıdır.
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Kamuoyunun terörizm ve yarattığı tehlikelere ilişkin algısı, insanların kü-
resel ölçekte terörizme erişimini sağlayan kitle iletişim araçlarından etkilenebil-
mektedir. Buna ek olarak medya, ulusal ve uluslararası siyaset yoluyla geliştirilen 
ilişkileri ve terörizme tepki olarak yapılan siyasi tercihleri de etkileyebilir. Terör 
örgütleri, medyanın hedeflerine ulaşmada ne kadar önemli olduğunun farkında-
dır. Medya ve terörizm arasında bu noktada başlayan simbiyotik bir ilişki vardır 
eğer medya endüstrisinin üretim eğilimleri sansasyonelliğe doğru yönelirse terör 
örgütleri eylemleriyle medyada maksimum düzeyde yer almayı garanti altına ala-
bilir ve aynı zamanda medyayı kendi amaçları doğrultusunda manipüle etmeye 
ve sömürmeye çalışabilir.

Bu çalışma, medya ve terörist aktörler arasındaki ilişkiyi literatür taraması ve 
gazetecilik ilkelerinin değerlendirilmesi yoluyla analiz ederek bu amaçla olmasa da 
ya da aralarında organik bir bağ bulunmasa da medya ve terörizmin yollarının sık-
lıkla kesiştiğini savunacaktır. Çalışmanın ilk bölümünde, terör eylemlerinin uzun 
vadeli hedefleri arasında korku yaymak ve halkın terörist topluluğu tanımasını sağ-
lamanın nasıl yer aldığı ele alınacaktır. Bu hedefler sadece yerel bir etki yaratmanın 
ötesine geçmektedir. Şu anda, terörist faaliyetlerin iki kategoriye ayrıldığı açıktır: 
Medya merkezli olanlar ve olmayanlar. Sosyal medya platformlarının yaygınlaş-
masıyla birlikte, terör örgütleri ile geleneksel medya arasında hala bir bağlantı olup 
olmadığına bakılacaktır. Bununla birlikte, terör örgütlerinin artık tüketiciler kadar 
medya üreticileri de olan yeni amatör yayıncıları, paylaşımcıları ve kullanıcıları kul-
lanarak "zamanın ruhuna" uyum sağlayıp sağlamadıklarına da bakılacaktır.

Anahtar Kelimeler: Medya, Terörizm, Stratejik Simbiyoz, Yeni Medya Çalışmaları.
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FRANSA’DA TERÖR VE TERÖRLE 
MÜCADELE STRATEJILERI

Ahmet Gedik

Özenç Kayalı
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Öz

Terörün siyasete ve sosyal yaşama etkileri, 21. yüzyılın ilk günlerinden iti-
baren giderek daha çok etki etmeye başlamış ve özellikle 11 Eylül saldırıları baş-
ta Amerika Birleşik Devletleri olmak üzere Batılı devletlerde korku yaratmıştır. 
Avrupa’da ise Suriye İç Savaşı ve sonrasındaki süreçte terör eylemleri artmış ve 
köktenci hareketlere karşı mücadele edilmesi gerektiği fikri ön plana çıkmıştır. Bu 
bakımdan başta IŞİD olmak üzere köktenci hareketlerin Avrupa’daki terör eylem-
leri 2010’lu yıllara ağır izler bırakmıştır. 

Fransa’da gerçekleşen Charlie Hebdo saldırısı ve sonrasındaki saldırılar, 
Fransız savunma politikalarının teröre karşı gözden geçirilmesine neden olmuş-
tur. Beşinci Cumhuriyet Dönemi'nde çeşitli terör olayları yaşansa bile uluslararası 
terörizmin etkisine 1985’te ve sonrasında giderek maruz kalan Fransa’nın günü-
müz terör örgütleri ve eylemlerine yönelik geliştirdiği politikalar ve önlemler bu 
çalışma kapsamında incelenecek, Avrupa’da baş gösteren terör eylemlerinin ül-
kelerin ve AB’nin nasıl tutum aldığı, nasıl önlemler geliştirdiği ele alınacaktır. Bu 
doğrultuda, Fransa özelinde olmak üzere AB’nin de nasıl ortak politikalar ürettiği 
ve üye ülkelerin savunma ve dış politikalarına yönelik evrimleri bu çalışmanın 
ana konusu olacaktır.

Anahtar Kelimeler: Terör, Fransa, Savunma Politikaları, Avrupa Birliği, 
AGDP.
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STRATEJIK ISTIHBARATIN TERÖRIZMLE 
MÜCADELEYE ETKISI

Kazim Murat Özkan
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Terörizmin ideolojisi, stratejisi, yöntemi, güdüleyici etkenleri, eylem ve sal-
dırıları; zamana, mekâna ve kuvvetine göre değişiklik gösterse de daima güven-
lik için bir tehdit olmuştur. Güvenliğin sağlanması ve istikrarın devamlılığı için 
askerî, ekonomik, toplumsal ve siyasi alan başta olmak üzere her alanda tedbirler 
alınmalı, terörizmin nedenleri ortadan kaldırılmalı ve terör örgütlerinin faaliyet-
leri etkisiz hâle getirilmelidir. Terörizmle mücadele edebilmek için devletler, de-
ğişik stratejiler uygulamakta ve düzenlemeler yapmaktadır. Demokrasilerde, teh-
ditlere karşı koymak için gerekli yasal yetkilere sahip olunması ve bunların uygun 
ve orantılı kullanılması temelinde, güvenlik ve temel özgürlükler arasında denge 
kurulması gerektiği vurgulanır. Devletler, güvenliklerine yönelik tehditlerden 
biri olan terörizmle mücadele edebilmek için toplumsal, ekonomik, hukuksal, si-
yasi, kültürel değerler, coğrafi konum, eğitim gibi sahip olduğu etkenlerle birlikte 
güvenlik ve kolluk kuvvetlerinin imkân ve kabiliyetlerini de dikkate alarak belir-
lediği değişik yöntem ve stratejiyi izleyebilirler. Bu kapsamda devletin toplumun 
ve bireyin güvenliğine, istikrarının devamlılığına yönelik en büyük tehdit olan, 
hedefine ulaşmak için insani, ahlaki ve etik değerleri tanımayan, dinî ve etnik 
yapıyı istismar eden, yıkıcı, bölücü, aşırılık ideolojileri kullanan terörizmle mü-
cadele stratejisinin belirlenmesinde, tehdidin çok yönlü olarak değerlendirilmesi 
maksadıyla başta yöneticiler olmak üzere, ilgili kurum ve kuruluşların, istihbarat 
topluluğunun ve kolluk kuvvetlerinin koordine içerisinde bulunmaları özel önem 
taşımaktadır.
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leri tanımayan terörizmin ortaya çıkış nedenleri, ideolojisi, kaynakları, hedefleri, 
yöntemleri, lider kadrosu, örgütlenmesi ve hiyerarşik yapılanması, desteği, eylem 
ve saldırılarının niteliklerinin coğrafi konum, sosyal, ekonomik, toplumsal, kül-
türel yapı, din, etnik kimlik, uluslararası ilişkiler, millî güç, halk desteği, güven-
lik yapılanması, kolluk kuvvetleri, temel sorunlar, tehdit algılaması ve istihbarat 
topluluğu gibi birçok etkene bağlı olduğu dikkate alındığında istihbarat üretme 
sürecinde keskin sınırlarla stratejik, operasyonel ve taktik seviye ayrımına gidil-
memeli, konulara göre öncelikler tespit edilerek görevlendirme yapılmalı, birbir-
lerini tamamlamaları sağlanmalıdır.
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GELECEĞIN IÇ GÜVENLIK HAREKÂTINI 
YÖNETEBILMEK: TERÖRISTLER 

TAMAM, PEKI DEVLET TERÖRÜ?
Fahri Erenel

9
BÖLÜM

Terör, toplum bilim açısından siyasal yapıda yani egemenlik ilişkisi içinde yer 
alan bir etkinliktir. Esas olarak hedeflediği kişinin, grubun ya da toplumun ar-
dındaki yönetim felsefesine yani meşru ya da gayrimeşru olarak belirlenmiş olan 
egemenlik ilişkisine saldırır. Devletler ve arası savaşlar, doğrudan doğruya ege-
menlik ilişkisini değiştirmeye ve bu ilişkiye el koymaya yönelik olduklarından ve 
sivillerinde ölümüne yol açtıklarından, zaten tanım gereği terörist nitelik taşır-
lar. Örneğin, Taliban’ın Usame Bin Ladin ve adamları aracılığı ile 11 Eylül’de 
yaptıkları terör ile ABD’nin İkinci Dünya Savaşı sona ererken Hiroşima ve 
Nagazaki’de atom bombası kullanarak yüz binlerce masum insanın ölümüne yol 
açması arasında, ahlaken de siyaseten de bir fark olduğu öne sürülemez (Kongar, 
2016: 73-74).

Terörün “zayıfın silahı” olduğu fikri yaygın kabul görür. Gücü ve kaynak-
ları kısıtlı devlet altı eşkıyaların dehşet verici bir şiddetle önüne gelen saldırdığı, 
devletin ise masumları koruduğu söylenir hep. Yani siyasi meşruiyetiniz varsa 
tam donanımlı büyük bir ordu elinizin altındaysa ve uluslararası meselelerde sö-
zünüz geçiyorsa kimse size terörist diyemez (Aksan ve Bailes, 2014: 11). Aksan ve 
Bailes’in editörlük yaptıkları “Amerikan Devlet Terörü” üzerine söyleşilerin yer 
aldığı Güçlünün Silahı adlı çalışmanın girişinde kullanılan bu metnin devamında, 
1975-1999’a kadar geçen süre içinde Endonezya’nın Doğu Timur’a ABD deste-
ği ile uyguladığı baskı nedeniyle yaklaşık 200 bin kişinin yani toplam nüfusun 
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ma altında yer almalıdırlar. İç güvenlik harekâtı ve sınır yönetimi ağ merkezli 
harekât konseptine uygun olarak yürütülmelidir. Operasyonel birlikler yetenek 
temelli planlama doğrultusunda modüler olarak yapılandırılmalıdır.
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Terörün tanımı ve mantığı gereği içerdiği şiddetin temelinde var olan siyasi 
düşünceler ve etkilemeye çalıştığı devlet politikaları nedeniyle terör ve terörizm 
ile mücadelede sivil idarenin belirleyeceği politikalar ve uygulayacağı hareketler 
de kendine has öznellikler barındırmaktadır. Bir terörist hareketi ayakta tutan un-
surların terörist ideoloji, örgütlenme, eylem ve bu doğrultuda geliştirdikleri stra-
tejiler olduğu düşünülürse bütün bu unsurlara yönelik, çok katmanlı ve kapsamlı 
bir mücadele konsepti geliştirilmesi ve sadece asayiş/güvenlik tedbirlerinin öte-
sinde ilgili politikaların geliştirilmesi ve uygulanması ile sürecin desteklenmesi 
gerekmektedir.

Devletin yapılanması kadar eski olan terörizmle mücadelede için devletle-
rin stratejilerinde de sivil iradenin kapasitesi ve gücü önemlidir. Bu çalışmada da 
devletlerin sivil iradelerinin kapasitesinin oluşması, kapasite dâhilinde strateji ve 
politikaların belirlenmesi süreçlerinin analizi ve bu süreçlerde ulusal kurumların 
yerlerinin tartışılması amaçlanmaktadır. Terörizmin boyutunu etkileyen, devletin 
ve ulusal kurumların strateji belirleme ve uygulamada özgürlük-güvenlik ikile-
miyle ilişkilendirilen hareketleri yanında kurumların yapılanması da konunun 
anlaşılmasında önemli bir yere sahiptir ve çalışmada irdelenmektedir.
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GÜVENLIK BOYUTU: BOSNA HERSEK 
ÜZERINDEN BIR DEĞERLENDIRME1

Simge Pelit
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9/11 terör saldırısı sonucu küresel çapta başlayan terörle mücadele girişimi, 
Avrupa ve Balkanlar’a da sıçramıştır. Mücadele kapsamında özellikle Avrupa 
Birliği (AB) için Balkanlar öncelikli hâle gelmiştir. Yugoslav Savaşları sırasında 
bölgeye gelen ve savaş sonrasında da bölgeyi terk etmeyen aşırıcı zihniyete sa-
hip kişi ve gruplar, bölge ülkeleri ve AB için endişe yaratmıştır. Ayrıca Yugoslav 
Savaşları sonrası ortaya çıkan organize suç örgütleri, sosyoekonomik problemler, 
etnik milliyetçilik, zayıf siyasi kurumlar gibi sorunlar terörizm, dinî köktencilik 
ve aşırıcılık gibi tehditlerin ortaya çıkması için verimli bir ortam yaratmıştır. Bu 
durumun farkında olan bölge ülkeleri terörle ve aşırıcı anlayışlarla mücadele için 
gerekli adımları atmaya başlamıştır. 1995 Dayton Antlaşması ile Balkan bölgesin-
de başlayan 2001 yılında Amerika’daki terör saldırısı sonucu dünyada hızlı bir 
şekilde yayılan terörle mücadele girişimi, 2004 Madrid saldırısı ile de tüm Av-
rupa kıtasında daha da yoğunlaşmıştır. Bu çalışma, tüm Batı Balkan ülkelerinin 
deneyimlediği terörizm, dinî köktencilik ve aşırıcılık gibi sorunları Bosna Hersek 
üzerinden değerlendirecektir. Hem Bosna Hersek’in hem de AB’nin güvenliği ve 
emniyeti sağlamak için attığı adımlar incelenecektir. 

Anahtar Kelimeler: Bosna Hersek, Avrupa Birliği, Terörizm, Dinî  
Köktencilik, Aşırıcılık.

1 Bu çalışmada, "Balkanlar" ve "Batı Balkanlar" kelimeleri birbirlerinin yerine kullanılmıştır.
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stratejisine dâhil edilmiştir. Burada altının çizilmesi gereken başka bir mesele de 
Balkanlar’daki dinî köktencilik ve aşırıcılığın üzerinde durulmasıyla "Balkanlar’a 
halifelik geliyor!" tarzında kıyamet senaryoları türemeye başlamasıdır (Deliso, 
2007; Schindler, 2007; Shay, 2007). Fakat yapılan analizler göz önüne alındığın-
da terör örgütlerinin bölgede etkisinin olduğunu kabul etmekle beraber bu tür 
alarm verici senaryoların pek mümkün olmadığı, bölgenin olası gelecek saldırılar 
için bir sıçrama tahtası olarak kullanılabileceğinin söylenmesi gerekir (Tziampiris, 
2009: 210). Batı Balkanlar’da terörle mücadele kapsayıcı bir girişim olarak görün-
se de henüz tam kapasitesine ulaşmamıştır. Balkanlardaki organize suç örgütleri, 
sosyoekonomik sorunlar, etnik milliyetçilik, zayıf siyasi kurumlar gibi sorunlar 
çözülmedikçe bölgenin terörizm için verimli bir saha olması kaçınılmaz olur. Bu 
yüzden hem bölge ülkelerine hem de AB’ye büyük iş düşmektedir. Terörle mü-
cadele girişimi kapsamında çalışmaların yoğunlaştırılıp sorunların temelden çö-
zülmesi gerekir. Bu gibi değişimler gerçekleştirilene kadar girişimin potansiyelini 
kullanmadığı gerçeği sabit kalacaktır. 
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Bu çalışmanın amacı, Amerika Birleşik Devletleri ve Rusya Federasyonu’nun 
hibrit tehditler kapsamında kritik altyapıların korunması, siber tehditler ve te-
rörizmle mücadele stratejilerinin karşılaştırmalı olarak analiz etmektedir. Bu ça-
lışma, icra ettikleri eylemler ile uluslararası konjonktürü etkileme kapasitesine 
sahip olan iki aktörün değişen ve dönüşen güvenlik ortamında hibrit tehditler 
kapsamında belirtilen üç alandaki güvenlik kurumlarını, yasalarını ve stratejileri-
ni karşılaştırmalı olarak incelemesi bakımından önem arz etmektedir. Çalışmanın 
bulguları ise ilk olarak terörizm ve hibrit tehditler doğasında barındırdığı gri alan-
lar ve genişleyen tehdit yelpazesi nedeniyle mücadele etmenin zorluğunu ortaya 
koymaktadır. İkinci olarak ise her iki aktörde kritik altyapıların korunması ve siber 
tehditler ile mücadele etme kapsamında hem saldırılar gerçekleşmeden önlemeyi, 
gerçekleştiği anda ise etkilerinin azaltılması ve saldırılar sonrası düzeltme çabala-
rının iyileştirilmesini ulusal güvenliği ile yakın ilişki içinde olduğunu belirtmesi 
nedeniyle bu alanların korunması/dayanıklılığın arttırılması ve saldırılara cevap 
verme yeteneklerinin geliştirilmesi için çeşitli stratejiler, kurumlar ve hukuki dü-
zenlemeler gerçekleştirmektedir. Üçüncü olarak ise Vaşington yönetimi 11 Eylül 
saldırıları sonrası, Moskova yönetimi ise Beslan saldırısı sonrası terörizmle müca-
dele stratejilerini revize etme sürecini başlatma suretiyle askerî operasyonlarına/
hukuki düzenlemelerine güvenlikleştirme kuramının araç ve unsurlarını kullana-
rak hem ulusal hem de uluslararası alanda meşruiyet/kamuoyu desteği kazanma 
gayreti içine girmişlerdir.
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PKK-ABD ILIŞKISINDE  
DÖRT DÖNEM
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Öz

İkinci Dünya Savaşı'ndan sonraki uluslararası güç mücadelesinde Orta 
Doğu'da 1948'de İsrail'in kurulması, yeni jeopolitik ortamın ilk sonucu oldu. 
Birinci Dünya Savaşı'ndan sonra Sykes-Picot anlaşmasıyla temelleri atılan Sevr 
Anlaşması'yla sonuca ulaştırılmak istenen emperyalist paylaşım planı, Ekim Dev-
rimi ve Kemalist Devrim ile bozulmuş, bu iki devrimin etkisi dalga dalga Orta 
Doğu ve Kuzey Afrika’nın yanı sıra bütün dünyaya yayılmıştı. Arap milliyetçili-
ği, bu iki büyük devrimin etkisiyle giderek anti emperyalist temelde genişlemeye 
başlamış, İngiliz ve Fransız emperyalizmine karşı kurtuluş mücadelelerine yol 
açmıştı. 1950-60'lı yıllar, bölgede anti emperyalist Arap milliyetçiliğinin genişle-
diği ve serpildiği yıllardır. Atlantik İttifakı'nın buna yanıtı, Birinci Dünya Savaşı 
sonrasındaki planları çekmeceden çıkarmak ve bölgede İsrail'in yalnızlığını or-
tadan kaldıracak, ABD ve Batı'ya mahkûm ve mecbur yeni bir devlet için kolla-
rı sıvamak olmuştur. Daha sonraları Büyük Ortadoğu Planı haritalarında “Free 
Kurdistan” olarak çizilecek olan bölgede, bu yeni devleti inşa etmek için Türkiye, 
Suriye, Irak ve İran'ın parçalanması gerekmekteydi. Bunun için bu ülkelerde bölü-
cü hareketler desteklenmeye başlamıştır. 1970'li yılların ortasından itibaren ortaya 
çıkan PKK işte bu zeminde hayat bulmuştur. 

Bu çalışmada, 1970'li yılların sonundan itibaren eyleme geçen PKK'nın kuru-
luşu ve bu süreçteki dış etkenler ele alınarak bu terör örgütünün günümüze kadar 
geçirdiği değişim ile dış bağlantıları ele alınacaktır. Bu doğrultuda, PKK'nın terör 
faaliyetleri dört aşamada incelenip, analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Terörizm, Uluslararası Terörizm, Vesayet Savaşları, 
Türkiye’de Terörle Mücadele, PKK.
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Raporun yazarlarının temel önerisi şu: “Türkiye-PKK arasındaki barış sürecini, 
Suriye’deki iç savaşı, Irak’taki güvenlik durumunu ve tomurcuklanan Kürt Ulusal 
Hareketi’ni pozitif etki etmek adına harekete geçmenin zamanı gelmiştir.” 53 sayfa-
lık raporun "öneriler" bölümünde, ABD’nin Türkiye’deki PKK ile görüşmeleri des-
teklemesi öneriliyor. Raporda, ABD Hükûmeti’ne öneriler arasında dikkat çekenler 
şunlar: “ABD, Türkiye’deki insan hakları ve demokrasi konularındaki geri gidiş ile 
ilgili olarak endişelerinde net olmalı. Başbakan Erdoğan’ın hâlen sözünü dinlediği 
Başkan Obama ve Dışişleri Bakanı Kerry, bu konularda daha çok sesini yükseltmeli. 
Eğer PKK, tümüyle barış sürecine angaje olursa ABD’nin terörist listesinden çıkarıl-
mayı hak edebilir. Bu çıkarılma hemen olmayabilir. Terörist listesinden çıkarılması 
ABD’nin PKK’nın davranışını etkilemesine yol açabilir. ABD, bu etkiyi, PKK’nın te-
rörist listesinden çıkarılması için ortaya net şartlar koymasıyla ulaşabilir. Bu listeden 
çıkarma Ankara ile koordineli olarak yapılmalıdır. Buna her ne kadar Türkiye büyük 
ihtimalle karşı çıkabilirse de PKK, IŞİD ve El Kaide’nin aksine, son hareketleri ile enin-
de sonunda terörist organizasyondan meşru bir siyasi aktör olabileceğini göstermiş-
tir. ABD, PYD politikasını ise çok daha çabuk değiştirmelidir. ABD de Türkiye de 
resmî olarak PYD’yi hiçbir zaman terörist grup olarak listelemedi, bu da demektir 
ki iletişime geçilmesi için hiçbir yasal engel bulunmuyor. ABD’nin bakış açısından 
PYD, Suriye İç Savaşı'nda kendisini korumak için gayret eden silahlı Kürt grubudur. 
Görünen o ki, Suriye’de Kürtlere, siyasi tavizler (bir çeşit federalizm gibi) verilmeden 
uzun süreli bir siyasi uzlaşı sağlanamayacaktır. Eğer Başbakan Erdoğan’ın danışman-
ları hapisteki PKK lideri Öcalan ile müzakere edebiliyorlarsa ABD de PYD’ye yardım 
gönderebilmek gibi faydalı amaçlar için angaje olabilmeli. Aynı şekilde Irak’taki KDP 
ile PYD arasındaki diyalogu da teşvik etmek ABD’nin çıkarlarınadır. Suriye krizi, ge-
niş Kürt ulusal hareketleriyle görüşmek ve PKK ve PYD’nin silahlı hareketlerden si-
yasi kurumlara evrilmesini cesaretlendirmek için fırsat sunmaktadır”.
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Abstract

Suicide terrorism, which has been prominent for generations by pro-violent 
non-state actors, is used by terrorist groups, guerrilla groups and insurgents. Par-
ticularly in the post-Cold War period, the human body has become the main ob-
ject of terrorist activity. The suicide bomber has been used in a variety of ways 
throughout history, the preferred choices varied according to the aims of the at-
tackers. Suicide bombers can walk to their destination using a suicide belt, ex-
plode their own bodies using different vehicles or public transport. Especially in 
the occupied territories of the Middle East, the possibility of reaching a paradise 
that offers a better life by humiliating both their religion and them is the last task 
that gives hope for many suicide bombers. According to research by Adam Fos-
son, the request of a Palestinian child who wants to become a martyr is almost the 
same as an American child who wants to visit Disneyland.

Keywords: Suicide Terrorism, Motivation, Demographic Characteristics.

Öz

Şiddet yanlısı devlet dışı aktörler tarafından nesiller boyunca öne çıkan inti-
har terörizmi, terörist gruplar, gerilla grupları ve isyancılar tarafından kullanıl-
maktadır. Özellikle Soğuk Savaş sonrası dönemde insan bedeni terör faaliyetinin 
temel objesi hâline gelmiştir. İntihar bombacısı tarih boyunca çeşitli şekillerde 
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BÖLÜM1
F. Gökçe Apaydın

HÜCREYE GİRİŞ, HÜCRENİN 
GENEL ÖZELLİKLERİ VE 
ARAŞTIRMA METOTLARI

1

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu bölüm sonuna ulaştığında;

 ¾ Hücre tanımını ve hücre tiplerini bilir.
 ¾ Hücrenin genel özelliklerini sayar.
 ¾ Mikroskop tiplerini bilir.
 ¾ Mikroskoplarla yapılan araştırma metotlarını sayar.
 ¾ Hücre araştırma metotlarını bilir.

HÜCREYE GİRİŞ

Canlının en küçük yapısal ve işlevsel birimi, canlılık faaliyetlerini gerçekleşti-
rebilen en küçük birimi “hücre”dir. Hücreyi inceleyen bilim dalına Hücre Bilimi-
Sitoloji adı verilir. Ökaryotik ve prokaryotik hücreler olarak iki tip hücre grubu 
vardır. Ökaryotik hücre grubunu içeren canlılar daha gelişmiş, prokaryotik hüc-
re grubunu içerenler ise daha ilkel canlılardır. Prokaryotik hücrelerde (Yun. Pro, 
önce+karyon, çekirdek), genetik materyali hücrenin diğer kısımlarından ayıran bir 
çekirdek zarı bulunmamaktadır ve zarla çevrili organellere sahip değillerdir (bak-
teriler ve arkeler). Ökaryotik hücreler ise (Yun. eu, iyi, gerçek + karyon, çekirdek) 
daha büyüktür ve zarla çevrili bir çekirdeğe sahiptir ve zarla çevrili çok sayıda 
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Öğrenim Hedefleri

Okuyucu bölüm sonuna ulaştığında;

 ¾ Biyoenerjinin tanımını yapabilir.

 ¾ Metabolizmanın ve alt bölümleri olan anabolizma ve katabolizmanın de-
taylı tanımlamalarını yapabilir.

 ¾ Hücrede kullanılan enerji çeşitlerini öğrenmiş olur.

 ¾ Fotosentez ve evrelerinin kloroplastın yapısı ile birlikte detaylı olarak in-
celemesini yapmış olur.

 ¾ Hücresel solunum ve hücrede enerji kullanımının mitokondri yapısı ile 
birlikte analizini yapmış olur.

Enerji, iş yapabilme yeteneği olarak tanımlanan maddenin bir özelliğidir. 
Kimyasal reaksiyonlar her zaman enerji içerir. Biyoenerji ise biyolojik sistemlerde 
enerji ilişkileri ve enerji dönüşümlerinin nicel çalışmasıdır. Biyolojik enerji dönü-
şümleri de termodinamiğin yasalarına uymaktadır. 

Tüm organizmalar, kendilerini canlı tutmak ve işlev görmek için serbest ener-
jiye ihtiyaç duyarlar. Dünyadaki tüm yaşam, doğrudan veya dolaylı olarak güneş 
enerjisine ihtiyaç duymaktadır. Ancak hiçbir organizma, metabolizma için ener-
ji kaynağı olarak güneş ışığını doğrudan kullanamaz; onun yerine tüm canlılar 

BİYOENERJETİK
BÖLÜM

Birsen Elibol
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Proteinlerden de enerji eldesi sağlanmaktadır. Fakat bir molekül protein oksi-
de edilince elde edilen enerji, karbohidratlarınkinden fazla, yağların oksidasyon-
larında ise daha azdır. Hücrede en son proteinler yakıt maddesi olarak kullanılır. 
Çünkü proteinler hücrede yapı maddesi ve enzim olarak görev alırlar. Proteinler 
okside olmadan önce proteinaz enzimi ile amino asitlere parçalanırlar. Daha son-
ra aminaz enziminin etkisiyle amino (-NH2) grupları çıkarılır ve meydana gelen 
madde ait olduğu noktada siklusa girer.

KAYNAKLAR
Alberts, B., Johnson, A., Lewis, J., Raff, M., Roberts, K., & Walter, P.(1989). Molecular biology of the 

cell. Chapter 14: Energy Conversion: Mitochondria and Chloroplasts, New York: Garland Pub., 
ss.813-876.

Campbell, N. A., Urry, L. A., Cain, M. L., Wasserman, S. A., Minorsky, P. V., & Reece, J. B. (2018). 
Biology: A Global Approach. Chapter 6: The Energy of Life, Pearson/Benjamin Cummings, ss. 
142-145.

Cruz, J.A., Avenson, T.J. (2021). Photosynthesis: a multiscopic view. J Plant Res 134, 665–682 (2021). 
https://doi.org/10.1007/s10265-021-01321-4

El Ibrahimi, B.. Jmiai A, Bazzi L., El Issami S., (2017). Amino acids and their derivatives as corrosion 
inhibitors for metals and alloys, Arabian Journal of Chemistry, 10.1016/j.arabjc.2017.07.013.

Karp, G. (2002). Cell and Molecular Biology, 3rd edition, Chapter 6: Photosynthesis and the chloroplast, 
John Wiley and Sons, Inc. New york, ss. 218-237.

Lehninger, Principles of Biochemistry, 6th edition.
Lodish, H. F. (2000). Molecular cell biology. Chapter 8: Cellular Energetics, 5th ed. New York, W.H. 

Freeman. Ss. 301-347.
Wise, R. R., & Hoober, J. K. (2007). The Structure and Function of Plastids. Springer. ss. 32–33.



3

57

BİYOMEMBRANLAR

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu bölüm sonuna ulaştığında;

 ¾ Hücre membranının tanımlanması, 
 ¾ Hücre membranının günümüze kadar olan analizlerinde önerilen model 

özetleri, 
 ¾ Hücre membranlarının yapısal organizasyonu, akıcı mozaik zar modeli-

nin tanımlanması,
 ¾ Membran bileşenleri, 
 ¾ Membran lipitlerinin çeşitleri, özellikleri, bulundukları yerler,
 ¾ Membran lipitlerinin hareketleri, 
 ¾ Zar akıcılığını etkileyen faktörler,
 ¾ Ökaryotik hücre ve hücre altı organellerinin membranlarının, prokaryo-

tik ve arkebakterilerin membranlarının yapısal ve moleküler benzerlikleri 
ile farklılıkları,

 ¾ Membran proteinlerinin çeşitleri, bazı fonksiyonları ve membranlara bağ-
lanma şekilleri,

 ¾ Membran füzyonlarında membran bileşeni lipitlerin davranış modelleri

hakkında temel bilgiler kazanacaktır.

Ashabil Aygan

BÖLÜM
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30’da görüldüğü gibi belirgin kırmızı ve yeşil renkli bir durum ortaya çıkar. Yak-
laşık 40 dk sonra parçalı renklilik durumunun kaybolduğu ve floresans boyalı 
antikor işaretli yüzey proteinlerinin tamamen birbirlerine karışmış olduğu göz-
lemlenir.

Şekil 30. Hücre zar yapısının açıklanmasında akıcı mozaik modeli destekleyen füzyon çalışması ve zar 
proteinlerinin yayılımı
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ORGANELLER

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu bölüm sonuna ulaştığında şunları öğrenecektir:

 ¾ Hücre, canlıların temel yapı taşıdır. 
 ¾ Ökaryotik hücrelerde çekirdeğe ve zara bağlı organellere sahipken bir 

prokaryotta yoktur. 
 ¾ Küçük organ anlamına gelen “Organel” kelimesi, vücutta bir organın 

yaptığı gibi hücrede bir veya daha fazla özel işlevi yerine getiren hücre 
altı yapı taşıdır.

 ¾ Organellere hücre içi veziküller de denir ve hücre içinde farklı işlevleri 
ayırmada önemli roller üstlenirler. 

 ¾ Ökaryotik hücreler, endoplazmik retikulum (ER), Golgi aygıtı, mitokond-
ri, lizozomlar, peroksizomlar ve çekirdek dâhil olmak üzere çeşitli zarlı 
organeller içerir. 

 ¾ Son zamanlarda yapılan araştırmalar, her bir organelin birden fazla farklı 
işlevi olduğunu ortaya koymuştur.

Ahmet Çarhan - Elif Ercan
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belirtilmiştir. Çeşitli tümör tiplerinde peroksizom sayısı ve aktivitesinde değişik-
likler görülmektedir. Peroksizomal protein seviyeleri veya enzimatik aktiviteleri 
kolon, meme ve hepatoselüler karsinomda önemli ölçüde düşerken renal hücreli 
karsinomda sayıca azlığı dikkat çekmektedir. Farklı kanser türlerinde, peroksizo-
mal yağ asidi oksidasyon ve eter fosfolipit biyosentezi düzeyinde artış gözlemlen-
mektedir.
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HÜCRE İSKELETİ

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu bölüm sonuna ulaştığında;

 ¾ Hücre iskelet yapısını, önemini ve temel görevlerini sayar.
 ¾ Hücre iskeletini oluşturan temel elemanları sayar.
 ¾ Mikrofilament yapısını, organizasyonunu ve görevlerini açıklar.
 ¾ Ara filament yapısını, organizasyonunu ve görevlerini açıklar.
 ¾ Mikrotübül yapısını, organizasyonunu ve görevlerini açıklar.
 ¾ Hücre iskeleti ile ilişkili hastalık örneklerini irdeler. 
 ¾ Prokaryotik hücre iskelet yapısını irdeler.

HÜCRE İSKELETİ

Hücre zarının içini dolduran kısım protoplazma olarak adlandırılmakta olup 
sitoplazma ve çekirdek olarak iki bölümde incelenir. Sitoplazma, hücre zarı ile 
çekirdek arasında kalan viskoz kısım olup sitozol olarak adlandırılan kolloidal 
bir çözelti ile burada dağılmış olan şekilli elemanlardan (organel) oluşmaktadır. 
Kolloidal çözeltiyi ise suda çözünmüş olan inorganik tuzlar ve hücre iskeleti de 
dâhil birtakım organik moleküller oluşturmaktadır. Yumurta akında olduğu gibi 
belli bir akışkanlığı olan yapılar kolloid olarak adlandırılır. Kolloid yapının su 
oranı; hücrenin tipi, görevi ve bulunduğu yere göre değişebilir (ör., beyin hücrele-
rinde su oranı %85-90’dır). Kolloid çözeltilerde çözünen partiküllerin büyüklüğü 
gerçek çözeltiler ile süspansiyon partikülleri arasında olduğundan çözeltide asılı 
olarak bulunurlar (ne çözünür ne de çökelir). Kolloid yapı, ortamdaki molekül-

Ali İrfan Güzel
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Bir tür aktin homoloğu olan MreB ve Mbl, bakterilerin şeklinin belirlen-
mesinde rol almaktadır. MreB ve Mbl proteini olmayan (mutant; mreB ve mbl) 
bakteriler ise düzensiz bir hücre şekline sahip olmakta ve sonunda ölmektedir 
(Şekil 26).

Şekil 26. Bakterilerde hücre iskelet proteinlerinin önemi
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HÜCRE ZARINDA MADDE  
TAŞINMASI

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu bölüm sonuna ulaştığında;

 ¾ Hücre zarının yapısı ve özellikleri açıklayabilir.
 ¾ Hücre zarının bileşenlerini tanımlayabilir.
 ¾ Hücre zarı modellerini tanımlayabilir.
 ¾ Konsantrasyon gradiyenti kavramını açıklayabilir.
 ¾ Basit difüzyon, hücre zarından serbestçe geçebilen molekül grupları, os-

moz, izotonik, hipertonik ve hipotonik çözeltiler ve hücreye etkilerini 
açıklayabilir.

 ¾ Kolaylaştırılmış difüzyonu açıklayabilir.
 ¾ Taşıyıcı proteinler ile kanal proteinlerinin farkını açıklayabilir.
 ¾ Basit difüzyon ile kolaylaştırılmış difüzyon arasındaki farkı açıklayabilir.
 ¾ Kanal proteinlerinin tipleri ve çalışma mekanizmalarını açıklayabilir.
 ¾ Aktif taşınma tiplerini tanımlayabilir.
 ¾ Endositoz ve ekzositoz mekanizmalarını açıklayabilir.

Gaye Tomatır

BÖLÜM
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B. Ekzositoz
Hücre zarından geçemeyecek kadar büyük olan moleküllerin hücre içinden 

hücre dışına doğru taşınmasına ekzositoz denir (Şekil 13). Ekzositozda da madde-
lerin taşınım yönü yoğunluk farkına bağlı değildir. Ekzositozun gerçekleşebilmesi 
için hem enzimlere gereksinim duyulur hem de ATP harcanır. Madde dışarı doğ-
ru atılırken hücre zarının yüzeyi büyür. Hücrede üretilen enzim ve hormonların 
salgılanması, boşaltım kofullarında bulunan çeşitli atıkların vücuttan uzaklaştırıl-
ması ve hormonların kana verilmesi gibi olaylar ekzositoz ile gerçekleşir.

Şekil 13. Ekzositoz 
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VEZİKÜLER TRAFİK

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu bölüm sonuna ulaştığında;

 ¾ Zardan taşınmanın moleküler mekanizmalarını açıklayabilecektir.
 ¾ Endoplazmik retikulumdan Golgi kompleksine veziküller ile taşınım sü-

reçlerini anlatabilecektir.
 ¾ Trans Golgi ağından lizozomlara taşınma mekanizmalarını açıklayabile-

cektir.
 ¾ Endositoz tanımını yapabilecek ve mekanizmasını açıklayabilecektir.
 ¾ Endositozun iki temel tipi olan fagositoz ve pinositoz mekanizmalarını 

anlatabilecek ve ikisi arasındaki farkları sayabilecektir.
 ¾ Klatrin (reseptör) aracılı endositoz ve klatrin bağımsız endositoz meka-

nizmalarını açıklayabilecektir.
 ¾ Kaveola aracılı endositoz, kaveola ve klatrin bağımsız endositoz ile mak-

ropinositoz mekanizmalarını anlatabilecek ve aralarındaki farkları saya-
bilecektir.

 ¾ Ekzositoz tanımını yapabilecek ve mekanizmasını açıklayabilecektir.
 ¾ Ekzositoz yolağında vezikül çeşitlerini ve görevlerini sayabilecektir.
 ¾ Sinaptik veziküllerin ekzositozunda görevli önemli bileşenleri sayabile-

cek ve bunların görevlerini anlatabilecektir.

BÖLÜM
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ve rbsec1 olarak da adlandırılır), munc18-2 (munc18b olarak da adlandırılır) ve 
munc18c. Bunların arasında, Munc18-1 sinaptik vezikül ekzositozunda nörotrans-
miter salınımında rol oynamaktadır.

Sinaptik ekzositozda, Ca++ iyon derişimi ve sintaksin de düzenleyici etkiye 
sahip diğer faktörlerdir. Bir Ca++ bağlayıcı protein olan ve sintaksinle bağlantılı 
olan sinoptotagmin ise ekzositozu etkileyen başka bir parametredir.
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HÜCRELER ARASI SİNYAL 
İLETİM MEKANİZMALARI

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu bölüm sonuna ulaştığında;

 ¾ Sinyal molekülleri ve reseptörlerin tanımları ve görevleri hakkında bilgi 
sahibi olur. 

 ¾ Farklı yapıdaki sinyal moleküllerinin işlevlerini karşılaştırabilir.
 ¾ Hücre yüzey ve hücre içi reseptörleri aracılı sinyal yolaklarını öğrenir.
 ¾ Hücreler arası iletişim mekanizmalarını ve bunların klinik önemini öğre-

nir.

Hücreler yaşadıkları sürece yakın ve uzak çevrelerinden dış uyarıları algılar, ta-
nır, işler ve bu uyarılara yanıt vererek hücre dışı sinyaller yoluyla iletişim kurar. Tek 
hücreli organizmalarda, hücre dışı sinyal molekülleri bireyler arasındaki etkileşimleri 
düzenlerken, çok hücreli organizmalarda hücreler arasındaki iletişim ve hücrelerin 
davranışlarının koordinasyonu organizmanın bir bütün olarak işlev görmesini sağ-
lar. Hücrelerin yakın ve uzak çevrelerinden dış uyarıları algılaması, tanıyıp işlemesi 
ve bu uyarılara yanıt oluşturması sürecine sinyal iletimi (signal transduction) ismi 
verilir. Hücre dışı sinyaller membrana bağlı ve salgılanan proteinleri veya peptitleri 
(ör., vazopressin ve insülin), küçük hidrofobik molekülleri (ör., steroid hormonları ve 
tiroksin), küçük hidrofilik molekülleri (ör., epinefrin), gazları (ör., O2, nitrik oksit) ve 
fiziksel uyaranları (ör., ışık) içerir. Hidrofobik sinyal molekülleri sitozolik reseptör-

BÖLÜM



Tıbbi Biyoloji ve Genetik224

teinin protein bağlama alanını kullanan pull-down tekniği, bir hücre içindeki bir 
GTP bağlama proteininin aktivasyonunu ölçmek için kullanılan yöntemlerdir.

Sinyal iletimi, biyolojinin önemli ve büyüleyici alanlarından biridir. Öyle ki 
bir hücrenin ne zaman bölüneceğini ve hatta ne zaman öleceğini belirler. Embri-
yonik gelişim sırasında hücre farklılaşmasını yönlendirerek tüm doku ve organ-
larımızın oluşumunu sağlar ve sonrasında onları korur. Görmemizi, duymamızı, 
tatmamızı, koklamamızı, bunların yanında düşünmemizi, hatırlamamızı ve hare-
ket etmemizi sağlar. Kanımızın pıhtılaşmasını ve bağışıklık sistemimizin enfeksi-
yonla savaşmasını sağlar. Yaralarımızı iyileştirmemize ve etrafımızdaki dünyaya 
uyum sağlamamıza izin verir. 

Hücreler arasındaki sinyal iletimi çok hücreli organizmaların gelişimi ve işle-
vi için esastır ve sinyal iletiminin bozulması, birçok hastalık durumunun önde ge-
len nedenidir. Sinyal proteinleri, bugün en yaygın olarak reçete edilen çoğu ilacın 
hedefi olarak bu alanda yapılan çalışmaların da temelini oluşturmaktadır. 
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GENOM ORGANİZASYONU

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu bölüm sonuna ulaştığında;

 ¾ Genomu tanımlayabilecektir.
 ¾ İnsan genom organizasyonu ve öğelerini açıklayabilecektir.
 ¾ DNA molekülünün kromozoma paketlenmesini açıklayabilecektir.
 ¾ Ökromatin ve heterokromatin bölgeleri tanımlayabilecektir.
 ¾ Kromozom üzerinde özelleşmiş DNA dizilerini açıklayabilecektir.

GENEL BAKIŞ

Tüm canlı organizmalar yaşamın esas birimi olan en az bir hücreden oluşur 
ve tüm hücreler önceden var olan bir diğer hücreden köken alır. İnsan yaşamın 
devamlılığı için genetik materyal olan DNA, etkili bir mekanizma ile korunarak 
bir nesilden diğerine aktarılır. Kodlanan DNA bölgeleri olan genler, ebeveynden 
yavruya aktarılan karakteristik özellikleri ve protein üretimi için gerekli olan 
genetik kodu taşırken, kodlanmayan DNA bölgeleri yapısal ve düzenleyici bir 
role sahiptir. Bu bölümde genetik materyal olan DNA molekülünün kodlanan ve 
kodlanmayan bölgelerininin tamamı ile mitokondride yer alan DNA molekülünü 
ifade eden insan genomu anlatılacaktır.
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GEN İFADESİNİN 
KONTROLÜ

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu bölüm sonuna ulaştığında;

 ¾ Yüksek yapılı organizmalarda hücre farklılaşmalarının gen ifadesinin 
kontrolüne bağlı olduğunu öğrenir.

 ¾ Gen ifadesinin düzenlenmesinin hücrelerin gerek gördüğü zamanda, ge-
rekli miktarda ve gerekli proteinlerin üretilmesini sağlayarak organizma-
ların çok yönlülüğünü ve adaptasyonunu arttırdığını öğrenir. 

 ¾ Hücre davranışlarının, herhangi bir zamanda belirli genlerin hangilerinin 
ifadelendirilmesine göre belirlendiğini öğrenir. 

 ¾ Bir genin ifadesinin, hücrenin; tipine, fonksiyonuna, kimyasal durumuna 
ve dış ortamdan gelen sinyallere bağlı olduğunu öğrenir.

Gen ifadesinin kontrolünün anlaşılabilmesi için prokaryot ve ökaryot hücre 
gen yapıları, gen promotorları, promotorlar üzerindeki özel diziler ve bu dizi-
lerle ilişkili özgül protein molekülleri ve transkripsiyon mekanizmalarını bil-
mek gerekir.
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Sentezlenen Protein Yapısının Değişimi ve Yıkımı

Ökaryot hücrelerde birçok biyolojik işlemin düzenlenmesinde ubiquitinas-
yonun düzenleyici rolleri bulunmaktadır. Bu işlem ubiquitinasyon enzimleriyle 
sağlanır ve ubiquitin ile işaretlenmiş proteinler diğer proteinlerden ayırt edilir. 
Ubiquitinasyon enzimlerinin hedefi, ihtiyaç duyulmayan veya hatalı proteinlerin 
işaretlenmesi ile yıkımıdır.

Ubiquitin yapısı asetilasyon ve fosforilasyon ile değiştirilebilir. Ubiquitin ase-
tilasyonu ubiquitin zincir oluşumunu ve uzamasını kısıtlar. Fosforilasyon, ubi-
quitin molekül yapısının birden fazla bölgesinde gerçekleşir. Bu durumda ubi-
qitin zinciri parçalanarak çok sayıda ubiquitin molekülü serbest kalır. Ubiquitin 
fosforilasyonu ubiquitin ligazı aktive eder ve ortamdaki ubiquitin moleküllerinin 
enzime bağlanması sağlanır. Ubiquitin işaretli proteinler proteozom sistemi tara-
fından yıkılır. Böylece gen ifadesi sonrası üretilen proteine ihtiyaç duyulmuyorsa 
bu işlemle gen ürünü yok edildiğinden gen susturulmuş olur. Bu mekanizma ile 
gen ifadesi kontrol altına alınır. 
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DNA HASARI VE TAMİR 
SİSTEMLERİ

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu bölüm sonuna ulaştığında;

 ¾ Gen mutasyonlarını açıklayabilir.
 ¾ DNA hasar türlerini açıklayabilir.
 ¾ DNA replikasyon hatalarını açıklayabilir.
 ¾ DNA onarım çeşitlerini açıklayabilir.
 ¾ DNA hasarı ve telomer ilişkisini açıklayabilir.
 ¾ Mitokondriyal DNA hasarını açıklayabilir.

Canlı organizmalarda genomik dizi bilgilerinin korunması, türün ve sağlıklı 
yaşamın devamı için önemlidir. Kalıtımın temel birimi olan DNA’nın özünde re-
aktif bir molekül olduğu, endojen ve eksojen ajanlar tarafından kimyasal modifi-
kasyonlara karşı hassas olduğu bilinmektedir. İnsan hücrelerinde hem nukleusta 
hem de mitokondride yer alan DNA’ların replikasyonu ve onarımında görevli 
enzimler hatalar yapabilir ve bu nedenle potansiyel olarak dezavantajlı mutas-
yonlarla hücrelere mutasyon yükü oluşur. Oluşan DNA hasarının zararlı sonuç-
larını azaltmak için hücreler, toplu olarak işlev gören karmaşık sistemlerle (Ha-
sar Tespiti, DNA Onarımı, Hasar Toleransı, Hücre Döngüsü Kontrol Noktaları 
ve Hücre Ölüm Yolları gibi) donatılmıştır. Hücrelerde DNA hasarı oluştuğunda, 
belirli DNA onarım yollarında, substrata bağlı bir şekilde fiziksel olarak ortadan 
kaldırması için yeterli zaman sağlayan DNA hasar yanıtı (DNA Damage Respon-
se: DDR) yollarını başlatarak yanıt verilir. Hasarın ortadan kaldırılması için hüc-
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HÜCRE DÖNGÜSÜ VE  
KONTROL MEKANİZMALARI

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu bölüm sonuna ulaştığında;

 ¾ Hücre döngüsünü tanımlayabilecek ve evrelerini sayabilecektir.
 ¾ Hücre döngüsündeki kontrol noktalarını sayabilecektir.
 ¾ Hücre döngüsünde yer alan düzenleyici proteinleri ve yer aldıkları evre-

lere göre işlevlerini açıklayabilecektir.
 ¾ Hücre döngüsünün ilerlemesindeki düzenleyici mekanizmaları açıklaya-

bilecektir.
 ¾ Mitoz ve mayoz bölünme evrelerini sıralayabilecektir.
 ¾ Hücre bölünmesindeki moleküler mekanizmaları açıklayabilecektir.
 ¾ Mayoz bölünmenin önemini ve genetik çeşitliliğe katkısını açıklayabile-

cektir.
 ¾ Mitoz bölünme ve mayoz bölünmenin ortak noktaları ile farklarını saya-

bilecektir.
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KANSER GENETİĞİ

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu bölüm sonuna ulaştığında;

 ¾ Kanser tanımını yapabilecektir.
 ¾ Onkogenler ve tümör baskılayıcı genleri açıklayabilecektir.
 ¾ Familyal kanserlerin çeşitlerini tanımlayabilecektir.
 ¾ Kanserler için genetik testler ve danışma hakkında yorum yapabilecektir.

KANSER

Kanser, hücrelerin çoğalması ile sonlanan hücre genomundaki bir dizi soma-
tik değişiklikler yoluyla ortaya çıkan genetik bir hastalıktır (Roy ve Saikia, 2016). 
Bu genomik değişiklikler, genomda mutasyon adı verilen bir dizi değişiklikleri 
içerir. Somatik mutasyonlar, replikasyon hatalarının veya mutajen tabiatındaki 
kanserojenlere maruz kalmanın bir sonucu olarak ortaya çıkabilir ve hatalı DNA 
onarım süreçlerinin işin içine girmesi ile etkisini daha da artırabilir. Çoğu kanser 
rastgele olarak ortaya çıkarken kanser metabolizmasında rol alan geninlerdeki 
mutasyon(ları) taşıyan ailelerde birçok kanser türü kalıtımsal olarak bir sonraki 
jenerasyona aktarılabilir ve ailesel olarak meydana gelir. 

Hemen hemen tüm kanserler tek bir hücreden kaynaklanır ve klonal olarak 
gelişir. Bu klonal kaynak, neoplazi ve hiperplazi arasında kritik bir ayırt edici 
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KALITIM MODELLERİ

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu bölüm sonuna ulaştığında;

 ¾ Canlılarda uyum mekanizmasını açıklayabilir.
 ¾ Tek gen kalıtımını açıklayabilir.
 ¾ Çoklu gen kalıtımını açıklayabilir.
 ¾ Çekirdek dışı kalıtımı açıklayabilir.
 ¾ Eşeyle ilgili kalıtımı açıklayabilir.
 ¾ Bağlantılı genleri açıklayabilir.

İnsanlar, evrenin ve canlılığın nasıl oluştuğunu hep merak etmişlerdir. İn-
sanların sonraki en çok merak ettiği konulardan birisi de bireylerin sahip olduğu 
karakterlerin nasıl oluştuğu ve bu karakterlerin yeni nesillere nasıl aktarıldığıdır. 
İnsanlar arasındaki benzerliklerin ve farklılıkların kaynağı nedir? Aynı anne ba-
badan olan kardeşler bazen birbirine oldukça benzerken bazen de çok farklı ola-
bilmektedirler. Anne babaları aynı olmalarına rağmen iki kardeş neden farklıdır? 
İki kardeş diğer insanlara göre birbirine neden bu kadar benzer? İnsanlar bu ve 
benzeri sorulara hep cevap aramışlardır.

Doğada prokaryotlar, bazı tek hücreli ökaryot canlılar ve tek yumurta ikizleri 
dışında, canlılar genetik olarak birbirinden farklıdır. Genetik olarak aynı olan bu 
bireylerin, çevresel faktörlere bağlı olarak, morfolojik birtakım farklı özellikleri 
karşımıza çıkabilir. Beslenme şekli, maruz kalınan toksik maddeler, zararlı ışınlar, 
biyolojik ve sosyal çevre vb. etkenler, bu morfolojik farklılıklara neden olurlar.

Bir türün kromozom sayısının sabit kalması mayoz bölünme ile sağlanır. Ba-
şarılı bir mayoz bölünme dölden döle genetik devamlılığı sağlar. Mayoz bölünme 
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GENETİK HASTALIKLAR  
VE GENETİK DANIŞMANLIK

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu bölüm sonuna ulaştığında;

 ¾ Genetik hastalıkları sınıflandırabilir.
 ¾ Kromozomal hastalıklar, tek gen hastalıkları, multifaktöryal hastalıklar, 

somatik genetik hastalıklar ve mitokondriyal hastalıkların özelliklerini 
açıklayabilir.

 ¾ Sayısal ve yapısal kromozom anomalilerini tanımlayabilir.
 ¾ Genetik danışmanlığı tanımlayabilir.
 ¾ Genetik danışma sürecini açıklayabilir.
 ¾ Genetik danışmanlık endikasyonlarını açıklayabilir.
 ¾ Başlıca genetik testleri tanımlayabilir.
 ¾ Prenatal genetik danışmanlığın özelliklerini açıklayabilir.
 ¾ Mendelyan hastalıklarda ve diğer bazı hastalıklarda genetik danışmanlığı 

açıklayabilir.

İnsan hücresinin 46 kromozomunda yaklaşık olarak 20.000 gen bulunmakta-
dır. Her gen, anne ve babadan gelen birer kopyadan oluşur. Genler DNA’da lo-
kalizedir ve çoğu genin nihai ürünleri proteinlerdir. Bir genin DNA dizilimi onun 
genotipidir. Organizmadaki fiziksel sonuç ise onun fenotipidir. DNA dizilimi ve 
yorumlanması ile ilgili bilgiler gün geçtikçe artmaktadır (Bachman, 2005).

Aile hekimliğinde genetik bilgi, bir hastanın genetik bir bozukluk için sahip 
olabileceği riski değerlendirmede ve hastalara gelecekte sahip olacağı çocuklar ile 
ilgili olası riskler hakkında tavsiye vermede faydalıdır. Günümüzün aile hekimi, ge-
netik sorunların yönetiminde birçok rol üstlenmelidir. Genetik bilimindeki ilerleme, 
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cuk %25 olasılıkta hasta, %50 olasılıkta taşıyıcı, %25 olasılıkta homozigot normal 
olur. Ebeynlerden biri taşıyıcı, diğeri değil ise çocuk %50 olasılıkla taşıyıcı olur. 
Bir ebeveyn taşıyıcı, diğeri hasta ise çocuk %50 olasılıkta hasta olur. Bir ebeveyn 
hasta, diğeri homozigot yabanıl tip allellere sahip ise çocuk %100 taşıyıcı olur, 
hasta olmaz. Özellikle yakın akraba evlilikleri bu kalıtım tipindeki hastalıklar için 
önemli risk teşkil etmektedir. Ailede kalıtsal hiçbir hastalık olmasa bile akraba 
evliliği yapan ailelerde majör konjenital anomalili çocuğa sahip olma riski en az 
%5 olarak bildirilmektedir.

X’e bağlı resesif kalıtım tipinde hasta erkekler, taşıyıcı annelerden doğarlar. 
Bu gruptaki hastalıklar daha çok erkek bireyleri etkiler. Babadan çocuklara has-
talık geçişi olmaz. Hastalık jenerasyon atlayabilir. X’e bağlı dominant kalıtım ti-
pinde hasta annenin, hasta olmayan kızı ya da oğlu olabilir. Her iki cinsiyet de 
hastalıktan etkilenir. Hastalık jenerasyon atlamaz, her jenerasyonda gözlenir. Y’ye 
bağlı kalıtım tipine uyan hastalıklarda ise hasta erkeğin bütün oğullarında hasta-
lık gözlenir. Genellikle her jenerasyonda hastalık gözlenir. Genetik danışmanlar, 
hastalığa ve mutasyona göre bu risk hesaplamalarını, varsa istisnai durumları aile 
ile paylaşır.

Mendelyan hastalıklar grubuna dâhil olmamakla birlikte, mitokondriyal 
DNA mutasyonlarından kaynaklı ortaya çıkan mitokondriyal hastalıklar anneden 
bütün çocuklara aktarılabilir. Hastalığın ortaya çıkması veya şiddeti, bireyin sahip 
olduğu mutant mitokondri/yabanıl tip mitokondri oranına bağlıdır. Dolayısıyla 
her jenerasyonda hastalık görülmeyebilir ya da hafif bulgular vermesi sebebiyle 
tanı konmamış olabilir. Bu tür hastalıklarda babadan çocuklara hastalık geçişi ol-
mamaktadır (Akşit ve Başaran, 2019). 
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EPİGENETİK

Öğrenim Hedefleri

Okuyucu bölüm sonuna ulaştığında;

 ¾ Epigenetik tanımını ve önemini öğrenir.
 ¾ Epigenetik mekanizmaların embriyonik dönemdeki etkilerini bilir.
 ¾ Histon Yapısı ve Modifikasyonlarnı açıklar.
 ¾ Kodlanmayan RNA’ların görevlerini ve özelliklerini bilir.

EPİGENETİK: TARİHSEL BİR BAKIŞ 

Epigenetik terimi ilk olarak 1940’ların başlarında İngiliz embriyolog Con-
rad Waddington tarafından, döllenmiş bir zigotun olgun, karmaşık bir orga-
nizmaya dönüştüğü tam olarak anlaşılmayan tüm gelişim süreçlerini belirt-
mek için kullanılmıştır. Epigenetik, bir organizmanın ayrı dokularının bir dizi 
farklılaşma aşaması boyunca kademeli olarak geliştiği süreci ifade etmek için 
kullanılan çok daha eski bir terim olan epigenez teriminden türetilmiştir.

 Embriyonik gelişimin moleküler düzeyde nasıl ortaya çıktığıyla ilgilenen 
Conrad Waddington epigenetiği genler ve fenotipi meydana getiren ürünleri 
arasındaki nedensel etkileşimleri inceleyen biyolojinin bir dalı olarak tanım-
lamıştır. Gelişimsel süreçlerde epigenetiğin önemini belirlemek için Nanney, 
özellikle terimin kullanımına rehberlik eden ve epigenetiğin temel ilkelerini 
oluşturan bazı önemli hücresel olayları vurgulamıştır.
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BÖLÜM 1

RISK, KALITE VE SÜREÇ TEMELLI 
YÖNETIM MODELI

Bölümde vurgulanan anahtar noktalar
 ● Gerçek hayatta yürütülen iş süreçleri, süreç öncesi ve süreç sonrası süreçleriyle birlikte 

yapılandırılır.
 ● Süreç yaşam döngüsü olarak adlandırılan bu aşamalar, iş sürecinin tasarlanması, planlan-

ması, uygulanması, kontrol edilmesi ve iyileştirilmesi (TPUKİ) süreçlerinden oluşur.
 ● Bir tıbbi laboratuvar, her sürecini süreç yaşam döngüsüne göre yapılandırırsa “Planla-Uy-

gula-Kontrol et-Önlem al” (PUKÖ) döngüsünü sürekli çevirmiş olur.
 ● Süreç yapılandırılırken risk temelli kontrol sistemi yerleştirilir. 
 ● Risk, kalite ve süreç temelli yönetim modeliyle laboratuvar, kurumsallaşma uygulamala-

rını da yerine getirir. 
 ● Risk, kalite ve süreç temelli yönetim modelinin bileşenlerine göre oluşturulan kontrol lis-

tesiyle modele genel bakış oluşturulur.

1.1  Tıbbi Laboratuvarın Risk, Kalite ve Süreç Temelli Yönetim Modeli İçin Hazırlanması .......................... 3
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İlişkilendirilmesi .........................................................................................................................................7
1.6 Tıbbi Laboratuvar Süreçlerinin İlişkilendirilmesi .................................................................................. 9
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aşaması pilot uygulamaları içerir. Dijitalleştirilen uygulama aşaması, yapay zekâ 
vb. dijitalleşen operasyon ve kontrollerle yürütülür. Bu bağlamda TPUKİ yakla-
şımı dijitalleşmede başarıyı belirler. Süreçlerdeki risk olayları ve performanstan 
sapmalar gerçek zamanlı izlenebilir. Hazırlanabilecek ekran panolarında yöneti-
ciler hem süreç boyutunda hem kurum boyutunda hem de iş boyutunda bütünsel 
değerlendirmeler yapabilir. Bu şekilde sürekli iyileştirme sağlanabilir.

Kitap bu yaklaşımın kazandırılmasını amaçlamaktadır. Tıbbi laboratuvarlar 
risk, kalite ve süreç temelli yönetim sistemlerini kurarken el kitabı olarak kullana-
bileceklerdir. 

Kaynaklar
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2. TS EN ISO 15189: 2013-04 Tıbbi laboratuvarlar - Kalite ve yeterlilik için şartlar (ISO 15189:2012). 

Türkiye Standardları Enstitüsü; 2014. 
3. Aslan D. Süreç Temelli Yönetim Dijital Dönüşüme Hazır mısınız? (Kamu Kurumları Özel Ku-

ruluşlar ve Sivil Toplum Kuruluşları İçin). 1st ed. Ankara: Nobel Akademik Yayıncılık Eğitim 
Danışmanlık Tic. Ltd. Sti.; 2021. 386 p. 

4. CLSI. Quality Management System: A Model for Laboratory Services Approved Guideline—Fo-
urth Edition. CLSI Document QMS01-A4. Wayne, PA: Clinical and Laboratory Standards Insti-
tute; 2011. 

5. Standard T. TS ISO 31000 Risk Yönetimi - Prensipler ve Kılavuzlar. 2011. 
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TIBBI LABORATUVAR SÜREÇ 
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Bölümde vurgulanan anahtar noktalar
 ● Tıbbi (klinik) laboratuvarın ana çekirdek süreci toplam test sürecidir.
 ● Dijital çağ, tıbbi laboratuvarlara ek çekirdek süreçler için olanak sağlamaktadır.
 ● Bu olanaklar hasta hizmeti yanında hastalık bakım kalitelerinde, sağlık politikalarının 

oluşturulmasında yer almaları şeklindedir.
 ● Dijital çağ olanaklarından yararlanılması, TL’nin çekirdek süreçlerinin iyi yapılandı-

rılmasına ve anlaşılmasına bağlıdır.
 ● TL süreç çerçevesi oluşturulunca süreçler arasındaki ilişkiler net anlaşılır.
 ● İyi süreç yönetimi ilkelerine göre yapılanılır.
 ● Bunlar yanında sürekli öğrenen kuruluşlar olarak gelişmeleri, veri yönetiminde etkili 

ve verimli olmalarını sağlar.
 ● Dijital çağda sağlık hizmetlerinde başarı için gerekli olanlar sürekli dikkate alınır.
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Laboratuvar, türüne göre hizmet veriyorsa ArGe sürecini de tanımlar.

Tüm süreçler; iyi süreç yönetimi ilkelerine bağlı olarak süreç varlıklarının 
dengeli sağlanması ve sürekli eğitim programlarıyla başarılı yönetilebilir. 
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TIBBI (KLINIK) 
LABORATUVARDA DOKÜMAN 
HIYERARŞISI VE DOKÜMANLAR

Bölümde vurgulanan anahtar noktalar
 ● Doküman ve kayıtların yönetimi iyi yönetim ve yönetişim ilkelerinin temelindedir.
 ● İyi doküman yönetimi tıbbi laboratuvarda doküman hiyerarşisinin tüm çalışanlar ta-

rafından öğrenilmiş olmasına bağlıdır.
 ● Kâğıt ortamında ve dijital ortamda iyi doküman ve kayıt yönetimi sistemi kurulduğu 

kanıtlanır.
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3.4  Süreç İle İlgili Dokümanların Derlenmesi ve Yayımlanmasına Karar Verilmesi ....................................58
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3.4  Süreç Ile Ilgili Dokümanların Derlenmesi ve Yayımlanmasına 
Karar Verilmesi

RKST Yönetim modeli kalite sistem şartlarını temel alır. Dokümanlar ve ka-
yıtların yönetim başlığında doküman yönetimi politikası ve politika belgesi açık-
lanır. 

Her sürecin tanınmasında ortak kullanılan dokümanların bulunduğu göz-
lenmektedir. Örneğin parlamenter toplantı sisteminin belirlenmesi, toplantı dü-
zenlenmesi, gündem hazırlanması, tutanaklarda kararların sistematik bir şekilde 
izlenebilmesi; süreç kontrolü ve iyileştirmelerinde ortak olan BYKK dokümanları.

Bu ortak dokümanların çoğu kalite yönetim sistemi (KYS) ve risk yönetim sis-
temi (RYS) kapsamında oluşturulur. Her süreç sahibinin kullanılmasına sunulur. 

Süreç dokümanları bu bölümdeki bilgilerden yararlanılarak oluşturulacak 
olan gruplandırmalarla klasörler şeklinde doküman ve kayıt yönetimi politikası-
na göre dijital ortamda saklanır. Sürekli erişime açılır.

Özetlenirse

Doküman ve kayıt yönetimi iyi yönetimin veya yönetişimin yapı taşlarından-
dır. Kalite yönetim sistemi kapsamında ele alınsa da bu bölümde doküman yöne-
timinde temel olan bazı bilgiler özetlenmektedir. Özellikle terimler ve kavramları 
arasındaki farklılıkların anlaşılması dijitalleşmede başarı için önem arz eder.

Kaynaklar
1. Aslan D. Süreç Temelli Yönetim Dijital Dönüşüme Hazır mısınız? (Kamu Kurumları Özel Ku-

ruluşlar ve Sivil Toplum Kuruluşları İçin). 1st ed. Ankara: Nobel Akademik Yayıncılık Eğitim 
Danışmanlık Tic. Ltd. Sti.; 2021. 386 p. 

2. TS EN ISO 9000:2015 Kalite yönetim sistemleri - Temel esaslar, terimler ve tarifler (ISO 9000:2015). 
2015. 
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2007 [cited 2021 Sep 3]. Available from: https://saglik.gov.tr/TR,10487/in-vitro-vucut-disinda-
kullanilan-tibbi-tani-cihazlari-yonetmeligi.html

5. Regulation (EU) 2017/746 of the European Parliament and of the Council of 5 April 2017 on in 
vitro diagnostic medical devices and repealing Directive 98/79/EC and Commission Decision 
2010/227/EU (Text with EEA relevance. ) [Internet]. 2017. Available from: https://eur-lex.euro-
pa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32017R0746



BÖLÜM 4

IŞ SÜRECININ TANINMASI VE 
TANITILMASI

Bölümde vurgulanan anahtar noktalar
 ● İş sürecinin, iş süreci yaşam döngüsü (TPUKİ) aşamalarına göre tanınması ve tanıtılması 

kurumun yol gösterici dokümanlarını eksiksiz hazırlamasını sağlar.
 ● Tıbbi laboratuvardaki ve tıbbi laboratuvar dışındaki ilgili alanlarda kullanılabilecek iş süreci 

tanınması ve tanıtılması protokolü (uygulama basamakları) çoklu katılımla oluşturulur.
 ● Süreç, süreçle ilgili iç ve dış paydaşlardan oluşan takım tarafından müzakere edilerek ta-

nınır ve tanıtılır.
 ● Süreç tanınmasında bütünsel bakıştan ayrıntıya doğru yol alınır.
 ● Süreç bileşenleri, süreç elemanları ve süreç faaliyetleri (basamakları) şartları net belirlenir.
 ● Bu şartlar sürecin performans göstergeleri, risk olayları ve kalite göstergelerinin belirlen-

mesinde yol göstericidir.
 ● Her süreç için süreç tanıtım belgesi oluşturulur.
 ● Süreç tanınması ve tanıtılması basamakları için gerekli yöntem, teknoloji ve araçlar konu-

sunda periyodik ve sürekli eğitim programları bulunur ve yürütülür.
 ● Tıbbi laboratuvar ve tıbbi laboratuvarın bağlı olduğu sağlık kuruluşunun her süreç için 

politikaları belirlenir. Politika, niyeti gösterir ve belirsizlikleri kaldıran yolu açıklar.
 ● Her süreç içeriği ile ilgili periyodik ve sürekli eğitim programları bulunur.

4.1  Tıbbi Laboratuvarlarda Süreç Temelli Yönetim İçin Süreçlerin Tanınması ve Tanıtılması İş Planı  ......61
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4.3  Süreç Tanınması ve Tanıtılması İş Akışı, Sorumlular ve Dokümanlar ................................................ 63
4.3 Bir Sürecin Tanınması ve Tanıtılması Basamakları ............................................................................ 65
4.  Performans Hedefleri, Göstergeleri ve Göstergeleri İçin Veri/Bilgi  

Toplanması Sisteminin Tanımlanması ................................................................................................. 73
1. Süreç Tanınması ve Tanıtılması Basamaklarında Gerekli Araç ve Teknikler ....................................83
2. Tanınan Süreç İçeriği İle İlgili Bilgi ve Beceriye Dayalı Eğitim İhtiyacı ............................................84

Özetlenirse ............................................................................................................................................. 84
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RKSTY Modeline karar veren laboratuvarın, bu bölümde açıklanan basamak-
ları tüm çalışanlarıyla içselleştirmesi önerilir. En yaygın bilinen analitik sürece uy-
gulanarak öğrenilmesi, daha kolay ve net anlaşılmasında ve ortak öğrenilmesinde 
yarar sağlayabilir.

Kaynaklar
1. Aslan D. Süreç Temelli Yönetim Dijital Dönüşüme Hazır mısınız? (Kamu Kurumları Özel Ku-
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Danışmanlık Tic. Ltd. Sti.; 2021. 386 p. 

2. A Guide to the Project Management Body of Knowledge. 5th ed. Project Management Institute, 
Inc.; 2013. 1–616 p. 



BÖLÜM 5

TIBBI LABORATUVAR 
YÖNETIŞIMI VE YÖNETIM 

SISTEMINDE SÜREÇ YAKLAŞIMI

Bölümde vurgulanan anahtar noktalar

 ● Yönetişim uygulayan tıbbi (klinik laboratuvar) yönetim kavramından farklılığı kanıt-
lamalıdır.

 ● Laboratuvardaki tüm süreçler yönetimin fonksiyonlarının yönetişim ilkelerine göre 
uygulanmasına bağlıdır.

 ● Yönetimin dört fonksiyonu süreç yaklaşımıyla yapılandırılır.
 ● Stratejik, taktik ve operasyonel planlar net uygulanır.
 ● Performans değerlendirilmelerinde yönetimin fonksiyonlarına yer verilir. Çünkü tüm 

süreçler bu fonksiyonların başarısına dayanır.

5.1 Yönetim Fonksiyonlarının Analizi ...................................................................................................... 90
1. Yönetimin Planlama Fonksiyonunun Süreç Yaklaşımıyla SIPOC Diyagramında Analizi .................92
2. Tıbbi Laboratuvarın Organizasyonunun Süreç Yaklaşımıyla SIPOC Diyagramında Analizi ............ 96
3. Yönetimin Liderlik Fonksiyonunun Süreç Yaklaşımıyla SIPOC Diyagramında Analizi ..................100
4. Yönetimin Kontrol Fonksiyonunun Süreç Yaklaşımı İle SIPOC Diyagramında Analizi ..................101

5.4  Performans Değerlendirilmelerinde Yönetimin Fonksiyonlarına Yer Verilmesi .................................104
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Kaynaklar ............................................................................................................................................. 105
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Özetlenirse

Yönetim ve yönetişimin arasındaki farkın net anlaşılması önemlidir. Kalite 
yönetim sistem belgesini almış ve/veya akredite olmuş bir kuruluş kalite kültü-
rünü kurduğunu düşünür. Yönetim için bu bölümdeki yapılanmaları sağlamıyor-
sa kalite kültürünün yerleştiği konusunda hiçbir iddiada bulunamaz. Yönetimin 
dört fonksiyonunun işlerliğinin kanıtlanması yolları bu bölümde açıklanmaya 
çalışıldı. 

Kaynaklar
1. Fidan Y. Yönetimden Yönetişime: Kavramsal Bir Bakış (A Conceptual Look from Management 

to Governance). Yalova Sos Bilim Derg. 2011;1:5–10. 
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ilable from: https://www.coe.int/en/web/good-governance/12-principles#%7B%2225565951
%22:[11]%7D
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5. Knowlton LW, Phillips CC. The Logic Moel Guidebook better Strategies for Great Results. Vol. 

2. SAGE Publication; 2009. 
6. Taylor-Powell E, Hener E. Developing a logic model: Teaching and training guide [Internet]. 
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BÖLÜM 6

STRATEJIK PLAN, 
UYGULANMASI, IZLENMESI VE 

DEĞERLENDIRILMESI
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Bölümde vurgulanan anahtar noktalar
 ● Stratejik plan her kuruluşa olduğu gibi tıbbi laboratuvarlara gelecek için yol çizer.
 ● Stratejik plan stratejik yönetimi tanımlar. 
 ● Stratejik planlama sürecinde tüm stratejik yönetim bileşenleri planlanır.
 ● Stratejik planın uygulanmasında yönetim, ara yönetim veya süreç sahipleri ve süreç 

çalışanları belirli sistematik içerinde yer alır.
 ● Bu sistematik; Dengeli Puan Kartı, Hoshin Kanri, A3, Yalın Altı Sigma gibi yaklaşım-

larla sağlanır.
 ● Stratejik değişim döngüsü stratejik yönetimin, stratejik planlama, uygulama, izleme, 

değerlendirme aşamalarını kapsar.
 ● Anahtar performans göstergelerinin belirlenmesi kuruluşa (TL’ye) bütünsel bakış ve 

geriye dönük aksaklıkların değerlendirilmesinde yararlıdır. 
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Öğrenme, inovasyon ve geliştirme boyutunun yaşamsal önemde olduğunu tek-
rar vurgulamak isterim. Şekil 6.10’da gözlenen “ A1. Tüm süreçlerde güvenilir, etkili 
ve verimli olmak” amacına odaklanıldı. Diğer “A2. Etkili sağlık hizmeti için tıbbi la-
boratuvar verilerinden yararlanmak”, “A3. Yetkin laboratuvar profesyoneli eğitimi 
hizmeti sağlamak” amaçlarıyla ilgili stratejiler için insan kaynakları bilgi ve yetkinli-
ğinin durumu ülke genelinde değerlendirilmesi gereken en önemli unsurlardandır. 

Tıbbi laboratuvarlarda stratejik yönetim, ulusal boyutta sağlık stratejisini de 
olumlu etkileyecektir. Yaşanan çok sayıda sorunun çözümlenmesine katkıda bu-
lunacaktır. 
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BÖLÜM 7

TOPLAM TEST SÜRECI VE TEST 
SISTEMI

Bölümde vurgulanan anahtar noktalar

 ● Toplam test süreci test sistemini sistematik bir şekilde açıklar.

 ● Toplam test sürecinin ilk tanınmasında TL çalışanlarıyla birlikte süreç iş akışının oluş-
turulması süreç temelli yönetiminin başarısı artırır.

 ● Toplam test süreci yönetimi alt süreçlerin tanınmasıyla oluşturulur. Ancak genel hat-
larıyla tanınması alt süreçler tanınırken yararlı olur.
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Özetlenirse

Toplam test süreci bir klinik laboratuvarın ana çekirdek sürecidir. Bölüm 2’de 
vurgulanan diğer çekirdek süreçler bu sürecin başarılı yürütülmesine dayanır. 
Klinik laboratuvarın temel amacı güvenilir test sonuçlarının, zamanında ve mali-
yet etkili olarak ulaştırmak ve hastaya katma değer sağlamaktır. 

Bu amaçla laboratuvar testin yöntemini temel alarak analitik süreci uygular. 
Analitik sürecin başarısı preanalitik sürecin başarılı yürütülmesine bağlıdır. Ana-
litik süreçte üretilen test sonucunun hasta test raporuna aktarılması postanalitik 
sürecin başarısına dayanır. Hepsinin yönetimi birbirleriyle ilişkili olarak toplam 
test sürecinin iyi yönetimine dayanır. 

Bu bilgiler ışığında preanalitik, analitik ve postanalitik süreçlerin tanınması 
ve tanıtılmasına geçmeden önce TTS’nin genel olarak tanınması amaçlanmıştır. 
TTS test sistemi bileşenlerinin hepsini kapsar. Preanalitik, analitik ve postanalitik 
süreçler tanındıktan sonra TTS bağlamında derlenerek sunulur.
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Bölümde vurgulanan anahtar noktalar

 ● Analitik süreç laboratuvarda gerçekleştirilen çekirdek süreçtir.

 ● Laboratuvar dışındaki ve laboratuvar içerisindeki diğer toplam test süreci alt süreçle-
ri analitik sürece göre yapılandırılır.

 ● Analitik süreç, test/inceleme/ölçüm/analiz yöntem ve tekniklerini temel alır.

 ● Bu nedenle her test için spesifik hazırlıklar gerekir.

 ● Test sisteminin satın alınması, laboratuvar koşullarında işlerliğinin kanıtlanması aşa-
maları büyük önem arz eder.

 ● Analitik süreç iş süreci yaşam döngüsü alt süreçlerine (TPUKİ) göre tanınırsa ve ta-
nıtılırsa kurum, sürecin PUKÖ Döngüsüne göre sürekli iyileştirme sistemini kurmuş 
olur.
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Bölümde vurgulanan anahtar noktalar

 ● Preanalitik süreç, laboratuvarın çekirdek süreci olan analitik sürecin performansında 
etkilidir.

 ● Laboratuvar dışında yürütülen evresi için laboratuvar gerekli olan tüm bilgilendirici, 
yönlendirici, kolaylaştırıcı ve kanıtlayıcı (BYKK) dokümanları hazırlar.

Laboratuvar;

 ● BYKK dokümanlarına kolay erişildiğinden emin olur.

 ● Erişilmesini sağlar. Öğrenilmesi için bilgilendirme ve eğitim programları hazırlar.

 ● Preanalitik süreç risklerine göre girişimleri uygular ve kontrol eder.

 ● Sık karşılaşılan hataların kaynaklarına özel eğitimler düzenler.
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 ● Postanalitik süreç preanalitik süreç ve analitik süreç performansına bağlıdır.

 ● Bunların yanında, veri transferinin başarısından etkilenir.

 ● Bunların yanında testi isteyen klinisyenin bilgi düzeyinden etkilenir.
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etkilenir.

 ● Postanalitik süreç test/analiz/inceleme/ölçüm sonucunun hasta yararına ve maliyet 
etkili kullanılmasını da içerir.
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 ● Laboratuvar verilerinden birey/hasta yanında kuruluş, yerel, bölgesel ve ülke gene-
linde sağlık bakımının kalitesi ve sağlık harcamaları hakkında anlamlı bilgiler elde 
edilir. 

 ● Tıbbi (klinik) laboratuvarlar dijital dönüşüme hazır olmak zorundadır. 

 ● Veri analitiği ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve yetkinlikler kazanılır.

 ● Laboratuvar profesyonelleri görevlerine göre dijital okuryazarlığın gerekliliklerini 
kazanırlar.  

 ● Klinik bakım haritaları “Laboratuvar Testlerinden Yararlanım” programlarında yarar 
sağlar.

 ● Sağlıkta dijital dönüşümde başarıya, ulusal otoritenin liderliğinde ulusal dijital sağlık 
ekosisteminin kurulmasıyla ulaşılır.

 ● Bunun için çoklu disiplinli takımlar kaçınılmazdır.
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Bu konuda sağlam yapılandırılmış ulusal boyutta veri analizi sağlayacak veri 
ambarları ve veri toplama sistemleri de kaçınılmazdır.  

Özetlenirse

Sağlık hizmetlerinde büyük veri kaynağı olan klinik laboratuvarların bu özel-
liklerinden dijital teknolojilerle anlamlı bilgi üretilmesinde yararlanılmalıdır. Bu 
bölümde, ilgili paydaşlardan oluşturulan platformlarda, eğitim-araştırma-üretim-
hizmet ekosistemi bağlamında ele alınmasının önemi vurgulanmaktadır. Labora-
tuvar profesyonelleri dijital okuryazarlıklarını geliştirmek yanında çoklu disip-
linli takımlarda yer alacak bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip olmalıdır. Özellikle 
Türkiye’de tek alanda eğitim almış tek bireyin her görevi yürütmesine odakla-
nıldığından geleceğe olumlu bakmak zorlayıcıdır. Bu yaklaşım, veri analizine ve 
dijital çağa uymamaktadır. Bu Bölüm bu bağlamda değerlendirilmelidir. 
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BÖLÜM 12

 KLINIK LABORATUVARLARDA 
EĞITIM VE BILGILENDIRME 

SÜRECI

Bölümde vurgulanan anahtar noktalar

 ● Tıbbi laboratuvarın hizmet verdiği kurum ve kuruluşlara göre eğitim programları 
farklılık gösterir. 

 ● Farklılık bulunsa da her laboratuvarın bu bölümde vurgulanan en az bir alanda eği-
tim ve hepsinde yetkinlik değerlendirme programı yürütülür. 

 ● İnsan sağlığı ve hasta güvenliği açısından olmazsa olmazlar arasındadır. 

 ● Eksik eğitim, beceri ve yetkinliğin ulusal sağlık harcamalarına etkileri de göz ardı 
edilemez.   

12.1  Tıbbi Laboratuvarlarda Yürütülen Eğitim ve Bilgilendirme Programları .......................................... 402
12.2 Eğitim ve Yetkinlik Değerlendirme Programının Kurulması  ........................................................... 404
12.3  Amaç ve Hedeflere Göre Eğitim ve Bilgilendirme Programları ...................................................... 414
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Kaynaklar ............................................................................................................................................. 418
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jiye ve geleceğe odaklanarak sürekli iyileştirirler. 

Tıbbi laboratuvarın hizmet verdiği kurum ve kuruluşlara göre eğitim prog-
ramları farklılık gösterir. Farklılık bulunsa da her laboratuvarın bu bölümde vur-
gulanan en az bir alanda eğitim ve hepsinde yetkinlik değerlendirme programı 
yürütülür. İnsan sağlığı ve hasta güvenliği açısından olmazsa olmazlar arasında-
dır. Eksik eğitim, beceri ve yetkinliğin ulusal sağlık harcamalarına etkileri de göz 
ardı edilemez.   

Kaynaklar
1.  Clinical and Laboratory Standards Institute (CLSI). Training and Competence Assessment; 

Approved Guideline—Third Edition. CLSI document QMS03-A3. Clinical and Laboratory Stan-
dards Institute. 950 West Valley Road, Suite 2500, Wayne, Pennsylvania 19087 USA; 2009. 

2.  Sağlık Bakanlığı. Tıbbi Laboratuvar Yönetmeliği [Internet]. 2013. Available from: http://www.
resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/10/20131009-11.htm

3.  Regier A. What is training? In: Sporting Cultures, 1650-1850 [Internet]. 2018. p. 272–93. Available 
from: https://slideplayer.com/slide/5672841/

4.  Aslan D. Yükseköğretim Kurumlarında Risk, Kalite ve Risk Temelli Yönetim Modeli. 1st ed. 
Nobel Akademik Yayıncılık Eğitim Danışmanlık Tic. Ltd. Sti.; 2022. 1–659 p. 

5.  Kricka LJ. History of disruptions in laboratory medicine: What have we learned from predicti-
ons? Clin Chem Lab Med. 2019;57(3):308–11. 

6.  Neumaier M. Diagnostics 4.0: the medical laboratory in digital health. Clin Chem Lab Med. 
2019;57(3):343–8. 



BÖLÜM 13

TIBBI LABORATUVARDA 
RISK YÖNETIMI SISTEMININ 
KURULMASI, UYGULANMASI, 

IZLENMESI VE 
SÜREKLI IYILEŞTIRILMESI

Bölümde vurgulanan anahtar noktalar
 ● Sağlık hizmetlerinde “0” hata hedeflenir.
 ● Bu bağlamda risk temelli düşünülür.
 ● Riskler belirlenir, değerlendirilir, önlenmesi için girişimler planlanır, risk düzeyi dü-

şürülemeyen riskler için süreç basamaklarına kontroller uygulanır, düzeltilir.
 ● Tekrarlı oluşan risk olayları için iyileştirmeler gerçekleştirilir.
 ● Bu uygulamalar için gerekli bilgi, beceri ve yetkinlikler kazanılır
 ● Risk temelli düşünce, risk kültürünün geliştirilmesiyle gerçekleşir.

13.1 Risk Yönetimi Sisteminin Süreç Temelli Tanınması İş Planı ........................................................... 420
13.2  Tıbbi Laboratuvar Risk Yönetimi İçin Yasal Mevzuat, Standart ve Kılavuzlar ................................. 421
13.3  Risk Yönetimi Süreci Basamakları ve Kazanılması Gereken Bilgiler .............................................. 423
13.4 Risk Yönetimi Sisteminin Kurulması ............................................................................................. 432
13.5  Kuruluşun (TL’nin) Risk Yönetimi İle İlgili Sağladığı Varlıklar ve İşletme Özellikleri ......................... 452
Özetlenirse ........................................................................................................................................... 458
Kaynaklar ............................................................................................................................................. 458
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dartlar; kalite konusunda eğitimli personel, personel kadrosu; süreç yönetim bilgi 
sistemi (Ör. otomatize araçlar - programlama yazılım araçları, yapılanma yönetim 
sistemi, bilgi toplama ve dağıtım sistemi veya web arayüzleri ve diğer çevrim içi 
otomatize sistemler) gibi ortam ve işletme özellikleridir.

Özetlenirse

Her süreç için riskler belirlenir. TL, her sürece uygulanmasında yararlanıla-
cak risk yönetimi el kitabını hazırlar. Bu Bölüm RYEK’in tüm ayrıntılarıyla ve ilgi-
li BYKK dokümanlarının hazırlanmasına yol göstermektedir. Özellikle her süreç 
için hazırlanan risk kütüğü dijitalleşmede yarar sağlar. TL, Bölüm 18’de örnekleri 
sunulan risk yönetimi yazılım paketleri alıp uygulamaya karar verse de kendi 
hazırladığı risk kütüğünü uyarlamalıdır. 

KYS yaklaşımında olduğu gibi risk yönetimi yalnız risk sorumlularının so-
rumluluğunda yürütülmez. Her süreç çalışanı sorumludur. 

Kaynaklar
1.  Aslan D. Süreç Temelli Yönetim Dijital Dönüşüme Hazır mısınız? (Kamu Kurumları Özel Ku-

ruluşlar ve Sivil Toplum Kuruluşları İçin). 1st ed. Ankara: Nobel Akademik Yayıncılık Eğitim 
Danışmanlık Tic. Ltd. Sti.; 2021. 386 p. 
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Vol. 2019. 2019. p. 1–97. 
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26]. Available from: https://ich.org/page/briefing-pack

4.  Failure Mode Effects Analysis (FMEA). University of Texas School of Public Health. 
5.  Quality Manual Table of Contents [Internet]. Mountsinai Hospital. 2021. Available from: 
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2020;7(3):2060–78. 

9.  Tıbbi Laboratuvar Yönetmeliği. 30629 Türkiye: Resmî Gazete 18.12.2018; 2018. 
10.  BS ISO 31000: 2018 Risk management — Guidelines [Internet]. ISO; 2018. p. 1–47. Available 

from: www.iso.org
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Dairesi Başkanlığı; 2020. 

12.  5018 Sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu [Internet]. Türkiye: Resmî Gazete; 2003 
p. 8659. Available from: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5018.pdf (Erişim: 16 
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BÖLÜM 14

TIBBI LABORATUVARDA 
KALITE YÖNETIM SISTEMININ 

KURULMASI

Bölümde vurgulanan anahtar noktalar
 ● Sağlık hizmetlerinde “0” hata hedeflenir.
 ● Bu bağlamda tıbbi laboratuvar kalite yönetim sistemini kurar.
 ● On iki kalite sistemi şartı yönetimin yapı taşlarını oluşturur.
 ● Risk, kalite ve süreç temelli yönetim modeline göre yapılanma ile hem ISO 9001 hem 

de tıbbi laboratuvar akreditasyon standardı ISO 15189 şartları karşılanır.
 ● Kalite yönetimi süreç performansı boyutlarından kalite boyutuna odaklanır.
 ● Süreç kalitesinde tüm süreç bileşenlerinin etkisi vardır.
 ● Süreç bileşenlerinin yönetimi kalite sistem şartlarının yönetimiyle kurulur.
 ● Bu uygulamalar için gerekli bilgi, beceri ve yetkinlikler kazanılır.
 ● Kalite yönetimi dokümantasyon değildir. Kalite kültürünün yerleştirilmesiyle süreklilik 

kazanır.
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14.4  Kuruluşun (TL’nin) Kalite Yönetimi İle Sağladığı Varlıklar ve İşletme Özellikleri ..............................472
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ve kurallarına uygun bir denetim sisteminin kuruluş (TL) içerisinde iş disiplinine 
katma değer sağlayacağı gerçeği akılda tutulmalıdır.  

Kaynaklar
1.  Price CP, Christenson RH, editors. Aslan D. (Çeviri Editörü) Kanıta - Dayalı Laboratuvar Tıbbı 

İlkeler, Uygulamalar ve Sonuçlar. 2nd ed. Palme Yayınevi, Ankara; 2010. 
2.  Erasmus RT, Zemlin AE. Clinical audit in the laboratory. J Clin Pathol. 2009;62(7):593–7. 
3.  TS EN ISO 19011-Yönetim Sistemleri Tetkik Standardı. 2018. p. 1–62. 
4.  CLSI. CLSI Document QMS15-A. Assessments: Laboratory Internal Audit Program; Approved 

Guideline. Wayne, PA: Clinical and Laboratory Standards Institute.; 2013. 
5.  Laboratory Internal Audit Plan. Association of Public Health Laboratories. 2017. p. 1–12. 
6.  Internal Audit Communites (IA CO). Good Practice Internal Audit Manual Template. Europe 

and Central Asia. [Internet]. PEM PAL IA COP; 2015. Available from: https://www.pempal.
org/node/1006

7.  Aslan D. Süreç Temelli Yönetim Dijital Dönüşüme Hazır mısınız? (Kamu Kurumları Özel Ku-
ruluşlar ve Sivil Toplum Kuruluşları İçin). 1st ed. Ankara: Nobel Akademik Yayıncılık Eğitim 
Danışmanlık Tic. Ltd. Sti.; 2021. 386 p. 

8.  Seyit Koçberber. Dünyada ve Türkiye’de Denetim Etiği. Sayıştay Derg. 2008;(68):65–89. 
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YALIN ALTI SIGMA 
METODOLOJISI: RISK YÖNETIMI 

VE SÜREKLI IYILEŞTIRME

Bölümde vurgulanan anahtar noktalar
 ● Yalın yaklaşım kayıplara odaklı bir felsefedir.
 ● Altı Sigma Metodolojisi değişkenliklere odaklanır.
 ● Yalın Altı Sigma ile hem kaliteye hem süreye hem de maliyete odaklı çalışmalar yü-

rütülür.
 ● Yalın Altı Sigma uygulamalarının yararları kanıtlanmaktadır.
 ● Her ikisinin başarılı uygulanması iş süreçlerinin iyi tanınması ve tanıtılmasına dayanır. 
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RKSTY MODELINI BENIMSEMIŞ 
TIBBI LABORATUVARIN WEB 

SITESI

Bölümde vurgulanan anahtar noktalar

 ● Tıbbi laboratuvar web sitesi “kuruluşun aynasıdır” yaklaşımıyla düzenlenir.

 ● Tıbbi laboratuvarın yönetim modeliyle ilgili ve uygun tüm bilgiler açıklanır.

 ● Yönetim modeli kapsamındaki başlıkların hepsi belirsizlikleri engelleyecek şekilde ve 
uzantıları erişilebilirdir. 

 ● İç paydaşların iletişim aracı olarak kullanılır.

 ● Dış paydaşların laboratuvarı tanımalarına olarak tanır.

17.1 Web Sitesinin Tasarlanması, Yayımlanması ve Yönetilmesi ...........................................................552
17.2 Tıbbi (Klinik) Laboratuvar Web Sitesi İçin Öneriler .........................................................................556
17.3 El kitapları Ekran Görüntüleri .........................................................................................................557
Özetlenirse ............................................................................................................................................574
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Bu önerilen site yapısı laboratuvardan laboratuvara değişebilir. Önemli olan 
tıbbi laboratuvarın kendisiyle ilgili, çoğu bu kitapta vurgulanan, paydaşlara yarar 
sağlayacak bir web sitesi yayımlayabilmesidir. 

Kaynaklar
1.  Department of Microbiology - Clinical Laboratory Manual [Internet]. Mount Sinai Hospi-

tal. [cited 2021 Oct 12]. Available from: https://www.mountsinai.on.ca/education/staff-
professionals/microbiology

2.  MAYO Clinic Laboratories [Internet]. MAYO Clinic Laboratories. [cited 2021 Oct 12]. Available 
from: https://www.mayocliniclabs.com/

3.  Web Sayfası Analizi [Internet]. [cited 2022 Apr 7]. Available from: http://iibf.erciyes.edu.tr/
guven/web/webanalizi.pdf

4.  Web Sitesi Değerlendirme Süreci ve Ölçütleri [Internet]. Altın Örümcek. 2021 [cited 2021 Mar 7]. 
p. 40–2. Available from: 1. Web Sitesi Değerlendirme Süreci ve Ölçütleri. Altın Örümcek

5.  CLSI. Quality Management System: A Model for Laboratory Services Approved Guideline—Fo-
urth Edition. CLSI Document QMS01-A4. Wayne, PA: Clinical and Laboratory Standards Insti-
tute; 2011. 



BÖLÜM 18

YÖNETIM SISTEMLERI 
YAZILIMLARI

Bölümde vurgulanan anahtar noktalar
 ● Dijital çağın sağladığı olanaklardan yararlanılır.
 ● Bunun için yazılım paketlerinden beklentiler net olarak belirlenir.
 ● Süreç temelli yönetim modelinin kurulması dijital dönüşümde başarı için anahtar 

önemdedir.
 ● Denetim modülleri net yapılandırılırsa yararlı izleme araçları olurlar.

18.1 İş Yönetimi İle İlgili Yazılım Paketleri .............................................................................................578
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Kitabın tamamından anlaşılacağı gibi risk temelli düşünceyle kalite güven-
cesinin sağlanması ve TL süreçlerinin sürekli iyileştirildiğini kanıtlanması çok 
kompleks hazırlığa dayanır ve izlem gerektirir. PUKÖ döngüsünün sürekli çev-
rildiği de kanıtlanmalıdır. Dijital çözümlerden yararlanmak bu kompleks yapının 
sürdürülmesini kolaylaştırır.

Ancak operasyonel iskeletleri dolayısıyla iş süreçleri yönetimi net olarak ta-
nınmamış ve tanımlanmamış hiçbir sistemde dijital çözümlerin yararlı olamadığı 
kanıtlanmaktadır (4,5). Dijital çözüm sunan yönetim yazılımlarının satın alına-
rak TL’nin süreçlerinin iyileştirileceği düşüncesi hiç uygun değildir. Dijital çö-
zümlerin yararlılığı da ancak TL süreçlerinin çok iyi yönetilmesi ve bilinmesiyle 
sağlanır. Bu karşılıklı etkileşimlerin çok iyi anlaşılması gerektiği vurgulanarak bu 
bölümde yönetim yazılımları hakkında özet bilgiler sunulmaya çalışıldı. 

Özetlenirse

Dijital çağ olağanüstü araçlar sunmaktadır. Bu araçlardan mutlaka yararlanıl-
malıdır. Etkili ve verimli kullanım için tıbbi laboratuvarın süreçlerinin net olarak 
tanınması ve tanıtılması gerekir. STY DDH kitabı temel bilgilerde yardımcıdır. 
Bu Kitap her tıbbi laboratuvarın dijital dönüşümde başarılı olabilmesi için süreç 
temelli sistemini kurmasına ve dijital çağda başarıyla yönetilmesinde yararlı bil-
gileri sunmaktadır. 

Bu yaklaşım bağlamında yönetim yazılım paketleriyle ilgili bilgiler bu bölüm-
de paylaşılmaktadır. Her yazılım için TL profesyonelinin sorması gereken sorular 
ve yazılım paketlerinden beklentilerine katkı sağlamaktadır.

Kaynaklar
1.  q5Systems [Internet]. [cited 2022 Jan 15]. Available from: https://www.q5systems.com/ ve 

http://www.d-tek.com.tr 
2.  QDMS Entegre Yönetim Sistemi [Internet]. [cited 2022 Jan 15]. Available from: https://bimser.

com/qdms-entegre-yonetim-sistemi/
3.  Entegre Kurumsal Mükemmellik Sistemi [Internet]. [cited 2022 Jan 15]. Available from: https://

www.smartersolutions.com/
4.  ROSS J, BEATH C, MOCKER M. Digital Success Requires Breaking Old Rules [Internet]. MIT. 

2019. Available from: https://cisr.mit.edu/publication/2019_1001_BreakingRules_RossBeath-
Mocker (Erişim: 10 Nisan 2020)

5.  Tracy Mayor. 5 building blocks of digital transformation [Internet]. MIT Management Sloan 
School. 2019. Available from: https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/5-building-
blocks-digital-transformation (Erişim: 10 Nisan 2020)
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TIBBI LABORATUVARLARLA 
ILIŞKILI YASAL MEVZUAT VE 
ULUSAL SAĞLIK STRATEJISI

Bölümde vurgulanan anahtar noktalar
 ● Her kurum gibi tıbbi laboratuvarlar da yasal mevzuata göre kurulur.
 ● Türkiye’de sağlık alanındaki yasal mevzuatın anlaşılması tematik alanlar açısından 

zorlayıcıdır.
 ● Yasal mevzuat kalite ve risk temelli yaklaşımı şart koşmaktadır.
 ● Bu bağlamda yasal mevzuata göre her tıbbi laboratuvar sistemini kalite güvencesi ve 

risk temelli yaklaşımla kurar. 
 ● Dolayısıyla risk temelli kalite güvencesi sistemi yapılandırılmadıkça “Yasal mevzuata 

göre kurdum” ifadesi yeterli olmamaktadır.
 ● Risk, kalite ve süreç temelli yönetim modeli dış değerlendirme programları şartlarını 

da sağlar.
 ● Tıbbi laboratuvar, bu yönetim modeli ile “Planla-Uygula-Kontrol et-Önlem al (PUKÖ) 

Döngüsünü sürekli çevirir.
 ● Tıbbi laboratuvarlar ulusal sağlık ekosisteminin temel paydaşlarıdır.
 ● Ulusal sağlık stratejik planında yer alması sağlık bakım kalitesi ve sağlık harcamaları 

açısından yararlıdır.
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19.3  Sağlık Bakanlığı 2019-2023 Stratejik Planı’ndaki Laboratuvar Testlerini Kapsayan  

Hedeflerle İlgili Görüşler ...............................................................................................................597
Değerlendirmeler ve Tıbbi Laboratuvar Testleriyle İlgili Görüşler ...........................................................601
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591



Bölüm 19 • Tıbbi Laboratuvarlarla İlişkili Yasal Mevzuat ve Ulusal Sağlık Stratejisi  605

Ancak bu bölümdeki bilgilerden anlaşılacağı gibi çok karmaşık bir paylaşım 
politikası bulunmaktadır. Bu durum Sağlık Bakanlığı tarafından ivedi değerlen-
dirilmelidir.

Sağlık Bakanlığı ulusal sağlık stratejisini belirler. Kalkınma Stratejileriyle eş-
leştirerek yürütür. Hemen hemen tüm stratejik planlarda gözlendiği gibi stratejik 
amaç – hedef – politika – faaliyet – izlem – iyileştirme hiyerarşisine göre sırala-
narak izlenememektedir. Çok sayıda doküman yayımlanmaktadır. Büyük çaba, 
para ve zaman harcanmaktadır. Ancak iyileştirme hedeflerini net açıklayan proje-
ler gözlenmemektedir. Terimler ve adlandırmalar açısından karmaşa olduğu göz-
lenmektedir. Örneğin “akılcı” terimi yerine “kanıta dayalı” ifadesi daha uygun 
görünmektedir. “Akılcı” adlandırmasının içi net doldurulmamaktadır. 

Paydaşlara yönelik kullanıcı dostu web siteleri, tematik gruplandırılmış 
başlıklarda paylaşıma ivedi ihtiyaç gözlenmektedir. Bunların yanında tıbbi 
(klinik) laboratuvar alanında ekosistemin oluşturulması büyük önem arz et-
mektedir.  

Kaynaklar
1.  Klinik Kalite Ölçme ve Değerlendirme Rehberi [Internet]. Sağlık BakanlığıSağlık Hizmetleri Ge-

nel Müdürlüğü Sağlıkta Kalite, Akreditasyon ve Çalışan Hakları Dairesi Başkanlığı; 2021. 1–303 
p. Available from: https://shgmklinikkalite.saglik.gov.tr/Eklenti/40941/0/kalite-rehber-int-
basilabilir-formatpdf.pdf

2.  Sağlıkta Akreditasyon Standartları Ayaktan Sağlık Hizmetleri Seti - v.1.0/2020. T.C. Sağlık Ba-
kanlığı Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü Sağlıkta Kalite, Akreditasyon ve Çalışan Hakları 
Dairesi Başkanlığı; 2020. 1–276 p. 

3.  MD Tokens to trade on Knovatech OTC platform in Hong Kong [Internet]. 2018 [cited 2021 Feb 
20]. Available from: https://www.biospectrumasia.com/news/46/10499/md-tokens-to-trade-
on-knovatech-otc-platform-in-hong-kong.html

4.  Akılcı Laboratuvar Kullanımı Projesi [Internet]. T.C. Sağlık Bakanlığı. 2020 [cited 2022 Jun 14]. 
Available from: https://shgmtetkikdb.saglik.gov.tr/TR,32919/akilci-laboratuvar-kullanimi-
projesi.html#

5.  Akılcı laboratuvar kullanımı karar sınırı (eşik değer), kritik değer (panik değer) ve ölçüm bi-
rimlerinin harmonizasyonu [Internet]. T.C. Sağlık Bakanlığı. 2018 [cited 2022 Jun 15]. p. 1–12. 
Available from: https://shgmtetkikdb.saglik.gov.tr/Eklenti/15143/0/karar-siniri-esik-deger-
kriek42009846pdf.pdf
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IN VITRO DIYAGNOSTIK TIBBI 
CIHAZLAR VE IZLENMESINDEN 

YARARLI BILGILERIN 
ÇIKARILMASI

Bölümde vurgulanan anahtar noktalar
 ● In vitro diyagnostik tıbbi cihazlar tıbbi cihaz sınıfında olsa da yönetimleri farklılık 

gösterir.
 ● Dijital teknoloji kullanılırken altyapının çok sağlam kurulması izlenebilirlik açısından 

gereklidir.
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Tablo 20.12 yalnız glukoz örneğidir. “Glukoz” yazınca ve sınıfı olarak “tümü” 
tıklanınca listede hepsi “IVD Diğer” olarak gözlenmektedir. “Kişisel Test Cihaz-
ları” olarak seçildiğinde listede cihaz gözlenmemektedir. Bu inceleme birkaç test 
için de gerçekleştirildi. 

TİTCK’nın sayfasında “Ürün Takip Sistemi” tıklanarak erişilen bilgiler 
arasındaki “Takip ve İzleme” başlığındaki “Ürün Ağacı Yönetimi Modülü”, 
“Ürün Yönetimi Modülü”, “Ürün Hareketleri Modülü” ve “Ürün Geri Çağır-
ma Modülü” ile hedeflenen istatiksel bilgilerin tablosuna erişilmesi bulguları-
mızın değerlendirilmesini sağlayacaktır. “Lot numaraları” ÜTS’de kayıtlı de-
ğil ise piyasa gözetim ve denetiminin nasıl sağlanacağı konusunda bir bilgiye 
de rastlanamadı. 

Sonuç olarak, ÜTS’de “Tıbbi cihaz” sekmesi altında IVD ayrımı bulunmalı-
dır. IVD kitleri ve reaktifleri sürekli tüketilen sarflardır. İzlenmeleri oldukça iyi 
yapılandırılmış altyapı gerektirir. Büyük emek, çaba, masraf ile hazırlanmış olan 
bu sistemden toplanan verilerin büyük veri bağlamında nasıl değerlendirileceğini 
açıklayan bilgilerin bulunması yararlı olacaktır.

Özetlenirse

Tıbbi laboratuvar testleri çok fazla sayıdadır. 5.000’nin üzerindeki bu testler 
için çok sayıda gereç, malzeme, cihaz kullanılır. Sayısı gün geçtikçe artmaktadır. 
Kitler yanında tek test için kullanılan taşınmaz ve taşınır bileşenler de vardır. IVD 
TC yönetimi diğer tıbbi cihazlardan farklıdır. Türkiye’deki sistem bu farklılık dik-
kate alınarak yapılandırılmalıdır.

Sağlık Bakanlığı bu konuda kararlı ve tutarlı olacak şekilde politika izlemeli 
ve uygulamalıdır. Web sitesinin kullanıcı dostu olacak şekilde hazırlanması kat-
ma değer sağlayacaktır. 

Kaynaklar
1.  Global Harmonization Task Force. Definition of the Terms ‘Medical Device’ and ‘In Vitro Di-

agnostic (IVD) Medical Device’ [Internet]. 2012. Available from: http://www.imdrf.org/ghtf/
ghtf-archives-sg1.asp

2.  GHFT Steering Committee. Glossary and Definitions of Terms Used in GHTF Documents. 
GHTF/SC/N4:2012 (Edition 2). Global Harmonization Task Force (GHTF); 2012. p. 1–34. 

3.  International Medical Device Regulators Forum. Software as a Medical Device (SaMD): Clinical 
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TIBBI (KLINIK) LABORATUVAR 
YÖNETIMI IÇIN YETKINLIKLER

Bölümde vurgulanan anahtar noktalar
 ● Klinik laboratuvarlar insan ve toplum sağlığı, hasta güvenliği ve ulusal sağlık harca-

maları açısından veri merkezleridir.
 ● Bu büyük verilerin ulusal açıdan etkili ve verimli kullanılması klinik laboratuvar yö-

neticilerinin kazanmaları gereken bilgi, beceri ve yetkinliklere bağlıdır.
 ● Tıbbi laboratuvar uzmanlığı ve doktora eğitim müfredatlarla belirlenmektedir.
 ● Ancak bu müfredatlardaki bilgi, beceri ve yetkinliklerin tek bir kurumda kazanılması 

olanaklı değildir.
 ● Sürekli eğitim kapsamında yetkinlik kazandırma eğitim programları yürütülmektedir.
 ● Ancak klinik laboratuvar yöneticisi yetkinliklerinin kazanılma durumunu değerlen-

diren ulusal sistemler bulunmamaktadır.
 ● İnsan ve toplum sağlığı, hasta güvenliği ve ulusal harcamalar açısından klinik labo-

ratuvar yetkinliklerinden en az bu bölümde önerilen yetkinliklerin kazanılmış olması 
beklenir.

21.1 Tıbbi Laboratuvar Uzmanlığı Eğitimi Müfredatları ......................................................................... 638
1. T.C. Sağlık Bakanlığı Tıbbi Laboratuvar Uzmanlığı Eğitimi Çekirdek Müfredatları .........................639
 2. Avrupa Klinik Kimya ve Laboratuvar Tıbbı Federasyonunun Laboratuvar  
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Özetlenirse

TUKMOS kapsamında yalnız çekirdek müfredat ve standartları belirtilmek-
tedir. Uzmanlık eğitimi programlarının uygulanması kurum ve kuruluşlara bı-
rakılmaktadır. Uzmanlık eğitimi sağlayan kurum ve kuruluşlar denetimden ge-
çerler. Kurumlar asistan çalışma karneleri hazırlarlar. Uzmanlık sınavları sözlü 
yapılır. Ancak çekirdek müfredatlarda hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinliklerin 
kazanılma durumunun değerlendirildiği yapılandırılmış ulusal bir değerlendir-
me sistemi bulunmamaktadır. 

Gerçek şudur ki bu kadar yetkinlikler tek kurum ya da kuruluşta kazanılama-
maktadır. Uzmanlık Eğitimi sağlayan kurum ve kuruluşların eğitim yöntemlerini 
belirleyerek sunmaları beklenir (11). Hazırlanan “Asistan Çalışma Karnelerinin” 
etkinliği değerlendirilmelidir. Bu bağlamda uzmanlık eğitimindeki öğrencilerin 
kendilerini ek kurslar ve/veya eğitimlerle geliştirmeleri veya mezuniyet sonra-
sı sürekli gelişme programı hazırlamaları gerekir7,8,9. Ancak kursların uygulamalı 
olması, yetkinlik kazandırması açısından önem arz eder. Özellikle mikro yetkin-
likler belgeleri kapsamında ele alınabilir (12,13). Bu bölümde sunulan tıbbi labora-
tuvar yönetimi yetkinlikleri değerlendirilmesi rubriklerinin TL profesyonellerinin 
kendi gelişimleri için yol çizmelerine de yararlı olabilecektir.

Kaynaklar
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Guidelines for Public Health Laboratory Professionals: CDC and the Association of Public He-
alth Laboratories. Centers Dis Control Prev Morb Mortal Wkly Rep [Internet]. 2015;64(1):1–81. 
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TIBBI LABORATUVAR 
YÖNETIMIYLE ILGILI ANAHTAR 
TERIMLER, ADLANDIRMALAR VE 

TANIMLARI

Bu bölümde kitaptaki anahtar terimlerin tanımları açıklanmaktadır. Bölüm 21’deki yet-
kinlikler rubriklerinin sunulduğu tablolardaki “*” üst işareti bulunan sözcüklerle ilgili ta-
nımlar ve açıklamalar bulunmaktadır. Temel olarak “Competency Guidelines for Public 
Health Laboratory Professionals: CDC and the Association of Public Health Laboratories”,  
“Tıbbi Laboratuvar Performansının Kanıtlanması Kursu Kitabı (Olguya Dayalı)”, Süreç 
Temelli Yönetim. Dijital Dönüşüme Hazır mısınız”, “Laboratuvar Güvenliği Rehberi” ve 
ilgili ISO Standartlarından yararlanılmıştır (1–7). Diğer kaynaklar ilgili yerlerinde belirtil-
mektedir. 

22.1 Alfabetik Sırayla Terimler ve Açıklamaları  ....................................................................................732
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TÜRK DILLILERE TÜRKIYE TÜRKÇESI 
ÖĞRETIMINDE TEMEL KAVRAMLAR

Mehmet Emre Çelik - Önder Çangal

BÖLÜM 1

Giriş

Türk dili konuşan toplulukların sınırları; doğuda Çin ortalarına, kuzeyde 
Sibirya, güneyde İran, Irak, Suriye ve batıda Kuzey Makedonya’ya kadar uzan-
maktadır. Kafkaslar, Anadolu, Kıbrıs, Balkanların önemli bölümü, batı ve doğu 
Türkistan, kuzey ve batı Sibirya’nın yanı sıra Volga bölgesi günümüzde Türk 
dilinin konuşulduğu başlıca coğrafyalar olarak gösterilebilir. Bu geniş coğrafya-
da 250 milyondan fazla insan Türk dillerinden birini konuşmaktadır. Adı anılan 
coğrafya ve ülkelerin dışında çeşitli nedenlerle (eğitim, iş, evlilik vd.) Avustral-
ya, Amerika, Kanada, İngiltere, İskandinav ülkeleri, batı Avrupa ülkelerine göç 
etmiş, yerleşmiş Türk dillilerin sayısı da azımsanmayacak ölçektedir. Türkçenin 
eğitim-öğretimi etkinlikleri bu kategoridekiler için de ilgili kurumlar ve uzman-
larca yürütülmektedir.

“Türk dilliler” tabiriyle beraber alanyazında “Türk soylular” tabirine de 
rastlanmaktadır. Bu bağlamda “Türkiye Türkleri dışında Türk soylular kim-
lerdir?” sorusunun cevabı şöyle açıklanabilir: Özellikle günümüzde Türkistan 
(Orta Asya) coğrafyasında bulunan, Sovyetler Birliği’nin 1991’de dağılması-
nın ardından bağımsızlıklarına kavuşan Türk cumhuriyetlerinin (Azerbaycan, 
Kazakistan, Kırgızistan, Özbekistan, Türkmenistan) vatandaşları, İran coğraf-
yasındaki Türkler, Irak Türkmenleri, Rusya Federasyonu’nda varlıklarını sür-
düren özerk Türk cumhuriyetlerinin vatandaşları ile Balkanlarda (Bulgaristan, 
Batı Trakya, Kuzey Makedonya, Kosova vd.) farklı ülkelerde bulunan Osmanlı 
bakiyesi Türklerdir.
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tır. Büyük Öğrenci Projesi ile binlerce öğrenci Türkiye’ye taşınmış ve böylece 
ilk kez Türkçenin Türk dillilere/soylulara öğretimi meselesi gündeme gelmiştir. 
Ankara, Ege, Gazi, Hacettepe gibi üniversitelerde bu öğrencilere yönelik Türkçe 
kursları düzenlenmiş ve TİKA tarafından alan uzmanlarına çeşitli kitap setleri 
hazırlatılmıştır.

Bugün hem Türkiye hem de Türkistan coğrafyasındaki üniversitelerin dil 
öğretim merkezlerinde Türk dillilere Türkiye Türkçesi öğretimi faaliyetleri 
sürdürülmektedir. Bu etkinlikler esnasında karşılaşılan birtakım problemler bu-
lunmaktadır. Bu problemlerden bazıları öğretici, bazıları öğrenici, bazıları prog-
ram, bazıları da materyal kaynaklı olabilmektedir. Türk dillilere Türkiye Türkçesi 
öğretmekle meşgul olan öğreticilerin Türk dünyası, coğrafyası, tarihi, diplomasisi 
vb. hakkındaki temel konularla ilgili kuramsal ve kurumsal birtakım kavramlara 
hâkim olmaları dil öğretim sürecinde kendilerine yardımcı olacaktır.    

Azerbaycan toprağı Karabağ’ın önemli bir kısmının Ermeni işgalinden yakın 
zamanda kurtarılmasının ardından tarafların imzaladığı anlaşmanın 9. maddesi 
gereğince Nahçıvan-Azerbaycan arasındaki Zengezur Koridorunun açılması ka-
rarlaştırılmıştır. Bu koridor açıldığında Türkiye ile Türk cumhuriyetleri arasında 
oldukça stratejik bir karayolu bağlantısı kurulmuş olacaktır. Bu durumun Türkiye 
ile Türk dünyası arasındaki ekonomik, kültürel, sanatsal, diplomatik vb. ilişkile-
rin daha hızlı gelişmesine katkı sunacağı kesindir. Karşılıklı ulaşımın kolaylaşma-
sı ile bölgede ticaret canlanacak, halklar birbirleriyle daha sık etkileşime girecek-
lerdir. Böylesi gelişmeler Türkiye Türkçesini öğrenmek isteyenlerin sayısını da 
artıracaktır. Türkçenin öğretimi hususunda doğabilecek fırsatlardan yararlanmak 
için Türk dillilere yönelik her türlü eğitim-öğretim materyalinin, programın, ders 
kitabının, yardımcı kitapların, sesli/görüntülü araçların, okuma setlerinin alan 
uzmanlarınca hazırlanmasının faydalı olacağı düşünülmektedir.
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EĞITIM DIPLOMASISINDE TÜRK DILLI 
ÖĞRENCILER VE TÜRK DÜNYASIYLA 
ETKILEŞIM
Tarık Demir

BÖLÜM 2

Giriş

Yabancı dil öğretimi, hedef dil ve kültürün sahibi devletler için bir diplomasi 
alanıdır. Bu alan yakın geçmişte kamu diplomasisi olarak tanımlanmış ve buradaki 
etken kuvvet yumuşak güç olarak isimlendirilmektedir. Ancak burada kamu diplo-
masisi ile yumuşak gücün birbirinden farklı kavramlar olduğunu belirtmek gerekir. 

Kamu diplomasisi yumuşak güç kavramı ile doğrudan ilişkilidir ve kimi zaman 
birbiri yerine de kullanıldığı olur fakat yumuşak güç kavramına kıyasla daha so-
mut ve dar kapsamlıdır. Zira yumuşak güç kullanımı ile ilgili kurum ve faaliyetler 
kamu diplomasisi adı altında yer alırlar. Kamu diplomasisi yumuşak güç kulla-
nımında devletlerin sürekli başvurduğu yöntemlerden birisidir ve uygulamaları 
yumuşak güce dayanmaktadır, bu nedenle de başarılı bir uygulama için yumuşak 
güç kaynaklarının mevcudiyeti büyük önem arz etmektedir. Kamu diplomasisi fa-
aliyetleri ülkelerin sahip olduğu yumuşak güç kaynaklarının ülke çıkarları ve men-
faatleri doğrultusunda karar mercileri tarafından karşı ülkede belirlenen hedeflere 
yönlendirilmesi suretiyle oluşturulmaktadır. Yumuşak güç kaynaklarının varlığı-
nın yanında bunların birbirleriyle senkronizasyonu da büyük önem taşımaktadır. 
Nasıl ki sert güç uygulamalarının yumuşak gücün değerine zarar vermesi olası 
ise yumuşak güç kaynaklarından birindeki olumsuz uygulamanın da diğerlerini 
etkisiz hâle getirmesi mümkün olmaktadır (Nye, 2005, s. 102).

Kamu diplomasisi, diğer ülkelerin ihtiyaçlarını, kültürlerini, halklarını anlama; 
mesajların aktarılması, hatalı algılamaların düzeltilmesi, ortak amaçlar için uy-
gun zeminlerin tespit edilmesi hedefleri ile ortaya konulan ilişki geliştirme yön-
temidir. Bir başka ifadeyle, devlet ve devlet dışı aktörler tarafından diğer ülkele-
rin halkları ile kurulan pozitif ilişkiler bütünüdür (CİB, 2022, s. 12).



Eğitim Diplomasisinde Türk Dilli Öğrenciler Ve Türk Dünyasıyla Etkileşim 67

Kaynaklar
Akar, E. & Gürkaynak, M. (2022). Ülke markalama bağlamında Türkiye’nin eğitim diplomasisine yö-

nelik bir değerlendirme. İletişim ve Diplomasi, 7 (Kamu Diplomasisi ve Ülke Markalama Özel 
Sayısı), 137-164.

Akçalı, P. - C. E. Demir (2012). Turkey’s educational policies in Central Asia and Caucasia: percep-
tions of policy makers and experts. International Journal of Educational Development. XXXII/1: 
11-21.

Altybaеva, B. (2020). Еğitim diplomаsisindе Türkiyе burslаrı progrаmının hаlklа ilişkilеr bаğlаmındа 
ulusаl vе uluslаrаrаsı boyuttа dеğеrlеndirilmеsi. [Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi]. Ankara 
Ünivеrsitеsi.

AYU (2023). Ahmet Yesevi Üniversitesi. Web: https://www.ayu.edu.tr/hakkimizda/hakkimizda 
[Erişim Tarihi: 2 Temmuz 2023].

Cumhurbaşkanlığı İletişim Başkanlığı (2022). Kamu diplomasisi nedir?. Ankara: Türkiye Cumhuriye-
ti Cumhurbaşkanlığı İletişim Başkanlığı Yayınları.

Cumhurbaşkanlığı İletişim Başkanlığı (2023). Kamu Diplomasisi Koordinasyon Kurulu. Web: 
https://www.iletisim.gov.tr/turkce/yerel_basin/detay/kamu-diplomasisi-koordinasyon-ku-
rulu-cumhurbaskanligi-iletisim-baskani-altun-baskanliginda-toplandi [Erişim Tarihi: 20 Tem-
muz 2023].

Demir, F. (2019). Değişen dünyada diplomasi, eğitim ve diplomatik dil. Umay Türkeş Günay Arma-
ğanı Kitabı. 1.Baskı: İstanbul, Hiperyayın. 

Demir, T. (25-26 Şubat 2022). Eğitim diplomasisi faaliyeti olarak yabancılara Türkçe öğretimi [Konfe-
rans Sunumu ]. 5. Uluslararası Ege Sosyal ve Beşeri Bilimler Kongresi, Şubat 25-26, 2022 / İzmir, 
Türkiye.

Dinçer, O. B ve Kutlay, M. (2012). Türkiye’nin ortadoğu’daki güç kapasitesi. Ankara: Usak Yayınları.
Kavak, Y. ve Baskan, G. A. (2001). Türkiye’nin Türk cumhuriyetleri, Türk ve akraba topluluklarına 

yönelik eğitim politika ve uygulamaları. Hacettepe Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 20, 
2001, 92-103.

Karadağ, H. (2012). Bir Dış Politika Tekniği Olarak Kamu Diplomasisi: Karar Verme Süreci Üzerine 
Etkisi. (Yayımlanmamış doktora tezi). Gazi Üniversitesi/Sosyal Bilimler Enstitüsü/Uluslarara-
sı İlişkiler Ana Bilim Dalı, Ankara. Erişim Adresi: https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
TezGoster?key=vVNzTGHHhjH-u3WMToxQ-kjA0Kzjcporw7UxC4P11c9iZ6Aqfa3uBb3ImHB
bS6_D [Erişim Tarihi: 08.08.2023].

Kaya F. M. (2014). Uluslararası öğrenci hareketliliğinin lider 6 dünya ülkesinin yükseköğretim ta-
nıtım uygulamaları ve Türkiye bursları tanıtım stratejisi için bir model önerisi. (Yayımlanmış 
Uzmanlık Tezi). Yurt Dışı Türkler ve Akraba Topluluklar Başkanlığı, Ankara.

Leskına, N. & E. Sabzalıeva (2021). Constructing a eurasian higher education region: points of cor-
respondence between Russia’s eurasian economic union and China’s belt and road ınitiative in 
central asia. Eurasian Geography and Economics. LXII/5-6: 716-744.

MANAS (2023). Manas Üniversitesi. https://manas.edu.kg/tr/manas [Erişim Tarihi: 2 Temmuz 
2023].

Merril, M. (2019). Internationalization of higher education in central asia ımplications beyond the 
ıntended. Globalization on the Margins (2nd Edition): Education and Post-Socialist Transformations in 
Central Asia. (ed. Iveta Silova- Sarforoz Niyozov). Information Age Publishing: 15-40.

Mevzuat (2023). Mevlana değişim programına ilişkin yönetmelik. https://www.mevzuat.gov.tr/
anasayfa/MevzuatFihristDetayIframe?MevzuatTur=7&MevzuatNo=15219&MevzuatTertip=5 
[Erişim Tarihi: 2 Temmuz 2023].



68 Türk Dillilere Türkiye Türkçesinin Öğretimi

Nye, J. S. (2017). Yumuşak güç. Ankara: BB101.
Nye JS (2005). Yumuşak Güç: Dünya Siyasetinde Başarının Yolu. Ankara: Elips Kitap.
Oktay, E. G. (2012). NATO’nun dönüşümü ve kamu diplomasisi’nin artan rolü. Uluslararası İlişkiler, 

9 (34), 125-149.
Önal, B. (2018). Türkiye’nin Orta Asya’da uyguladığı kamu ve kültür diplomasisi politikaları. Nuri 

Yılmaz ve Gökmen Kılıçoğlu (Ed.) Yumuşak güç ve kamu diplomasisi üzerine akademik analiz-
ler Türkiye ve dünyadan örnekler içinde (ss. 41-96). Ankara: Nobel Yayıncılık.

SDE (2020). Dünyada Türk diasporası tahkimatı. https://www.sde.org.tr/bulent-erandac/genel/
dunyada-turk-diasporasi-tahkimati-kose-yazisi-17463 [Erişim Tarihi: 19 Haziran 2023].

TAÜ (2023). Türk Alman Üniversitesi. https://www.tau.edu.tr/hakkimizda [Erişim Tarihi: 2 Tem-
muz 2023].

TBMM (2023). Türkiye’de öğrenim gören yabancı uyruklu öğrencilere ilişkin kanun. https://www5.
tbmm.gov.tr/tutanaklar/KANUNLAR_KARARLAR/kanuntbmmc066/kanundmc066/ka-
nundmc06602922.pdf [Erişim Tarihi: 29 Haziran 2023].

TDPB (2021). Dünyada ne kadar Türk var? https://www.tdpb.org.tr/post/d%C3%BCnyada-ne-
kadar-t%C3%BCrk-var [Erişim Tarihi: 19 Haziran 2023].

TÜRKÜNİB (2023). Türk keneşi Türk üniversiteler birliği. http://turkunib.org/tr/orhun [Erişim Ta-
rihi: 6 Temmuz 2023].

UNESCO IS (2023). Unesco institute of statistics. https://uis.unesco.or [Erişim Tarihi: 1 Haziran 
2023].

Vaxevanidou, M. (2018). Education as public diplomacy: how to build on an international image in 
education. Journal of Media Critique, 4 (14), 55-70.



TÜRK DÜNYASINDA ORTAK ILETIŞIM 
DILI OLMA YOLUNDA TÜRKIYE 
TÜRKÇESI
Gül Banu Duman

BÖLÜM 3

Giriş

Geçmişte büyük devletler kuran dünya tarihine yön veren medeniyet tarihine 
katkılar sunarak günümüze kadar gelmeyi başaran tarihin en kadim milletlerinden 
biri olan Türkler, dünyanın en eski yazı dillerine sahip milletleri arasında yer alır. 

Sovyetler Birliği (1922-1991) içerisindeki Türk topluluklarının bazılarının 1991 
yılında bağımsızlığını kazanmasıyla birlikte ortak dil meselesi gündeme gelmiş, 
“bağımsız Türk devletlerinin kendi aralarında ortak Türkçede konuşup anlaşma-
sı gerektiği” akademik ve siyasi birçok platformda dile getirilmiştir. Kazakistan, 
Kırgızistan, Özbekistan, Azerbaycan, Türkmenistan’ın Sovyetler Birliği’nden ay-
rılarak bağımsızlıklarına kavuşmalarının üzerinden otuz yılı aşkın bir süre geçmiş 
olmasına rağmen ortak dil ve ortak alfabe konusu Türk devletleri arasında ne ya-
zık ki hâlâ çözüme kavuşamamıştır. Aslında “ortak dil” konusu 1991 yılında Sov-
yetler Birliği’nin dağılmasıyla ortaya çıkmış bir tartışma değildir. Gerek Osmanlı 
İmparatorluğu döneminde gerekse Rusya İmparatorluğu’nun son dönemlerinde 
ve Sovyetler Birliği’nin ilk dönemlerinde ortak Türkçe, ortak alfabe konuları za-
man zaman gündeme gelmiş, aydınlar tarafından tartışılmıştır. Bu sebeple günü-
müzdeki ortak dil tartışmalarına gelmeden önce Türkçenin tarihî serüveninden 
haberdar olmak, Türkçenin geliştirilmesi ve ortak dil olması yolunda görüşlerini 
belirten aydınların ve bu alanda somut adımlar atmış fikir adamlarının fikirlerine 
yer vermek, yaptıkları çalışmaları tanımak günümüzdeki ortak dil tartışmalarını 
anlamak açısından yol gösterici olacaktır. 

Çarlık Rusya’nın Türkistan’daki Türk topraklarını ele geçirmesi ile başla-
yan kolonileştirme çalışmalarını Sovyetler Birliği döneminde uygulanan katı dil 
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sürdürmesine zemin hazırlamaktadır. Orta Asya Türk devletlerine bu konuda 
önemli görevler düşmektedir. 

İkili ilişkilerin artması devletlerin ortak dil konusunda da yönetim anlamında 
hazır bulunuşluluklarına zemin hazırlarken halkın da buna zihnen hazırlanması 
ve sürecin hızlanması için birtakım somut adımlar da atılmalıdır. Süreci tamamen 
doğal akışına bırakmak yerine birtakım siyasi, bilimsel çalışmalar neticesinde sü-
recin hızlandırılması, gerçek anlamda her yönüyle Türk dünyası birliğinin sağlan-
ması açısından büyük önem arz eder. Türk dünyasının ortak Türkçe konusunda 
daha fazla kaybedecek zamanı yoktur, ortak Türkçenin başarıya ulaşması duru-
munda Türk dünyası, dünya siyasetine yön veren önemli bir aktör olacaktır.

Türk dünyasında Türkiye Türkçesine duyulan ilgi ortadadır. Bu da Türkiye 
Türkçesini ortak iletişim dili olma yolunda diğer Türk lehçelerinin önüne taşı-
maktadır. Türkiye Türkçesine duyulan ilgi aslında Türkiye’ye duyulan ilgiden 
kaynaklanmaktadır. Türkiye günümüz konjonktüründe Türk dünyasının cazibe 
merkezi hâline gelmiştir. Türkiye’nin ekonomik, askerî, eğitim, turizm, sanat… 
gibi birçok alanda Türk dünyasına öncülük etmesi, Türk dünyasında Türkiye 
Türkçesine ilginin de sebeplerindendir. Bu da Türkiye Türkçesinin Türk dünya-
sında yaygınlaşmasının önünü açmakta, doğal süreç çerçevesinde ortak iletişim 
dili olma yolunda Türkiye Türkçesini öne çıkarmaktadır. Devletlerin siyasi des-
teklerinin alınmasının ardından kendiliğinden başlayan bu doğal sürecin siyasi 
iradelerle de desteklenmesi, Türkiye Türkçesini ortak iletişim dili yapmaya yete-
cektir. 
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DIL ÖĞRETIMI AÇISINDAN TÜRKIYE 
TÜRKÇESININ TIPOLOJIK ÖZELLIKLERI

Oğuzhan Durmuş

BÖLÜM 4

Giriş

Dünya üzerinde yaşayan hemen herkes, yabancı dil öğrenimine ilişkin belirli 
düzeyde bir fikre sahiptir. Gerek ana dilinden başka bir dil bilmeyen bir kim-
se olsun gerekse birden fazla yabancı dile hâkim bir kişi olsun herkesin yabancı 
dil öğreniminde üzerinde uzlaştığı asgari müşterek bazı dilleri öğrenmenin “zor” 
olduğudur. Herhangi bir yabancı dilde hiçbir hâkimiyeti olmayan bir Türkçe 
konuşurunun Çince, Arapça, Arnavutça gibi dilleri öğrenmenin çok zor olduğu 
şeklinde bir kanıya sahip olduğunu sıklıkla gözlemlemişizdir. Evliya Çelebi’nin 
Seyahatname’de Almanca için söylediği “Nemse lisânı gâyet ağır dildir.” şeklinde-
ki ifadesi böylesi yargıların yenilerde ortaya çıkmadığını göstermektedir (Dağlı, 
Kahraman ve Dankoff, 2003, s. 125). 

Belki de toplum nezdinde bu genel yargıya en çok konu olan dil Türkçedir. 
Bu satırları okuyanların büyük bir kısmının Türkçe üzerine akademik ilgiye/bil-
giye sahip olmalarına rağmen zaman zaman hiç okul yüzü görmemiş kişilere va-
rana dek toplumun geniş bir yelpazesinden bu “bilgiye” maruz kaldıkları/kala-
cakları da bir gerçektir. Şurası muhakkak ki bir yabancı dili öğrenmek “kolay” bir 
şey değildir, dolayısıyla “zor” bir süreçtir. Ancak bu zorluk kişinin kökeni, içinde 
yaşadığı toplum, eğitimi, bilgi düzeyi, zekâsı, kültürel birikimi, sosyoekonomik 
düzeyi vb. hususlara göre değişkenlik gösterebilir. Benzer şekilde bu “zorluk” 
toplumsal düzeyde sahip olunan ana dili, coğrafya, kullanılan alfabe, din gibi pek 
çok faktöre göre değişkenlik gösterebilir. Bu durumda belirli bir dilin öğrenimi-
nin bir kişi veya dil topluluğu için zor olmasını belirleyen temel faktörlerin ilgili 
kişi ya da toplumun sahip olduklarından “farkı” ile bağlantılı olduğunu söylemek 
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mevcut olmayışı, genetik dil bilim açısından önemliyken dil öğretimi açısından 
tasnif dışı olarak değerlendirilir. Bu durumda genetik dil bilimin açısından bir di-
lin başka dillere göre farklı ya da koyulaştığı özelliklerin mevcut olmasının yanın-
da mevcut bulunmayışı da bir özellik olarak kabul edilirken dil eğitimi açısından 
bir özelliğin mevcut bulunmayışı, çoğu zaman herhangi bir öneme sahip değildir. 
Özetlemek gerekirse, bir dilin tipolojik özelliklerinin bir kısmı genetik dil bilim 
ve dil öğretimi bakış açısıyla ortak olabileceği gibi biri için geçerli olan diğeri için 
geçersiz olabileceği de bir gerçektir.

Şemsettin Sami, dil konusuna hasrettiği Lisan adlı kitabında dilin bilimsel ola-
rak ele alındığı bilim dalına “İlmü’l-lisan” adını vermekte ve bu kavram ile ilgili 
olarak Türkçedeki ilk terim önerisini ortaya koymaktaydı. Kitabının dördüncü 
bölümü olan “Bizce İlmü’l-lisan” adlı başlık altında eğitimli Türkçe konuşurla-
rının ana dillerinden başka Arapça ve Farsça gibi farklı dil ailelerine mensup üç 
dili öğrenmekle bu bilim alanında derinleşme durum ve konumunda olduklarını 
belirten Sami (1997, s. 19-21), aslında farklı ailelere mensup dillerin bilinmesinin 
dil tipolojisi bakımından açabileceği kapıya değinmek istemekteydi. 

Dil öğretimi sürecinde bilimsel bir yöntem gereği olarak tipolojik özellikler 
gibi önemli hususların dikkate alınması ve öğretim planının bu çerçevede belir-
lenmesi büyük öneme sahiptir.
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ANLAŞILABILIRLIK VE TÜRKIYE 
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Nurettin Demir

BÖLÜM 5

Giriş

Türk dilleri arasında karşılıklı anlaşılırlık meselesi, daha önceki bir yazımda 
ayrıntılarıyla tartıştığım üzere (bk. Demir, 2006) Türkiye Türkolojisinde kullanış-
sız ölçütlerle de olsa geçen yüzyılda Sovyetlerin dağılmasından önce hararetle 
tartışılan bir konu olmuştur. 1991’de Sovyetlerin dağılması sonrası Türk Cumhu-
riyetleri kendi dilleri hakkında karar verecek duruma gelince temelinde daha çok 
Türk dillerinin dil mi lehçe mi yoksa şive mi olduğu konusunun yattığı tartışmalar 
kısmen önemini yitirmiştir. Tartışmalarda mevcut bilgileri sorgulamak ve konu-
yu derinleştirmek, karşılıklı anlaşılırlığı ölçmekte kullanılabilecek ölçütler aramak 
ve bulunan ölçütlerin kullanışlı olup olmadığını verilerle sınamak yerine alanda 
otorite sayılan Türkologlardan birinin görüşüne taraf olma yaygındır. Türkçenin 
aslında tek bir dil, geri kalanların bunun lehçeleri olduğu, bunları Rusların dile 
dönüştürdüğü, bu lehçelerin de kolayca öğrenilebileceği gibi tarihî ayrışma süre-
ci ve gerçek durumu olduğundan çok daha basitleştiren bir yaklaşım, Türkoloji 
araştırmalarında yeni denemelerin önünü tıkar. Öyle ya, hepsi zaten tek dil ol-
duğuna ve birkaç gün, bilemedin birkaç hafta içinde öğrenileceğine göre bunları 
öğretmek için zaman, emek ve kaynak harcamaya ne gerek var? 

Türk dillerinin ayrışma süreçleri ve ortaya çıkışları başka dil ailelerine men-
sup çağdaş dillerinkinden farklı değildir. Almanca konuşurlara İngilizceyi, Fran-
sızca konuşurlara Portekizceyi yabancı dil olarak nasıl öğretiyorlarsa farklı Türk 
dillerini alandaki ihtiyaç çeşitliliğini göz önünde bulundurarak kardeş dilleri 
konuşanlara yabancı dil olarak öğretmek gerekmektedir. Bunun için de derste 
kullanılacak nitelikli materyale, dilleri öğretecek personele ve öğrenme ortamına 
ihtiyaç vardır.
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dilleri konuşanların ihtiyaçları da dikkate alınarak karşılıklı olarak, “yabancı dil 
gibi” öğretilmesi gerekir. Dil öğretimi ihtiyaçları çok çeşitlidir. Türk dillerinin 
karşılıklı anlaşılırlığı konusundaki yüzeysel tartışmalarda olduğu gibi ihtiyaçlar 
“günaydın, ne var ne yok, nerelisin” gibi hâl hatır sormaktan ya da havadan sudan 
konuşmaktan ibaret değildir. Türkçenin yabancı dil olarak öğretimi konusunda 
çalışanların içinde olduğu akademik ortamlardan da ibaret değildir. Akademik 
ortamlar insanların seçilerek geldiği, karşıdakini anlayabilecek aracı bulabileceği 
yerlerdir. Üniversite eğitimi için başka bir ülkeye giden genç insanlar, ülkenin 
en zekileri arasında yer alır ve bir dili yetkin biçimde öğrenmenin yolunu her 
durumda bulurlar. Bunları göz ardı etmeden özellikle bağımsız Türk cumhuriyet-
leriyle olan ilişkiler bağımsız ama iş birliği yapmak isteyen iki ülke ve vatandaş-
ları arasındaki bütün karmaşık süreçleri barındırdığı için Türkçeyi Türk dillilere 
öğretme konusunda farklı ihtiyaçları karşılayacak kaynakların hazırlanması ve 
Türkçe öğretecek öğreticilerin yetiştirilmesi gerekir. Bu yapılırken benzerlikler-
den yararlanılmalıdır. Ancak yabancı dil öğrenirken Türk dillilerin kendi dille-
rindeki yapıları Türkçelerini aktarma kolaylığına kaçacakları unutulmamalıdır. 
Bu nedenle derslerde Türk dillilerin Türkçeyi yetkin biçimde öğrenmelerini zor-
laştıran hususlarda daha fazla ders ve daha fazla alıştırma yapılmalıdır. Karşılıklı 
anlaşılırlığın getirdiği kolaylaştırıcı yönler yanında zorlaştırıcı yönlere de ayrıca 
odaklanılmadır. Bunların tam olarak ne olduğu ise her bir dil hakkında yapılacak 
araştırmalarla ortaya konabilir.

Türk dünyasında en kolay iş birliği yapılacak alanlar dil, kültür ve edebiyat-
tır. Diğer alanlardaki iş birliği ya başka diller üzerinden olacaktır ya da dilleri 
karşılıklı olarak yetkin biçimde öğretmek gerekecektir. Konuya Türkçe açısından 
baktığımızda, burada “Yabancılara Türkçe Öğretimi” çalışanlar için hem araştırıl-
mayı gerektiren yığınla konu hem de üst seviyeye taşınması gereken uygulama 
imkânları bulunmaktadır.
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Giriş 

Birey, günlük hayatında karşılaştığı durumlarda kendi ana dilini nasıl kulla-
nıyorsa öğrendiği dillerde de benzer yapıları aynı/yakın şekilde kullanmak ister. 
Ancak kelime ve sesleri çok iyi öğrense dahi dil öğretim sürecinde bireyin karşı-
sına kullanacağı dile özgü olan, çeşitli kurallar ve özellikleri içerisinde barından, 
kültür ve dil bilgisi yapıları çıkar. Günümüzde birçok dilin bir dil ailesinden gel-
diği bilinmektedir. Fakat aynı dil ailesinden gelse bile hayata bakış açısı, yaşam 
tarzı, bulunulan coğrafya, dinî ve toplumsal kurallar, teknolojik gelişmeler, farklı 
kültür ve toplumlara iletişime girme gibi birçok farklı unsur etkisinde diller gelişir 
ve farklılaşır. 

Dillerin kullanım şekli ve kendisine özgü yapıları, kullanıldığı toplum içeri-
sinde anlam ve anlaşılırlık kazanır. Dolayısıyla da başka bir dil öğrenen bireyin 
doğrudan kendi dilindeki yapıları öğrendiği dilde kullanması genellikle mümkün 
değildir. Çeşitli diller arasında harf, kelime, cümle, dil bilgisi yapısı bakımından 
ortak özellikler bulunabilir veya evrensel kurallar, dili etkileyen kültür içerisinde 
yer alabilir. Ancak bu durum, o dillerin aynı olduğu anlamına gelmez. Bell’e (1976) 
göre bir dili oluşturan yedi özellik bulunmaktadır. Bunlar standartlaşma, canlılık, 
daraltma, tarihsellik, özerklik, karışmışlık ve fiilî kurallardır. Bu özelliklere göre 
farklılaşan ve özerklik kazanan dili, meydana getiren bazı bileşenler vardır. Blo-
om ve Lahey’e (1978) göre dilin bileşenleri; içerik, kullanım ve biçimdir. Oflaz; ise 
bu bileşenleri “Dili oluşturan bu bileşenlere bakıldığında, söz dizimsel, ses bilgisel 
ve biçimbilgisel kurallar ‘biçim’i; anlambilimsel yapılar ‘içerik’i ve pragmatik açı-
dan uygulanması da ‘edim’i oluşturmaktadır.” (Oflaz, 2020) şeklinde açıklamıştır. 
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Türk dilli öğrenicilerin kendi dillerinde de yer alan benzer veya yakın dil bil-
gisi yapılarını kullanırken kendi ana dillerinin de etkisiyle yaptıkları hataları fark 
etme düzeyleri düşüktür. Bu nedenle bu hataların özellikle öğrenicilere gösteril-
mesi ve yapılan yanlışların üzerinde durulması gerekmektedir. Bazen bir cümle 
veya paragraf içerisinde tek bir yanlış kullanım olsa dahi onun üzerinde durulma-
sı ve öğrenicilere yapılar arasındaki farkların belirtilmesi gerekmektedir. 

Bireylerin kendi ana dilleri ile Türkçe arasındaki alfabe, yazım, telaffuz, ek, 
atasözü ve deyimler, kalıp ifadeler, kelime ve cümle bağlamları ile dil bilgisi yapı-
ları arasındaki farkların pekiştirilerek verilmesi ve iki farklı dilde hangi durumlar 
hangi yapıların kullanıldığının gösterilmesi önemlidir. 

Türkiye’deki Türkçe öğretim merkezleri ve kurslarında genellikle farklı ül-
kelerden gelen bireyler bir arada ders görmektedirler. Türk dilli ülkelerden gelen 
bireyler ile diğer ülkelerden gelen öğrenicilerin dili öğrenme seviye, ihtiyaçları ve 
hızları birbirlerinden farklı olacağından Türk dilli öğrenicilerin farklı bir sınıfta 
eğitim görmeleri, öğretim sürecinin daha verimli olması açısından önem taşımak-
tadır.
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Öğretici yetiştirmeye yönelik eğitim programları, uygulamalı dil bilimi ve 
eğitim bilimlerinin yanı sıra, dil ve edebiyat bölümlerinde ağırlıklı olarak yapılan-
dırılmaktadır. Bu bölümler, arzu edilen yeterliklere sahip öğreticileri yetiştirme-
yi ve hâlihazırda görev yapan öğreticiler için hizmet içi gelişim programları dü-
zenlemeyi hedeflemektedir (Crandall, 2000, s. 34). Görev başındaki öğreticilerin 
yeterliklerinin saptanması ve hizmet içi gelişim programlarının öğretim sürecine 
dair beklentilere uygun, ihtiyaçları karşılamaya yönelik planlanması önemlidir.

Dil öğreticilerinin yeterliklerini değerlendirme ve mesleki gelişim program-
ları tasarlama süreçleri çağın gerekliliklerinin yanı sıra öğrenicilerin ihtiyaç ve 
beklentileri de dikkate alınarak programlanmaktadır. Bu alanda çalışan veya ça-
lışmak isteyenler, söz konusu ihtiyaç ve beklentileri karşılamak amacıyla belirli 
alanlarda uzmanlaşmaktadır. Dil öğretimi, dolayısıyla Türkçe öğretimi, alanında 
ağırlıklı olarak ana dili ve ikinci/yabancı dil öğretimine yoğunlaşılmaktadır. Türk 
dillilere Türkiye Türkçesi öğretimi uğraşından bir diğer uzmanlaşma alanı olarak 
bahsetmek mümkündür.

Türk dillilere Türkiye Türkçesi öğretiminin, her ne kadar ikinci/yabancı dil 
olarak Türkçe öğretiminin bir kolu olarak kabul edilebilse de öğrenicilerin hazır-
bulunuşluk düzeyleri, öğrenme süreçleri ve kültürel yakınlık göz önünde bulun-
durulduğunda, bağımsız bir dil öğretimi alanı olmasa dahi ikinci/yabancı dil ola-
rak Türkçe öğretimi alanından kayda değer farklılıklara sahip olduğunu söylemek 
mümkündür. Fakat Türk dilli öğreniciler, Türkiye Türkçesini ikinci/yabancı dil 
olarak öğrenenlerle kimi zaman eş değer tutulabilmektedir. Dil öğretim merkez-
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DEĞERLENDIRILMESI
Perihan Gülce Özkaya

BÖLÜM 8

Giriş

Yabancı dil öğretim materyalleri, dil öğretim sürecinin temel bir unsuru ola-
rak dil öğretiminde önemli bir rol üstlenmektedir. Bu materyaller, dil öğreticileri-
nin dersleri planlaması ve yürütmesi için gereken içerik, kaynak ve araçları sağlar 
(Tomlinson, 2012, s. 143). Dil öğretim materyallerinden biri de ders kitaplarıdır. 
Tarihsel süreç içinde eğitim ve öğretimde en sık kullanılan, öğretici ve öğrenici 
için rehber mahiyetinde bulunan materyal, ders kitabı olarak kabul edilmektedir 
(Şimşek ve Aktaş, 2020, s. 708). Ders kitapları, dil öğreticilerine ve dili öğrenenlere 
derslerin planlanması ve yürütülmesi için rehberlik eder. Ders kitapları; dil bilgi-
si, söz varlığı, dil becerileri ve kültürel içeriklerin sistematik bir şekilde sunulması 
için yapılandırılan materyallerdir. Ayrıca ders kitapları, dil öğrenme sürecini des-
teklemek için çeşitli aktiviteler, görsel, işitsel ve etkileşimli öğrenme araçları ve 
alıştırmalar içerebilir (Richards ve Renandya, 2002, s. 66). Ders kitapları ve ders 
kitaplarını tamamlayıcı bir şekilde hazırlanan bu materyallerin tamamı yabancı 
dil öğretim setleri olarak tanımlanabilir. Dil öğretim setleri; dil öğrenme sürecini 
kolaylaştırmak, etkili bir şekilde öğrenmeyi teşvik etmek ve dil öğrenicilerinin dil 
bilgisi, söz varlığı ve iletişim becerilerini geliştirmek için kullanılan temel araç-
lardır. İyi tasarlanmış ve çeşitlendirilmiş dil öğretim setleri, öğrenicilerin hedef 
dili öğrenmelerine güçlü bir temel sağlar. Ayrıca etkileşimli alıştırmalarla pratik 
yapma ve dilin gerçek hayatta kullanımı için fırsatlar sunarak öğrenicilerin dil 
becerilerini geliştirmeye yardımcı olur. Dil öğretim setlerinin dil öğretimindeki 
önemine dair bazı hususlar şu şekilde sıralanabilir:
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ÖGELERDEN YARARLANMA
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Giriş

Türkçenin yabancı dil olarak öğretiminin müstakil bir akademik disiplin ola-
rak gün geçtikçe gelişim gösterdiği ve bu alanda yapılan bilimsel araştırmalar 
aracılığıyla uygulama sürecinde de somut neticelerin görülmeye başlandığı söy-
lenebilir. Türkçenin yabancı dil olarak öğretimi faaliyeti içerisinde yürütülen Türk 
dillilere Türkiye Türkçesi öğretiminin de müstakil bir alan olarak değerlendiril-
mesi gerektiğini savunan birçok çalışmanın olduğu bilinmektedir. Bu çalışmalar-
da Türk dillilere Türkiye Türkçesi öğretimi sürecinin içeriğinin yabancılara Türk-
çe öğretiminden farklı planlanması gerektiği ifade edilmektedir. Bu süreçte Türk 
dillilere Türkiye Türkçesi öğretimine yönelik hazırlanan ders kitaplarının alanda 
yapılan girişimlerin en somut örneği olarak değerlendirilebilir. Kazakistan’da 
Hoca Ahmet Yesevi Üniversitesinde hazırlık sınıfında Türkiye Türkçesi öğrenen 
Türk dillilere yönelik Yesevi Türkçe Öğretim Seti’nin, Türk dillilerin hazır bulu-
nuşluk düzeyi dikkate alınarak tasarlandığı görülmektedir. Özellikle bu durum, 
Türk dünyasının ortak kültürel ögelerinin çok sayıda kullanıldığı metinlerde, gör-
sellerde gözlemlenmektedir (Terzioğlu, 2023).  

Ercilasun (2011, s. 17), Türk halklarının yaşadıkları ortak tarihî sürecin; ortak 
bir kültür oluşturduğunu, ortak bir dil ve edebiyat yarattığını belirtmektedir. Türk 
dillilerin olaylar karşısında gösterdikleri davranışlar, verdikleri tepkiler, uzun de-
neyimler sonucunda oluşturdukları gelenek ve görenekleri, kısacası ruh dünya-
ları ve yaşam biçimleri birbirine benzerlik göstermiştir. Bunun sonucunda ortak 
bir kültürün mirasçıları olarak Türkler, kültürlerini koruyarak günümüze kadar 
gelmişlerdir. Bu ortak kültürel ögelerin, Türkiye Türkçesini öğrenmeyi isteyen 
veya öğrenmekte olan Türk dilli öğrenicilerin öğrenme hızına ve motivasyonuna 
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TÜRK DILLILERE TÜRKIYE TÜRKÇESI 
ÖĞRETIMINDE METIN SEÇIMI

Aslı Koçak

BÖLÜM 10

Giriş

İletişimin temeli olan dil, insanlara anlaşma ve iletişimin kapılarını açarken 
aslında farklı bireyleri ve bireylerden hareketle toplumları, inançları, kültürleri 
tanıma şansı verir. Dil, toplumu bir arada tutar ve topluma ait değerlerin, kültü-
rün taşıyıcısıdır. Bir dil hem ana dili hem de ikinci\yabancı dil olarak öğretilirken 
dilin ait olduğu toplumun, kültürün özellikleri de öğretilmektedir. Bu nedenle dil 
öğretiminde kullanılan materyaller dikkatle seçilmelidir. Dil öğretim materyalle-
rinden olan metinler, dilin kullanımını ve kültürün dile yansımalarını somut ola-
rak göstermesi açısından dil öğretiminde temel kaynak olarak kullanılmaktadır. 

Dil öğretiminde farklı dil öğretim yaklaşımları kullanılmaktadır ve tercih 
edilen yaklaşıma göre metin seçimleri farklılaşmaktadır. Bu farklılaşma daha çok 
metin içerikleri açısından görülmektedir. Ancak dil öğretiminde hangi yaklaşım 
tercih edilirse edilsin metin seçiminde temel olarak dikkate alınması gereken özel-
likler bulunmaktadır. Dil öğretiminde metinlerin konularının basitten karmaşığa 
somuttan soyuta doğru olması esasına göre belirlenmesi, hedef dile ve dil öğretim 
amacına uygun olması ve öğrenilenlerin kalıcı olması için günlük yaşamla ilişki-
lendirilerek verilmesi önemlidir. 

Dil öğretim sürecinde hedef kitle büyük önem taşımakta ve birçok açıdan be-
lirleyici olabilmektedir. Teoride genel kurallar, kabuller olmakla birlikte uygu-
lamada dil öğretiminin içeriği, süresi, kullanılan yöntem ve materyaller de he-
def kitleye göre şekillenmektedir. Türkiye Türkçesi öğretiminde farklı gruplara 
Türkçe öğretilirken hedef kitlenin özelliklerini göz önünde bulundurmak ortaya 
çıkan sorunların çözümünde yol gösterici olabilmektedir. Türkler ve Türk kültürü 
hakkında bilgi sahibi olmayan gruplara Türkiye Türkçesi öğretimi ile ortak kültü-
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bilmeleri için metinlerin Türk kültürünü yansıtan içeriklere sahip olması önem-
lidir. Ortak kültür ögeleri içeren metinlerin Türk dillilerin ön bilgilerini harekete 
geçirerek hem metne ilgilerini hem de metin üzerindeki başarılarını artırdığı ve 
öğrenicilerin metne karşı tutumları ve okuduklarını anlamaları üzerinde olum-
lu etkileri olduğu görülmektedir. Başaran (2020, s. 154), dil öğrenicilerinin kendi 
kültüründen aşina oldukları metinleri hem daha iyi anladıklarını hem de daha 
iyi hatırladıklarını, bu durumun sebebinin metnin konusu hakkındaki ön bilgi-
lerin, okuduğunu anlama ve hatırlama üzerindeki etkisi olduğunu belirtmiştir. 
Türk dilliler arasında ortak bir kültür varlığının olduğu dikkate alınacak olursa 
Türk dillilere Türkiye Türkçesi öğretiminde kullanılan metinlerinde ortak kül-
türel ögelerin ve ortak kelimelerin kullanımının eğitim öğretim sürecini zevkli 
hâle getirerek öğrenmeyi kolaylaştıracağı ve öğrenmeyi kalıcı hâle getirebileceği 
sonucuna ulaşmak mümkündür. Ortak unsur içerikleriyle oluşturulan metinle-
rin Türk dillilere Türkiye Türkçesi öğretiminde kullanımı Türk dilliler için farklı 
bir öğretim yapılmasının temelini oluşturmaktadır. Türk dilliler arasındaki ortak 
unsurları dikkate alarak yürütülecek dil öğretim çalışmaları nitelikli bir Türkçe 
öğretimi ile Türk dili ve kültürü bilincinin oluşturulması amacına ulaşılmasına 
imkân sağlayacaktır. Biçer ve Alan (2019, s. 154), Türk dilliler arasında Türkçenin 
sosyal, siyasal ve ekonomik alanlarda ortak dil olarak kullanılabileceğini ve farklı 
bir dil öğretim metodolojisinin kullanılması gerektiğini belirtmektedir. Türk dil-
lilerin Türkiye Türkçesi öğrenme süreçleri planlanırken Türk dillilerin lehçeleri 
arasındaki telaffuz, alfabe farklılıkları ve yalancı eş değerlikleri göz ardı etme-
den öğrenicilerin ilgilerini çekecek konuları içeren metinlerin hedef kitleye uygun 
yöntem ve yaklaşımlarla aktarılması esasına göre hareket etmek nitelikli bir Türk-
çe öğretimi sağlayabilecektir.
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TÜRK DILLILERE TÜRKIYE 
TÜRKÇESI ÖĞRETIMINDE OTANTIK 
DEĞERLENDIRME
Emrah Boylu

BÖLÜM 11

Giriş

Dil öğretiminde başarıyı etkileyen temel faktörlerden biri, belki de en önemli-
si hedef kitleyi tanımaktır. Çünkü hedef kitlenin sahip olduğu özellikler yapılacak 
öğretimin nasıl yapılandırılması gerektiğinin ana belirleyicisidir. Bu kapsamda 
Türkçe öğretiminde hedef kitleler (ana dili Türkçe olanlar, yabancılar, iki dilliler, 
Türk dilliler, göçmenler) incelendiğinde her birinin birçok yönüyle farklı özellik-
lere sahip olduğu görülmektedir. Geçmişten bugüne ilgili hedef kitlelere Türkçe 
öğretiminde ciddi bir ilerleme kaydedilmesine rağmen Türk dillilere Türkçe öğre-
timi ihmal edilen bir alan olduğunu ifade etmek yanlış olmayacaktır. Bu duruma 
kanıt olarak ise diğer hedef kitlelerin ayrı bir disiplin alanı olarak kabul edilerek 
öğretim programı, eğitici eğitimi, ders materyallerinin tasarımı vb. müstakil ça-
lışmalar yapılması gösterilebilir. Bu noktada Türk dillilere Türkiye Türkçesi öğ-
retimi daha çok alanda çalışan akademisyenlerin bireysel ilgileri doğrultusunda 
ilerleme kaydeden bir alan konumundadır. Oysaki Duman’nın (2013, s. 82) da 
belirttiği gibi Türkiye Türkçesinin “soydaşlara” öğretimi ile “yabancılara” öğre-
timinin farklı olması gerektiği artık herkes tarafından kabul edilse de uygulama-
da bu kabulün yeterince dikkate alındığı söylenemez. Çünkü uygulamada Türk 
dillilere Türkiye Türkçesi öğretimi, yabancılara Türkçe öğretimi kapsamında ele 
alınmakta ve hiç Türkçe bilmeyenlerle Türk dilliler aynı eğitim programına tabi 
tutulmaktadır (Taştekin, 2015, s. 49). Fakat Türk dillilere öğrencilerin ana dille-
rinin Türkiye Türkçesine ses, kelime, dil bilgisel öge, cümle dizimi, kalıp sözler, 
mecaz ve bunların hepsini kuşatıcı bir iletişim unsuru olarak kültür açısından 
yakınlığı nedeni ile Türkçe öğretimi bağlamında ilgili hedef kitle yabancı olarak 
kabul edilemez (Türkçe Çalıştay Raporu, 2022, s. 22). Çünkü Türk dilli bir birey 
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 ● Hedef kitlenin dilsel ve kültürel yakınlık/uzaklığı, ihtiyaçları, öğrenme 
stilleri gibi temel unsurlar dikkate alınarak öğrenicilerin yeteneklerini 
farklı açılardan açıklığa kavuşturan birçok tekniği içermelidir.

 ● Otantik görevler ve ürünler kullanılmaya imkân sağlayacak şekilde plan-
lanmalıdır.

 ● Eylem odaklı anlayışa uygun, gerçek yaşam durumlarında izlenebilir gö-
revlerin oluşturulabilmesine fırsat tanımalıdır.

 ● Hatırlama, tanıma gibi bilişsel düşünme süreçlerinden çok üstbilişsel dü-
şünme süreçlerini kapsamalıdır. 

 ● Öğrenenlere, kendilerini ve akranlarını nasıl değerlendirebilecekleri öğ-
retecek şekilde iş birlikli çalışmaya fırsat oluşturmalıdır.

 ● Hazırlanan çalışmaların çeşitli ortamlarda (sınıf, sergi, okul panosu, pa-
nel, konferans vb.) sunulmasına imkân verecek şekilde planlanmalıdır. 

 ● Değerlendirme ölçütleri ve standartlarının belirlenmesi ve bunların öğre-
niciye nasıl sunulacağına dikkat edilmesidir.
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Giriş

Dil canlı bir sistemdir ve ait olduğu toplumun tarihini, coğrafyasını, sözlü 
ve yazılı ürünlerini, soyut ya da somut kültürel unsurlarını, ortak değerlerini, 
tarihsel süreçte geçirdiği değişim ve dönüşümlerini kuşaktan kuşağa taşıyan en 
önemli araçtır. Dil, bu yönleriyle toplumsal hafızayı canlı tutmakta ve bireyleri 
millet olma şuuruyla bir araya getirmektedir. Bireyin kimliği kadar millî kimlik 
oluşumu ve kültürel bellek de dil ile gelişmekte ve şekillenmektedir.

Kaplan (1983, s. 45, 187), dilin insan topluluklarını bir yığın veya kitle olmak-
tan kurtardığını, aralarında duygu ve düşünce birliği olan millet hâline getirdiği-
ni; her milletin dilinin, o milletin çağlar boyunca yaşadığı tarihin âdeta özeti oldu-
ğunu ifade eder. Aksan’ın (1999, s. 23) kodlama ve kod çözme olarak tanımladığı 
dildeki kodları aynı dil birliğinden olan ya da o dili bilen bir birey çözer; bildiriyi 
algılamış olur.

Türk dillilere Türkçe öğretimi, aynı kültürel belleğe sahip bireyleri dil bağ-
lamında bir araya getirmeyi hedeflemesi açısından stratejik bir öneme sahiptir. 
Türkçenin farklı şive ve lehçelerinin kullanıldığı devletlerle tarihî ve kültürel bağ-
ların bu yolla geliştirilmesi; tarihî, kültürel, ticari ve bilimsel anlamdaki ortaklık 
ilişkilerine de katkı sağlayacaktır. 1984 yılında kurulan Ankara Üniversitesi Türk-
çe ve Yabancı Dil Uygulama ve Araştırma Merkezini (TÖMER) sonraki yıllarda 
diğer üniversiteler tarafından kurulan Türkçe Öğretim/Öğrenim Uygulama ve 
Araştırma Merkezleri takip etmiş; süreç Türkiye’nin diğer Türk cumhuriyetlerin-
de ve akraba toplulukların bulunduğu ülkelerde okullar, üniversiteler açması ile 
devam etmiştir.
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rın yanında “TRT Türk Lehçeleri Sözlüğü, TRT Türk Müziği Arşivi, TRT Avaz” gibi 
öncü işlerle Türk dünyası başta olmak üzere tüm dünyaya Türkçenin zenginliğini, 
Türk lehçelerini, zengin Türk kültürünü ulaştırmaktadır. Bu bağlamda Türkçenin ge-
lişimi, yayılması ve korunması için Türkiye Büyük Millet Meclisi bünyesinde kurulan 
Meclis Komisyonuna, Radyo ve Televizyon Üst Kuruluna (RTÜK) ve Türk Dil Kuru-
mu (TDK) gibi kurumlara büyük sorumluluklar düşmektedir. 

Sonuç

Türk dillilere Türkçe öğretimi, ortak kültürel belleğe ve tarihî şuura sahip 
bireyleri dil çerçevesinde buluşturması açısından stratejik bir öneme sahiptir. Bu, 
aynı zamanda Türkiye’nin dış politikadaki yumuşak gücünü destekleyen önem-
li araçlardan biridir. Millî Eğitim Bakanlığı, Türkiye Maarif Vakfı, Yunus Emre 
Enstitüsü, Türk İşbirliği ve Kalkınma Ajansı (TİKA), Yurtdışı Türkler ve Akraba 
Topluluklar Başkanlığı (YTB) gibi kamu kurumları bu bağlamda sahada aktif bir 
şekilde rol almakta; bu faaliyetlere üniversiteler, çeşitli vakıflar ve sivil toplum 
kuruluşları katkı sağlamaktadırlar. 2009 yılında kurulan Türk Devletler Teşkilatı 
bu iş birliğini daha da ileri noktaya taşımak adına etkin rol oynamaktadır. Uzun 
yıllar siyasal nedenlerle Türk dünyası ile kurulamayan bağ, 1990’ların başından 
itibaren giderek artan bir ivme ile kültür, ekonomi, bilim, tarım, sağlık ve turizm 
sahalarında yeniden oluşturulmuştur. Türk dillilere Türkiye Türkçesinin öğretimi 
bu aşamada önemli bir rol üstlenmektedir. Günümüzde hem Türkiye’deki ku-
rumlarda hem de Türkiye Cumhuriyeti’nin kamu kurumlarının yurt dışında kur-
duğu/destek verdiği okullarda, merkezlerde, üniversitelerde yürütülen Türkçe 
öğretimi faaliyetlerinin meyveleri özellikle dış politikada açık bir şekilde görül-
mektedir. Türk dili konuşan ülkelerle yapılan askerî, ticari ve kültürel iş birlikleri 
bu meyvelerden sadece birkaçıdır. Türkiye Cumhuriyeti’nin kültürel diplomasi-
sinin önemli bir aracı olan Türk dillilere Türkçe öğretimi faaliyeti arttıkça, kamu 
kurumları bu yöndeki çalışmaları destekledikçe, söz konusu iş birlikleri ve ortak 
şuurun daha da ileri bir aşamaya taşınacağı öngörülmektedir. 
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Giriş

Çağdaş Türk lehçelerinin sınıflandırmasında yönlere göre Güneybatı, boylara 
göre Oğuz grubunda Türkiye Türkçesi (TT), Türkmen Türkçesi ve Gagavuz Türk-
çesiyle birlikte yer alan Azerbaycan Türkçesi (AZT); başta Azerbaycan Cumhuri-
yeti (Kuzey Azerbaycan) ve Güney Azerbaycan (İran’ın kuzeybatısı) olmak üzere 
Beyaz Rusya (Belarus), Ermenistan, Estonya, Gürcistan, Kazakistan, Kırgızistan, 
Letonya, Litvanya, Moldova, Özbekistan, Rusya Federasyonu, Tacikistan, Türki-
ye (Doğu Anadolu), Türkmenistan, Ukrayna, Amerika Birleşik Devletleri (ABD) 
ve birçok Avrupa ile Afrika ülkesinde yaşayan Azerbaycan Türkleri tarafından 
kullanılan Türk lehçesidir. Azerbaycan Türklerinin dünyadaki toplam nüfusunun 
50 milyonun üzerinde olduğu kabul edilmesinden1 hareketle Azerbaycan Türk-
çesinin de dünyada 50 milyonun üzerinde konuşuru olduğunu söylemek müm-
kündür. Bu sayının yaklaşık 20-30 milyonu Güney Azerbaycan’da, 10.127.01’i de 
Azerbaycan Cumhuriyeti’nde2 yaşamaktadır. 

Oğuzcanın yazı dili olma sürecinin ilk dönemi olan Eski Anadolu Türkçesin-
de bir ağız olarak izleri görülen; süreç içerisinde siyasi, dinî ve kültürel gelişmeler 
sonrasında Anadolu’daki yazı dilinden (Osmanlı Türkçesi) 15. yüzyıldan itibaren 
farklılaşmaya başlayan, 20. yüzyıldan itibaren ölçünlü bir yazı dili olarak gelişi-

1 Azerbaijan.az. (t.y.). Web: https://azerbaijan.az/related-information/207 [25 Temmuz 2023]
2 President.az.(t.y.). Web: https://president.az/az/pages/view/azerbaijan/population [25 Temmuz 2023]
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da olan Azerbaycan’dan günümüzde öğrenci kabul etmeyen üniversiteler bulun-
maktadır. Bu uygulamanın sadece birkaç üniversitede bulunması, uygulamanın 
ilgili üniversitelerin bir tercihi olduğunu göstermektedir. İdarecilerin bu tercihle-
rini gözden geçirmeleri; Türkçe, Türkiye ve Türk dünyası için en önemli “diaspo-
ra” alanı olan eğitimdeki iş birliği ve dayanışmanın eğitim başta olmak üzere her 
alanda geliştirilmesi şarttır. Sovyetlerin dağılmasından hemen sonra başta Azer-
baycan olmak üzere Türk dünyasının farklı coğrafyalarından ülkemiz üniversi-
telerine gelen çok başarılı akademisyenlerin başarılı çalışmalarını sürdürdükleri, 
Türkiye’ye ve Türk dünyasına hizmet ettikleri görülmektedir. Ayrıca 1992’den 
başlayarak eğitim için Türkiye’ye burs karşılığında davet ettiği binlerce öğren-
ciden eğitimlerini tamamlayıp ülkelerine dönenler arasından siyasi, idari, eko-
nomik, eğitim, kültür, sanat ve spor vb. alanlarda üst düzey görevlere geldikleri 
bilinmektedir. Gerek Türkiye’deki Azerbaycan Türkleri gerek Azerbaycan’daki 
Türkiye Türkleri aldıkları ortak eğitimle Gaspıralı’nın “Dilde, fikirde, işte bir-
lik!” ülküsüne hizmet etmektedir. Türk dünyası arasındaki ilişkilerin bu seviye-
ye gelmesini sağlayan Dışişleri Bakanlığı, Millî Eğitim Bakanlığı Yurtdışı Türkler 
ve Akraba Topluluklar Başkanlığı (YTB), Türk İşbirliği ve Koordinasyon Ajansı 
Başkanlığı (TİKA), Yunus Emre Enstitüsü (YEE), Maarif Vakfı, Türk Devletleri 
Parlamenter Asamblesi (TÜRKPA) ve Türk Devletleri Teşkilatının yaptığı başarı-
lı çalışmalar üniversitelerin destekleriyle elbirliğiyle sürdürülmelidir. “Bir millet 
yedi devlet!” ülküsünün gereği budur.  
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AZERBAYCAN TÜRKÇESI 
KONUŞURLARA TÜRKIYE TÜRKÇESININ 
ÖĞRETIMI: IRAN ÖRNEĞI
Umut Başar

BÖLÜM 14

Dil çalışmaları açısından İran, 

dünyada aydınlığa kavuşmuş en son bölgelerden biridir.

Bu keyfiyet, bilhassa ülkedeki Türk dilleri için geçerlidir.

Gerhard Doerfer - 1998

Giriş

“Tarihî Azerbaycan” olarak isimlendirilebilecek coğrafyanın büyük bir kısmı 
günümüzde İran İslam Cumhuriyeti’nin siyasi sınırları içinde bulunmaktadır. Bu-
nun doğal bir sonucu olarak hâlihazırda İran’ın Azerbaycan Cumhuriyeti’ndeki 
nüfustan neredeyse üç katı kadar bir Azerbaycanlıya ev sahipliği yaptığını söyle-
mek mümkündür. Bu kalabalık nüfusla Türkiye Cumhuriyeti’nden sonra en çok 
Türkçe konuşan nüfusa sahip ülkenin İran olduğu iddia edilebilir. Her ne kadar 
“Türk dünyası” dendiğinde pek akla gelmese de İran gerek Türkçe konuşan nüfus 
yoğunluğu gerekse de bu nüfusun kültürel varlığı, Türkoloji birikimi açısından 
oldukça zengin ve üzerinde çalışmaya değerdir. 

2022 verilerine göre 88.550.570 (Dünya Bankası, 2023) kişilik bir nüfusa sahip 
olan İran’daki Türk dilli nüfusa ilişkin sayı vermek oldukça güçtür. Zira modern 
İran tarihinde şimdiye kadar etnik temelli bir nüfus sayımı yapılmamıştır. Mevcut 
tahminler 25 milyon ila 45 milyonluk bir Türk nüfusu arasında değişmektedir. Ni-
tekim Gökdağ ve Heyet (2004, s. 52), güncel olmayan bir çalışmasında, 20 milyon 
ila 35 milyon arasında değişen tahminlere işaret etmektedir. Tahminlerin bilim-
sel temeli ve argümanları sorguya açık olmakla birlikte İran’da etnik kimliğin en 
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Giriş

Türk dillilere Türkiye Türkçesinin öğretimi, 1990’lı yıllardan bu yana tartışı-
lagelen konulardan biridir. Araştırma ve tartışmaların temel motivasyonunu Türk 
dilleriyle Türkiye Türkçesi arasında, temel dil bilgisel omurganın, sapma gösteren 
durumlar dışında, tipolojik olarak örtüşmesi ve söz varlığındaki (yalancı eş değer-
ler hariç) ortaklıkların Türkiye Türkçesi öğretim sürecini olumluya taşıma potan-
siyeli oluşturmaktadır. Bu doğrultuda; Barın 1998, Duman 2003, Muradova 2012, 
Er 2016, Kurt 2018, Açık 2018, Kara 2018, Terzioğlu 2023 vb. birçok çalışmada bu 
konu ele alınarak konunun çeşitli yönlerine dikkat çekilmiş, Türk dillilere Türki-
ye Türkçesi öğretiminin nasıl olması gerektiğine dair öğretim programı, yöntem, 
materyal, metin seçimi vb. konulara ilişkin öneriler sunulmuş ve hata analizleri 
yapılmıştır. Bununla birlikte Türk dillilere Türkiye Türkçesi öğretimine ilişkin sı-
nanmış, sonuçları gözlenmiş, geliştirilmiş ve içinde program, süre ve düzeye iliş-
kin değişkenler, amaca uygun materyal, yöntem ve teknikler, öğretici farkındalığı 
vb. göstergelerin bulunduğu somut bir uygulamalar bütünü henüz gerçekleşti-
rilmemiştir. Türk dillilere Türkiye Türkçesi öğretimi, hedef kitlenin göz önünde 
bulundurulduğu yeni bir anlayışla yürütülme veya yabancılara Türkçe öğretimi 
programı içinde sürdürülme gibi bir ikilemin içinde, ikincisinin uygulandığı an-
cak ilkine yönelik bir uygulama ihtiyacının sıklıkla dillendirildiği bir süreçtedir. 

Türk dilleri, “karşılıklı kavrayış/anlaşma” (intercomprehension) ol-
gusu açısından da belirli bir potansiyele sahiptir. Karşılıklı kavrayış/anlaş-
ma olgusu, Tekin 2005a’da “düzeysel” bir olgu olarak tartışılan ‘karşılıklı 
anlaşılabilirlik’ten farklı olarak konuşurun aşina olduğu dillere yönelik bilgisi-
ni yeni dilleri anlamak için kullanmaya yönelik çabasını içeren “yöntemsel” bir 
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alınması önemli hâle gelir. Yapılan hata analizlerinde, öğrenici hatalarının hangi 
konularda/alanlarda sıklık gösterdiği gözlemlenebilmektedir. Bu tür veriler dik-
kate alınarak öğrenme süreci daha sağlıklı şekillendirilebilir.
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Giriş

Türk dilli öğreniciler, lehçeler arasındaki benzerlikler ve farklılıklar nedeniyle 
Türkiye Türkçesinin ses bilgisi, şekil bilgisi ve söz varlığını anlama ve iletişimde 
doğru kullanma konusunda sorunlar yaşamaktadır. Başka bir deyişle Türk dilli 
öğrenicilerin dil bilimsel yeterliliklerinin yeterli düzeyde gelişmediği anlaşılmak-
tadır. Bu nedenle lehçeler arasındaki dilsel yapılar göz ardı edilmeden uygun öğ-
retme-öğrenme etkinlikleri ve stratejileri çerçevesinde Türk dilli öğrenicilerin dil 
bilimsel yeterliliklerinin geliştirilmesinde kullanılmalıdır. Çünkü dil öğrenimi ve 
dil kullanımı sürecinde bireyler dil etkinliklerine katılmakta, belirli alanlardaki 
konulara ilişkin metinlerin oluşturulması ve algılanması ile ilgili dil süreçlerinde 
belirli yeterlilikler geliştirmekte ve bunları gerçekleştirmek için en uygun strate-
jiler çerçevesinde hareket etmektedir (D-AOBM, 2020, s. 32). Dolayısıyla burada 
dikkat edilmesi gereken nokta iletişimsel dil etkinlikleri ve iletişimsel dil strateji-
leridir. D-AOBM’de (2020, s. 33), iletişimsel dil etkinlikleri ve stratejileri algılama, 
üretim, etkileşim ve aracılık olmak üzere dört temel dil becerisinin (dinleme, ko-
nuşma, okuma ve yazma) yerine geçerek dil kullanımının doğasını yansıtmakta-
dır. 

Dil bilimsel yeterliliğin dil bilgisi yapıları algılama, üretme ve denetlemey-
le ilişkili bilgi ve beceri bütünü olduğu göz önüne alındığında Türkçe öğretimi 
sürecinde algılama, üretim, etkileşim ve aracılık gibi iletişimsel dil etkinliklerine 
dikkat edilmelidir. Lehçeler arasındaki benzerlikler ve farklılıklar nedeniyle Türk 
dilli öğrenicilerin dil bilimsel yeterliliği konuları ele alındığında aracılık ön pla-
na çıkmaktadır. Çünkü Türk dilli öğreniciler Türkçe öğrenirken kaynak lehçeden 
hedef lehçeye köprüler kuran ve ortak bir dilsel dünya resmini oluşturmaya çalı-
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Türkiye Türkçesi arasındaki koşutluklar ve karşıtlıkların öğretim sürecini doğ-
rudan etkilediğine, kurumsal açıklamalar eşliğinde dikkat çekilmiştir. Dil bilim 
çalışmalarında sıklıkla kullanılan karşılaştırmalı çözümleme yaklaşımının disip-
linlerarası bir bakışla yabancı dil öğretimine uygulanması, bu yaklaşımın genel-
de yabancılara Türkçe öğretimi özelde ise Türk dillilere Türkiye Türkçesi öğre-
timinde kullanılmasına zemin oluşturmaktadır. Bundan hareketle bu bölümde, 
Özbek Türkçesi ve Türkiye Türkçesine yönelik; alfabe, ses bilgisi, şekil bilgisi, söz 
dizimi ve yalancı eş değerlikler tablolar yoluyla karşılaştırma bir şekilde okuyu-
cuda konuyu somutlaştırmak adına verilmiştir. Bu iki akraba dil arasındaki dil 
bilimsel karşılaştırmaları, öğrencilerin hedef dil ile ana dili arasındaki karşıtlık ve 
koşutluklara dair farkındalık düzeyini arttırabilmek adına daha derinleştirmek ve 
ayrıntılandırmak mümkün olmakla beraber bu uğraş başka çalışmalara bırakıl-
mıştır. Bölümün Özbekçe konuşurlara Türkiye Türkçesi öğreteceklere ve konuya 
ilgi duyanlara faydalı olması umulmaktadır.
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TÜRKIYE TÜRKÇESININ ÖĞRETIMI

Burak Sözer
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Giriş 

Geniş bir coğrafya üzerinde yazı, konuşma, devlet, eğitim ve bilim dili ola-
rak varlığını sürdüren ve bu bileşenlerle bir dünya dili olma yolunda ilerleyen 
Türkiye Türkçesi özellikle Türk dünyasında kültürel ve tarihî birliktelikten güç 
alarak gelişimine devam etmektedir. Bir iletişim aracı olmasının yanı sıra bir kül-
tür aktarıcısı olan dil, öğretim aşamasında öğrenen-öğretici ilişkisi, öğrenen hazır 
bulunuşluğu ve sosyal çevre gibi farklı unsurlardan etkilenmekle birlikte kariyer 
olanakları sunma ve özellikle dijital yerliler olarak adlandırılan genç nesil için dün-
yaya açılma imkânı sağlamasıyla bireylere yeni bir kimlik kazandırma özelliğine 
de sahiptir. 2000’li yılların başından itibaren özellikle Yunus Emre Enstitüsünün 
kurulmasıyla birlikte dünyada ve Türk dünyasında Türkiye Türkçesinin öğreti-
mine bilimsel, kültürel ve akademik yatırımlar yapılmaktadır. Türkiye Türkçesi 
öğretimine talebin arttığı ülkelerin başında Kazakistan gelmektedir. Yaklaşık 19 
milyonluk nüfusu ile farklı etnik grupların bir arada yaşadığı Kazakistan, Türk 
Devletleri Teşkilatı ve TÜRKSOY gibi önemli birleşimlerin üyesi olduktan sonra 
Türkiye’deki üniversiteler başta olmak üzere resmî ve özel eğitim kurumları ile iş 
birliği yaparak Türkiye Türkçesi öğretimi için çeşitli olanaklara sahip olmuştur. 

26 Aralık 1991 tarihinde Sovyetler Birliği’nin dağılması sonrasında Türk dün-
yasının bilimsel, siyasi ve kültürel ortaklık sürecine önem veren Kazakistan, 2008 
yılında Türk Devletleri Parlamenter Asamblesi (TÜRKPA) üyeliğinde yer alarak 
Türk Dilli ülkeler arasında siyasi ve ekonomik iş birliğinin gelişmesinde yer al-
mıştır. Bu iş birliğini kültürel ve eğitim alanlarında ilerletmek isteyen Kazakis-
tan, 2012 yılında kurulan Türk Akademisi ile birlikte Türk Devletleri Teşkilatı hi-
mayesinde dil, edebiyat, kültür ve tarih alanlarında ortak bilimsel araştırmaların 
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Giriş

Dil öğretim süreci, öğrenicilerin farklı becerileri ve ihtiyaçları dikkate alarak 
bireysel özelliklerine odaklanan, öğrenici merkezli bir yaklaşım gerektiren kar-
maşık bir süreçtir. Dil öğretiminde, okuma, dinleme, yazma ve konuşma becerile-
rinin yanı sıra dil bilgisi ve sözcük öğretimi da eş zamanlı olarak ele alınmalıdır. 
Bu çok yönlü yaklaşım, süreci zorlaştırmanın yanında dil öğrenenlerin öğrenme 
süreçlerini zenginleştirme ve geliştirme açısından önemli bir rol oynamaktadır.

Doğru ders materyallerinin seçimi ve kullanılacak yöntemlerin belirlenmesi, 
başarılı bir dil öğretimi için hayati öneme sahiptir. Öğrenicilerin yaşları, cinsiyetle-
ri, motivasyon seviyeleri ve dil öğrenme geçmişleri gibi kişisel özelliklerinin yanı 
sıra dil öğrenme amaçları da göz önünde bulundurulmalıdır. Akademik, mesleki, 
ticari, sosyal veya kişisel amaçlarla dil öğrenen öğrenicilere yönelik özel stratejiler 
ve teknikler geliştirmek, onların öğrenme süreçlerine olumlu katkı sağlayacaktır.

Öğrenicilerin bireysel farklılıklarını anlamak, yeteneklerini, bilişsel özellik-
lerini ve hazır bulunuşluk durumlarını dikkate almak, dil öğretiminde etkili ve 
verimli bir yöntem sunmak açısından kritik öneme sahiptir. Bu çerçevede dil öğ-
retimi sürecinin öğrenicilerin hedeflerine ve ihtiyaçlarına uygun şekilde tasarlan-
dığından emin olunmalıdır. Dil öğretiminde öğrenen özellikleri özelinde ihtiyaç 
ve hedeflerin gözetilmesi, öğrenici merkezli bir öğrenme ortamının oluşturulma-
sını sağlayacak ve dil öğretiminin belirlenen hedef ve ihtiyaçlar doğrultusunda 
başarılı bir şekilde gerçekleştirilmesini temin edecektir.

Yabancı dil öğretim süreci, öğretici, materyal, öğretim yöntemi ve hedef kitle 
gibi dört temel bileşenden oluşmaktadır. Yabancılara Türkçe öğretimi bağlamın-



Kırgız Türkçesi Konuşurlara Türkiye Türkçesinin Öğretimi 509

Kaynaklar
Abdıkulova, R. (2013). Türkiye Türkçesi ile Kırgız Türkçesindeki ortak kelimeler üzerine genel bir 

değerlendirme. Ulakbilge, 1 (2), s. 41-48.
Abduvaliyeva, Gülsanam (2010). Türkiye Türkçesi öğretiminde Kırgız öğrencilerin karşılaştıkları 

morfolojik sorunlar ve çözüm yolları. Yabancı Dil Olarak Türkçe Öğretiminde Yeni Çalışmalar, 8. 
Dünyada Türkçe Öğretimi Sempozyumu (6 - 7 Mart 2009, Ankara Üniversitesi TÖMER), Bildirileri, 
ss. 341-346. Ankara: Ankara Üniversitesi Basımevi.

Alyılmaz, S. (2018). Türkçenin yabancı dil olarak öğretiminde hedef kitlenin/“öğrenen”in önemi. 
Uluslararası Türkçe Edebiyat Kültür Eğitim (TEKE) Dergisi. 7 (4), 2452-2463. 

Alyılmaz, S., Biçer, N. ve Çoban, İ. (2015). Atatürk üniversitesinde öğrenim gören Kırgız öğrencilerin 
Türkçe ve Türkiye’ye yönelik görüşleri. Uluslararası Türkçe Edebiyat Kültür Eğitim (TEKE) Dergisi, 
4 (1), 328-338.

Aydoğmuş, E. (2018). Kırgız öğrencilerin Türkiye Türkçesi öğreniminde yaptıkları yanlışlıklar ve ya-
pılan yanlışlıklar üzerine öneriler (Manas üniversitesi hazırlık sınıfında okuyan öğrenciler örne-
ğinde). Ordu Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Sosyal Bilimler Araştırmaları Dergisi, 8 (1), 51-64. 

Baki, Y. (2019). Yabancılara Türkçe öğretimi alanındaki araştırma eğilimleri. International journal of 
language Academy, Volume 7/3.

Barcın, S. (2018). Türk soylulara Türkçe öğretiminde kültür aktarım aracı olarak atasözleri ve deyim-
lerin kullanımı: Kırgızistan-Türkiye manas üniversitesi Altın Köprü Türkçe öğretimi ders kitabı 
(B1 seviyesi). Aydın Tömer Dil Dergisi, 3 (2), 1-16.

Barcın, S. (2019). Kırgızistan-Türkiye Manas üniversitesi Altın Köprü Türkçe öğretimi ders kitabında 
(B2 seviyesi) yer alan kültür ögeleri. IJOSSAR, 3(2), 39-50. 

Barcın, S. (2019). Kırgızlara Türkçe öğretiminde ad durum eklerinin yeri. Aydın Tömer Dil Dergisi, 4 
(1), 30-55.

Barcın, S. (2020). Altın Köprü Türkçe öğretimi ders kitabının (B2 seviyesi) erdemler bakımından ince-
lenmesi. IV. Uluslararası Türklerin Dünyası Sosyal Bilimler Sempozyumu, Çevrim içi.

Barcın, S. (2021). Altın Köprü Türkçe öğretimi alıştırma kitabındaki (A1 düzeyi) etkinliklerin incelen-
mesi. Atlas International Congresson Social Sciences 8. ISSN - 2616 - 936X- 876-881. 

Barcın, S. (2022). Türkiye Türkçesi öğrenen B2 seviyesindeki Kırgız öğrencilerin yazılı anlatımlarının 
değerlendirilmesi. RumeliDE Dil ve Edebiyat Araştırmaları Dergisi, IV. Uluslararası Rumeli [Dil, 
Edebiyat, Çeviri] Sempozyumu Özel Sayısı, 138-144.

Biçer, N. (2017). Yabancılara Türkçe öğretimi alanında yayınlanan makaleler üzerine bir analiz çalış-
ması. Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, (27), 236-247. 

Council of Europe (2001). Common European framework of Reference for languages learning, teaching, as-
sessment. Cambridge: Cambridge University Press. 

Council of Europe (2018). Common European framework of reference for languages. Strasbourg: Cambrig-
de University Press. 

Council of Europe (2020), Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching, 
assessment - Companion volume, Council of Europe Publishing, Strasbourg, available at www.coe.
int/lang-cefr.

Çelik, G. ve Çelik, Ö. (2021). İleriye ket vurma bağlamında Kırgız öğrencilerin Türkiye Türkçesini öğ-
renmede yaptıkları hatalar. Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi Edebiyat Fakültesi Dergisi., 2021 
Yunus Emre ve Türkçe Yılı Yabancı Dil Olarak Türkçe Öğretimi Özel Sayısı, 15-23.

Daşman, A. (2009). Kırgızistan’da Türkçe öğretimi ve KTMÜ örneği. 8. Dünyada Türkçe Öğretimi, Türk-
çeyi Yabancı Dil Olarak Öğretenler Zirvesi, Ankara.



510 Türk Dillilere Türkiye Türkçesinin Öğretimi

Demir, S. (2021). Yabancı/ikinci dil olarak Türkçe öğretiminde biçimbilim ve sözdizimi farkındalığını 
geliştirmede araç dil kullanımı. Uluslararası Yabancı Dil Olarak Türkçe Öğretimi Dergisi, 4 (1), 56-77. 

Diykanbayeva, M. (2017). Kırgız Türkçesi ve Türkiye Türkçesi arasındaki yalancı eşdeğerler, Ulusla-
rarası Türkçe Edebiyat Kültür Dergisi, 6/4, s. 2256- 2271.

Duman, A. (2003). Türk soylulara Türkiye Türkçesi öğretiminde metin seçimi, TÜBAR-XIII-/ Bahar, s. 151
Duman, G. B. (2013). Kırgızların Türkiye Türkçesi öğrenirken ad durum biçimbirimleriyle ilgili yap-

tıkları hatalar ve çözüm önerileri. Dil ve Edebiyat Eğitimi Dergisi, 2(5), 82-94.
Durmuş, M. (2019). Yabancı dil öğretimi sınıflarında ana dilinin yeri. Sakarya University Journal of 

Education, 9(3), 567-577.
Erbeden, E. (2018). Kırgızça-Türkçö sözdük “Kırgızca Türkçe sözlük” I (A-J), II (K-Z). Dil Araştırma-

ları, 12 (22), 256-264. 
Gümüş, M. (2014), Türkçe ile Kırgızca Dil Yapılarının Dil Öğretimi Amaçlı Karşılaştırması. [Yayımlanma-

mış Yüksek Lisans Tezi]. Ankara Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü. 
İnalöz, A. B. (2021). “Altın köprü Türkçe öğretimi ders kitaplarındaki okuma-anlama metinlerinde 

yer verilen değerler”. Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi Edebiyat Fakültesi Dergisi, 4 (2021 Yu-
nus Emre ve Türkçe Yılı Yabancı Dil Olarak Türkçe Öğretimi Özel Sayısı), 24-34.

Jankowski, H. (2010). Orta Asya Türk dillerinin bazı ortak özellikleri. Türkoloji Dergisi, 17 (2), 131-142. 
Kara, K. ve Açan, M. N. (2022). Kırgız öğrencilerin yabancı dil olarak Türkçe öğrenme kaygıları. Dil 

Dergisi, 173 (1), 7-25.
Kocayanak, D. (2021). Yabancılara Türkçe Öğretimi, Erdost Özkan (Editör). Yabancı dil olarak Türkçe 

öğretiminde standartlaşma: diller için Avrupa ortak öneriler çerçevesi (CEFR). Eğitim Yayınevi.
Kulaliyeva, Kaliya (2010). Kırgızistan-Türkiye Manas üniversitesi. Yabancı dil olarak Türkçe öğreti-

minde yeni çalışmalar, 8. Dünyada Türkçe Öğretimi Sempozyumu (6 - 7 Mart 2009, Ankara Üniver-
sitesi TÖMER), Bildirileri, ss. 60-68. Ankara: Ankara Üniversitesi Basımevi.

Kulamshaeva, B. (2018). Yabancı dil olarak Türkçe öğretiminde karşılaşılan morfonolojik sorunlar - Kır-
gız öğrenciler örneği. Akademik Sosyal Araştırmalar Dergisi, Yıl: 6, Sayı: 70, Mayıs 2018, s. 212-224.

Maden, S., Önal, A. (2021). Research tendencies of postgraduate theses related to teaching turkish as 
a foreign language. Uluslararası Eğitim Bilim ve Teknoloji Dergisi, 1(7), 42-56. 

Maksüdünov, A., Gül, H., Asanbekova, M. (2020). Yüksek öğretimde Türkiye’nin imajı ve cazibe düzeyi. 
Ankara: İKSAD Yayınevi.

Sarbaeva, B. (2021). Türk soylulara Türkçe öğretimi kapsamında altın köprü kitabının değerlendiril-
mesi. Yayımlanmamış yüksek lisans tezi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, İstanbul.

Tok, M., & Yığın, M., (2013). Yabancı uyruklu öğrencilerin Türkçe öğrenme nedenlerine ilişkin bir 
durum çalışması. Uluslararası Dil ve Edebiyat Eğitimi Dergisi, Cilt 2, Sayı 8, 132-147.

Turatbek Kızı, Venera (2004). Kırgızistan’da Türk dili öğretimi kakkında Kırgız yayınları. V. Uluslararası 
Türk Dili Kurultayı (20-26 Eylül 2004) Bildirileri II, ss. 2973-2978. Ankara: Türk Dil Kurumu Yayınları.

Turatbek Kızı, Venera (2010). Türkçe öğretimine ve kelime hazinesine katkıda bulunmak için Kırgız-
ca ve Türkçe atasözleri ve deyimler üzerine. Yabancı Dil Olarak Türkçe Öğretiminde Yeni Çalış-
malar, 8. Dünyada Türkçe Öğretimi Sempozyumu (6 - 7 Mart 2009, Ankara Üniversitesi TÖMER), 
Bildirileri, ss. 259-261. Ankara: Ankara Üniversitesi Basımevi.

Manas Üniversitesi (2023b). Manas üniversitesi ÖİDB, Erişim adresi: http://oidb.manas.edu.kg, Eri-
şim Tarihi: 25.07.2023

Manas Üniversitesi (2023a). Sayılarla Manas, Erişim adresi: https://manas.edu.kg/tr/about_manas/
ktmu_at_a_glance, Erişim Tarihi: 25.07.2023

Yürümez, R. ve Yürümez, A. (2019). Kırgızistan’da Türkiye Türkçesi Öğretimi, Cengiz Buyar (Edi-
tör), Kırgızistan araştırmaları içinde (ss. 221-236). BYR Publishing House.



BALKANLARDAKI TÜRK DILLILER VE 
TÜRKIYE TÜRKÇESININ EĞITIMI

Önder Çangal - Mehmet Emre Çelik
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Giriş

Balkanlar, ismini Bulgaristan’ı batıdan doğuya doğru ikiye bölen “Koca Bal-
kan Dağları”ndan alan Avrupa’nın güney doğusu, İtalya yarımadasının doğusu 
ve Anadolu’nun kuzeybatısında yer alan bölgedir. Arnavutluk, Bosna-Hersek, 
Bulgaristan, Hırvatistan, Karadağ, Kosova, Makedonya, Romanya, Sırbistan, Slo-
venya, Türkiye ve Yunanistan Balkan ülkeleridir. Adı geçen ülkelerden Sırbistan 
(%72,2), Hırvatistan (%54,8), Slovenya (%26,7), Romanya (%6,5) ve Türkiye’nin 
(%3) diğer ülkelerin aksine topraklarının bir kısmı Balkan coğrafyası içerisinde 
yer almakta olup Balkanların toplam yüz ölçümü yaklaşık 500.000 kilometrekare 
olarak hesaplanmaktadır.

Balkanlar, coğrafi anlamda olduğu kadar tarihî anlamda da önemli bir böl-
gedir. Asya ile Avrupa arasında köprü vazifesi gören bölgede tarihî süreçte pek 
çok farklı millet akınlar düzenlemiş, hüküm sürmüştür. Bununla beraber Balkan-
ların Türkleşmesi milattan sonra 4. yüzyıl sonlarında Avrupa’da Hun Türkleriyle 
başlamıştır. 390’lı yıllarda Hunlar, 610’lı yıllarda Avar Türkleri ve 670’li yıllarda 
Bulgar Türkleri Balkanlara yerleşmiştir. 11. yüzyılda Tuna üzerinden gelen Türk 
kavimleri, Balkan yarımadasının büyük ölçüde Türkleşmesini sağlamıştır. 1036 
yılında Peçenek Türkleri Turakhan Kalesi’ni kurarak Bizans’ın Tuna sınırını koru-
makla görevlendirilmiştir. 1080’li yıllardan itibaren Kuman-Kıpçaklar Balkanlara 
akın ederek Rodop Dağları, Vardar Makedonya’sı, Dobruca ve Tuna boylarına 
yerleşmiştir. Benzer şekilde 13. yüzyıla kadar devam eden göçler sayesinde Os-
manlı Devleti fetihleri öncesinde Balkanların belirli yörelerinde yoğun bir Türk 
yerleşimi gerçekleşmiştir (Can, 2012).
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MOĞOLCA KONUŞURLARA TÜRKIYE 
TÜRKÇESININ ÖĞRETIMI

Fatma Albayrak

BÖLÜM 20

Giriş

Yayılma alanı bakımından oldukça geniş coğrafyalara ulaşan diller arasın-
da yer alan Türk dilleri, yeryüzünde kıta sahası olarak düşünüldüğünde oldukça 
geniş bir coğrafyaya yayılmıştır. Türk dilinin yurtları olarak nitelendirebilece-
ğimiz bu alanlardan biri de Moğolistan’dır. Yaşadıkları coğrafya itibarıyla geç-
mişten günümüze Türk boylarının ilişki kurduğu kültürlerden biri olan Moğol 
kültürü ve bu kültürün taşıyıcısı olan Moğollar, her ne kadar Türk dili konuşan 
topluluklar arasında yer almasalar da Türk dili ve kültürü mirasçılarına en yakın 
topluluklardan kabul edilir. Kimilerine göre de Moğollar, Türk dili konuşurları 
bakımından akraba topluluklar olarak nitelendirilmektedir. Günümüzde Moğol-
lar, ana vatanları Moğolistan ile Rusya’ya bağlı özerk cumhuriyetler ve Çin Halk 
Cumhuriyetine bağlı İç Moğolistan Özerk Bölgesi sınırları içerisinde yaşamakta-
dır. Moğolistan, coğrafi konumu itibarıyla Orta Asya’da (Türkistan) yer alır. Ülke-
nin kuzeyinde Rusya, güneyinde, doğusunda ve batısında Çin Halk Cumhuriyeti 
vardır ve 1.565.500 km² yüz ölçümüne sahiptir. Başkenti Ulaanbaatar, resmî dili 
Moğolcadır ve yazı dilinde Kiril alfabesi kullanılır. 

Moğolistan coğrafyası tarihin eski dönemlerinden beri başta Türk ve Moğol 
halkları olmak üzere pek çok konargöçere ev sahipliği yapmıştır. Dolayısıyla gü-
nümüzde Moğollar dışında miras diller bakımından çeşitli iki dilli topluluklar ül-
kede yaşamlarını sürdürmeye devam etmektedir. Bunlar arasında Kazak, Uygur, 
Hoton, Tuva, Duha (Tsaatan) gibi Türk kökenli topluluklar da yer alır (Kalafat 
ve Can, 2013; Gül, 2013, ss. 2815-2824; Azatkhan, 2019; Auyeskhan, 2021; Albay-
rak, 2022; Albayrak ve Badam, 2023). “Türk kökenli topluluklar ile Moğolların 
Büyük Hun İmparatorluğu’na kadar uzanan tarihî birliktelikleri, sonraki yüzyıl-
larda iç içe geçecek olan Köktürk, Uygur Kağanlıkları ile Cengiz Han liderliğin-
de sağlanan Moğol birliği içerisinde devam etmiştir. Türkler ve Moğollar, Moğol 
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BÖLÜM 1

Eğitim Teknolojisi ve Ana Dili 
Öğretim Süreci
Yunus Emre Çekici

ÖĞRENME HEDEFLERİ

Bu bölümü tamamladıktan sonra:
 ● Teknolojinin insan yaşamındaki etkisini tartışır.
 ● Geçmişten günümüze eğitim ile teknoloji arasındaki etkileşimi de-

ğerlendirir.
 ● Eğitimde teknoloji kullanımına eleştirel yaklaşır.
 ● Eğitimde teknoloji kullanımının avantaj ve dezavantajlarını değer-

lendirir.
 ● Ana dili öğretiminde teknolojinin yerini tartışır.

Özet

Eğitimle teknoloji arasında karşılıklı bir etkileşim söz konusudur. Eğitimdeki 
ilerlemeler teknolojiyi geliştirmekte, teknolojik gelişmeler de eğitim ortam-
larında kullanılabilmektedir. Söz konusu karşılıklı ilişkiden beslenen eğitim 
teknolojisi, eğitsel amaçlar için kullanılan araç gereçlere yönelik teori ve 
pratiklerin toplamı şeklinde tanımlanabilir. Gelişen teknolojinin eğitime 
entegrasyonu, bilimsel bir disiplin olarak eğitim teknolojisinin uğraş ala-
nına girmektedir. Günümüzde ortaya çıkan teknolojik gelişmeler, eğitime 
yeni bir boyut kazandırmakta, öğretmen ve öğrenci rollerini değiştirmek-

Bölüm 1.
Eğitim Teknolojisi ve Ana Dili Öğretim Süreci

Yunus Emre ÇEKİCİ

Öğrenme kazanımları

Bu bölümü tamamladıktan sonra,

Teknolojinin insan yaşamındaki etkisini tartışır.

Geçmişten günümüze eğitim ile teknoloji arasındaki etkileşimi değerlendirir.

Eğitimde teknoloji kullanımına eleştirel yaklaşır.

Eğitimde teknoloji kullanımının avantaj ve dezavantajlarını değerlendirir.

Ana dili öğretiminde teknolojinin yerini tartışır.

Özet

Eğitimle teknoloji arasında karşılıklı bir etkileşim söz konusudur. Eğitimdeki ilerlemeler teknolojiyi 
geliştirmekte, teknolojik gelişmeler de eğitim ortamlarında kullanılabilmektedir. Söz konusu karşılıklı 
ilişkiden beslenen eğitim teknolojisi, eğitsel amaçlar için kullanılan araç gereçlere yönelik teori ve 
pratiklerin toplamı şeklinde tanımlanabilir. Gelişen teknolojinin eğitime entegrasyonu, bilimsel bir 
disiplin olarak eğitim teknolojisinin uğraş alanına girmektedir. Günümüzde ortaya çıkan teknolojik 
gelişmeler, eğitime yeni bir boyut kazandırmakta, öğretmen ve öğrenci rollerini değiştirmektedir. Ne 
var ki teknolojinin olumlu yanları olduğu kadar olumsuz sonuçları da ortaya çıkabilmektedir. Bu 
nedenle eğitimde teknoloji kullanımının avantaj ve dezavantajlarını değerlendirmek gerekmektedir. 
Kuramsal bir giriş niteliğindeki bu bölümde eğitimde teknoloji kullanımına yönelik “Neden?” ve 
“Nasıl?” soruları çerçevesinde bir tartışma ortamı oluşturmak amaçlanmıştır. Bu bölümün temel 
amacı, eğitimde teknoloji kullanımının olası avantaj ve dezavantajlarını irdelemek ve 
değerlendirmektir. Bu amaç doğrultusunda öncelikle modern zamanlarda teknolojinin insan 
yaşamındaki etkisi üzerinde durulmuştur. Ardından eğitimde teknoloji kullanımına yönelik eleştirel 
yaklaşımlar tartışmaya sunulmuş ve ana dili eğitiminde teknoloji kullanımının yerine odaklanılmıştır. 
Bu bölümün, kitaptaki diğer bölümlerde sunulan somut ve uygulamalı çalışmalara kuramsal bir zemin 
oluşturması hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: eğitim teknolojisi, öğretim teknolojisi, ana dili eğitimi, Türkçe öğretimi.
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BÖLÜM 2

Teknopedagojik Eğitim ve 
Öğretici Yeterlikleri
Taşkın Soysal

ÖĞRENME HEDEFLERİ

Bu bölümü tamamladıktan sonra:
 ● Teknopedagojiyi tanımlar.
 ● Teknopedagojik eğitimi tanımlar.
 ● Eğitimde teknoloji entegrasyonunun önemini bilir.
 ● Teknopedagojik eğitimde öğretici yeterliliklerini kavrar.

Özet

21. yüzyılda meydana gelen birçok değişiklik eğitimi de doğrudan 
etkilemiş, gelişen teknoloji öğretim ortamlarında da köklü değişiklikleri 
zorunlu kılmıştır. Eğitimde teknolojinin kullanılmaya başlaması da aynı 
şekilde bazı diğer ihtiyaçları ortaya çıkarmıştır. Çünkü teknolojinin eğitime 
entegrasyonu, teknolojik araçların öğretim ortamlarında basit bir şekilde 
kullanılmasından çok daha öte anlamlar taşımaktadır. Teknolojinin eği-
timle bütünleşmesi esnasında pedagojik süreçlerin de bu bütünleşmede 
yer alması gerekir. Eğitimde teknoloji entegrasyonunda kilit rol elbette 
öğretmenlere aittir. 21. yüzyılın yetkin bir öğretmeni olmak için teknolojik 
cihazlara, programlara, mobil uygulamalara, bilgi ve iletişim teknolojileri 
ile pedagoji bilgisine hâkim olmak önemlidir. Günümüz öğretmenleri birer 

Bölüm 1.
Eğitim Teknolojisi ve Ana Dili Öğretim Süreci

Yunus Emre ÇEKİCİ

Öğrenme kazanımları

Bu bölümü tamamladıktan sonra,

Teknolojinin insan yaşamındaki etkisini tartışır.

Geçmişten günümüze eğitim ile teknoloji arasındaki etkileşimi değerlendirir.

Eğitimde teknoloji kullanımına eleştirel yaklaşır.

Eğitimde teknoloji kullanımının avantaj ve dezavantajlarını değerlendirir.

Ana dili öğretiminde teknolojinin yerini tartışır.

Özet

Eğitimle teknoloji arasında karşılıklı bir etkileşim söz konusudur. Eğitimdeki ilerlemeler teknolojiyi 
geliştirmekte, teknolojik gelişmeler de eğitim ortamlarında kullanılabilmektedir. Söz konusu karşılıklı 
ilişkiden beslenen eğitim teknolojisi, eğitsel amaçlar için kullanılan araç gereçlere yönelik teori ve 
pratiklerin toplamı şeklinde tanımlanabilir. Gelişen teknolojinin eğitime entegrasyonu, bilimsel bir 
disiplin olarak eğitim teknolojisinin uğraş alanına girmektedir. Günümüzde ortaya çıkan teknolojik 
gelişmeler, eğitime yeni bir boyut kazandırmakta, öğretmen ve öğrenci rollerini değiştirmektedir. Ne 
var ki teknolojinin olumlu yanları olduğu kadar olumsuz sonuçları da ortaya çıkabilmektedir. Bu 
nedenle eğitimde teknoloji kullanımının avantaj ve dezavantajlarını değerlendirmek gerekmektedir. 
Kuramsal bir giriş niteliğindeki bu bölümde eğitimde teknoloji kullanımına yönelik “Neden?” ve 
“Nasıl?” soruları çerçevesinde bir tartışma ortamı oluşturmak amaçlanmıştır. Bu bölümün temel 
amacı, eğitimde teknoloji kullanımının olası avantaj ve dezavantajlarını irdelemek ve 
değerlendirmektir. Bu amaç doğrultusunda öncelikle modern zamanlarda teknolojinin insan 
yaşamındaki etkisi üzerinde durulmuştur. Ardından eğitimde teknoloji kullanımına yönelik eleştirel 
yaklaşımlar tartışmaya sunulmuş ve ana dili eğitiminde teknoloji kullanımının yerine odaklanılmıştır. 
Bu bölümün, kitaptaki diğer bölümlerde sunulan somut ve uygulamalı çalışmalara kuramsal bir zemin 
oluşturması hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: eğitim teknolojisi, öğretim teknolojisi, ana dili eğitimi, Türkçe öğretimi.
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BÖLÜM 3

Eğitim Portalları ve Türkçe 
Öğretim Olanakları
Halil Erdem Çocuk-Helime Kılıçlı

ÖĞRENME HEDEFLERİ

Bu bölümü tamamladıktan sonra:
 ● Eğitim portalı kavramını tanımlar.
 ● Yurt dışı ve yurt içi eğitim portallarını listeler.
 ● Yurt içi eğitim portallarını karşılaştırır.
 ● Eğitim portallarında Türkçe öğretim olanaklarını tartışır.
 ● Eğitim portallarında Türkçe öğretim uygulamaları tasarlar. 
 ● Eğitim portallarını Türkçe öğretim uygulamaları açısından değerlen-

dirir.

Özet

Gelişen ve değişen dünyada bilgisayar ve internet teknolojisinin her geçen 
gün hızlı bir şekilde artması her alanda olduğu gibi eğitim-öğretim alanın-
da da kendisini göstermektedir. Bilişim teknolojilerinin eğitimde kullanımı 
gelişmiş ülkelerde 1970’lerde başlarken ülkemizde bu girişimde bulunma 
zamanı olarak 1984 yılları gösterilmektedir. Bilişim teknolojilerinin eğitim-
de yoğun olarak kullanılması ile birlikte çevrim içi kaynakların ve benzer 
özelliklere sahip olan eğitim portallarının eğitimin geleceğinde daha etkin 
bir şekilde yer alması beklenmektedir. Eğitim portalı; öğrencilerin özel ola-

Bölüm 1.
Eğitim Teknolojisi ve Ana Dili Öğretim Süreci

Yunus Emre ÇEKİCİ

Öğrenme kazanımları

Bu bölümü tamamladıktan sonra,

Teknolojinin insan yaşamındaki etkisini tartışır.

Geçmişten günümüze eğitim ile teknoloji arasındaki etkileşimi değerlendirir.

Eğitimde teknoloji kullanımına eleştirel yaklaşır.

Eğitimde teknoloji kullanımının avantaj ve dezavantajlarını değerlendirir.

Ana dili öğretiminde teknolojinin yerini tartışır.

Özet

Eğitimle teknoloji arasında karşılıklı bir etkileşim söz konusudur. Eğitimdeki ilerlemeler teknolojiyi 
geliştirmekte, teknolojik gelişmeler de eğitim ortamlarında kullanılabilmektedir. Söz konusu karşılıklı 
ilişkiden beslenen eğitim teknolojisi, eğitsel amaçlar için kullanılan araç gereçlere yönelik teori ve 
pratiklerin toplamı şeklinde tanımlanabilir. Gelişen teknolojinin eğitime entegrasyonu, bilimsel bir 
disiplin olarak eğitim teknolojisinin uğraş alanına girmektedir. Günümüzde ortaya çıkan teknolojik 
gelişmeler, eğitime yeni bir boyut kazandırmakta, öğretmen ve öğrenci rollerini değiştirmektedir. Ne 
var ki teknolojinin olumlu yanları olduğu kadar olumsuz sonuçları da ortaya çıkabilmektedir. Bu 
nedenle eğitimde teknoloji kullanımının avantaj ve dezavantajlarını değerlendirmek gerekmektedir. 
Kuramsal bir giriş niteliğindeki bu bölümde eğitimde teknoloji kullanımına yönelik “Neden?” ve 
“Nasıl?” soruları çerçevesinde bir tartışma ortamı oluşturmak amaçlanmıştır. Bu bölümün temel 
amacı, eğitimde teknoloji kullanımının olası avantaj ve dezavantajlarını irdelemek ve 
değerlendirmektir. Bu amaç doğrultusunda öncelikle modern zamanlarda teknolojinin insan 
yaşamındaki etkisi üzerinde durulmuştur. Ardından eğitimde teknoloji kullanımına yönelik eleştirel 
yaklaşımlar tartışmaya sunulmuş ve ana dili eğitiminde teknoloji kullanımının yerine odaklanılmıştır. 
Bu bölümün, kitaptaki diğer bölümlerde sunulan somut ve uygulamalı çalışmalara kuramsal bir zemin 
oluşturması hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: eğitim teknolojisi, öğretim teknolojisi, ana dili eğitimi, Türkçe öğretimi.
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BÖLÜM 4

Türkçe Öğretiminde Mobil 
Öğrenme Fırsatları
Hüseyin Özçakmak

ÖĞRENME HEDEFLERİ

Bu bölümü tamamladıktan sonra:
 ● Mobil öğrenmeyi tanımlar.
 ● Mobil öğrenme ve e-öğrenme farkını kavrar.
 ● Mobil öğrenme uygulamaları hakkında bilgi edinir.
 ● Mobil öğrenmeden daha etkili bir şekilde yararlanır.
 ● Türkçe öğretiminde mobil öğrenme fırsatlarını fark eder.

Özet

Mobil öğrenme kavramı, e-öğrenme içerisinde yer alan ancak son yıllarda 
yüksek bir ivme yakalayarak bağımsız bir öğrenme türü olma yolunda 
ilerleyen bir kavramdır. Z kuşağı olarak adlandırılan 2000 yılı sonrasında 
doğan kuşağın öne çıkan özellikleri arasında teknoloji yerlisi olmaları 
bulunmaktadır. Hızlı ve pratik hareket etmeyi seven, akıllı telefon ve sos-
yal medyayı etkili bir biçimde kullanabilen bu nesil, geleneksel öğrenme 
modellerinden daha çok e-öğrenme içinde yer alan mobil öğrenmeye yat-
kındır. Ancak interneti etkin kullanmayı; sosyal medya ve mobil oyunları 
iyi bilme olarak gören öğrenciler olabilmektedir. İnternet teknolojilerinin 
çok ilerlediği günümüzde mobil uygulamalar aracılığıyla akıllı telefonlar 
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BÖLÜM 5

Türkçe Öğretiminde Web 
Tabanlı Öğrenme Ortamları
İlke Altuntaş Gürsoy

ÖĞRENME HEDEFLERİ

Bu bölümü tamamladıktan sonra:
 ● Web tabanlı öğrenmeyi açıklar.
 ● Web tabanlı öğrenme ortamlarının olumlu yönlerini listeler.
 ● Web tabanlı öğrenme ortamlarını karşılaştırır.
 ● Türkçe öğretiminde web tabanlı ortamları kullanır.
 ● Türkçe öğretiminde web tabanlı öğrenme ortamlarında etkinlikler 

tasarlar. 

Özet

Web tabanlı öğrenme ortamları; zaman-mekân esnekliği, erişilebilirlik, 
ekonomiklik, bireysel öğrenme vb. olumlu yönleri sayesinde tercih edil-
mektedir. Bunun yanı sıra küresel salgın hastalıklar, deprem, kötü hava 
koşulları gibi olumsuz durumlar nedeniyle zorunlu olarak da kullanılabil-
mektedir. Web tabanlı ortamlarda öğrenme-öğretme süreci iki türlü; eş 
zamanlı (senkron) ya da eş zamanlı olmayan (asenkron) biçimde olabilir. 
Eş zamanlı öğretime katılamayan öğrenciler, daha sonra öğretmen tara-
fından kaydedilip paylaşılan dersi izleyebilir. Bu çalışma kapsamına web 
tabanlı öğrenme ortamlarından Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, 
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BÖLÜM 6

Türkçe Öğretimi ve Ters Yüz 
Eğitim Modeli
İlke Altuntaş Gürsoy

ÖĞRENME HEDEFLERİ

Bu bölümü tamamladıktan sonra:
 ● Ters yüz eğitim modelini açıklar.
 ● Türkçe öğretiminde ters yüz öğretim modelinin olumlu yönlerini listeler.
 ● Türkçe öğretiminde geleneksel eğitim ile ters yüz eğitimi karşılaştırır.
 ● Türkçe öğretiminde ters yüz eğitim modelini uygular.
 ● Türkçe öğretiminde ters yüz eğitim modelini çok boyutlu tartışır.
 ● Türkçe öğretiminde ters yüz eğitim modeline uygun etkinlikler tasarlar. 

Özet

Ters yüz eğitim, hem sınıf dışında hem de sınıf ortamında öğretime olanak 
tanıyan bir modeldir. Bu modelde öğrenci, sınıf dışı ortamda dersin konusuy-
la ilgili öğretmen tarafından hazırlanmış ders kayıtlarını (video, sunum, ses 
kaydı, animasyon, film vb.) izler, not alır, sorularını yazar ve kayıtta yer alan 
etkinlikleri tamamlar. Sınıf içi ortamda ise öğretmen öğrencilere izlenen ders 
kaydı hakkında sorular sorar, planladığı etkinliklerin öğrenciler tarafından 
yapılmasını sağlar, bireysel ya da gruplara ayırarak görevler/projeler verir. 
Kısacası ters yüz eğitimde, geleneksel eğitimdeki sınıf dışı ortamda yapılan 
uygulamalarla sınıf içinde yapılan uygulamalar yer değiştirir. Ancak sınıf 
dışı ve sınıf içi öğrenme içerikleri öğrencilerin ilgi ve dikkatini çekici nitelikte, 
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BÖLÜM 7

Türkçe Öğretiminde Dijital 
Öykü Uygulamaları
Serkan Furtun

ÖĞRENME HEDEFLERİ

Bu bölümü tamamladıktan sonra:
 ● Dijital öykünün temel dil becerilerine etkisini tartışır.
 ● Dijital öykü kavramına eleştirel yaklaşır.
 ● Dijital öykü hazırlama araçlarını tanır ve kullanabilir.
 ● Web 2.0 araçlarını kullanarak dijital öykü hazırlayabilir.
 ● Türkçe eğitiminde dijital öyküleri etkili bir biçimde kullanır.

Özet

Teknolojide yeni gelişmeler ve değişmeler, bireyin dünyasında bütünüyle 
bir değişikliğe yol açmıştır. Dijital yerliler ve dijital göçmenler olarak bilgi 
ve iletişim teknolojilerinden etkilenmeyen toplum sayısı yok denecek kadar 
azdır. Etki alanı bu ölçüde büyük olan bu değişimler eğitim sistemini ve 
eğitim içeriğini de aynı oradan etkilemiştir. Bilgi ve iletişim teknolojileri, 
eğitim içerisinde öğrenme tekniklerini, stratejilerini, öğrenme alanlarını 
ve öğretimde kullanılan materyalleri bile etkilemiştir. Geleneksel öğrenme 
ortamları yerini önemli oranda sanal öğrenme ortamlarına bırakmış, gele-
neksel okuma ve yazma çalışmaları da yine büyük orada dijital okuma ve 
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BÖLÜM 8

Türkçe Öğretiminde Kişisel 
Blog Kullanımı
Halilibrahim Kabadayı

ÖĞRENME HEDEFLERİ

Bu bölümü tamamladıktan sonra:
 ● Çoklu medya araçlarından biri olan blog kullanımını tanımlar.
 ● Blogların kullanım amaçlarını sınıflandırır.
 ● Kullanım amaçlarına göre blog türlerini sınıflandırır.
 ● Türkçe öğretimine yönelik oluşturulmuş blogları değerlendirir.
 ● Türkçe öğretimi amaçlı kişisel bir blog tasarlar.
 ● Türkçe öğretimi amaçlı sınıf bloguna rehberlik eder.
 ● Blog kullanımında SAMR modelini uygular.

Özet

Son yıllarda eğitimdeki dijital dönüşüm, öğrenme sürecinin elektronik 
ortamlar aracılığıyla zaman ve mekândan bağımsız hâle getirilmesini 
hedeflemektedir. Eğitim teknolojileri; eğitim ve öğretim hizmetlerini geniş 
kitlelere ulaştırmanın yanı sıra öğretme-öğrenme faaliyetlerinde teknolojik 
araçları işe koşarak süreci daha etkin hâle getirmeyi, öğrenmeyi bireysel-
leştirmeyi ve kişiselleştirmeyi amaçlamaktadır. Güncel Türkçe dersi öğretim 
programının özel amaçlarında da belirtildiği üzere; basılı materyallerin 
yanında çoklu medya kaynaklarından bilgiye erişme, bilgiyi düzenleme, 

Bölüm 1.

Yunus Emre 

Bu 

.

Özet

ge

Anahtar Kelimeler:
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 ● Oluşturulacak	blog	sayfasında	paylaşımların	yapılacağı	seviyelerine	
uygun	kitabı	belirleyiniz.

 ● İş	 birlikli	 öğrenme	 yaklaşımı	 kapsamında	 oluşan	 takımlara	 blog	
sayfasındaki	paylaşımlar	 için	kitaptan	sorumlu	oldukları	bölümleri	
içlerinde	birer	lider	seçmelerini	isteyerek	birlikte	belirleyiniz.

 ● Öğrencilerinizin	 blog	 kullanımı	 ve	 yorum	yazmaları	 gibi	 görevleri	
gerçekleştirirken	 diğerlerinin	 sürekli	 aktif	 kalmalarını	 sağlayacak,	
ilgilerini	çekecek	görsellerle	çoklu	medya	kaynaklarından	yararlan-
maları	konusunda	destekleyiniz.	

 ● Etkinlik	sonrası	öğrencilerin	neler	öğrendikleriyle	ilgili	olarak	öğren-
me	deneyimlerini	yansıtmalarını	sağlayınız.	Öğrencilerin	birbirlerin-
den	 öğrenmelerini	 sağlamak	 amacıyla	 grup	 arkadaşlarıyla	 birlikte	
konuya	ilişkin	sorular/yanıtlar	oluşturmalarını	isteyiniz.	

 ● Hem	 blogdaki	 ilgili	 bölümden	 sorumlu	 yönlendirici	 öğrencilerin	
paylaşımlarıyla	hem	de	diğerlerinin	bu	paylaşımlara	blogda	yazdık-
ları	 yorumlarla	 ilgili	 olarak	performanslarını	geliştirme	amaçlı	 geri	
bildirimler	veriniz.

 ● Gerçekleştirdiğiniz	 etkinlik	 sonunda	 sınıf	 blogunda	 aktif	 rol	 alan	
yönlendiriciler	 başta	 olmak	üzere	 tüm	öğrencilerle	 etkinliği	 değer-
lendiriniz.	Her	 ne	 kadar	 etkinlik	 dört	 temel	 dil	 becerisinden	 önce-
likle	 yazma	becerisinin	 gelişimini	 hedef	 alsa	da	 bu	 etkinlikte	 neler	
öğrendiklerini,	 blog	 oluşturulurken	 biçim,	 içerik	 ve	 tasarım	 gibi	
hangi	 alanlarda	 zorlandıklarını	 hangi	 görevleri	 yerine	 getirirken	
zevk	 aldıklarını	 konuşma	 becerilerinin	 gelişimi	 kapsamında	 ifade	
etmelerini	sağlayınız.
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BÖLÜM 9

Türkçe Öğretiminde Çevrim Içi 
Sunu Araçları
Halil Erdem Çocuk- Arzu Kuş

ÖĞRENME HEDEFLERİ

Bu bölümü tamamladıktan sonra:
 ● Çevrim içi sunu araçlarını listeler.
 ● Normal sunular ile çevrim içi sunular arasındaki fark/benzerlikleri 

karşılaştırır.
 ● Çevrim içi sunu araçlarının Türkçe öğretiminde kulanım olanaklarını 

tartışır.
 ● Çevrim içi sunu uygulama programlarında alanına özgü sunular 

tasarlar. 
 ● Çevrim içi sunu uygulamalarını değerlendirir. 

Özet

Çevrim içi sunular, bireylerin etkili bir iletişim kurmasını sağlarken bilgileri 
dinleyiciye daha özgün bir şekilde aktarır. Karşımızdaki dinleyiciye duy-
gularımızı ve düşüncelerimizi ifade etmek için çevrim içi sunular ve çevrim 
içi sunu araçları önemli bir alternatiftir. Temelinde öğrenmeyi ve öğretmeyi 
amaçlayan araçlar, bilginin öğrenilmesini verimli bir şekilde gerçekleştirir. 
Teknolojinin yıllar geçtikçe gelişmesi, çevrim içi sunu uygulamalarının ihti-
yaç niteliğinde olmasına sebep olmuştur. Eğitim ve iş hayatında kullanılan 
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BÖLÜM 10

Kelime Öğretim  
Uygulamaları
Meral Doğru

ÖĞRENME HEDEFLERİ

Bu bölümü tamamladıktan sonra:

 ● Okuduğu metinleri kendi başına anlayabilir.
 ● Öğrencinin kendine olan öz güveni artar.
 ● Öğrencinin dil ve iletişim becerisi gelişir.
 ● Kelimeleri doğru anlayıp doğru yorumlayabilir.
 ● Öğrencinin kelime hazinesi gelişir.

Özet

Bir milletin geleneği, göreneği, yaşantısı, tarihi, geçmişi, müziği, yaşam 
şekli, edebiyatı, inançları o dilin söz varlığından öğrenilebilir. Bir kişi-
nin anlama ve anlatma becerisini en iyi gösterebildiği temel unsur söz 
varlığıdır. Sözcükler bir dilin kelime hazinesini göstermektedir. İnsanlar, 
birbirleriyle daha kolay iletişim kurabilmek, kendilerini daha rahat ifade 
edebilmek, duygu ve düşüncelerini dile getirebilmek için kelimelere ihtiyaç 
duymaktadır. Sözcük öğretimi çocuğun bebeklik dönemlerinde başlayıp 
gençlik çağlarına kadar devam etmektedir. Kelime öğretimi her ne kadar 
da olgunluk çağlarında devam ediyor olsa da gençlik dönemlerindeki 
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yine	 uygun	 programa	 ihtiyaç	 vardır.	 Kelime	 sıklığı	 fazla	 olan	 kelimelere	
okuma	metinlerinde	daha	sık	yer	verilmelidir.	Eğitim	öğretim	yılı	içerisinde	
hangi	 seviyedeki	 öğrenciye	 kaç	 kelime	 ve	 hangi	 kelimelerin	 öğretilmesi	
gerektiği	tespit	edilmeli,	ilköğretim	çocuklarına	özellikle	somut	kelimelerin	
öğretilmesine	özen	gösterilmeli,	öğretilen	kelimeler	materyallerle,	görseller-
le,	oyunlarla,	bulmacalarla,	alıştırmalarla	da	desteklenmelidir.
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BÖLÜM 11

Türkçe Öğretiminde Elektronik 
Kitaplar
Halil Erdem Çocuk - Ayşenur Ergun - Fatma Ersoy

ÖĞRENME HEDEFLERİ

Bu bölümü tamamladıktan sonra:
 ● Elektronik kitap kavramını tanımlar.
 ● Elektronik kitap ögelerini listeler.
 ● Elektronik kitap ile basılı kitap arasındaki fark/benzerlikleri karşı-

laştırır.
 ● Elektronik kitapların Türkçe öğretiminde kulanım olanaklarını tartışır.
 ● Elektronik kitap uygulama programlarında alanına özgü kitap ta-

sarlar. 
 ● Elektronik kitap uygulamalarını değerlendirir. 

Özet

Yüzyıllardır kitap bilginin aktarımında ve yazılı iletişimin kalıcılığını pekiş-
tirme konusunda en önemli araç olmuştur. Kitap zaman içinde pek çok 
evrimden geçerek çağına ayak uydurma çabası içinde bugünkü son hâlini 
almıştır. Bugün bilgiye erişimde en çok başvurulan kaynaklar kitaplardır 
fakat kitaplar gelişen teknoloji çağıyla birlikte sayısal ortamlara aktarılarak 
bugün sahip olduğu dijital görünüme kavuşmuştur. Günümüz alan yazın-
da hakkında elektronik kitap ifadesi kullanılan bu dijital yazılı kaynaklar, 
etkileşimli elektronik yayımcılık, çoklu ortam ve yenilenmiş iletişim tekno-
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e-kitap	formatına	uygunluğu	değerlendirilmiştir.	Yer	alan	çoğu	eserin	elekt-
ronik	ortama	dönüştürülmesinde	sayısal	ortama	aktarımı	yeterli	görülmüş	
olup	bu	eksikliklerin	yer	verilen	uygulama	çalışmasında	iyileştirilmiş	dona-
nım	ve	yazılım	özellikleriyle	güncellenerek	aktarımı	sağlanmaya	çalışılmış-
tır.	Halk	efsanelerinden	‘’Kız	Kalesi’	efsanesi	örnek	bir	uygulayıcı	program	
olan	Storyjumper	uygulaması	üzerinden	e-kitaba	çevrilmiş	çocukların	soyut	
algılarını	 salt	 gerçek	 tasarımla	 bütünleştirerek	 çok	 yönlü	 düşünmelerini	
sağlamak	 amaçlanmıştır.	 Bu	 noktada	 çalışmada	 ses,	 görüntü,	 tipografi	 ve	
renk	ögeleri	hedef	kitlenin	yaş	aralığı	göz	önünde	bulundurularak	hazırlan-
mıştır.	Okurun	çoklu	ortam	araçlarını	keşfetmesini	sağlamak,	bireyin	okuma	
isteğini	artırmak	amacıyla	özgün	hamlelerde	bulunulmuştur.	Bu	çalışmanın	
elektronik	kitapların	okuma	faaliyetlerinde	daha	sık	kullanımını	artırmaya	
çalışmak,	öğrenme	öğretme	yöntemlerine	faydalı	olması	planlanmıştır.
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EKLER

Kız Kalesi Efsanesi 

Yurdumuzda	 pek	 çok	 Kız	 Kalesi	 vardır.	 Bunların	 hepsinin,	 hemen	
hemen	birbirini	hatırlatan	hikâyeleri	halk	arasında	nesilden	nesile	anlatıla-
gelmektedir.	Bunlardan	biri	de	Silifke	sahillerinde,	kıyıdan	birkaç	yüz	metre	
uzaktadır.	Uzaktan	bakıldığı	zaman	deniz	içindeki	heybetli	duruşu	ile	dik-
katleri	üzerine	çeken	bu	Kale’nin	şöyle	bir	hikâyesi	anlatılır.

Vaktiyle	bugünkü	İçel	 ilimizin	bulunduğu	bölgede	hâkim	olan	bir	Bey	
varmış.	 Bu	 Bey’in	 bir	 kızı	 olur.	 Baba	 da	 devrin	 âdetine	 uyarak	 kızını	 bir	
kâhine	götürür	ve	onun	geleceği	hakkında	bilgi	edinmek	ister.	Kâhin,	kızın	
on	 dokuz	 yaşına	 girince	 bir	 yılan	 tarafından	 sokulmak	 suretiyle	 öleceğini	
söyler.	Buna	çok	üzülen	baba	derin	derin	düşünmeye	başlar.	Ne	yapsa	da	
kızını	bu	kötü	gelecekten	kurtarsa	diye.	sözler

Bey’in	aklına	güzel	bir	fikir	gelir.	Denizin	ortasına	bir	kale	yaptıracaktır.	
Kızını	 da	 oraya	 yerleştirecektir.	 Yılan	 sudan	 geçemeyeceğine	 göre	 de	 kızı	
kurtulacaktır.	Hemen	bu	fikrin	gerçekleşmesi	için	planlar	hazırlar	ve	bugün-
kü	Kız	Kalesi’nin	 bulunduğu	yerde	 binanın	 yapılmasına	 başlanır.	Aradan	
günler,	 aylar,	 yıllar	 geçer;	 sonunda	Bey’in	 istediği	 kale	 ortaya	 çıkar.	Artık	
kızını	daima	orada	oturmakta,	karşı	tarafa	hiç	geçirtmemektedir.	Bey’in	kızı	
on	dokuz	yaşını	tamamlar,	onun	şerefine	kalede	eğlenceler	tertip	edilir.	Bu	
eğlencelere	davet	edilen	bir	köylü	kadın	da	hediye	olmak	üzere	bağındaki	
nefis	üzümlerinden	bir	sepet	dolusu	getirir.	Fakat	kader	bu	ya	kadın	üzüm-
leri	doldururken	dalgınlığından	istifade	ederek	sepetin	içine	gizlenen	yılanı	
görmez.	Üzümü	çok	seven	Bey’in	kızı	da	bu	sepeti	doğruca	odasına	çıkarttı-
rır.	Gece	geç	vakit	herkes	gittikten	sonra	yiyecektir.

Misafirler	 gittikten,	 eğlenceler	 bittikten	 sonra	 odasına	 çıkan	 genç	 kız	
çok	sevdiği	üzümlerden	yemeye	başlar.	Fakat	tam	bu	sırada	sepetin	içinden	
çıkan	yılan,	kızcağızı	sokar	ve	ölümüne	sebep	olur.

Bugün	Akdeniz’in	bu	şirin	köşesinden	geçenler	Kale’yi	mutlaka	görürler	
ve	hikâyesini	öğrenmeden	oradan	ayrılmazlar.	Fakat	ayrılırlarken	de	Bey’in	
kızına	acımadan	edemezler.



279

BÖLÜM 12

Türkçe Öğretiminde Poster ve 
Karikatür Kullanımı
Meral Doğru-Gülşah Gündoğdu

ÖĞRENME HEDEFLERİ

Bu bölümü tamamladıktan sonra:
 ● Öğrenci dersi gülerek ve eğlenerek öğrenir.
 ● Öğrenci dersi sıkılmadan severek dinler.
 ● Öğrenme anında daha fazla duyuya yer verildiğinden dolayı öğ-

renme daha kalıcı olur.
 ● Öğrenci çevresini ve toplumu daha iyi tanıyabilir.
 ● Öğrenci düşünerek öğrenir, yaratıcılığı gelişir.
 ● Öğrenci derse daha çabuk motive olur ve ders daha canlı işlenir.

Özet

Dil toplumların en değerli varlığıdır. Dil ile var olunur, dil ile yaşanılır ve 
toplumlar dil ile varlıklarını devam ettirirler. Bu bağlamda bilhassa ana dil 
eğitimi çok önemlidir. Kendini rahatça ifade edebilme, etrafındaki olayları 
farklı perspektiflerden değerlendirebilme, fikir üretebilme, eleştirel bakış 
açılara sahip olabilme dil eğitiminin en temel amacıdır. 

Dil eğitiminde verimliliği artırmak için çeşitli materyaller kullanılmaktadır. 
Teknolojinin gelişmesiyle birlikte eğitim sistemi de kendini yenilemektedir. 
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BÖLÜM 13

Türkçe Öğretiminde Kavram ve 
Zihin Haritası Hazırlama
Halil Erdem Çocuk - Esra Nur Zileli

ÖĞRENME HEDEFLERİ

Bu bölümü tamamladıktan sonra:
 ● Kavram öğretimini tanımlar.
 ● Kavram ve zihin haritalarını tanımlar.
 ● Kavram ve zihin haritalarını karşılaştırır.
 ● Türkçe öğretiminde kavram ve zihin haritalarını kullanır.
 ● Türkçe öğretiminde Web 2.0 araçları vasıtasıyla kavram ve zihin 

haritasını kullanarak ders planı hazırlar.

Özet

Bireyde var olması istenen dört temel dil becerisinin temelinde kavramlar yer 
almaktadır. İnsan doğumundan ölümüne kadar geçen süre içerisinde sürekli 
yeni kavramlar öğrenir. Bu kavramların öğretiminde çeşitli tekniklere ihtiyaç 
duyulmaktadır. Kavram öğretim teknikleri arasında yer alan kavram ve zihin 
haritaları, geleneksel öğretim yaklaşımının aksine bireylere farklı bakış açıları 
sunarak bir öğretim süreci yaratmaktadır. Kavram ve zihin haritalarının Web 
2.0 araçları vasıtasıyla tasarlanması teknolojinin insan hayatındaki yeri gün 
geçtikçe artması nedeniyle önemlidir. Dolayısıyla bu çalışma, Türkçe eğitimin-
de kavram öğretimi için kullanılan kavram ve zihin haritalarının önemini vurgu-
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BÖLÜM 14

Türkçe Öğretiminde Dijital 
Oyunlar ve Bulmacalar
Serkan Furtun

ÖĞRENME HEDEFLERİ

Bu bölümü tamamladıktan sonra:
 ● Dijital oyun kavramı hakkında bilgi sahibi olur.
 ● Dijital oyun tasarlayabilir.
 ● Dijital bulmacalar tasarlayabilir.
 ● Türkçe öğretiminde kullanılabilir dijital ortamları tanır.
 ● Ders veya materyal hazırlarken dijital ortamları kullanabilir.

Özet

Teknolojinin hızlı gelişimi ve sürekli değişim göstermesi bireylerin ilgi ihtiyaç ve 
eğilimlerini de teknolojiye yönelmiştir. Bilgi teknolojilerinin kullanımı kolaylaş-
tıkça ve maliyeti azaldıkça kullanıcı sayısı da hızla artış göstermiş, bireylerin 
doğumdan ölüme kadar hayatının her alanında bilgi teknolojileri kendisine 
yer edinmiştir. İnsanlığın başlangıcı ve insanın doğumundan ölümüne kadar 
geçen her sürede bir ihtiyaç olan oyun, geleneksel yaşantı içerisinden ayrılarak 
sanal ortam ortama doğru tümüyle bir geçiş yaşamaktadır. Bireyler, özellikle 
dijital yerli denilebilecek öğrenciler hızlı, rekabetçi ve ulaşılabilirliği oldukça 
yüksek olan dijital ortam ve oyunlarda oldukça fazla zaman geçirmektedir. 
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BÖLÜM 15

Türkçe Öğretiminde Sanal ve 
Arttırılmış Gerçeklik
Hakan Çetin

ÖĞRENME HEDEFLERİ

Bu bölümü tamamladıktan sonra:
 ● Okuryazarlık ve temel dil becerileri hakkında bilgi sahibi olur.
 ● Temel dil becerilerinin geliştirilmesi sürecinde kullanılabilecek yön-

tem ve stratejiler hakkında fikir edinir.
 ● Arttırılmış gerçeklik ve sanal gerçeklik teknolojileri kavramsal ve içe-

rik olarak tanımlanabilir.
 ● Arttırılmış gerçeklik ve sanal gerçeklik teknolojilerinin Türkçe Öğretim 

Programı’nda kullanımına yönelik örnekler hakkında bilgi sahibi olur.

Özet

Bireylerin hem akademik hem de günlük hayatlarında ihtiyaçları olan en 
temel ihtiyaçların başında temel dil becerilerine olan hâkimiyet gelmektedir. 
Bireylerin bu becerileri küçük yaşlarda olabildiğince iyi bir biçimde almış 
olmalarının onlara gelecek yaşantılarının her alanında büyük katkılar sağ-
layacağı düşünülmektedir. Türkçe Öğretim Programında okuma, yazma, 
dinleme ve konuşma becerilerinden oluşan bu temel becerilere yönelik 
kazanımlar ve bu kazanımların öğretilmesinde kullanılan belirli yöntem ve 
stratejilerin neler olabileceğinden bahsedilmiştir. Günümüzde teknoloji her 
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tesi	 Eğitim	 Fakültesi	 Türkçe	 Eğitimi	 Bölümünde;	 yüksek	 lisansını	 2012	
yılında	 Mersin	 Üniversitesi	 Eğitim	 Bilimleri	 Enstitüsü	 Türkçe	 Eğitimi	
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2020	yılında	sundu.	2009-2018	yılları	arasında	Mersin	Üniversitesi	Eğitim	
Fakültesinde	çalıştı.	Mersin	Üniversitesi	Türkçe	Uygulama	ve	Araştırma	
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bunun	yanı	sıra	misafir	askeri	personellerin	Yabancılara	Türkçe	Öğretimi	
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Temel	dil	becerileri,	yabancılara	Türkçe	öğretimi,	öğrenme	yöntemleri,	dil	
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da	tamamlamıştır.	2020	yılı	itibarıyla	Karamanoğlu	Mehmetbey	Üniversitesi	
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sürdürmektedir.

Doç. Dr. İlke Altuntaş Gürsoy

İlk,	orta	ve	liseyi	Adana’da	okudu.	Lisans	eğitimini	Mersin	Üniversitesi	
Eğitim	Fakültesi	Türkçe	Öğretmenliği	Bölümünde,	yüksek	lisansı	Çukurova	
Üniversitesinde	 Sosyal	 Bilimler	 Enstitüsü	 İlköğretim-Türkçe	 Dalında	 ve	
doktora	eğitimini	Ankara	Üniversitesi	Eğitim	Bilimleri	Enstitüsü	Türkçe	Eği-
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sında	Ankara	Üniversitesi	Eğitim	Bilimleri	Enstitüsünde	araştırma	görevlisi	
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si	Türk	Dili	ve	Edebiyatı	Bölümünde;	yüksek	lisansını	2011	yılında	Hatay	
Mustafa	Kemal	Üniversitesi	Sosyal	Bilimler	Enstitüsü	Türkçe	Eğitimi	Ana	
Bilim	Dalında;	doktorasını	2015	yılında	Gazi	Üniversitesi	Eğitim	Bilimleri	
Enstitüsü	Türkçe	Eğitimi	Ana	Bilim	Dalında	 tamamlamıştır.	 2009	yılında	
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Hatay	Mustafa	 Kemal	 Üniversitesinde	 araştırma	 görevlisi	 olarak	meslek	
hayatına	başlayan	Özçakmak,	2016	yılında	yardımcı	doçent,	 2020	yılında	
doçent	 unvanını	 almıştır.	 2016-2020	 yıllarında	 HMKÜ	 TÖMER	 müdür	
yardımcılığı	görevini	yürütmüştür.	Lisans	eğitiminde	“Dinleme	Eğitimi”,	
“Türkçenin	Yabancı	Dil	Olarak	Öğretimi”,	“Kelime	Öğretimi”,	“Ses	Eğitimi	
ve	 Diksiyon”	 ve	 “Türkçe	 Öğretiminde	 Sınav	Hazırlama	 ve	 Değerlendir-
me”	derslerini;	 yüksek	 lisans	 eğitiminde	 “Dinleme	Eğitimi	Araştırmaları	
I	 ve	 Dinleme	 Eğitimi	 Araştırmaları	 II”	 derslerini	 ve	 doktora	 eğitiminde	
“Türkçe	 Eğitiminde	 Süreli	 Yayınların	 İncelenmesi”,	 “Türkçe	 Eğitiminde	
Mobil	 Uygulamalar”	 ve	 “Türkçe	 Eğitiminde	 Nitel	 Araştırma”	 derslerini	
vermektedir.	Dinleme	eğitimi,	okuma	eğitimi	ve	yabancılara	Türkçe	eğiti-
mi	alanlarında,	özel	olarak	da	not	alma	ve	özetleme	konularında	çalışmalar	
yapmaktadır.	Evli	ve	iki	çocuk	babasıdır.		

Dr. Öğretim Üyesi Hakan Çetin

	İlkokul,	ortaokul	ve	lise	öğrenimini	Adana’nın	Pozantı	ilçesinde	tamam-
layan	 Dr.	 Hakan	 Çetin	 2012	 yılında	 Afyon	 Kocatepe	 Üniversitesi	 Eğitim	
Fakültesi	 Sınıf	 Öğretmenliği	 bölümünden	 lisans	 derecesiyle	 mezun	 oldu.	
Yazar	 2013	 yılında	 Çukurova	 Üniversitesi	 Sosyal	 Bilimler	 Enstitüsü	 Sınıf	
Eğitimi	 Anabilim	 Dalında	 başladığı	 yüksek	 lisans	 eğitimini	 2016	 yılında	
tamamlamıştır.	Dr.	Çetin	 aynı	yıl	Gazi	Üniversitesi	Eğitim	Bilimleri	Ensti-
tüsü	 Sınıf	 Eğitimi	 Anabilim	Dalında	 başlamış	 olduğu	 doktora	 öğrenimini	
2020	 yılında	 tamamlamıştır.	 Akademik	meslek	 hayatına	 2013	 yılında	 Siirt	
Üniversitesinde	Araştırma	Görevlisi	olarak	başlamış	olan	Dr.	Hakan	Çetin	
hâlâ	 Siirt	 Üniversitesi	 Sınıf	 Eğitimi	 Anabilim	 Dalında	 Dr.	 Öğretim	 Üyesi	
olarak	görevini	sürdürmektedir.	Hakan	Çetin,	arttırılmış	gerçeklik	ve	sanal	
gerçeklik	 teknolojileri,	 resimli	 çocuk	kitapları,	okuma	ve	yazma	güçlükleri	
alanlarında	çalışmalar	yürütmektedir.

Öğr. Gör. Dr. Yunus Emre ÇEKİCİ

Mersin	Üniversitesi	Eğitim	Fakültesi	Türkçe	Eğitimi	Bölümünden	2010	
yılında	mezun	oldu.	2014	yılında	aynı	üniversitede	Türkçe	Eğitimi	alanın-
da	yüksek	 lisansını	 tamamladı.	 2021	yılında	Gazi	Üniversitesi	Yabancı	Dil	
Olarak	 Türkçe	 Öğretimi	 programında	 doktorasını	 bitirdi.	 2011-2016	 ara-
sında	MEB’e	bağlı	okullarda	Türkçe	öğretmeni	olarak	görev	yapan	Çekici,	
2016’dan	bu	yana	Adana	Alparslan	Türkeş	Bilim	ve	Teknoloji	Üniversitesin-
de	öğretim	görevlisi	olarak	çalışmaktadır.	Yabancı	dil	olarak	Türkçe	öğretimi	
ve	okuma	eğitimi	alanında	akademik	çalışmaları	bulunmaktadır.
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Öğr. Gör. Dr. Meral Doğru

Uşak	ilinde	doğdu.	İlkokul,	ortaokul	ve	lise	eğitimini	burada	tamamladı.	
Lisans	 eğitimini	 2008	 yılında	 Selçuk	 Üniversitesi	 Eğitim	 Fakültesi	 Türkçe	
Eğitimi	Bölümünde;	yüksek	 lisansını	 2012	yılında	Selçuk	Üniversitesi	 Sos-
yal	Bilimler	Enstitüsü	Halk	Edebiyatı	Anabilim	Dalında;	doktorayı	ise	2022	
yılında	Selçuk	Üniversitesi	Sosyal	Bilimler	Enstitüsü	Türk	Dili	ve	Edebiyatı	
Anabilim	Dalında	tamamladı.	2012	yılından	beri	Selçuk	Üniversitesi	Türkçe	
Öğretimi	Uygulama	ve	Araştırma	merkezinde	yabancılara	Türkçe	öğretimi	
kurslarında	dil,	kültür	ve	iletişim	dersleri	vermeye	devam	etmektedir.	Bunun	
yanı	sıra	Sağlık	Bilimleri	alanında	akademik	Türkçe	dersleri	ve	Tıp	Fakülte-
sinde	Türk	Dili	derslerine	de	girmektedir.	Temel	dil	becerileri,	yabancılara	
Türkçe	öğretimi,	öğrenme	yöntemleri,	çocuk	edebiyatı,	halk	edebiyatı,	halk	
bilimi	başlıca	çalışma	alanlarıdır.

Dr. Serkan Furtun

	Trabzon’un	Sürmene	ilçesinde	doğdu.	İlköğretimini	Trabzon’un	Araklı	
ilçesinde	 tamamladı.	 Liseyi	 Araklı	 Anadolu	 Öğretmen	 Lisesinde	 okudu.	
Lisans	 öğrenimini	 Bülent	 Ecevit	 Üniversitesi,	 Eğitim	 Fakültesi,	 Türkçe	
Öğretmenliği	 programında	 yaptı.	 Yüksek	 Lisansı	 yine	 aynı	 üniversitede	
Türk	Dili	ve	Edebiyatı	Ana	Bilim	Dalında	yaptı.	2015	yılında	Prof.	Dr.	Muh-
sine	BÖREKÇİ	 ile	Atatürk	Üniversitesi	 Türkçe	Eğitimi	Ana	Bilim	Dalında	
doktora	 eğitimime	 başladı	 ve	 bu	 eğitimini	 2022	 yılında	 tamamladı.	 2013	
yılında	 Iğdır	 Üniversitesi	 Fen	 Edebiyat	 Fakültesi,	 Türk	 Dili	 ve	 Edebiyatı	
bölümünde	araştırma	görevlisi	olarak	göreve	başladı.	Buradan	2015	yılında	
ayrılıp	Recep	Tayyip	Erdoğan	Üniversitesi,	Eğitim	Fakültesi,	Türkçe	Eğitimi	
Ana	Bilim	Dalında	göreve	başladı	ve	hâlen	aynı	görevde	devam	etmektedir.	
Uzmanlık	alanları	olarak	Temel	dil	becerilerinin	kazandırılması,	akademik	
yazma	ve	söylem	ana	çalışma	alanlarını	olarak	söylenebilir.		

Doktora Öğrencisi, Öğretmen Halilibrahim Kabadayı

1980	Afyonkarahisar-Bolvadin	 doğumludur.	 İlk	 lisans	 eğitimini	Abant	
İzzet	 Baysal	 Üniversitesinde	 “Sınıf	 Öğretmenliği”;	 ikinci	 lisans	 eğitimini	
Necmettin	 Erbakan	 Üniversitesinde	 “Türkçe	 Öğretmenliği”	 programında	
tamamlamıştır.	 Yüksek	 lisans	 eğitimini	 “Eğitim	 Programları	 ve	 Öğretim”	
alanında	 ve	 Türkçe	 ders	 kitaplarındaki	metinlerin	 yapılandırmacı	 yaklaşı-
mın	 temel	alındığı	 2005	Türkçe	Dersi	Öğretim	Programına	uygunluğunun	
incelenmesi	konusundaki	teziyle	Bülent	Ecevit	Üniversitesinde	tamamlamış-
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tır.	Hâlen	Mersin	Üniversitesinde	“Eğitim	Programları	ve	Öğretim”	alanında	
doktora	öğrenimine	devam	etmektedir.	Zonguldak,	Sivas,	Afyonkarahisar,	
Uşak	ve	Konya	 illerinde	 ilköğretim	kademelerinde	öğretmenlik	yapmıştır.	
Son	olarak	Konya	Selçuklu	Bilim	ve	Sanat	Merkezinde	görev	yapmaktadır.	
Evli	ve	3	çocuk	babasıdır.

Arzu Kuş

Karaman’ın	Merkez	ilçesinde	1997	yılında	doğdu.	İlk	öğrenimine	Şehit	
İsmail	 Erez	 İlköğretim	 okulunda	 başladı.	 5.	 sınıftan,	 8.	 sınıfa	 kadar	 olan	
öğrenimine	ise	100.	Yıl	Ortaokulunda	devam	etti.	Lise	öğrenimini	ise	Ahi	
Evran	 Mesleki	 ve	 Teknik	 Anadolu	 Lisesinde	 tamamladıktan	 sonra	 2021	
yılında	 Karamanoğlu	 Mehmet	 Bey	 Üniversitesi	 Edebiyat	 Fakültesi	 Türk	
Dili	 ve	 Edebiyatı	 bölümünden	mezun	 oldu.	 2019	 yılı	 içerisinde	 Temizel	
Ünlü	Teknik	ve	Anadolu	Lisesinde	stajını	 tamamladı.	2021	yılı	 içerisinde	
özel	kurumlarda	Türkçe	ve	 edebiyat	dersleri	 vermiştir.	 2022	yılından	 iti-
baren	 Karaman	 Belediyesi	 şirketinde	 çalışmaktadır.	 2022-2023	 eğitim	 ve	
öğretim	 yılında	 Karamanoğlu	 Mehmet	 Bey	 Üniversitesi	 Sosyal	 Bilimler	
Enstitüsü	Türkçe	Eğitimi	Bölümünde	başlamış	olduğu	yüksek	lisans	öğre-
nimine	devam	etmektedir.

Ayşe Nur Ergün

Aslen	Mersin	ilinin	Gülnar	ilçesinden	olup	1993	yılında	Karaman	ilinde	
dünyaya	gelmiştir.	 İlk	ve	ortaöğretimini	aynı	şehirde	devam	ettirmiş;	2011	
-2015	yılları	 arasında	Pamukkale	Üniversitesi	Fen	Edebiyat	Fakültesi	Türk	
Dili	ve	Edebiyatı	bölümünde	lisans	eğitimi	tamamlamıştır.	2015	yılından	bu	
yana		Karaman’da	özel		bir	eğitim	kurumanda	Türkçe-Edebiyat	öğretmenliği	
yapmaktadır.	 2022-2023	 eğitim	 ve	 öğretim	 yılında	 Karamanoğlu	 Mehmet	
Bey	Üniversitesi	Sosyal	Bilimler	Enstitüsü	Türkçe	Eğitimi	Bölümünde	başla-
mış	olduğu	yüksek	lisans	öğrenimine	devam	etmektedir.

Esra Nur Zileli

2000	 yılında	 Konya’da	 doğdu.	 Üniversite	 eğitimine	 kadar	 Konya’da	
öğrenim	gördü.	Aksaray	Üniversitesi	Eğitim	Fakültesi	Türkçe	Öğretmenli-
ği	 bölümünden	 2022	yılında	mezun	oldu.	Yine	 2022	yılında	Karamanoğlu	
Mehmetbey	Üniversitesi	Sosyal	Bilimler	Enstitüsü	Türkçe	Eğitimi	ana	bilim	
dalında	yüksek	lisansa	başladı.
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Fatma Ersoy

1989	 yılında	 Mersin’de	 doğdu.	 İlkokul,	 ortaokul	 ve	 lise	 eğitimimi	
Mersin’de	tamamladı.	Lisans	eğitimini	2011	yılında	Gaziantep	Üniversitesi	
Eğitim	 Fakültesi	 Türkçe	 Eğitimi	 Bölümünde;	 tezsiz	 yüksek	 lisansını	 2021	
yılında	 Karamanoğlu	 Mehmetbey	 Üniversitesi	 Sosyal	 Bilimler	 Enstitüsü	
Eğitim	Bilimleri	ana	bilim	dalı	Eğitim	Yönetimi	bölümünde	tamamladı.	2013	
yılında	Hatay’ın	Kırıkhan	ilçesine	atanarak	Millî	Eğitim	Bakanlığında	Türkçe	
öğretmeni	olarak	göreve	başladı.	2014-2016	yılları	arasında	Giresun’un	Pira-
ziz	ilçesinde	görev	yaptı.	2016	yılı	itibarıyla	Karaman’da	Türkçe	öğretmeni	
olarak	görevini	sürdürmektedir.	2022-2023	eğitim	ve	öğretim	yılında	Kara-
manoğlu	Mehmet	Bey	Üniversitesi	Sosyal	Bilimler	Enstitüsü	Türkçe	Eğitimi	
Bölümünde	başlamış	olduğu	yüksek	lisans	öğrenimine	devam	etmektedir.

Gülşah Gündoğdu

Selçuk	Üniversitesi	Edebiyat	Fakültesi	Türk	Dili	ve	Edebiyatı	Bölümün-
den	2018	yılında	mezun	oldu.	2018-2022	yılları	arasında	Selçuk	Üniversitesi	
Türkçe	 Öğretimi	 Uygulama	 ve	 Araştırma	 Merkezinde	 (TÖMER)	 Türkçe	
öğretimi	derslerine	girdi.	2022-2023	eğitim	ve	öğretim	yılında	Karamanoğlu	
Mehmet	Bey	Üniversitesi	Sosyal	Bilimler	Enstitüsü	Türkçe	Eğitimi	Bölümün-
de	başlamış	olduğu	yüksek	lisans	öğrenimine	devam	etmektedir.

Helime Kılıçlı

	 Isparta’nın	Yalvaç	 ilçesinde	1991	yılında	doğdu.	 İlk	öğrenimine	Aşağı	
Tırtar	İlköğretim	Okulunda	başladı,	5.sınıftan	8.sınıfa	kadar	olan	öğrenimi-
ne	 ise	Uluborlu	Cumhuriyet	 Pansiyonlu	 İlköğretim	Okulunda	devam	etti.	
Lise	öğrenimini	 ise	Uluborlu	Lisesinde	 tamamladıktan	 sonra	 (2010),	 lisans	
öğrenimini	 de	 aynı	 yıl	 girmiş	 olduğu	Niğde	Üniversitesi	 Eğitim	Fakültesi	
Türkçe	 Eğitimi	 Bölümünden	 2014	 yılında	mezun	 olarak	 tamamladı.	 2015-
2019	yıllarında	Antalya’da	çeşitli	okullarda	Türkçe	öğretmeni	olarak	görev	
yaptı.	 2020-2021	eğitim-öğretim	yılı	 itibari	 ile	hâlen	görev	yapmakta	oldu-
ğu	Karaman	Şehit	 Polis	Hakan	Yılmaz	 İmam	Hatip	Ortaokulunda	Türkçe	
öğretmenidir.	2022-2023	eğitim-öğretim	yılında	Karamanoğlu	Mehmet	Bey	
Üniversitesi	Sosyal	Bilimler	Enstitüsü	Türkçe	Eğitimi	Bölümünde	başlamış	
olduğu	yüksek	lisans	öğrenimine	devam	etmektedir.
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V

ÖN SÖZ

Türkçe öğretimi; temel dil becerileri, söz varlığı, dil bilgisi öğretimi gibi birçok 
boyutta yürütülebilecek bir süreçtir. Bu sürecin en sağlıklı şekilde yürütülebilmesi 
için farklı disiplinlerden faydalanmak gerekir. Öncelikle Türk dilinin tarihî gelişimi 
ve kaynakları üzerinde durmalı, ardından kadim geçmişimizden hareketle günü-
müzün ve geleceğimizin Türkçe öğretimi süreçlerini planlamalıyız. Bu doğrultuda 
bireyin henüz doğmadan edinmeye başladığı dilin gelişim süreçleri bir bütün ola-
rak ele alınmalıdır. Aile ve sosyal çevre ile başlayan ve okul öncesi dönemle de-
vam eden bu süreç, ilköğretimle beraber sistemli bir programa tabidir. Programda, 
Türkçe öğretimi sürecinde çağdaş yöntem ve tekniklerle birlikte öğrencilerin temel 
dil becerilerinin geliştirilmesi ve söz varlığının zenginleştirilmesi asıl hedef olarak 
görülmektedir. Bu kitap, söz konusu hedefe ulaşmak için çağın gereklerine uygun, 
çeşitli ders materyalleri ve teknolojik uygulamalar kullanılarak gerçekleştirilebile-
cek Türkçe öğretimi sürecine rehberlik etme amacı taşımaktadır.

Kitap, on beş bölümden oluşmaktadır. Her bölüm, alanında uzman akade-
misyen ve araştırmacılarca kaleme alınmıştır. Kitapta; Türkçenin Tarihî Gelişimi, 
Türkçe Dersi Öğretim Programının İçeriği ve Tarihsel Gelişimi, Türkçe Öğretimin-
de Yöntem ve Teknikler, Dil Edinimi ve Gelişimi, Okul Öncesi Eğitimde Türkçe Et-
kinlikleri, Dinleme Eğitimi, Konuşma Eğitimi, Okuma Eğitimi, Yazma Eğitimi, Dil 
Bilgisi Öğretimi, Okuryazarlık Türleri ve Türkçe Öğretimi, Türkçe Öğretiminde 
Teknoloji Kullanımı, Söz Varlığı ve Türkçe, Yabancı Dil Olarak Türkçe Öğretimi, 
Türkçe Öğretiminde Ölçme ve Değerlendirme bölümleri sırasıyla ele alınmıştır.

Türkçe Öğretimi kitabı, eğitim fakültelerinin Türkçe Öğretmenliği ve Sınıf 
Öğretmenliği programlarında öğrenim görmekte olan öğretmen adaylarına, 
hâlihazırda görev yapmakta olan sınıf öğretmenleri ve Türkçe öğretmenlerine ve 
bu alanda çalışan araştırmacılara katkı sunmak amacıyla hazırlanmıştır. Bu kita-
bın hazırlanmasında özveriyle çalışan yazarlara teşekkür ederiz. Kitabın Türkçe 
öğretimiyle ilgilenen herkese yararlı olması dileğiyle.  

Editörler

Doç. Dr. Bekir Direkci 

Doç. Dr. Murat Ateş
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Bekir DİREKCİ – Hidayet DUYAR

 1. BÖLÜM

TÜRKÇENİN TARİHÎ  
GELİŞİMİ

Giriş

İnsanlık tarihiyle beraber ortaya çıktığı bilinen ve kültürün temel ögesi olarak 
kabul edilen dilin köklerinin ne olduğu bugün de meçhuldür. Dillerin şubelere 
ayrılışına ve köken itibarıyla aile oluşturduğu dönemlere dair farklı görüşler 
bulunmaktadır. Organ adları, sayılar ile akrabalık adlarının ortaklığından ve yapı 
benzerliğinden hareketle diller arasında aileler oluşturulmuştur. Bu ortaklıklardan 
hareketle Moğolca, Mançuca ve Tunguzca ile Altay dil ailesine mensup olan ve ilk 
yazılı kaynakları 7. yüzyıla ait olan Türkçe, dünyanın en çok konuşulan dilleri 
arasında Çince, Hintçe, İspanyolca ve İngilizceden sonra gelerek beşinci sırada 
yer almıştır. Bu dil, kuzeyde Sibirya içlerinden güneyde Yemen’e, doğuda Mo-
ğolistan içlerinden batıda Amerika’ya kadar çok geniş bir coğrafyada yirmiden 
fazla lehçe ve ağızla yaklaşık 250 milyon kişi tarafından konuşulmaktadır (Akar, 
2005). Yapısı itibarıyla sondan eklemeli diller grubuna giren Türkçenin tespit edi-
lebilen en eski yazılı belgesi, Orta Moğolistan’ın Çoyr bölgesinde bulunan Çoyren 
(687-692) bengü taşıdır. Bu bengü taş, Köktürk harflerinin yer aldığı tespit edilebi-
len en eski belgedir. Köktürklerin varlığından hareketle Türkçenin yazılı tarihini 
1500 yıl öncesine kadar götürmemiz mümkündür. Dil âlimleri, özellikle Orhun 
Abideleri’nde var olan işlenmiş dil ve sanatkârane üsluptan hareketle Türkçenin 
derin bir tarihi olduğunu ifade etmektedir (Ergin, 1978). Türkçenin ondan öncesi-
ne ait varlığı ise Çin kaynaklarında yer alan bilgilere dayanmaktadır. Japon Tür-
kolog Masao Mori, Çin kaynaklarında Türkçeden Çinceye 607 yılında tercüme 
edilmiş bir mektuptan bahsederek bu mektubun Köktürkçenin öncü metni oldu-
ğunu iddia etmektedir. Yine Kazakistan’da MÖ 5. yüzyıldan kalma olduğu dü-
şünülen Esik Kurganı’nda Altın Elbiseli Adam ile beraber bulunan gümüş bir ça-
nağın üstündeki yazının Köktürk alfabesiyle yazıldığını ve metnin Proto-Türkçe 
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Karay Türkçesi:

Kırım Tatar Türkçesine yakın olan Karay Türkçesini bugün Litvanya, Ukray-
na ve Kırım’da yaşayan yaklaşık 500 Karay Türk’ü konuşmaktadır. Ölmek üzere 
olan bir Türk lehçesidir. Günümüzde Latin alfabesi kullanmaktadırlar.

Sonuç

Tarihin eski devirlerinden bugüne varlıklarını oldukça geniş bir coğrafyada 
sürdürmeye devam eden Türklerin tarihî süreç içerisinde kullandıkları dili ko-
nuşma ve yazı dili olarak iki başlık altında ele almak mümkündür. Türklerin dö-
nem dönem konuştukları dilin tespiti, günlük konuşma diline ait metinleri bul-
makla mümkündür. Yazı dilinin tarihî gelişimini ise tarihî süreç içerisinde kaleme 
alınmış yazılı metinlerle takip edebiliriz. Metinlerle takip edilemeyen dönemlere 
ait kesin hüküm vermek zor olsa da bazı tahminlerde bulunmak mümkündür. Bu 
noktadan hareketle Türkçenin tarihî seyri (Altay Dil Birliği Dönemi, En Eski Türkçe 
Dönemi, İlk Türkçe Dönemi, Eski Türkçe Dönemi, Orta Türkçe Dönemi, Yeni Türkçe 
Dönemi, Modern Türkçe) farklı başlıklar altında incelenmiştir. Söz konusu veriler, 
Türkçenin tarihî gelişimine kronolojik olarak ışık tutacağı gibi Türkçe öğretimi 
araştırmalarına da kaynaklık teşkil edecektir. Nitekim bu veriler gerek Türkçenin 
çağdaş dil bilgisi özelliklerinin anlaşılmasına gerekse kadim eserlerinden hare-
ketle Türkçe öğretimine dair bir bakış açısının kazanılmasına fayda sağlayacaktır.
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Gökhan Kayır

 2. BÖLÜM

TÜRKÇE DERSİ ÖĞRETİM PROGRAMININ 
İÇERİĞİ VE TARİHSEL GELİŞİMİ

Giriş

Öğrenme, insan hayatı boyunca devam eden ve vazgeçilemez bir süreçtir. 
Sanayi devrimi ile hızlanan ve evrimleşen okullaşma ihtiyacı, okul ortamlarında 
yapılan eğitim ve öğretimin daha sistematik ve amaca uygun yetiştirilmesi ihtiya-
cını doğurmuştur. Amaca uygun olarak yetiştirilen birey, giderek karmaşıklaşan 
dünyada okul dışındaki çevresinden öğrenemeyeceği bilgileri edinebilecektir. 

 Ana dili edinimi, bireylerin dünyaya geldikleri ilk andan itibaren başlamakta 
ve yakın çevresi ile girdiği etkileşim sayesinde formel eğitim öncesi dönemde pek 
çok temel kazanım elde edilmiş olmaktadır. Bireylerin okul çağlarında öğrenme-
ye başladıkları ve çoğunlukla okul temelli olarak öğrenilen yabancı dil bilgisinin 
aksine, ana dili öğretiminde bireylerin hâlihazırda kullanmış oldukları dilin eksik 
kalan veya kazandırılması gereken özelliklerinin okul ortamında verilmesi Türk-
çe dersi ile hedeflenmektedir.  

Ülkemizde “eğitim” kavramını tanımlarken en sık kullanılan ifade, Ertürk 
(1972) tarafından yapılmış tanımlamadır. Bireyde istendik yönde davranış de-
ğişikliği yaratma süreci olarak görülen eğitimin okullarda yapılan “istendik ve 
kasıtlı” kısmını uygulayabilmek için öğretim programları işe koşulmaktadır. Bu 
bölümde Türkçe dersi öğretim programlarının ilköğretim ve ortaöğretim kademe-
lerinde 1924 yılından itibaren geçirmiş olduğu süreç, tarihsel ve içeriksel olarak 
sunulmaya çalışılacaktır.  Günümüzde Türkçenin öğretimi yalnızca ana dili öğre-
timi olarak değil aynı zamanda yabancılara Türkçe öğretimi ve iki dillilere Türkçe 
öğretimi olarak da ele alınmaktadır. Bu programlar da içerik olarak bütünsel bir 
bakış açısı ile sunulmaya çalışılacaktır. 
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tikçe artan bir ivme kazanmıştır. Günümüzde ise Türkçe dersi, estetik değer ve es-
tetik algı gibi değer ve yargıların öğretilebileceği bir ders olarak kabul edilmektedir. 

Genel olarak öğretim programları, ülkemizde öğretmenleri sınırlayıcı etkiye sa-
hiptir. Öğretmenleri programın amaçlarına göre sınıf bazlı kazanımlarla, etkinlik ör-
nekleri ile, öğretme yöntem ve teknikleri ile sınırlamaktadır. Bu açıdan öğretim prog-
ramlarının aynı zamanda bir mesleki gelişim dokümanı gibi algılandığı görülebilir. 

Gelecek dönemde öğretim programları, gelişen teknoloji başta olmak üzere 
pek çok alana bağlı olarak değişim gösterecektir. Türkçe öğretim programların-
da iki dilli çocuklara yönelik kısımların bulunması, yapay zekâ uygulamalarının 
dil kullanımı ile ilgili kazanımların bulunması, gelecek programlarda yer alması 
muhtemel özelliklerdendir.
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3. BÖLÜM

TÜRKÇE ÖĞRETİMİNDE YÖNTEM VE 
TEKNİKLER

Giriş

Sağlıktan kültüre, siyasetten eğitime, tarihten ekonomiye kadar bütün saha-
larda bir ulusu ulus yapan ve diğer uluslar arasındaki yerini belirleyip varlığını 
sürdürmesini sağlayan, özdeksel ve tinsel tüm unsurları bir arada tutan, ayrıca 
bunların kuşaktan kuşağa aktarımı görevini üstlenen unsur, ana dilidir.  Bu te-
mel işlevlerinin yanı sıra formel ya da informel ortam ayrımı yapılmaksızın tüm 
öğrenme ve öğretme ortamlarında temel aracı olan, dolayısı ile diğer bütün alan-
larda gelişim sağlamasında da doğrudan katkısı olan unsur yine ana dilidir. Bu 
açılardan bakıldığında ana dilinin toplumu oluşturan bireylere mümkün olan en 
etkili şekilde öğretilmesi büyük önem arz etmektedir. Çünkü ana dili eğitiminin 
etkili bir şekilde gerçekleştirilmesi hem ulusların gelişmesi ve varlığını koruyabil-
mesi hem de kendilerini oluşturan bireylerin yukarıda ifade edilen tüm alanlarda 
birbirleri ile etkili bir şekilde iletişim kurabilmelerinin ön koşuludur.

Dilin etkili bir iletişim aracı olarak işlevsel bir şekilde kullanılabilmesi için 
erken dönemden itibaren bilinçli bir şekilde zenginleştirilmesi ve geliştirilmesi 
gerekir. Çocuk, ana dili eğitimini, anne karnında duyma yetisini kazandığı andan 
itibaren okul dönemi başlayıncaya kadar aile ve yakın çevresi tarafından doğal or-
tamda alır. Ancak buradaki eğitim süreci ev ve yakın çevre ile sınırlı olduğundan 
alınan eğitim sınırlı kalır. Sonra okul dönemi başlar ve bireyin daha profesyonel 
materyaller, öğretim yöntem teknikleri ve eğiticiler aracılığıyla ana dilini geliştir-
mesi sağlanır. Okuldaki eğiticiler, kullanılan materyaller ve özellikle öğretim yön-
tem tekniklerinin niteliği eğitimin kalitesini belirler. Bu sebeple ana dili eğitiminin 
niteliğini ve etkililiğini arttırmak için çağın gereklerini karşılayan, öğrencilerin ha-
zır bulunuşluk düzeyleri, ilgi ve isteklerine göre belirlenmiş öğretim yöntem ve 
tekniklerinin kullanılması gerekir. Bu bölümde, sözü edilen ölçütleri karşıladığı 
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Sonuç

Eğitim, istendik yönde kalıcı izli davranış değişikliği olarak tanımlanmakta-
dır. Davranışının değiştirilmesi istenen ve beklenen eğitim paydaşı ise öğrencidir. 
Ancak her öğrenci; yaşı, bilgi birikimi, düşünme tarzı, psikososyal durumu, ya-
şam şekli, öğrenme stili, hazır bulunuşluk düzeyi vb. açılardan farklıdır. Öğrenci-
lerin sahip olduğu bu farklılıklar, öğrenme durumlarını doğrudan etkilemektedir. 
Bunun sebebi, başta teknoloji olmak üzere tüm alanlarda artan bilgi birikimi saye-
sinde insan doğasının ve dolayısı ile insanın öğrenme mekanizmasının işleyişine 
dair oluşan farkındalıklardır. Bu durum, Türkçe Dersi Öğretim Programı’nda da 
belirtilmekte, öğretim sürecinin buna göre şekillendirilmesi önerilmektedir.

Eğitim ve öğretim alanında yaşanan değişim ve gelişmeler, sadece insanın 
öğrenme mekanizması ile ilgili kalmayıp bilginin doğası üzerine de gerçekleşti-
ğinden bilginin üretimi ve paylaşımı son yıllarda daha önce görülmemiş bir hızla 
artmış, okullarda öğretmenlerin bilgiyi aktarım hızları, üretim hızına ayak uydu-
ramaz hâle gelmiştir. Bu sebeple öğrenciyi merkeze alan bir eğitim anlayışı benim-
senmiştir. Öğretmenler de bilgiyi kendi başına edinip kullanabilen, sorgulayabi-
len, düşünüp tartışabilen, problem çözme becerilerine sahip bireyler yetiştirme 
amacı güden birer rehber rolünü üstelenmişlerdir. Tüm bu değişim ve gelişmeler, 
Türkçe öğretimine de yansıdığından ana dili eğitimi sürecinde öğrencilerin yuka-
rıda ifade edilen becerilerle beraber Türkçe Dersi Öğretim Programı’nda yer alan 
temel yeterlikler de dâhil olmak üzere 21. yy. becerilerine sahip bireyler olarak 
yetişmesi amaçlanmaktadır. Bu bölümde, Türkçe öğretiminin söz konusu amacı-
na ulaşmasında önemli katkılar sunacağı düşünülen öğretim yöntem ve teknikleri 
hakkında bilgi verilmiş ve uygulama örnekleri sunulmaya çalışılmıştır.
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 4. BÖLÜM

DİL EDİNİMİ VE GELİŞİMİ 

Giriş

Dil, “İnsanlar arasında karşılıklı haberleşme aracı olarak kullanılan duygu, 
düşünce ve isteklerin ses, şekil ve anlam bakımından her toplumun kendi değer 
yargılarına göre biçimlenmiş ortak kurallarının yardımı ile başkalarına aktarılma-
sını sağlayan, seslerden örülü çok yönlü ve gelişmiş bir sistem” biçiminde ifade 
edilebilir (TDK Dilbilim Terimleri Sözlüğü). Aksan ise dili “düşünce, duygu ve 
isteklerin, bir toplumda ses ve anlam yönünden ortak olan ögeler ve kurallardan 
yararlanılarak başkalarına aktarılmasını sağlayan, çok yönlü çok gelişmiş bir diz-
ge” (2007, s. 55) olarak tanımlamaktadır. Humboldt kelimeleri “yalnızca düşün-
meyi yansıtmaya yarayan birer araç değil, düşünceyi tamamlayan, onu yaratan 
şeylerdir.”  olarak ifade etmektedir (Akarsu, 1955). Porzig’e göre de insan, dil sa-
yesinde düşüncelerini açıklamaktadır ve dili, düşüncenin yapıcı bir organı olarak 
tanımlamaktadır (Akarsu, 1984).  Temel dil yapılarının çocuklara kazandırılması, 
zihinde saklanılması ve dilin yapısına ait kuralların benimsenerek kullanılabilme-
si, dil gelişim sürecini ortaya koymaktadır (MEB, 2013a). Dil gelişimi, bebeklerin 
dünyaya geldikleri ilk andan itibaren çevrelerinde duydukları sesleri taklit ederek 
başlayan, sonrasında bu taklitlerin sözcüklere, cümlelere ve son olarak da dilin 
kurallarını anlatan yapısı olan dil bilgisine doğru ilerlemesi şeklinde açıklanabilir 
(Özkılıç Kabul, 2019). 

İnsanlar dünyaya geldikleri ilk anda bilişsel olarak algı, his, hafıza ve dikkat 
etme gibi birkaç bilişsel işleve sahiptir. Doğuştan sahip olunan bu basit düzey-
deki zihinsel yetiler, zamanla bireylerin çevresindeki sosyal yapının ve kültürün 
etkisiyle daha ileri ve karmaşık zihinsel etkinliklere dönüşür (Shaffer ve Kipp, 
2010). Yani bir bebeğin sahip olduğu sınırlı hafıza, düşünsel ve imge yapısı maruz 
kaldığı kültürel etkenlere göre çeşitlenmekte, zenginleşmekte ve bireyler, temel 
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yoluyla, gelişmelere uygun bir biçimde yapılması gerekmektedir. Ailede ve yakın 
çevrede başlayan dil edinimi, erken çocukluk dönemine uygun bir biçimde önce-
likle ebeveynlerin bilinçlendirilmesi ile yapılmalıdır. Daha sonraki süreçte okul 
ortamında öğreticilerin yardımıyla zenginleştirilmiş öğrenme alanlarının oluş-
turulmasına olanak verilmesi sonucunda çocukların dili aktif bir biçimde kulla-
nılmasına ve geliştirmesine imkân sağlanmalıdır. Böylece etkili bir dil edinim ve 
öğretim sürecinin gerçekleştirileceği düşünülmektedir. Dil gelişimi tüm bu unsur-
lar gözetilerek gerçekleşen bireylerin, bebeklikten yetişkinlik dönemlerine kadar 
hayatlarının her alanında olumlu bir etkileşim yaşayacağı düşünülmektedir.
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 5. BÖLÜM

OKUL ÖNCESİ EĞİTİMDE TÜRKÇE 
ETKİNLİKLERİ

Giriş

Okul öncesi dönem, çocukların dünyayı keşfederken öğrendikleri bir dönem-
dir. Bu dönemde çocuklar, hızlı ve kritik değişimler yaşamaktadır. Çocukların biliş-
sel gelişim, dil gelişimi, sosyal-duygusal gelişim ve psikomotor gelişim alanlarında 
yaşadıkları bu değişimler, okul öncesi eğitimle desteklendiğinde çocuklar bu süreci 
daha verimli geçirebilmektedir. Okul öncesi dönemde çocuklara sunulan eğitim fır-
satları, gelişim alanlarına olumlu katkılar sağlamanın yanı sıra çocukların yaşam-
larının ilerleyen dönemlerini de şekillendirebilmektedir. Bu bağlamda kaliteli bir 
okul öncesi eğitim, her çocuk için önemli fırsatları içinde barındırmaktadır.

 Ülkemizde okul öncesi eğitim süreci, Millî Eğitim Bakanlığı (MEB) tarafın-
dan hazırlanan programlar aracılığıyla yürütülmektedir. Son olarak 2013 yılında 
yürürlüğe giren Okul Öncesi Eğitim Programı incelendiğinde, programda çocuk-
ların gelişim alanlarının çeşitli etkinlik türleriyle desteklendiği görülmektedir. 
Okul öncesi eğitim ortamlarında sıklıkla yer verilen etkinliklerden birisi olarak 
karşımıza Türkçe etkinlikleri çıkmaktadır. Türkçe etkinlikleriyle çocukların önce-
likle dil gelişimi olmak üzere diğer gelişim alanlarının da desteklenmesi amaçlan-
maktadır. Zira dil gelişimiyle yakından ilgili görünen Türkçe etkinliklerinin diğer 
gelişim alanlarına da etkileri oldukça açıktır. Bu kitabın ilk bölümünde okul ön-
cesi eğitimde Türkçe etkinlikleri ve bu etkinliklerin önemi açıklanmaktadır. Daha 
sonra Türkçe etkinliklerinin çocukların gelişimine ve gelişim alanlarına katkıları 
her bir gelişim alanı için ayrı ayrı ele alınmaktadır. İkinci bölümde okul öncesi 
eğitimde Türkçe etkinlikleri kapsamında yer verilen etkinlik çalışmaları tek tek 
açıklanmakta ve çeşitli örnekler sunulmaktadır. Son bölümde ise okul öncesi eği-
timde Türkçe etkinlik sürecinde dikkat edilmesi gereken noktalar üzerinde durul-
maktadır.
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ve değerlendirme süreçlerinin de iyi olması gerekmektedir. Bu noktada okul ön-
cesi öğretmenlerine oldukça önemli görevler düşmektedir.
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Mehmet Emre Çelik

 6. BÖLÜM

DİNLEME EĞİTİMİ

Giriş

Ana dili eğitimi ya da dil öğretimi, özünde, öğrenicinin temel dört dil bece-
risini geliştirmeye yönelik bir süreçtir. Bu beceriler arasında dinleme ve okuma, 
anlama; konuşma ve yazma, anlatma basamağını oluşturmaktadır (Akyol, 2016). 
Anlama basamağında bulunan dinleme, ilk edinilen beceridir (Özbay, 2006). He-
nüz anne karnında iken bireyin dinleme becerisi gelişmeye başlar. Çocukken ana 
dilimizi dinleyerek öğreniriz. Daha sonra, hayatımız boyunca dinlemek, iletişim 
süremizin önemli bir bölümünü alır. Burley-Allen’e (1995) göre, günlük iletişim 
sürecinde temel becerilere harcanan ortalama süre yüzde 35 konuşma, yüzde 16 
okuma, yüzde 9 yazma ve yüzde 40 dinlemedir. Dinleme becerisini edinen bi-
rey, ardından konuşacaktır. Okul sürecinin de başlaması ile birlikte birey, önce 
okuyacak, sonra yazacaktır. Dolayısıyla edinim sıralarına göre temel dil becerileri 
şöyledir: dinleme, konuşma, okuma ve yazma. 

Bireyin dinleme becerisinin gelişimi, akademik başarısını da doğrudan etki-
lemektedir. Akademik başarı, öğrenmeye; öğrenme de en nihayetinde iletişime 
dayanır. Dinleme becerisi, iletişimin temelini oluşturmaktadır. İletişim ise insa-
nın hayat içinde ihtiyaç duyduğu, başvurduğu önemli bir gereksinimdir. Bireyler 
duygu, düşünce ve hayallerini iletişim kurarak birbirleriyle paylaşırlar. Kurulan 
bu iletişimle insanlar; birbirlerini anlar, sorunlarını paylaşır ve bunlara çözüm 
üretmeye çabalarlar. İletişim süreci, kaynak, mesaj, alıcı ve dönüt unsurlarını içe-
rir. Sağlıklı bir iletişim süreci için bireyin dinleme becerisinin gelişmiş olması ge-
rekmektedir.   

İletişime dayalı dil öğretiminde dinleme becerisi önemli yer tutar. Bu model-
de dil öğretiminin amacı hedef dilde iletişim kurabilmektir. Süreçteki tüm etmen-
ler buna göre şekillenir. Birey, hedef dilin kullanıldığı ortamlarda ihtiyacı olan 
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ri yapmalıdır. Bu etkinliklerde öğrencilerin dinleme/izlediklerinden hareketle 
kendi aralarında tartışma ortamı yaratmaları, yeni düşünceler keşfetme, kendini 
kahramanın yerine koyarak duruma yönelik yorumda bulunma vb. becerilerini 
kazanmaları hedeflenmelidir. 

Sınıftaki dinleme/izleme çalışmalarında öğretmenler, etkinliklerde/görev-
lerde tüm öğrencileri sürece dâhil etmelidirler. Bireysel farklılıklar dikkate alı-
narak öğrencilere farklı türlerde (fabl, şiir, mâni, tekerleme, bilmece, hikâye vd.) 
metinler materyal olarak verilebilir. Bu materyallerde dikkat edilmesi gereken 
başlıca hususlar, metinlerin öğrenci düzeyine uygun olması ve öğrencilerin il-
gisini çekmesidir. Dinleme öncesi, dinleme sırası ve dinleme sonrasına yönelik 
yapılması gerekenleri öğretmen, öğrencilerle paylaşmalıdır. Öğretmen, dinleme 
etkinliklerine öğrencilerin aktif katılımlarını sağlamalıdır.     
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 7. BÖLÜM

KONUŞMA EĞİTİMİ

Giriş

Dil, iletişimin en önemli aracıdır, insanı toplum içinde var eden ve görünür 
kılan dildir. Bu bağlamda kişisel, sosyal ve mesleki anlamda gelişmek, ilerlemek, 
toplumda birey olarak yer edinmek, hayatın farklı alanlarında ürettiklerini diğer 
insanlarla paylaşmak için iletişime, buna bağlı olarak anlama ve anlatmaya ihti-
yaç duyar. “İletişim tanımlarına bakıldığında, dilden ve dolayısıyla konuşmadan 
bağımsız bir iletişim tanımından söz edilmemektedir. Çünkü iletişimde esas olan 
aktarma sürecinde insanoğlunun sahip olduğu en gelişmiş ve pratik vasıta konuş-
madır.” (Çerçi, 2013, s. 8). Dinleme, konuşma, okuma ve yazma şeklinde sıralanan 
temel dil becerileri içinde konuşma, bir anlatma becerisi olarak yazma becerisin-
den daha fazla kullanılmakta, günlük yaşamda iletişimin büyük bir bölümü “ko-
nuşarak” veya “konuşanı dinleyerek” sağlanmaktadır. 

İnsanın sosyal yaşamdaki varlığının vazgeçilmez bir gereği olan konuşma be-
cerisi, doğumdan itibaren çevreyle etkileşim içinde doğal bir süreçte öğrenilir; in-
sanlar, gelişimlerinin doğal seyrinde önce dinler, ardından konuşur. Ancak birey; 
doğru, güzel ve etkili konuşma için elbette ki eğitime ihtiyaç duymaktadır: “Ço-
cuklar, belirli konuşma alışkanlıkları edinerek okula gelirler. Okul öncesi dönem-
de çocuk ailenin gelenek, görenek ve alışkanlık sınırı içinde gelişen bir konuşma 
eğitiminden geçirilir. Ancak çocukların konuşmalarını gelişigüzellikten kurtarıp 
onlara doğru ve güzel konuşmanın kural ve teknikleriyle ilgili davranışların ka-
zandırılması okul eğitiminin sorumluluğudur” (Sever, 2000, s. 19). Konuşma eği-
timiyle insan, bu sınırları aşarak doğuştan getirdiği ve çevresinin şekillendirdiği 
yeteneğini geliştirir; kendisini doğru, güzel, etkili bir şekilde ifade eder, konuşma 
becerisini konuşma sanatı hâline getirebilir.



146 Türkçe Öğretimi

sürekli bir değerlendirmeye tabi tutulması, yanlışların düzeltilerek eksiklerin gi-
derilmesi gerekir. Diğer öğrenme-öğretme süreçlerinde olduğu gibi konuşma eği-
timinde de ölçme ve değerlendirmeye ihtiyaç vardır” (Çerçi, 2015 s. 189).

Sonuç  

Konuşma eğitimi, Türkçe Öğretim Programı’nda yer alan kazanımlar dâhil 
olmak üzere mümkün olduğunca yeniden ele alınmalı, konuşma etkinlikleri ha-
zırlık, uygulama, ölçme ve değerlendirme aşamalarıyla bir bütün olarak planlan-
malı; ders materyalleri, materyal hazırlama ilkeleri ve ders kitabı incelemelerinde 
esas alınacak kriterler ışığında özenle seçilmeli, etkinlikler öğretmen rehberliğinde 
ana dili dersinin bir beceri dersi olduğu hatırdan çıkarılmayarak uygulanmalıdır. 

Konuşma eğitimi özelinde ana dili eğitiminin bireyin yaşamında yadsınamaz 
bir öneme sahip olduğunun bilinciyle ayrı bir kategoride değerlendirilmesi gerek-
tiğini, teorik bir ders anlayışı içinde gerçekleştirilemeyeceğini, bu anlayışla yapılan 
uygulamaların “beceri geliştirme” amacına hizmet etmeyeceğini söylemek müm-
kündür. Bu süreçte ana dili eğitimcisi olarak Türkçe öğretmenlerinin etki alanları 
dâhilinde bu bilinçle hareket etmesi ve yöneticilerin ana dili eğitiminde nitelikli 
ve kullanışlı çözümler ortaya koyabilmek için yurt içinde ve dışında alanyazını 
takip ederek uzmanlar rehberliğinde düzenlemeler yapması önem taşımaktadır. 

KAYNAKÇA
Aktaş, E. (2020). Konuşma eğitimi açısından Türkçe öğretmeni adaylarının ikna edici konuşma-

larında kullandıkları ikna teknikleri. RumeliDE Dil ve Edebiyat Araştırmaları Dergisi, (21), 
180-197.

Aktaş, E. ve Bayram, B. (2021). Anlatma becerileri kapsamında 1-8. sınıf Türkçe ders kitaplarına 
bir bakış: Konuşma ve yazma stratejilerinin kullanımı. Ana Dili Eğitimi Dergisi, 9(1), 1-18.

Aristoteles, (2022). Retorik. (8. Baskı). (A. Çokona, Çev.). Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları.
Baba, C. (2017). Retorik ve kanıtlama, ikna etme, inandırma ilişkisi (Tez No. 475857) [Doktora tezi, 

Süleyman Demirel Üniversitesi]. YÖK Tez Merkezi.
Başaran, M. ve Erdem, İ. (2009). Öğretmen adaylarının güzel konuşma becerisi ile ilgili görüşleri 

üzerine bir araştırma. Kastamonu Eğitim Dergisi, 17(3), 743-754.
Cömert, Ö. B. (2017) Türkçe dersi öğretim programında yer alan ortaokul düzeyindeki (5, 6, 7 

ve 8. sınıflar) konuşma becerisi kazanımlarına yönelik bir çalışma. Bartın Üniversitesi Eğitim 
Fakültesi Dergisi, 6(3), 1331-1344.

Çapraz Baran, Ş. ve Diren, E. (2022). 5. Sınıf Türkçe Ders Kitabı. Anıttepe Yayınları.
Çerçi, A. (2013). Konuşma eğitiminin telaffuz vurgu ve tonlama konularının dinleme destekli öğretimi 

(Tez No. 347492) [Doktora tezi, Necmettin Erbakan Üniversitesi]. YÖK Tez Merkezi.
Çerçi, A. (2015). Türkçe öğretmenlerinin öğrencilerin konuşma becerisini ölçme ve değerlendir-

meye ilişkin görüşleri. Uluslararası Sosyal ve Eğitim Bilimleri Dergisi, 2(4), 189.



Konuşma Eğitimi 147

Demirel, T. (2019). 6. Sınıf Türkçe Ders Kitabı. Ekoyay Yayınları.
Demirer, N. (Ed.). (2021). 7. Sınıf Türkçe Ders Kitabı. MEB Yayınları.
Doğan, Y. (2009). Konuşma becerisinin geliştirilmesine yönelik etkinlik önerileri. Türk Eğitim 

Bilimleri Dergisi, 7(1), 185-204.
Erdönmez, İ. (2019). İletişimin döngüsel süreci bağlamında sözlü iletişim. Uluslararası Sanat Kül-

tür ve İletişim Dergisi, 2(1), 1-98. 
Ergenç, İ. (1995). Konuşma dili ve Türkçenin söyleyiş sözlüğü. Simurg Yayınları
Erkal, H. ve Erkal, M. (2022). 7. Sınıf Türkçe Ders Kitabı. Özgün Yayınları.
Ertürk, N. (Ed.). (2021). 6. Sınıf Türkçe Ders Kitabı. MEB Yayınları.
Filiz, S. B. ve Yıldırım, N. (2019). Ortaokul Türkçe dersi öğretim programı kazanımlarının revize 

edilmiş bloom taksonomisine göre analizi. İlkogretim Online, 18(4). 1550-1573.
Göğüş, B. (1978). Orta dereceli okullarımızda Türkçe ve yazın eğitimi. Gül Yayınevi
Hamzadayı, E., Bayat, N. ve Gölpınar, Ş. (2018). Konuşma kaygı düzeyi ile konuşma başarımı 

arasındaki ilişki. Journal of Language Education and Research, 4(2), 75-85.
Hamzadayı, E. ve Büyükikiz, K. K. (2015). Türkçe öğrenen yabancı öğrencilerin konuşma bece-

risi öz-yeterlik algıları ile kişilik tipleri arasındaki ilişki. Türkiye Sosyal Araştırmalar Dergi-
si, 19(1), 297-312.

İşcan. A. (2015). İletişim, konuşma ve konuşmayla ilgili temel kavramlar. A. Şahin (Ed.), Konuş-
ma Eğitimi içinde (s.1-27) Pegem Akademi.

Kavcar, C., Oğuzkan, F. ve Sever, S. (1995). Türkçe Öğretimi. Engin Yayınları.
Kırman, E. (Ed.). (2021). 7. Sınıf Türkçe Ders Kitabı. MEB Yayınları.
Kurudayıoğlu, M. ve Kiraz, B. (2020). Hazırlıksız konuşma stratejileri. RumeliDE Dil ve Edebiyat 

Araştırmaları Dergisi, (20), 167-189 https://doi.org/10.29000/rumelide.791129
MEB. (2019). Türkçe Dersi Öğretim Programı. 
Okur, A., Süğümlü, Ü. ve Göçen, G. (2013). İkna edici konuşma ve karşılaştırmalı bir araştırma 

(Avustralya ana dili öğretimi ders materyalleri ve Türkçe örneği). Electronic Turkish Studi-
es, 8(8). 951-970.

Özcan, S. (2022). Noam Chomsky’nin Dilbilim Kuramı Bağlamında Dil ve Zihin İlişkisi. Ta-
bula Rasa: Felsefe ve Teoloji, (38), 48-61. https://dergipark.org.tr/en/pub/tabula/is-
sue/70919/1038058

Porzig, W. (2018). Dil Denen Mucize (V. Ülkü, Çev.) Türk Dil Kurumu Yayınları.
Sarıboyacı, M. O. (2021). 6. Sınıf Türkçe Ders Kitabı. Ata Yayınları.
Seki, Ö. (2017). İkna edici iletişim açısından korku çekiciliği kullanımı: Sağlık bakanlığı tarafından 

yayınlanan kamu spotları örneği. (Tez No. 471191) [Yüksek lisans tezi Selçuk Üniversitesi]. 
YÖK Tez Merkezi.

Sever, S. (2000). Türkçe Öğretimi ve Tam Öğrenme. Anı Yayınları.
Taşer, S. (1980). Örneklerle konuşma eğitimi. Örgün Yayınlar.
Temizkan, M. (2009). Akran değerlendirmenin konuşma becerisinin geliştirilmesi üzerindeki 

etkisi. Mustafa Kemal Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 6(12), 90-112.
Temizyürek, F. (2007). İlköğretim ikinci kademede konuşma becerisinin geliştirilmesi. Ankara 

Üniversitesi Eğitim Bilimleri Fakültesi Dergisi, 40(2), 113-131.



148 Türkçe Öğretimi

Tuna. Y. (2012). İletişim süreci ve öğelerinin özellikleri. İ. Vural (Ed.), İletişim. içinde (s. 9-24). 
Pegem Akademi.

Türk Dil Kurumu Türkçe Sözlük. (2011). Türk Dil Kurumu Yayınları.
Utma, S. (2019) İletişimde dil ve anlamlandırma: İletişim felsefesi bağlamında kuramsal bir de-

ğerlendirme. Social Science Studies, 7(1), 225-237.
Yücel, A. (Ed.). (2021). 8. Sınıf Türkçe Ders Kitabı. MEB Yayınları.
Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı Tez Merkezi, https://tez.yok.gov.tr



149

Murat Ateş - Osman Yakışan

 8. BÖLÜM

OKUMA EĞİTİMİ

Giriş

Okuma, bir yazıyı; harfleri, sözcükleri, noktalama işaretleri ve diğer ögeleriy-
le görme, algılama ve anlamlandırma becerisidir. Bireysel ve toplumsal anlamda 
çok önemli işlevleri ve önemi haizdir. Çünkü okuma, bireyin bilgi edinme yolla-
rından biridir ve bu yönüyle insanın kendini, yaşadığı toplumu ve evreni anlama 
aracıdır. Diğer taraftan ana dili eğitiminin ana amaçlarından biri olan standart dil 
kullanımının gerçekleşmesinde ve böylelikle sağlıklı bir toplum yaşantısı oluş-
masındaki rolü büyüktür. Bu açılardan bakıldığında okuma eğitiminin önemi de 
kendiliğinden ortaya çıkmaktadır.  Teknolojinin hızlı gelişimi ve bilgi kaynakla-
rının çeşitlenmesi çoğunlukla önüne geçilemeyen bir bilgi kirliğine neden olabil-
mektedir. Böyle bir ortamda ülkeler için okuma yazma bilmek, artık bir üstünlük 
olmaktan çıkmıştır. Ülkeler, okuma yazma bilmenin ötesinde okuma kültürü yer-
leşmiş, okuduğundan doğru çıkarımlar elde edebilen bireylere ihtiyaç duymakta-
dır. Bu ihtiyaç ancak sağlam temellere oturtulmuş bir okuma eğitimiyle sağlana-
bilecektir. Nitekim okuma eğitiminin amacı, “metne eleştirel yaklaşabilen, metni 
anlayan, analiz eden ve bunu doğru bir şekilde aktaran ve tüm okuma süreçlerin-
de bu becerilerle hareket eden bireyler yetiştirmektir” (Karatay, 2019, s. 225). 

Okuma, her çağda ve her toplumda insan yaşamının önemli bir parçası olmuş-
tur. Bilgi ve iletişim çağı olarak adlandırılan günümüzde de okuma, bilgiye ulaş-
manın en temel yolu olarak önemini korumaktadır. Yaşanılan çağın gereği olarak 
bilgi kaynakları hızla artmış, ihtiyaç duyulan bilgilere ulaşmak kolay hâle gelmiştir. 
Ancak bununla birlikte karmaşık bilgi birikiminin içerisinde hem gerekli hem de 
doğru bilgiye ulaşma ve bu bilgileri diğerlerinden ayırt edilebilme, önemli bir nite-
lik hâline gelmiştir. Bu durum, günümüzde bireylerin iyi birer okuyucu olmalarının 
yanı sıra okuduklarını anlama becerisine de sahip olmalarını gerekli hâle getirmiş-
tir (Kasap ve Susar Kırmızı, 2017, s. 167). Okuma ve anlama becerisi günümüzde, 
ülkeler için önemli hâldeyken ülkemiz için okuduğunu anlama becerisinin dünya 
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süreç içinde birtakım değişikliklere uğramış ve ülkedeki eğitim çalışmaları da 
yayımlanan yeni programa göre şekillenmiştir. Ülkemizde yayımlanan Türkçe 
öğretim programlarına bakıldığında ilk örneğine cumhuriyetin ilanından sonra, 
1924 yılında rastlamaktayız. Arap harfleriyle yayımlanan bu programdan sonra 
1 Kasım 1928 tarihinde yeni Türk alfabesinin kabul edilmesiyle yeni bir alfabeye 
geçilmiş ve buna bağlı olarak da 1929 yılında yeni yazıyla ilk program yayımlan-
mıştır. Daha sonra süreç içinde birçok program yayımlanmıştır ancak bu prog-
ramlardan en önemlisi, 2005 yılında ilköğretim 1, 2, 3, 4 ve 5. sınıflar için; 2006 
yılında ise 6, 7 ve 8. sınıflar için yayımlanan programdır. Çünkü bu programlar, 
eğitim anlayışımıza yeni bir bakış açısı getirmiş ve Türkçe dersi, bir bilgi aktarımı 
dersi olmaktan çıkıp öğrencilerin süreç içinde yaparak, yaşayarak öğrenmeleri-
nin istendiği, beceriye dayalı bir ders hâline gelmiştir. Ancak bu zamana kadar 
yayımlanan Türkçe öğretim programlarında olduğu gibi okuma, en çok üzerinde 
durulan beceri alanı olarak dikkat çekmiştir. Buna göre programda, derslerde öğ-
rencilerin çeşitli okuma tekniklerini kullanmaları istenmiş ve buna yönelik çeşitli 
etkinlik örneklerine yer verilmiştir. 

2006 yılından sonra yayımlanan 2015, 2017, 2018 ve son olarak 2019 prog-
ramlarının tamamında okuma, üzerinde en çok durulan beceri alanı olarak 
dikkat çekmiş ve bu alanda verilen kazanımlarla bu beceriyi öğrencilerin ka-
zanması için hem öğretmenlere hem de öğrencilere bir planlama yapılmaya ça-
lışılmıştır. Bu anlamda programın ışığında hem okuldaki hem de okul dışındaki 
zamanlarda okuma becerisinin öğrencilere kazandırılmasında ve buna bağlı ola-
rak öğrencilerin anlama yeterliliğinin geliştirilmesinde yapılacak etkinliklerin 
iyi tasarlanması ve öğrencilere en çok fayda sağlayacak şekilde uygulanması 
gerekmektedir. Bu konuda sorumluluk, öğretmenlerde olmakla birlikte ailelere 
ve öğrencinin çevresinde bulunan, onu etkileyen diğer bireylere de önemli so-
rumluluklar düşmektedir.
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 9. BÖLÜM

YAZMA EĞİTİMİ

Giriş

Yazma sözlü veya sözsüz ileti unsurlarını gösterge biçimine dönüştürme ve 
bu göstergelerin birleşimiyle türlü anlam oluşturma sürecidir. Konuşma içeriği-
nin görülebilir işaretleyicilerle kayıt altına alınması biçiminde de tanımlanabile-
cek yazma kavramı (Bloomfield, 1933); zihinsel, fiziksel ve görsel-algısal olarak 
üç bileşenden oluşur. Bu bileşenler, sarmal yapıdadır ve karşılıklı olarak birbirini 
etkileyerek yazma sürecini yönlendirir (D’Ignazio ve Martin, 2018). Yazma, türlü 
işlem ve beceriler gerektiren karmaşık bir etkinliktir ve sağlıklı bir yazma süreci-
nin gerçekleştirilmesi bu becerilerin doğru işletilmesi gerekir. Bunların en başında 
zihinsel işlem ve beceriler gelir. Ardından görsel ve algısal beceriler ile fiziksel 
beceriler süreçte yer alır (Güneş, 2013). Yazma sırasında bütün bu beceriler eyle-
me geçirilir, duygu ve düşünceler sıralanarak cümlelere aktarılır. Yazma, bilişsel 
bir beceri olarak en başta bir düşünme, düşüncelerini aktarma ve sorun çözme 
etkinliğidir. Çünkü yazma; sıralama, sınıflama, ilişki kurma, değerlendirme gibi 
birçok bilişsel işlemin bir arada yapılmasını zorunlu kılar (Alamargot ve Chanqu-
oy, 2001). Yazmanın doğasındaki bu çok yönlülük de yazma becerisinin genellikle 
zor ve karmaşık bir beceri olarak nitelendirilmesine neden olur.  

Yazma becerisinin geliştirilmesi, bireyin yazma sürecine etkin katılımı ve sü-
reç boyunca sergilediği çaba ile doğru orantılıdır. Güneş’e göre (2007) beyinde 
yapılandırılmış bilgilerin sembolleştirilmesi, yazıya aktarılması olarak tanımlana-
bilecek yazma ediminin gerçekleştirilmesinde zihinsel süreçlerin kas koordinas-
yonuyla birleşmesi gerekir. Birey yazma yoluyla bilgiye ulaşma ve düşünceleri 
sıralama, sınırlama, düzenleme, yazma amacını belirleme ve yazma kurallarını 
uygulama gibi becerileri öğrenir. Yazma, amaçlı bir öğretim etkinliğidir ve yazma 
süreci, yazmadan önce konu seçiminden başlayan yazmadan sonra ortaya çıkan 
ürünün değerlendirilmesine kadar çeşitli aşamalar içeren bir süreci ifade eder 
(Göçer, 2010). 
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tanı amaçlı kullanmayı ve ölçme sonuçlarını öğretimi yönlendirmek için kullan-
mayı önermektedir. Yazma becerisinin ölçme ve değerlendirmesinde, çeşitli ölç-
me araçları kullanılmalı ve öğrencilerin hem ürün hem de süreç odaklı gelişimi 
takip edilmelidir.

Sonuç olarak yazma becerisi, Türkçe eğitimi için önemli bir alan olup öğren-
cilerin dil becerilerini geliştirmek ve kendilerini etkili bir şekilde ifade etmek için 
önemli bir araçtır. Yazma becerisinin geliştirilmesi ve ölçme değerlendirme süreç-
lerinin etkili bir şekilde yürütülmesi, öğrencilerin başarılı bir şekilde yazılı anla-
tım becerilerini kazanmalarını sağlayacaktır.
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 10. BÖLÜM

DİL BİLGİSİ ÖĞRETİMİ

Giriş

Dil bilgisi öğretiminin kapsamı ve amacına dair açıklamalar sunmadan önce 
özellikle dil bilgisi öğretiminde ortaya çıkan sorunların kaynağına inmek ve dil bilgi-
si öğretiminin temel ilkelerine değinmek gerekir. Dil öğretiminin odağında yer alan 
dil, insanın iletişim boyutuyla gündelik yaşamda sosyal yaşamını düzenlemesinin ve 
sürdürebilmesinin, düşünsel ve estetik planda varoluş-dışa vurum eksenindeki dön-
güyü tamamlayarak dış dünya ile birlikte sosyal çevresini ve kendisini tanımasının, 
kendisini hayat içinde konumlandırmasının yani kısacası insanın yaşamı anlama ve 
anlamlandırma çabasının temel dayanağını oluşturur. İnsan yaşamı için vazgeçilmez 
bunca özelliğe sahip dilin ve dilin estetik bir bakış açısıyla kullanımından doğan ede-
biyatın öğretimi, niçin ülkemizde ilkokuldan lise sonuna dek zorunlu eğitim kapsa-
mında okul müfredatları içerisinde önemli ve ağırlıklı bir yer edinmesine rağmen bi-
reyde istenen dil kullanım düzeyine ve kalitesine ulaşamamaktadır? 

Elbette dil bilgisi öğretimi dilin inceliklerinin ayırdına varabilmek için gerek-
lidir ancak dil öğretimi, dil bilgisi öğretimine indirgenebilir mi? Yani Türkçenin 
yapısını, kurallarını, tanımlarını ve dilimizdeki sözcüklerin ve terimlerin anlam-
larını oldukça genel ve sınırlandırılmış belirli kalıplardaki örnekler ve metinler 
üzerinden kavratmaya çalışmak dilin öğretimi sayılabilir mi? Dil bilgisi konula-
rının öğretimi, dil öğretimiyle eş değer tutulabilir mi?  Dil bilgisi yani gramer öğ-
renmemiş kişiler, dilin inceliklerine vâkıf olabilir mi? Dil bilgisi öğretimi olmadan 
ana dilinin öğretimi olabilir mi? Dil öğretimi içinde dil bilgisi öğretiminin yeri ne 
olmalıdır? Bu sorular daha da çoğaltılabilir. Fakat bu sorular bile dil bilgisi öğreti-
minin ne kadar incelikli, hassas ve uzmanlık gerektiren bir alan olduğunu ortaya 
koymak için yeterlidir. Bu noktada dil öğretimi gibi oldukça geniş bir alan içinde 
dil bilgisi öğretiminin dili tanımak ve kullanmak için gerektiği kadar değinilmesi 
gereken bir öğrenme alanı olduğu akıldan çıkarılmamalıdır. 
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11. BÖLÜM

OKURYAZARLIK TÜRLERİ VE TÜRKÇE 
ÖĞRETİMİ

Giriş 

Okuryazarlık, tarihsel süreç boyunca çeşitli evrimler geçirmiştir ve bugün 
sadece okuma ve yazma yeteneklerini değil, aynı zamanda geniş bir yelpazede 
çeşitli beceri setlerini de kapsamaktadır. Bilgi çağının başlangıcı ve teknolojik ge-
lişmelerin hız kazanması, okuryazarlık kavramını ve çeşitlerini farklılaştırmıştır 
(Kress, 2003). Bilgi okuryazarlığı, medya okuryazarlığı, dijital okuryazarlık, görsel 
okuryazarlık, çevre okuryazarlığı, politik okuryazarlık ve kültürel okuryazarlık 
gibi türler, okuryazarlık türlerinin sadece birkaçını oluştururken hemen her disip-
line özgü çok sayıda okuryazarlıktan söz edebiliriz.

Okuryazarlık kavramının çeşitliliği, bireylerin toplumun çeşitli alanlarında 
etkin ve başarılı olmalarını sağlar. Güncel anlayış, okuryazarlığın sadece okuma 
ve yazma yeteneğini değil, aynı zamanda belirli bir alanda bilgili ve eğitimli ol-
mayı da gerektirdiğini savunmaktadır (UNESCO, 2006). UNESCO, okuryazarlığı 
bir insan hakkı olarak tanımlar ve hayat boyu öğrenmenin temel taşı olarak görür.

Günümüzde okuryazarlık kavramı, giderek daha çok simgeler ve işaretlerle 
iletişim kurma yeteneğini de içerir hâle gelmiştir. Teknolojiye olan talep, okur-
yazarlık kavramının genişlemesine ve bilgi okuryazarlığı, teknoloji okuryazarlığı 
ve görsel okuryazarlık gibi yeni okuryazarlık türlerinin ortaya çıkmasına neden 
olmuştur (Güneş, 2019). Okuryazarlık, bireyin zihinsel yeteneklerini, hesaplama 
ve teknolojik becerilerini geliştirir ve sürekli değişen dünyada aktif bir birey olma-
larını sağlar. Nitekim okuryazar olmayan bireylerin bu dinamiklerin etkin olduğu 
dünya düzeninde var olmaları ve yaşamaları zorlaşmıştır. Öyle ki okuryazarlık, 
yalnızca bireyi değil toplumları da etkileyen bir yere sahiptir (Güneş, 2019). Eği-
tim, dolayısıyla okuryazarlık, geri kalmışlık ve yoksullukla ilişkilidir ve toplum-
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Bilal Şimşek

 12. BÖLÜM

TÜRKÇE ÖĞRETİMİNDE TEKNOLOJİ 
KULLANIMI

Giriş

Teknolojik gelişmeler, tarih boyunca birçok alanda etkisini göstermiştir. Söz 
konusu etki; sanayi, tarım, sosyal yaşam vb. alanlarda önemli değişimleri bera-
berinde getirmiştir. Değişimin gerçekleştiği alanlardan bir diğeri de eğitimdir. 
Teknolojik gelişmelerle beraber yeni yaklaşımlar, eğitim ortamları, içerikler ve 
materyaller ortaya çıkmıştır. Önceleri fiziksel ortamda yaşanan bu gelişmeler, ya-
kın dönemle birlikte hem fiziksel hem de dijital ortamda kendini göstermektedir. 
Projeksiyon, akıllı tahta, bilgisayar, tablet gibi araçlar, dijital ortamlarda gelişti-
rilen içeriklerle birlikte eğitim-öğretim süreçlerinde kullanılmaya başlanmıştır. 
Nitekim Millî Eğitim Bakanlığının da bu araçları okul ortamlarına entegre etme 
girişimleriyle beraber Türkiye de eğitimde teknoloji kullanımı noktasında belirli 
adımları atmıştır. Bu adımlar, programlarda ve ders içeriklerinde de değişimi be-
raberinde getirmiştir. Ayrıca yetiştirilmesi hedeflenen öğrenci profilinde de dijital 
yetkinlikler örneğinde olduğu gibi değişimler olmuştur.

Eğitim-öğretim sürecinde teknoloji kullanımına yönelik gerçekleştirilen araş-
tırmalar incelendiğinde dil öğretimine yönelik oldukça kapsamlı bir çalışma alanı 
olduğu görülmektedir. Nitekim bu çalışmada da söz konusu araştırmaların ba-
zıları üzerinde durulacak ve teknolojik araçların Türkçe öğretiminde kullanımı, 
çalışmanın ana noktası olarak alınacaktır. Bu bağlamda bu çalışmada öncelikle 
eğitimde teknoloji entegrasyonunun temelleri üzerinde durulacak ve teknolojinin 
ders içeriğinin aktarılmasındaki araçsallığı ele alınacaktır. Ardından Türkçe öğ-
retiminde teknoloji kullanımın yeri ve önemi gerek program gerekse ders içeriği 
bağlamında tartışılacaktır. Son olarak dil öğretiminde kullanılan güncel teknolojik 
uygulamalar, literatürde yer alan araştırmaların sonuçlarından hareketle aktarıla-
cak ve bu uygulamaların Türkçe öğretimine yansımaları değerlendirilecektir.
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Nermin Er Aydemir

 13. BÖLÜM

SÖZ VARLIĞI VE TÜRKÇE

Giriş

Dil, insanların düşünme ve iletişim aracı olarak toplumsal bir kimlik ka-
zanmasını, inşa edilen kimliğin geliştirilerek millî hüviyet kazanmasını sağla-
yan kültür göstergesi olarak tanımlanabilmektedir. Kolektif bilincin oluşması ve 
millî tekamül süreci doğrultusunda, sözlüklerdeki dil tanımlamaları da geniş ve 
etkin bir anlam evrenini işaret etmektedir. Türk Dil Kurumunun Güncel Türkçe 
Sözlük’ünde dilin on üç tanımı ve yetmiş civarında dille ilgili atasözleri, deyim-
ler, birleşik fiiller veya kalıp sözler, birleşik kelimeler (dil/diller dökmek, dil ağız 
vermemek, dil bir karış, dil çıkarmak, dilden düşmez olmak, dile getirmek, dili açılmak, 
dilini kedi/ fare mi yedi, dilinin ucunda, dili uzamak, dili varmamak, dili sürçmek, dili-
nin ucunda, dilinin altındaki baklayı çıkarmak, dilaltı, dilotu, kedidili, kıyı dili, kuşdili, 
küçük dil, dil balığı) yer almaktadır. İnsanlar arasında haberleşmeyi sağlayan bir 
araç olarak dilin işlevlerini, Eker’in (2006) eserinde belirtildiği üzere, şu tanım-
larda görebiliriz:

 ● Dil,  insanların meramlarını anlatmak için kullandıkları bir sesli işaret sis-
temidir (T. Banguoğlu).

 ● Dil, insanlar arasında karşılıklı haberleşme aracı olarak kullanılan; duy-
gu, düşünce ve isteklerin ses, şekil ve anlam bakımından her toplumun 
kendi değer yargılarına göre şekillenmiş ortak kurallarının yardımı ile 
başkalarına aktarılmasını sağlayan, seslerden örülü çok yönlü ve gelişmiş 
bir sistemdir (Z. Korkmaz).

 ● Dil, insanlar arasında anlaşmayı sağlayan doğal bir araç, kendisine özgü 
yasaları olan ve ancak bu yasalar çerçevesinde gelişen canlı bir varlık, te-
meli bilinmeyen zamanlarda atılmış bir gizli anlaşmalar sistemi,  sesler-
den örülmüş toplumsal bir kurumdur (M. Ergin).
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Dolayısıyla, bireyin anlama ve anlatma becerileri, kişinin akademik başarısını da 
etkilemekte ve belirlemektedir. Öğrencilerin söz varlığının geliştirilmesi, eğitim 
öğretim faaliyetlerinin hedefleri içerisinde yer almaktadır. Bu nedenle, söz varlığı-
na yönelik çalışmalar, okul öncesi dönemden itibaren sistemli ve planlı bir şekilde 
yürütülmeli ve bunun için uygun yöntem ve teknikler kullanılmalıdır. Çeşitlilik 
arz eden yöntem ve teknikler belirlenirken öğrencilerin yaş, sınıf, dil seviyesi gibi 
özellikleri göz önünde bulundurulmalı ve bu bilgiler doğrultusunda ders kitapla-
rı ile materyalleri hazırlanmalıdır. Nihayetinde Türkçe öğretmenlerinin söz var-
lığının geliştirilmesine yönelik yöntem ve teknikleri uygulayabilmeleri, hizmet 
içi eğitimlerle güncellenmeli ve tabii ki eğitim fakültelerinde lisans eğitimini alan 
öğretmen adayları da söz varlığı üzerine aldıkları derslerle bu önemli alana dair 
yetkinliklerini diri tutmalıdır.
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 14. BÖLÜM

YABANCI DİL OLARAK  
TÜRKÇE ÖĞRETİMİ

Giriş

Teknolojinin hızla gelişmesiyle birlikte toplumlar arasındaki etkileşim artmış 
ve bu etkileşimin sonucunda yeni diller öğrenme ihtiyacı ortaya çıkmıştır. Kişi-
sel, sosyal, siyasi veya ekonomik nedenlerden dolayı bireyler, ana dilleri dışında 
başka diller öğrenmekte ve dil öğrenmek her geçen gün daha önemli hâle gelmek-
tedir. Dünyanın diğer dillerinde olduğu gibi Türkçe öğrenmeye olan ilgi de gün 
geçtikçe artmaktadır (Yunus Emre Enstitüsü, 2020).

Yabancı dil olarak Türkçe öğretimi, özellikle son yıllarda etkisini arttırmış 
olsa da başlangıcı 11. yüzyıla kadar uzanmaktadır. Kaşgarlı Mahmut ile başladığı 
varsayılan Türkçenin yabancı dil olarak öğretimi, günümüzde bilgi birikimi ve ça-
ğın gerektirdiği teknolojik imkânlarla etkili ve verimli şekilde devam etmektedir.

Türkçenin yabancı dil olarak öğretimi, ana dili olarak Türkçe eğitiminden 
çeşitli yönleriyle ayrılmaktadır. Çünkü bir dilin yabancı dil olarak öğretiminde 
kullanılan yöntem ve teknikler değişmekte ve dil becerilerinin öğretimi noktasın-
da da farklılıklar oluşmaktadır. Ayrıca yabancı dil olarak Türkçenin öğretildiği 
kitaplar da ana dili eğitimi için kullanılan kitaplardan farklıdır. 

Dil öğretiminde bir diğer önemli nokta ise kültür aktarımıdır. Kültür akta-
rımını sağlayan en temel aracın dil olduğunu söylemek yanlış olmayacaktır. Bir 
dil öğrenilmeye başlandığında o dilin konuşulduğu kültür de öğrenilmekte; sos-
yal yaşantı, gelenek ve görenekler, toplum normları da dil ile aktarılmaktadır. Bu 
noktada yabancılara Türkçe öğretilirken kültür aktarımının yapılması da önem 
taşımaktadır.

Bu bölümde, yabancı dil olarak Türkçe öğretiminin tarihçesi ve günümüzdeki 
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yasla alınması gereken daha çok yol olduğu söylenebilir. 

Türkçe öğrenen uluslararası öğrencilerin bu dili en iyi şekilde öğrenebilmesi 
için açılan kurslar, hazırlanan program, ders kitapları ve sözlükler, yazılan öykü 
ve alıştırma kitapları, son dönemlerde kullanılan zenginleştirilmiş kitaplar, öğ-
reticilerin eğitimi için açılan sertifika programları hep bu alanı geliştirmektedir. 
Kuşkusuz bu alanda yapılacak çalışmaların artması, ilerleyen yıllarda da Türkçe 
öğrenmeye olan talebi artıracaktır. 

Bu bölümde, yabancı dil olarak Türkçe öğretimi alanında yapılacak yeni çalış-
malara yol gösterici olması düşünülerek temel konulara değinilmiştir. Bu doğrul-
tuda Türkçenin yabancı dil olarak öğretiminin tarihçesi ve günümüzdeki durumu 
kısaca anlatılmıştır. Temel dil becerileri, dil bilgisi ve kelime öğretimi üzerinde 
durulmuş ayrıca dil öğretiminin ayrılmaz bir parçası olan kültür aktarımı da 
ele alınmıştır.  Yabancı dil öğretimi ilkeleri ile Diller İçin Avrupa Ortak Başvuru 
Metni’nden bahsedilmiş, dil öğretiminde uluslararası ölçütlere ve dil seviyelerine 
yer verilmiştir. Son olarak dil öğretiminde materyal kullanımı hakkında bilgi ve-
rilerek ölçme ve değerlendirme hususları üzerinde durulmuştur. 
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 15. BÖLÜM

TÜRKÇE ÖĞRETİMİNDE ÖLÇME VE 
DEĞERLENDİRME 

Giriş

Öğrencilerin öğrenmesini ve öğretimin etkinliğini belirleyebilmek için sınıf 
içi ölçme ve değerlendirme yaklaşımlarının çeşitlendirilerek kullanılması oldukça 
önemlidir. Dolasıyla eğitim ihtiyaçlarına uygun olan en iyi ölçme ve değerlen-
dirme aracının seçilebilmesi, sınıftaki öğrenme sorunlarının giderilmesinde etken 
rol oynamaktadır. Bu kapsamda çalışmanın bu bölümünde Türkçe öğretiminde 
sınıf içi değerlendirmelerde kullanılabilecek ölçme ve değerlendirme araçları üze-
rinde durulacaktır. Türkçe Dersi Öğretim Programı’nda (2019) da belirtildiği gibi 
bireysel farklılıklar esas alındığında, bütün öğrencileri kapsayan tek tip bir ölç-
me ve değerlendirme yönteminden söz edilemez. Öğrencilerin akademik gelişi-
mini tek bir yöntemle veya teknikle ölçmek olanaksızdır. Dolayısıyla öğretmen 
ve öğrencinin aktif katılımlarıyla gerçekleştirilen ve eğitim eksikliklerinin tespit 
edilebilmesi için ölçülmesi hedeflenen davranışa uygun ölçme ve değerlendirme 
yöntemlerinin çeşitlendirilerek kullanılması oldukça önemlidir.  Ayrıca ölçme ve 
değerlendirme işlemi yalnızca tek bir zamanda değil süreç içindeki değişimleri de 
ortaya çıkaracak şekilde yapılmalıdır. Bu kapsamda en sık kullanılan süreç odaklı 
ve sonuç odaklı ölçme ve değerlendirme araçları, Türkçe dersi bağlamında ele 
alınacaktır.

1. Yazılı Yoklamalar

Yazılı yoklamalar; bir ifadenin, bir durumun veya bir bilginin sorgulandığı 
ve cevaplayıcıdan soruyla ilgili bildiklerini belirli bir süre içerisinde yazılı olarak 
sunmasının istendiği sınav türüdür. Bu sınavlar, eğitim sistemimizde ve Türkçe 
dersi kapsamında sıklıkla kullanılmaktadır. Genel olarak sınav sorularının hazır-
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sonuç değerlendirmelerinin yapılması oldukça önemlidir. İlgili süreçte ölçme so-
nuçları tek başına değil, izlenen süreçlerle birlikte bütünlük içinde ele alınmalı, 
ölçme işlemi tek bir zaman yerine süreç içerisindeki değişimlere odaklanmalıdır. 
Dil becerilerinin gelişimini takip etmek için gerek ayrı ayrı gerekse bütüncül bir 
şekilde değerlendirilmesi gerçekleştirilebilir ve bu süreçte sonuç temelli değerlen-
dirmelerin yanı sıra proje ve portfolyo gibi süreç temelli değerlendirmelerden de 
yararlanılabilir.
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TÜRKİYE’DE ACİL SAĞLIK HİZMETLERİ 
VE POLİTİKALARI

Büşra Sapmaz

Bölüm 1

1

Özet 
Türkiye’de acil sağlık hizmetleri, Osmanlı döneminde daha çok askerî sahada 
uygulanmış, Cumhuriyet dönemi ile birlikte acil bakım hizmetlerini planlama-
ya yönelik ilk girişim 1930 Tarih ve 1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu’nda 
Tıbbi İmdat ve Yardım Teşkilatının kurulması ile başlatılmıştır. 1960’lı yıllarda 
“İlk Yardım” kursları açılmaya başlanmış ve toplumda farkındalık oluşturmak 
hedeflenmiş, 1970’ten sonra İlk Yardım kursları polis, öğretmen, memur ve 
öğrenciler için sertifika programı olarak devam ettirilmiştir. Modern anlamda 
acil sağlık hizmetleri; 1985 yılında Ankara’da 077 Hızır Acil Servis uygulaması 
ile başlatılmış, hastane acil servislerinde çalışan hekimlerin görev aldığı bu 
yapılanma, 1986 yılından itibaren İstanbul ve İzmir illerinde de hizmet vermeye 
başlamıştır. 1993 yılında Ambulans ve Acil Bakım Teknikerliği ön lisans prog-
ramının ve 1996 yılında Sağlık Meslek Liselerinde Acil Tıp Teknisyenliği eğitim 
programlarının oluşturulması, acil bakıma yönelik personellerin yetişmesine 
katkı sağlamıştır. Acil Tıp bölümünün bir Tıp uzmanlık dalı olarak kabulü de 
yine 1993 yılında olmuş ve ilk Acil Tıp Uzmanları 1998 yılında göreve başla-
mıştır. 1993 yılında Sağlık Bakanlığı tarafından “112 Acil Yardım ve Kurtarma 
Hizmetleri” projesi hazırlanmıştır. Kurulan sistem ile il merkezlerinde oluşturu-
lan 112 Komuta Kontrol Merkezleri, hastanelerde yer alan ambulans ekiplerine 
görev vermiştir. 2000 yılında acil sağlık hizmetlerinin sevk ve idaresine dair 
usul ve esasları belirleyen “Acil Sağlık Hizmetleri Yönetmeliği” çıkarılmıştır.
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hizmeti	personelleri	üzerine	olumsuz	etkisinin	önlenmesi,	çalışanlar	için	yeterin-
ce	 sosyal	 alan	 ve	maddi	 destek	 oluşturulması,	 personelin	 iletişim	 becerilerinin	
geliştirilmesi,	 kurumlar	 arası	 ve	 kurum	 içi	 koordinasyonun	 artırılması,	 birinci	
basamak	 sağlık	 hizmetlerinin	 daha	 etkin	 hâle	 getirilmesi,	 sağlık	 okuryazarlığı-
nın	artırılması	ve	acil	sağlık	hizmetlerinin	işleyişi	konusunda	halkı	bilgilendiren	
çalışmaların	yapılması,	koruyucu	sağlık	hizmetlerinin	öncelenmesi,	sağlık	politi-
kalarının	acil	bakım	hizmetlerini	yeterince	kapsayacak	şekilde	uzun	vadeli	plan-
lanması	ülkemizde	acil	sağlık	hizmetlerinin	önünü	açacaktır.
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Özet 
Acil sağlık hizmetleri, hastaların tıbbi müdahale ve tedaviye ihtiyaç duyduğu 
ilk andan başlayıp hastaneye sevk edildikten sonra tedavi edilmesini de kap-
sayan çok aşamalı ve koordinasyon gerektiren bir süreçtir. Bu sürecin hastaya 
hastane dışındaki ilk müdahalenin yapıldığı aşamasına hastane öncesi acil 
sağlık hizmetleri denmektedir. Acil sağlık hizmetlerinin gerçekleştirilebilme-
si için dünya genelinde iki farklı bakış açısı mevcuttur. Bu bakış açılarından 
ilki Anglo-Amerikan modeldir. Bu modele göre hastalar olay yerinde tedavi 
edilmekten ziyade en kısa sürede hastaneye götürülmektedir. Diğer bakış 
açısı ise Fransız-Alman modeldir. Bu modelde ise tam tersine hastalar ilk 
olarak olay yerinde tedavi edilmektedir. Hastalar, ilk ve acil yardım yapıl-
dıktan sonra hastanelerin acil servislerine taşınmaktadır. Genel olarak bu 
iki modelde günümüzde çok fazla ayrım yapılmaksızın birlikte kullanıldığı 
da gözlenmektedir. Acil durumların ve olayların özelliklerine göre her iki 
model de tercih edilebilmektedir. Bu modellerin tercih edilebilirliğini etkile-
yen faktörler personel, çevre ve taşıma olarak görülmektedir. İlk olarak acil 
sağlık hizmetleri çalışanlarının sayısı, iletişim gücü, problem çözme becerisi 
gibi birçok faktör acil sağlık hizmetlerini etkilemektedir. Acil müdahalenin 
yapıldığı çevre, sterilizasyon durumu, fiziksel ortam da acil sağlık hizmetleri-
ni etkileyen diğer bir faktördür. Son olarak hastaların ilk ve acil müdahalesi 
yapıldıktan sonra mevcut kaynaklar ile hastaneye veya acil servislere nakli-
nin gerçekleştirilebilmesi acil sağlık hizmetlerinin sunumunu etkilemektedir.
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TÜRKİYE’DE AFET HEMŞİRELİĞİ
Özcan Erdoğan
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Özet 
Afetler topluma fiziksel sosyal ve psikolojik zararlar veren, baş etme gücünü 
aşan insan, teknoloji ya da doğa kaynaklı olaylardır. Günümüzde afetlerin hem 
çeşitliliği hem de etkileri değişkenlik göstermektedir. Afetlerde sağlık hizmet-
lerinin kesintisiz ve kaliteli olması beklenir. Hemşirelerin hazırlık, müdahale ve 
iyileştirme aşamalarında üstlenmiş oldukları görev ve sorumluluklar ile mevcut 
sayıları değerlendirildiğinde afetlerdeki rolleri yadsınamaz. Bu kadar öneme 
sahip bir sağlık profesyoneli grubu olan hemşireler tarih boyunca savaşlarda, 
salgınlarda ve sayısız afette aktif rol almalarına ve pek çok branş ve özel dal 
hemşireliği bulunmasına rağmen Afet Hemşireliği kavramı henüz dünyada 
ve ülkemizde tam olarak yerleşmemiştir. Uluslararası Hemşireler Konseyi 
tarafından 2009 yılından itibaren Afet Hemşireliği kavramı ve yetkinliklerinin 
netleşmesi ile afetlerde hemşirelerin her düzey ve afetin her aşamasındaki 
rol ve sorumluluklarının çerçevesi net bir şekilde çizilmiştir. Afet Hemşireliği 
Yetkinlikleri çerçevesi hazırlık ve planlama, iletişim, olay yönetimi, emniyet ve 
güvenlik, değerlendirme, müdahale, iyileşme, hukuk ve etik başlıklarında sekiz 
etki alanında sınıflandırılmıştır.

Tüm hemşirelerin bu etki alanlarındaki yetkinliklere sahip olarak göreve baş-
laması için mezuniyet öncesi eğitim müfredatlarının düzenlenmesi, teorik 
eğitimlerin yanında uygulamaların yapılması, bunların mezuniyet sonrası eği-
tim, sertifika, tatbikatlarla pekiştirilmesi ve altyapı ile finansmanın buna uygun 
olarak hazırlanması önemlidir.

Hemşireler, öncelikle afet döngüsünü kavramalı, afetin her aşamasında üst-
leneceği rolleri ve sorumlulukları iyi bilmeli, kendi yeterliliklerini anlamalı ve 
yeterliliklerini afet durumuna uyarlayabilmelidir. 
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Bölüm 4

Özet 
Acil sağlık hizmetine ihtiyaç duyan bireylerin sağlık kuruluşlarına başvurdukları 
ilk alan acil servis alanıdır. Acil servis alanı acil muayene, müdahale, gözlem ve 
bakımın sürdürüldüğü yoğun hasta sirkülasyonun olduğu karmaşık bir alandır. 
Acil servisin koordinasyonu, hastaların yakından gözlemlenmesi ve ekip üyele-
rinin profesyonel ve hatasız olarak çalışması acil servisin işleyişinde en önemli 
basamaklardandır. Bu ekibin hasta ile en fazla vakit geçiren ve onu en çok göz-
lemleyen üyesi şüphesiz ki hemşirelerdir. Acil servisin hasta bakım odağında 
yer alan acil servis hemşireleri bu yapının temel taşlarıdır.

Türkiye’de acil hemşireliği, sağlık sisteminin sürdürülebilir ve düzenli bir şekil-
de yürütülmesi açısından önemli bir zemine sahiptir. Öyle ki sahada ve hastaya 
doğrudan müdahalede önemli bir yer tutan bu alan hem akademik hem huku-
ki hem de pratik boyutta geliştirilmektedir. Bu bölümde da Türkiye’deki acil 
hemşireliğinin boyutları incelenmeye çalışılacaktır.
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6. Sonuç
8	Mart	2010	tarihli	Resmî	Gazete’de	yayımlanan	son	Hemşirelik	Kanunu	ile	

birlikte	hemşirelerin	görev	ve	sorumluluklarının	branşlara	ayrılması,	acil	servis	
birimlerinde	 çalışan	 hemşirelerin	 uzmanlık	 alanın	 tanımlanması,	 geçmişten	 bu	
yana	vurgulandığı	gibi	hemşirelerin	özel	eğitimler	alarak	profesyonel	bakış	açı-
sına	sahip	olmaları	gerektiği	düşünülmektedir.	Ayrıca	acil	hemşirelerine	yönelik	
standartların	 belirlenmesi	 ve	 görev	 tanımlarının	 yapılmasına	 ihtiyaç	 olduğu	
düşünülmektedir.
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Bölüm 5

Özet 
Acil servislerde triyaj, durumlarının ciddiyetine göre hastalara öncelik veril-
mesi, acil servislerin yükünü artıran başvuruların elimine edilmesi ve en kısa 
zaman diliminde çok sayıda hastaya, uygun klinik bakımın sağlanması olarak 
tanımlanır.  Hastaneye girildiği ilk dakikalarda hastaya uygun şekilde triyaj 
uygulaması yapılmaz, etkin ve doğru klinik bakım verilmez ise daha sonraki 
günlerde oldukça gelişmiş olan uzman servisler dahi hastaya etkin bakım sağ-
layamayabilirler. 

Bundan dolayıdır ki, acil servislere başvuran hastaların triyajları ve tedavile-
rindeki önceliklerin belirlenmesi gittikçe önem kazanmaktadır. Günümüzde 
hastaları aciliyetlerine göre ayırt etmek amacıyla triyaj sistemleri geliştirilmiştir. 
Triyaj sistemlerin kullanılması acil servislerde sakatlık ve ölüm risklerinin düşü-
rülmesi açısından önem arz etmektedir. Bu amaçla dünya genelinde ihtiyacı 
karşılayacak çok sayıda triyaj ölçeği geliştirilmiştir
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rin	daha	önceden	temin	edilmesi	gerekir.	Triyaj	sırasında	sağlık	profesyonelleri	
öyküyü	çok	dikkatli	ve	eksiksiz	olarak	almalıdır.	Çocuklarla	iletişim	güç	ve	yeter-
siz	olacağından	dolayı	öykü	aileden	alınır.

12. Sonuç
Sonuç	 olarak,	 son	 yıllarda	 acil	 servislere	 başvuran	 hasta	 sayısında	 büyük	

artış	 yaşanmaktadır.	 Bu	 durum	 acil	 servislerde	 yoğun	 iş	 yükü	 ve	 kalabalığa	
neden	olmaktadır.	Acil	 servislerde	yaşanan	bu	yoğunluk	hastaların	daha	uzun	
süre	 beklemesine	 ve	 gerçekten	 acil	 bakım	 gerektiren	 hastaların	 tedavilerinde	
gecikmelere	ve	istenmeyen	sonuçlara	yol	açmaktadır.

Hasta	ve	yaralıların	yaralanma	tiplerine	göre	etkili	bir	sağlık	hizmeti	alabil-
mesi	için	dinamik	bir	sürece	ihtiyaç	vardır.	Bu	süreç	içerisinde	doğru	hasta	doğru	
zamanda	aciliyet	önceliğine	göre	sıralanarak	tedavi	almalıdır.	Bu	tür	başvurulara	
cevap	vermenin	en	etkili	yöntemi	triyaj	sistemidir.

Triyaj	kısa	bir	sürede	ve	sınırlı	bilgi	ile	sağlanan	bir	değerlendirmedir.	Triyajı	
yapacak	olanlar	(doktor,	hemşire,	paramedik	gibi)	iyi	birer	gözlemci,	kaliteli	bil-
giler	toplayan	deneyimi	ve	tecrübesi	yüksek	kişiler	olmalıdır.	Triyaj	görüşmele-
rinde	hedef,	tıbbi	tanı	koymak	değil	doğru	klinik	kararı	vermek	olmalıdır.	Triyaj	
hastanın	bulunduğu	her	alanda,	olay	yerinde,	ulaştırıldıkları	her	sağlık	kurulu-
şunda	yapılabilmelidir.	Triyaj	hızlı	seçme	ve	kodlama	işlemidir.

Günümüzde	ülkemizde	ve	dünyanın	diğer	ülkelerinde	gerek	hastane	önce-
sinde	gerekse	hastane	acil	servislerinde	kullanılan	birçok	triyaj	sistemi	bulunmak-
tadır.	Ülkemizde	hangi	 triyaj	 tekniğinin	kullanıldığına	bakılmaksızın	hastaların	
aciliyet	durumlarına	göre	sınıflandırılması	için	renk	kodları	(siyah,	kırmızı,	sarı	
ve	yeşil)	kullanılmaktadır.	Etkili	triyaj	sistemi,	hastanın	bekleme	süresini	kısalt-
malı	 ve	 hekim	 tarafından	 değerlendirilmeden	 ayrılan	 hastaların	 sayısını	 her	
zaman	azaltmaya	yönelik	olmalıdır.	
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YÖNETİMİ

Ahmet Bütün

Bölüm 6

Özet 
Acil servislere başvuru sayısı gün geçtikçe artmakta ve acil sevişlerde hasta 
yoğunluğuna sebep olmaktadır. Acil servis kalabalıklığı hem ülkemizde hem 
de dünyada kronik bir sorun olarak karşımıza çıkmaktadır. Acil servis kalaba-
lıklığı, acil servislerin işleyişini ciddi bir şekilde etkileyen ve hâlâ çözülmemiş 
bir problemdir. Acil servis ziyaret sayısı giderek arttığı için bu sorun hem 
Türkiye’de hem de dünyada önemli bir halk sorunu hâline gelmiştir. Acil ser-
vislerin aşırı yoğunluğu, acil servis personelinin yaşadığı en büyük ve en önemli 
sorunlardan biridir. Acil servisler üzerindeki baskı, acil servis personeli, acil 
servis yöneticileri ve politika yapıcılar için dünya çapında önemli bir sorun ola-
rak durmaktadır. Acil servislere yapılan ziyaretlerin önemli bir kısmını durumu 
acil olmayan hastalar oluşturmaktadır. Bu hastaların acil servislere başvuruları 
acil servislerde aşırı hasta yoğunluğuna yol açmaktadır. Böylece acil servisler-
de bekleme  süreleri uzayabilmekte, ciddi hastalığı olan hastaların tedavileri 
gecikmekte, hasta memnuniyetsizliği artmakta, acil serviste genel bir karmaşa 
ve yetersizlik durumu ortaya çıkmaktadır. Acil servislerin aşırı yoğun olması, 
acil bakıma en çok ihtiyaç duyan hastaların tedavilerinde gecikmelere neden 
olmakta, verilen sağlık hizmetlerinin kalitesini düşürmekte ve sağlık hizmeti 
maliyetini artırmaktadır. Bu kitap bölümünün amacı acil servis kalabalıklığının 
sebeplerini tespit etmek ve bu kalabalıklığı azaltmaya yönelik çeşitli çözüm 
önerileri sunmaktır.
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ne	 olma	 imkânı	 bulamazlarsa,	 sağlık	 problemleri	 için	 aile	 hekimliklerini	 tercih	
etmezlerse,	mesai	saatleri	sonrası	gidebilecekleri	servisler	olmaz	ise	acil	servisleri	
ziyaret	etmek	durumunda	kalacaklardır.	Dolayısıyla	sağlık	sisteminin	bütüncül	
bir	yaklaşım	ile	ele	alınması	ve	sağlık	sisteminin	eksikliklerinin	giderilmesi	gerek-
mektedir.

Dolayısıyla	 acil	 servislerin	 kullanımının	 sebeplerini	 belirlemek	 ve	 buna	
uygun	 çözüm	 önerileri	 geliştirmek	 elzemdir.	 Acil	 servislerdeki	 kalabalıklığın	
sebeplerinin	tespit	edilmesi	ve	buna	yönelik	hasta	yoğunluğunu	azaltacak	çözüm	
önerileri	geliştirmek	acil	 servislerde	verilecek	sağlık	hizmetlerinin	geliştirilmesi	
bakımından	oldukça	önemlidir. Acil	servislerde	yoğunluğun	azalması	ile	acil	ser-
visler	daha	işlevsel	bir	hâl	alacaklardır.	Hastalar	ve	personeller	için	güvenlik	riski	
azalacaktır.	 Personellerin	hata	yapma	oranları	 azalacak,	hastalarıyla	daha	 fazla	
ilgilenebilecek	ve	personeller	daha	kaliteli	bir	bakım	verebileceklerdir.
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Bölüm 7

Özet 
Kritik hastalıklar her yıl milyonlarca ölüme neden olmakta. Kritik hastalığı olan-
lara yönelik bakım, önceliklendirme, koordinasyon, zamanında tanımlama ve 
temel hayat kurtarıcı tedavilerin kapsamı gibi çoklu faktörlerin eksikliği nede-
niyle genellikle kritik hastalıklara müdahale ve bakımda geç kalınmaktadır. 
Bakımı iyileştirmek için dünyadaki tüm hastanelerde tüm kritik hastaların alma-
sı gereken temel acil durum ve kritik bakıma yeni bir bakış açısı geliştirilmesi 
gerekmektedir. Temel acil durum ve kritik bakım, düşük maliyetli olmasının 
yanında, hasta bakımında optimum iyileştirmeyi sağlamalı ayrıca önlenebilir 
ölüm oranını önemli ölçüde azaltmayı hedeflemelidir. Sağlık hizmetlerinin 
değişen yapısı, acil servisteki kritik hasta bakımı sunumunda artışa neden 
olmuştur. Acil serviste kalış süresi toplam hastanede yatış süresine göre kısa 
olsa da sonucun fizyolojik belirleyicileri yoğun bakım ünitesi yatışından önce 
belirlenebilmektedir. Kritik hastalar için acil serviste kalış süresi boyunca sağla-
nan bakımın, organ yetmezliği ve mortalitenin ilerlemesini önemli ölçüde etki-
lediği gösterilmiştir. Sıklıkla aşırı kalabalık olan acil servislerde hasta bakımını 
en üst düzeye çıkarma ihtiyacı, kritik durumdaki hastalara en uygun bakımın 
sağlanmasını engeller. Hasta bakımının kalitesini incelemek ve klinik müdaha-
lelerin etkisini objektif olarak ölçmek için metodolojiler geliştirilmelidir.
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ACİL SERVİSTE ZOR HASTA YÖNETİMİ

Şadiye Mıdık

Bölüm 8

Özet 
“Zor hasta” kavramı, iletişim kurmaktan çekinilen hasta grubunu içerir. Acil 
servisler, kesintisiz sağlık hizmetinin sunulduğu birimlerdir. Hem dünyada hem 
ülkemizde acil servisler son yıllarda gittikçe kalabalıklaşan ve bu kalabalıklıkla 
birlikte büyüyen kaos ortamında hasta ve sağlık profesyonelleri arasında ile-
tişim sorunları da artmaktadır. Acil servise başvuran hasta grubu, çoğunlukla 
beklemediği zamanda beklemediği bir olayla karşılaştığı için genel olarak 
beklentileri diğer poliklinik veya hastane başvurularına göre da daha kaotik 
bir süreci içerir. “Zor hasta” kavramı; hasta ve sağlık çalışanı arasındaki ile-
tişimin zorluğu nedeniyle kullanılan bir terim olmasına karşın pratik hayatta 
“zor hasta” olarak kullanılmaktadır. Zor hastaların tespit edilmesi ve ardından 
geliştirilen başa çıkma stratejileriyle tedavinin devam ettirilmesi, sağlık pro-
fesyonelleri ve hastalar açısından önemli olup ayrıca kaliteli bir sağlık hizmeti 
verilebilmesi için de önemlidir.



Acil Serviste Zor Hasta Yönetimi  137

iletişim	 tekniklerinin	 kullanılarak	 hedefin,	 mevcut	 sağlık	 sorununun	 üretken	
bir	şekilde	çözümlendiği	sağlıklı	bir	karşılaşma	olduğunu	akılda	tutmak	önem-
lidir.	 Sorun	 kaynaklarının	 hem	 hasta	 hem	 de	 sağlık	 profesyonelleri	 açısından	
doğru	tespit	edilmesi,	farkındalık	eğitimlerinin	artırılması	ile	sistem	sunumunun	
veya	 sunucularının	 gerekli	 önlemleri	 alması	 ile	 iletişim	 sorunları	 azaltılacaktır.	
Hastaların	hakları	ile	birlikte	sorumlulukları	ile	ilgili	düzenli	bilgilendirilmesi	için	
çok	yönlü	eğitimler	düzenlenmelidir.	Ayrıca	ülkemizde	sosyal	hizmet	uzmanları-
nın,	acil	serviste	daha	etkin	yer	bulması	da	ortaya	çıkan	problemlerin	çözümüne	
katkı	sunabilir.

Kaynaklar
Anstett,	 R.	 (1980).	 The	 difficult	 patient	 and	 the	 physician-patient	 relationship.Journal	 of	 Family	

Practice,	11,	281–288.	
Moukaddam	N,	 Flores	 A,	Matorin	 A,	 Hayden	 N,	 Tucci	 VT.	 Difficult	 Patients	 in	 the	 Emergency	

Department:	 Personality	 Disorders	 and	 Beyond.	 Psychiatr	 Clin	 North	 Am.	 2017	 Sep	 ve	
28800796.,	40(3):379-395.	doi:	10.1016/j.psc.2017.05.005.	

John	C,	Schwenk	TL,	Roi	LD,	et	al:	Medical	care	and	demographic	characteristics	of	difficult	patients.	
246074510,	1987.	

Gerrard	T.J.	ve	Riddell	J.D.	(1988),	Difficult	Patients:	Black	Holes	and	Secrets.British	Medical	Journal	
(Clinical	Research),	297	(6647):	530-532.	

1988,	O’Dowd	TC.	Five	years	of	heartsink	patients	in	general	practice.	BMJ.,	3139188,	297(6647):528-
30.	doi:	10.1136/bmj.297.6647.528.	PMID:	ve	PMC1840368.	

Groves,	J.	E.	(1978).	Taking	care	of	the	hateful	patient.	New	England	Journal	of	Medicine,	298(16),	883–887.	
Harrison,	D.	W.,&R.	J.	Vissers.(1997).Approach	to	the	difficult	patient	in	the	emergency	department.	

In	 P.	 Rosen,	R.	 Barkin,	D.	 F.	Danzl,	 et	 al.	 (Eds.),Emergency	medicine:	Concepts	 and	 clinical	
practice	(4th	ed.,	pp.	2841–2852).St.	Louis:	Mosby-Year	Book.	

Simon,	J.	R.,	Dwyer,	J.,	&	Goldfrank,	L.	R.	(1999).	The	difficult	patient.	Emergency	Medicine	Clinics	
of	North	America,	17(2),	353–370.	

Jackson	 JL,	 Kroenke	 K.	 Difficult	 patient	 encounters	 in	 the	 ambulatory	 clinic:	 clinical	 predictors	
and	 outcomes.	 Arch	 Intern	 Med.	 1999	 May	 24	 ve	 10335683.,	 159(10):1069-75.	 doi:	 10.1001/
archinte.159.10.1069.	

An	PG,	Rabatin	JS,	Manwell	LB,	Linzer	M,	Brown	RL,	Schwartz	MD.	Burden	of	difficult	encounters	
in	primary	care:	data	from	the	minimizing	error,	maximizing	outcomes	study.	Arch	Intern	Med	
169:	410-414,	2009.	

Çıkrıklar	H.,	 Yürümez	Y.,	 Yücel	M.,	Asan	Aslan	N.,	 Engindeniz	Z.,	 Cebicci	H.,	Altuntaş	M.	Acil	
Serviste	Zor	Hastaların	Yönetimi.	Sakarya	Tıp	Dergisi.	2016	ve	20-26.,	6(1)

Adams	J,	Murray	R	3rd.	The	general	approach	to	the	difficult	patient.	Emerg	Med	Clin	North	Am.	
1998	Nov	ve	16(4):689-700,	v.	doi:	10.1016/s0733-8627(05)70028-6.	PMID:	9889735.	

Elder	N,	Ricer	R,	Tobias	B.	How	respected	 family	physicians	manage	difficult	patient	encounters.	
J	Am	Board	Fam	Med.	2006	Nov-Dec	ve	17090786.,	19(6):533-41.	doi:	10.3122/jabfm.19.6.533.	

Piatt	 EE,	 Munetz	 MR,	 Ritter	 C.	 An	 examination	 of	 premature	 mortality	 among	 decedents	 with	
serious	mental	illness	and	those	in	the	general	population.	Psychiatr	Serv	2010	ve	61(7):663–8.	

Sachdeva	 A,	 Chandra	 M,	 Choudhary	 M,	 et	 al.	 Alcohol-related	 dementia	 and	 neurocognitive	
impairment:	a	review	study.	Int	J	High	Risk	Behav	Addict	2016	ve	e27976,	5(3):.	



138  Türkiye’de Acil Sağlık Hizmetleri

Gülpek	D.,	 Kenar,	 N.İ	 A.,	 Hocaoğlu	 Ç.,(2019).	 Ajite	Hastaya	 Yaklaşım.	 Kıbrıs	 Türk	 Psikiyatri	 ve	
Psikoloji	Dergisi,	1	(3):	206-11	doi:10.35365/ctjpp.19.1.27.	

Sağlık	Bakanlığı	 Personeline	Karşı	 İşlenen	 Suçlar	Nedeniyle	Yapılacak	Hukuki	Yardımın	Usul	 ve	
Esasları	Hakkındaki	yönetmeliği	https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo
=16104&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5.	[Çevrimiçi]	

Hukuki	Yardım	ve	Uygulama	Genelgesi,	Sağlık	Bakanlığı	Hukuk	Müşavirliği’nin	Hukuki	Yardım.	
https://beyazkod.saglik.gov.tr/hukuki-yardim-ve-uygulama-genelgesi.pdf.	[Çevrimiçi]	

https://istabip.org.tr/7135-saglikta-siddete-karsi-mucadele-gununde-basin-aciklamasi-yapildi.
html.	[Çevrimiçi]	

US	 Department	 of	 Housing	 and	 Urban	 Development.	 The	 2020	 Annual	 Homelessness	
Assessment	 Report	 (AHAR)	 to	 Congress.	 Available	 at:	 https://www.hudexchange.info/
resource/6291/2020-ahar-part-1-pit-estimates-of-homelessness-in-the-us/	.	[Çevrimiçi]	

Vohra,	N.,	Paudyal,	V.	&	Price,	M.J.	Homelessness	and	the	use	of	Emergency	Department	as	a	source	
of	 healthcare:	 a	 systematic	 review.	 Int	 J	 Emerg	Med	 15,	 32	 (2022).	 https://doi.org/10.1186/
s12245-022-00435-3.	[Çevrimiçi]	

2020,	Acil	Servislerde	Şiddeti	Önleme	Raporu.	https://tatd.org.tr/uzmanlik/2020/03/05/tatd-acil-
servislerde-siddeti-onleme-raporu/.	Erişim	tarihi:Mayıs	2023.	[Çevrimiçi]	

Brenner,	J.	M.,	&	Hashmi,	J.	T.	(n.d.).	The	Difficult	Patient.	Ethical	Dilemmas	in	Emergency	Medicine,	
136–149.	doi:10.1017/cbo9781139941709.011. 



139

ACİL SERVİSTE ADLİ HASTA  
YÖNETİMİ
Ekin Özgür Aktaş

Bölüm 9

Özet 
Acil durumlar, sağlık hizmetlerinin en kritik alanlarından biri olup tıbbi açından 
hızlı değerlendirme ve müdahalenin yanı sıra, sağlığı bozan sebebe bağlı ola-
rak idari ve adli bazı yükümlülükleri de doğurmaktadır. 

Sağlık hizmeti sunumunda her an karşılaşılabilecek acil durumlarda müdahale-
nin hastane öncesi, hastane acil servislerinde veya hastane içinde olup olma-
dığına bağlı olarak yapılacak işlemler ve sorumluluklarda da bazı değişiklikler 
ortaya çıkmaktadır.

Olgulara acil, doğru ve yeterli tedavi verilmesi zorunluluğu, yapılan işlemlerin 
kaydı, hastanın haklarının korunması için gereken işlemlerin yapılması sağlık 
çalışanlarının temel görevleri olup aynı zamanda adli olgu niteliğindeki olgu-
ların da tanınması, bildirimi, delil niteliğindeki bulgu ve materyalin korunması 
gibi çok sayıda ek sorumluluklarda ortaya çıkmaktadır.

Bu bölümde acil olgulara müdahale eden sağlık personelinin yasal sorumlu-
luklarından bahsedilmiş olup medikolegal sorun yaşanmaması için öneriler de 
bölümde yer almıştır. 
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8. Sonuç
Acil	tıbbi	müdahale	sürekli	ihtiyaç	duyulan	ve	sağlığı	bozan	her	türlü	sebeple	

karşılaşılan	 bir	 tıbbi	 hizmet	 alanıdır.	Acil	 hizmetlerde	 çalışan	personel	 hastane	
öncesi	ve	hastane	acil	servislerinde	hastaların	acil	sağlık	sorunlarının	çözülmesi	
ve	gerekli	yaşam	desteğinin	verilebilmesi	 için	yoğun	bir	 tıbbi	 çaba	gösterir.	Bu	
tıbbi	çaba	yanında	yasal	düzenlemelerden	kaynaklanan	sorumlulukların	yanı	sıra	
sağlığı	bozan	sebebin	adli	bir	inceleme	gerektirdiği	durumlarda	gerekli	delillerin-
de	korunması	çok	önemlidir.

Sağlığın	bozulmasına	sebep	olan	olay	başka	bir	kişinin	kusurlu	veya	kasıtlı	
eylemi	sonucunda	olmuş	ise	(her	türlü	kaza	ve	yaralanmalar),	madde	etkisi	söz	
konusu	ise	(toksik	maddeler,	ilaçlar	veya	bağımlılık	yapıcı	maddeler	vb.),	cinsel	
saldırı	söz	konusu	ise	öykü	ile	bulgular	uyumlu	değilse	veya	şüpheli	bir	durum	
var	 ise	 bu	 olguların	 yaralanma	 sebeplerinin	 hukuka	 aykırı	 bir	 durum	 yaratıp	
yaratmadığının	değerlendirilmesi	için	bildirimi	şarttır.

Acil	müdahale	sırasında	sonraki	olası	adli	inceleme	ve	soruşturmalarda	çok	
önemli	olacak	bulgu	ve	delillerin	korunması	gereklidir.	Yaralanmalar	müdahale	
edilmeden	önce	orijinal	hâli	ile	fotoğraflanmalı,	detaylı	tarif	edilmeli,	vücut	içinde	
veya	üzerindeki	delil	olabilecek	materyal	(mermi	çekirdeği,	yabancı	cisim,	boya-
cam	kalıntısı,	meni,	tükürük,	kusmuk	gibi	vücut	sıvıları	vb.,	alkol	ve	diğer	madde	
analizi	için	kan,	idrar	örneği)	mutlaka	alınarak	uygun	ortamlarda	korunmalı	ve	
delil	zincirini	bozmayacak	şekilde	tutanak	ile	adli	makamlara	teslim	edilmelidir.

Acil	olgular	ile	ilgili	yapılan	uygunsuz,	geç	veya	tıbbi	kurallara	aykırı	müda-
hale	 ve	 girişimlerin	de	 adli	 olay	 niteliğinde	 olduğu	ve	 ilgili	 kişiye	 sorumluluk	
getirebileceği	unutulmamalıdır.

Adli	olgular	ile	ilgili	yapılacak	işlemlerde	sorun	yaşandığında	veya	tereddüte	
düşüldüğünde	adli	tıp	birimlerine	danışılmasında	yarar	vardır.
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Bölüm 10

Özet 
Acil durum, acil eylem gerektiren ciddi ve genellikle öngörülemeyen bir 
durumdur. Obstetrik acil durumlar gebelik sırasında, doğum sırasında veya 
doğumdan sonra herhangi bir zamanda ortaya çıkabilir. Bu nedenle sağlık 
çalışanlarının yaşamı tehdit eden bu durumların farkında olmaları ve meyda-
na gelmeleri durumunda bunları yönetmeye hazırlıklı olmaları önemlidir. Bu 
bölümde en sık görülen obstetrik acil durumlar üzerinde durulmuştur. 
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9. Sonuç
Obstetrik	aciller;	gebelikte,	doğum	esnasında	ve	doğum	sonrasında	karşıla-

şılan,	öngörülemeyen,	morbidite	ve	mortalite	açısından	risk	taşıyan	durumlardır.	
Maternal	mortalitenin	en	sık	sebepleri	arasında	obstetrik	aciller	yer	almaktadır.	
Bu	 sebeple	 olası	 risklerin	 erken	 evrede	 tanımlanması	 ve	 uygun	müdahalelerin	
yapılması	 için	 obstetrik	 triyajın	 yapılması	 önem	 taşımaktadır.	 Obstetrik	 triyaj,	
kadınların	sağlık	durumunu	10	dakika	 içerisinde	değerlendirip	acil	olma	duru-
muna	 göre	 sınıflandırılması	 için	 sağlık	 profesyonelleri	 tarafından	 yapılan	 bir	
uygulamadır.	Sağlık	profesyonelleri	özellikle	kadınla	gebelik,	doğum	ve	doğum	
sonu	dönemde	en	yakın	iletişimi	sağlayan	ebeler	obstetrik	triyaj	yapabilmeli,	acil	
durumların	belirtilerini	bilmeli,	uygun	müdahaleyi	seçmeli,	müdahaleyi	etkili	ve	
hızlı	 bir	 şekilde	 uygulayabilmelidir.	 Sağlık	 Bakanlığının	 “Acil	Obstetrik	 Bakım	
Yönetim	 Rehberi”	 bu	 durumda	 yol	 gösterici	 nitelik	 taşımaktadır.	 Fakat	 günü-
müzde	ebeler	hâlâ	obstetrik	acil	durum	yönetiminde	zorluk	yaşamaktadırlar.	Bu	
doğrultuda	 sağlık	 profesyonellerine	 obstetrik	 aciller	 ile	 ilgili	 hizmet	 içi	 eğitim	
sağlanmalı,	özellikle	ebeler	simülasyon	uygulaması	eğitimi	ile	desteklenmelidir-
ler.	Acil	 obstetrik	durum	sonrası	 fetüste	veya	 annede	komplikasyon	gerçekleş-
mişse	ebeler	olası	durumu	kaydetmeli,	ebeveynleri	konu	ile	ilgili	bilgilendirmeli,	
duygusal	durumu	anlamalı	ve	destek	olmalıdırlar.	
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Özet 
Acil servislere getirilen çocukların gereksinimleri fizyolojik, biyolojik, gelişimsel 
ve psikolojik olarak yetişkinlerden farklı olması nedeniyle özel dikkat gerektir-
mektedir. Acil servise başvuru anından itibaren çocuğa uygun sağlık hizmetini 
zamanında sunabilmek ve aciliyet sırasını belirlemek için triyaj yöntemleri-
nin çocuğun yaşına ve gelişim dönemlerine uygun bir şekilde uygulanması 
önemlidir. Çocuğun aciliyetini belirleyen ilk olarak çocuğu hastaneye getiren 
aileleridir. Bu yüzden çocuğa müdahale sırasında aileleri ile etkili bir iletişimin 
sürdürülmesi önemlidir. Bunlara ek olarak çocuğa müdahalede sadece triyaj 
yöntemlerin bilinmesi değil ayrıca triyajı uygulayacak olan sağlık görevlilerin 
çocuklarla ilgi bilgi, beceri ve deneyimleri triyajın uygun kullanımını etkile-
mektedir. Bu yüzden ülkemizdeki acil servise başvuran çocuk ölüm ve sakatlık 
oranlarını en aza indirgemek için çocuk, aile ve sağlık personeli bakım üçgeni 
yaklaşımını benimsemek gerekmektedir.  
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Son	olarak,	dünyada	ve	ülkemizde	sağlık	eğitiminin	ve	sağlık	değerlendir-
melerinin	 erişkin	 üzerinden	 temellendirilmiş	 olmasının	dezavantajı	 olarak,	 acil	
servislerin	 çocuk	 popülasyonuna	 uygun	 olarak	 yeniden	 yapılandırılmaları	 ve	
çocuk	acil	servislerin	sayıları	artırılması	için	çalışmalara	başlanmalıdır.	Potansiyel	
bir	acil	durumu	olan	çocuk	hastayı	etkin	bir	şekilde	değerlendirmek	ve	yönetmek	
için	acil	serviste	tecrübeli	ekip	ve	yeterli	ekipman	hazır	bulunmalıdır.
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Özet 
Geriatrik nüfus, 2050 yılına kadar 70 milyona veya nüfusun %16 ila %25 ‘ine 
çıkması beklenen artışla nüfusun %13’ünden fazlasını oluşturan en büyük 
büyüyen yaş grubudur. Türkiye, yaşam ömrü açısından artış gösteren ülke-
lerdendir. Ülkemiz nüfusunda 65 ve üstü yaş grubu bireylerin oranı %8,8; bu 
oranın nüfus olarak karşılığı ise 7.186.204 kişidir. Türkiye’de yaşlı nüfus 2023 
itibarıyla 8.600.000 kişi; 2050 itibarıyla ise 19.442.000 kişi olarak öngörülmek-
tedir. Geleneksel acil bakım modeli tamamen tanısal ve terapötik tıbbi karar 
vermeye odaklanırken, geriatrik acil bakım modeli sosyal izolasyon, ulaşım 
kısıtlamaları, sabit gelirler, bilişsel durum ve fonksiyonel sakatlık dâhil olmak 
üzere yaşlı yetişkin refahının temel unsurlarını içerir. Acil serviste geriatrik 
bakımın ana hedeflerinden biri yatışları azaltmak veya tekrar ziyaret oranlarını 
azaltmak olduğu için bu nüfusa etkili ve uygun ayakta tedavi düzenlemesi 
sağlarken aynı zamanda sosyal ihtiyaçlarını da değerlendirmek kritik öneme 
sahiptir. Yaşlı yetişkinlerin özel bakım ihtiyaçları maalesef acil servis fiziksel 
alanının nasıl tasarlandığı ve acil servis bakımının nasıl sunulduğu öncelikleriyle 
uyumlu değildir. Alan, hızlı hasta değerlendirmesi amacıyla planlanmıştır; gele-
neksel bir acil servisin fiziksel düzeni, kaynakların azami kullanımına odaklanır. 
Herhangi bir geriatrik acil durum modelinin başarılı olabilmesi için paydaşların 
desteği şarttır. Buna hastane yöneticileri, tıbbi personel, acil servis doktorları 
ve hemşireleri, yönetim ve programın başarısında hayati çıkarı olan diğer has-
tane topluluğu üyeleri dâhildir. Tüm paydaşlar ve personel için eğitim esastır.



230  Türkiye’de Acil Sağlık Hizmetleri

endeksini	sürdürmek	ve	endişe	duyulduğunda	müdahale	etmek,	bu	savunmasız	
hastaların	sağlık	ve	güvenliğini	iyileştirme	potansiyeline	sahiptir.

Yaşlı	insanlar	acil	servisi	her	zamankinden	daha	sık	ziyaret	ediyor	ve	hedefe	
yönelik	bir	yaklaşımdan	faydalanabiliyor.	Hastalığın	atipik	sunumu,	bu	tür	has-
taların	karmaşık,	birbiriyle	ilişkili	akut	tıbbi	ve	psikososyal	sorunları	ve	mevcut	
tarama	ve	değerlendirme	araçlarının	uygun	kullanımı	hakkında	daha	fazla	bilgi,	
acil	 hekimlerinin	 bu	 artan	 nüfusa	 yüksek	 kaliteli	 bakım	 sağlamasına	 yardımcı	
olabilir.

Yaşlanan	bir	nüfus	 için	acil	bakım,	akut	 sağlık	 sorunlarının	multidisipliner	
yönetimi	için	bir	meydan	okuma	ve	bir	fırsat	sunar.		Geleneksel	acil	servis	yöne-
tim	 modelinde	 ve	 yatan	 hasta	 senaryosunda	 bir	 paradigma	 değişikliği,	 muh-
temelen	 tüm	yaş	 grupları	 için	 sağlık	 hizmeti	 sunumunu	 iyileştirecektir.	Ancak	
geriatrik	yetişkinler	için	yüksek	kaliteli	alternatif	yönetim	modellerini	tanımlayan	
özellikler	henüz	tanımlanmamıştır.	Bunların	iyileştirilmesine	yönelik	daha	fazla	
çalışmaya	ihtiyaç	vardır.
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Özet 
Tıbbi sosyal hizmet, hastane ortamında ayakta veya yatakta tedavi hizmeti alan 
hastanın etkili tıbbi ve bakım tedavisi alması, hastanın iyilik hâlinin ve sosyal 
işlevselliğinin geliştirilmesi, hastanın aile ve çevresiyle ilişkisinin düzenlenmesi, 
hastanın psikolojik, sosyal ve ekonomik sorunlarının çözümlenmesi için sağla-
nan sosyal hizmet uygulamalarıdır. Tıbbi sosyal hizmetin hastane ortamında 
önemli alanlarından birini acil servisler oluşturmaktadır. Acil servislerde sosyal 
hizmet uzmanlarının çalışması 1960’lı yıllara dayanmaktadır. Günümüzde ise 
acil servislerde sosyal hizmetlere duyulan ihtiyaçta artış meydana gelmiştir. 
Acil servisler genellikle kriz, ölüm veya ciddi bir hastalık nedeniyle hızlı bir 
şekilde tedavi alması gereken bireylerin başvurduğu servislerdir. Sosyal hizmet 
uzmanları ise acil servise başvuran hastaların en iyi tedavi hizmetini almaları 
için durumlarını değerlendirerek iyilik hâllerine katkı sunmaya çalışmaktadırlar. 
Bununla birlikte hastaları sosyal ve ruhsal yönden de güçlendirerek başarılı bir 
tedavi planlamasında rol almaktadırlar. Bu çalışmada hastanelerin acil servis 
birimlerinde tıbbi sosyal hizmet kapsamında acil servis ve sosyal hizmet ilişkisi, 
acil servislerde yürütülen sosyal hizmet uygulamaları ve acil servislerde görev 
alan sosyal hizmet uzmanlarının rol ve görevleri ele alınmıştır. Çalışma ile acil 
servislere başvuran hastaların iyilik hâllerinin geliştirilmesi için önemli olduğu 
düşünülen tıbbi sosyal hizmet uygulamalarının önemini ön plana çıkarılması 
amaçlanmıştır. 
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Özet 
İş yerinde şiddet, oldukça yaygın olarak görülen bir halk sağlığı sorunudur. İş 
yeri şiddetinin en fazla görüldüğü yerlerden biri de sağlık sektörüdür. Sağlık 
sektöründe ise acil servislerdir. Acil servisler, personelin refahı ve bakım kali-
tesi için özel riskler içeren, personeli ve hastaları etkileyen oldukça dinamik ve 
stresli bakım ortamlarıdır. Acil servisin stresli doğası ve sağlık çalışanlarının has-
talar ve hasta yakınlarıyla doğrudan teması, acil serviste çalışan sağlık çalışan-
larına yönelik şiddet olasılığını da artırmaktadır. Hastalık stresi, hastanın ağrısı 
ve doktorun müdahalede gecikmesi, hastaya ilaç ve/veya ağrı kesici vermek 
konusunda gecikmenin yaşanması vb. nedenler acil servis personeline yönelik 
şiddeti artırabilecek bazı faktörlerdir. Şiddete maruz kalma sıklığı bakımından 
pratisyen hekimler ve hemşireler ilk sırada yer almaktadır. Acil servislerde en 
yaygın olarak görülen şiddet türleri sözel ve fiziksel şiddettir. Profil olarak 
genç, minyon yapıya sahip, stresli görünen kadınlar daha fazla şiddete maruz 
kalmaktadır. Şiddete uğrayan sağlık çalışanlarında sıkça görülen problemler 
arasında moralsizlik, iş yerinden duyulan hoşnutsuzluk, geçmeyen baş ağrıları, 
iş doyumunda azalma, huzursuzluk, çaresizlik duygusu, korku, öfkelenme, uyku 
problemleri, kâbus görme, hâlsizlik, kronik ağrı, spazm, öz güven yetersizliği, 
depresyona girme, intihar eğilimi, alkol, sigara vb. madde kullanımı, fiziksel 
yaralanma, meslek inancında gerileme, kendini suçlama, kişiler arası ilişkilerde 
bozulma, cinsel sorunlar ve işi bırakma düşüncesi sayılabilir. Buna rağmen acil 
servis çalışanlarının maruz kaldıkları şiddeti kayıt altına alma ve yetkililere bildir-
me konusunda çeşitli gerekçeler sebebiyle yeterince hassasiyet göstermedik-
leri belirlenmiştir. Şiddeti önlemek amacıyla kitle iletişim araçları başta olmak 
üzere halkta farkındalık yaratacak çalışmalara öncelik verilmelidir. Yapılacak 
yasal düzenlemelerle şiddete başvuran kişilere ağır yaptırımlar uygulanmalıdır.
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4. Sonuç 
Sağlık	hizmet	alanlarında	yaygın	olarak	görülen	şiddet,	küresel	bir	halk	sağlığı	

sorunudur.	Acil	servisler,	iş	yeri	şiddeti	açısından	yüksek	riskli	alanların	başında	
yer	 almaktadır.	 Şiddete	maruz	 kalma	 sıklığı	 bakımından	 ise	 pratisyen	 hekimler	
ve	hemşireler	ilk	sıradadır.	Hastalık	stresi,	hastanın	ağrısı,	doktorun	müdahalede	
gecikmesi,	hastaya	ilaç	ve/veya	ağrı	kesici	vermek	konusunda	gecikmenin	yaşan-
ması	 vb.	 faktörler	 şiddet	 riskini	 artırmaktadır.	 Acil	 servislerde	 yaşanan	 şiddet,	
çoğunlukla	sözel	ve	fiziksel	şiddet	biçiminde	gerçekleşmektedir.	Şiddete	uğrayan	
sağlık	personelleri	arasında	moralsizlik,	iş	yerinden	duyulan	hoşnutsuzluk,	geçme-
yen	baş	ağrıları,	 iş	doyumunda	azalma,	huzursuzluk,	çaresizlik	duygusu,	korku,	
öfkelenme,	uyku	problemleri,	kâbus	görme,	hâlsizlik,	kronik	ağrı,	spazm,	öz	güven	
yetersizliği,	depresyona	girme,	 intihar	eğilimi,	alkol,	sigara	vb.	madde	kullanımı,	
fiziksel	yaralanma,	meslek	inancında	gerileme,	kendini	suçlama,	kişiler	arası	ilişki-
lerde	bozulma	ve	cinsel	sorunlar	görülebilmektedir.	Acil	servis	çalışanları,	maruz	
kaldıkları	şiddeti	kayıt	altına	alma	ve	yetkililere	bildirme	konusunda	-çeşitli	gerek-
çelerle-	yetersiz	kalmaktadır.	Acil	servislerde	yaşanan	şiddet	olaylarının	engellen-
mesi	amacıyla	toplumsal,	yasal	ve	iş	hayatı	ile	ilgili	düzenlemeler	yapılmalıdır.
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ACİL SERVİSTE HASTA  
GÜVENLİĞİ

Leyla Baran

Bölüm 15

Özet 
Acil servis; acil sağlık hizmeti ihtiyacı olan hastalara sağlık hizmeti sunulan 
poliklinik ve yataklı servis işlevi görebilen sağlık tesisi bölümüdür. Tüm gün 
kesintisiz olarak acil sağlık hizmeti veren acil servisler doğal olarak hastane 
içinde en fazla karmaşanın olduğu yerlerdir. Acil servisler hasta güvenliği açı-
sından oldukça riskli servislerdir. Tıbbi hata, hastaya sunulan sağlık hizmetleri 
sırasında ortaya çıkan herhangi bir olumsuzluğun nedeni olup sağlık kurum-
larının ve çalışanlarının yetersiz bilgisi, beceri eksikliği, deneyimsizliği veya 
ilgisizliği sonucunda gerçekleştirdikleri, kabul gören uygulama standartlarının 
altında kalan tedavi ve işlemler sonucunda, hastanın zarar görmesine, yaralan-
masına veya ölümüne neden olan, çoğunlukla mesleki ihmalle ortaya çıkmış 
zararlardır. 

Kontrol edilemeyen iş yükü, öngörülemeyen çok sayıda hasta, tedavi ve 
bakıma farklı disiplinlerden çok sayıda sağlık profesyonellerinin katılımı acil 
servislerde hata için risk faktörüdür. Hasta güvenliğinde temel hedef; sağlık 
hizmetleri sunumu sırasında tıbbi hataları engelleyerek hatalar nedeniyle 
hastayı olası zararlardan koruyacak ve hata olasılığını ortadan kaldıracak bir 
sistemin kurulmasıdır. Hasta güvenliğindeki ortak eksiklikler; yetersiz iletişim, 
liderlik, ekip çalışması ve güvenlik süreçleri konusunda yetersiz bilgilendirme-
ler, advers olayların analizlerindeki ve raporlamadaki eksiklikleri içerir.
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• Hastaları, yanlarında savunucu rolü olan bir kişi getirmelerine teşvik 
etme:	Hastalar,	önemli	sağlık	hizmeti	bilgilerini	anlayabilmek	ve	paylaş-
mak	için	yanlarında	birisini	getirmeye	teşvik	edilmelidir.	Bu	kişi	sağlık	
profesyonelleri	ile	etkileşime	geçmeden	önce	destek	rolünü	anlamalıdır.	
Aile	 üyeleri	 duygusal	 olarak	 yakınları	 ile	 ilgilendikleri	 için	 her	 zaman	
hasta	 için	 en	 iyiyi	 düşünemeyebilirler.	 Tartışmaya	 eğilimli	 olan	 ya	 da	
sağlık	sistemi	hakkında	sınırlı	bir	bilgiye	sahip	olan	aile	üyesi	daha	fazla	
soruna	neden	olabilir.	Bu	nedenle	mutlaka	bir	arkadaş	ile	gelmeleri	öne-
rilmektedir.	

5. Sonuç
Acil	 sağlık	 hizmeti	 ihtiyacı	 olan	 hastalara	 24	 saat	 kesintisiz	 olarak	 hizmet	

veren	AS’ler,	hastane	içinde	karmaşanın	en	fazla	olduğu	yerlerdendir.	Bu	neden-
le	doğal	olarak	AS’ler;	çalışan	ve	HG	açısından	oldukça	riskli	servislerdir.	Hasta	
güvenliğini	tehlikeye	atan	bireysel,	kurumsal	ya	da	sistemsel	bir	çok	sebep	ola-
bilir.	Hasta	güvenliğinin	 sağlanması;	 tıbbi	hataların	 tanınması	ve	önlenmesi	 ile	
mümkündür.	Bakımın	kalitesini	yansıtan	HG	için	kurumlarda	HGK’nın	oluştu-
rulması	şarttır.	İyi	bir	HGK	ise	TH	bildiriminin	önündeki	engelleri	tanıyarak	sağ-
lık	hizmeti	veren	personelin	yaptırım	endişesi	yaşamadan	TH’ler	ile	ilgili	bildirim	
yapmasıyla	mümkündür.	 Böylece	 hatalardan	ders	 çıkarılması	 ve	 olası	 hatalara	
yönelik	tedbirlerin	alınması	ile	TH’lerin	önüne	geçilerek	HG	sağlanmış	olacaktır.	
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HAZIRLIĞI
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Nahsan Kaya

Bölüm 16

Özet 
Afetler, karmaşık küresel bir sorundur ve insanlığın geçmişten günümüze 
maruz kaldığı bir gerçektir. Afetler, kontrol altına alınamayan, büyük can ve mal 
kaybına neden olan olaylardır. Büyük acil durumlarda ve afetlerde, acil bakım 
sistemlerinin kapasitesi ve yerel kaynaklar yetersiz kalmaktadır. Hastane öncesi 
acil durum personel ve yöneticilerinin farkındalığı ve uygun davranışları, hayat 
kurtarmak ve afetzedelere hizmet vermek için önemlidir. Hastane öncesi afet 
hazırlığının artırılmasında ve acil sağlık hizmetlerinin sunulmasında personelin 
eğitimi, tatbikatlar ve lojistik yönetiminin yanında olay yeri yönetimi ve iletişim, 
triyaj-tedavi (acil tıbbi bakım) ve afetzedelerin acil servislere hızlıca nakli olduk-
ça önemlidir. Afete müdahale deneyimine sahip olan acil sağlık hizmeti perso-
nelinin afetlere hazırlığının, olay yeri yönetiminin ve koordinasyonunun daha 
iyi olduğu bilinen bir gerçektir. Acil sağlık hizmeti personelinin afete hazırlık 
ve müdahalenin ayrılmaz bir parçası olduğu unutulmamalı ve afet yönetiminin 
tüm aşamalarına katkıda bulunmaları için fırsatlar sunulmalıdır.
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KİTLESEL OLAYLARDA HASTANE 
ÖNCESİ ACİL SAĞLIK HİZMETLERİ 

YÖNETİMİ

Bölüm 17

Özet 
Acil sağlık hizmetlerinin günlük olağan acillerin dışına çıktığı durumlar vardır. 
Olayın büyüklüğü ve etkilenen kişi sayısına göre bu olağan dışı durumlar, acil 
durum ve afetler olarak ayrılmaktadır. Kitlesel olay olarak değerlendirebilmek 
için olaydan etkilenen kişi ve yaralı sayısı bilinmesi gerekmektedir. Her afet ve 
acil durum kitlesel olay niteliği taşımadığı gibi her kitlesel olay afet olarak değer-
lendirilmez. Kriz yönetimi afetlerde olduğu gibi yürütülmesi gerekmektedir. 
Kitlesel olaylarda müdahalenin başarısını etkileyen unsur kurumlar arası koor-
dinasyondur. Kitlesel olaylarda acil sağlık hizmetleri çalışanları kazanın neden 
kaynaklandığına veya olayın kaçıncı seviyede olduğuna bakmaksızın mevcut 
imkânları en faydalı hızlı ve güvenli şekilde değerlendirmesi gerekmektedir. 
Kitlesel olayın yaşandığı alan veya yerler riskli alanlardır ve burada acil sağlık 
ekipleri güvenliğin sağlanmasından sonra müdahaleye başlamalıdır. Olayın oluş 
mekanizması yapılacak uygulamaları, naklin yapılacağı hastaneyi ve nakil hızını 
etkilemektedir. Kitlesel olaylarda triyaj uygulaması gerekmektedir. Triyajı yapa-
bilmek için ve güvenli bir müdahale alanına ihtiyaç vardır. Olay yerini ve olay yeri 
yönetimini bilmek, olay yeri yöneticisi görevlerini eksiksiz yerine getirmek orga-
nizasyonun etkin yürütülmesinde katkı sağlayan bir başka unsurdur. Bazen olay 
yerine ilk olarak 112 Acil sağlık ekibi gelebilmektedir.  Sağlık ekibi kendinden 
daha yetkili biri olay yerine geldiğinde görevi devreder komuta kontrol merke-
zinin vereceği diğer görevi yerine getirir. Yetersiz koruyucu ekipmanın olduğu 
durumlarda olay yerine girmemesi gerekmektedir. Bunun için özel eğitimler ve 
koruyucu ekipmanlar gerekmektedir. Acil sağlık hizmetleri çalışanlarının görev ve 
sorumluluklarının yanında hukuki ve yasal sorumlukları da vardır. 

Melih Kocatepe
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5. Sonuç
Kitlesel	 olaylar	 çoğu	 zaman	 hastane	 öncesi	 acil	 sağlık	 hizmetleri	 çalışan-

larının	 imkân	 ve	 kabiliyetlerinin	 yetersiz	 kaldığı	 durumlardan	 biridir.	 Türkiye	
Afet	Müdahale	Planında	(TAMP)	yer	alan	kurumların	koordinasyonu	ve	işleyişi	
sorunsuz	çalışması	gerekmektedir.	Afet	niteliği	taşıyan	kitlesel	olaylarda	olay	yeri	
yönetimin	önemi	büyüktür	ve	olay	yerine	gelen	ilk	ekibin	alana	girmesiyle	baş-
lamaktadır.	Bu	ekipler	çoğu	zaman	112	Acil	sağlık	hizmetleri	çalışanları	olmakta-
dır.	112	Acil	sağlık	hizmetleri	çalışanlarının	bu	konuda	bilgilerinin	artırılmasının	
yanında	 kişisel	 koruyucu	 ekipmanlarının	 geliştirilmesi	 gerekmektedir.	 Kitlesel	
olaylarda	triyaj	ve	olay	yeri	yönetimi	112	Acil	sağlık	hizmetleri	çalışanlarının	en	
önemli	görev	ve	sorumlulukları	arasındadır.	Triyaj	ve	olay	yeri	yönetimi	ile	ilgili	
eğitimlerin	artırılması	gerekmektedir.	Ayrıca	haberleşme	ve	 iletişim	güç	koşul-
larda	dahi	 sürdürülmeli,	kurumlar	arası	organizasyon	sağlanmalı,	 sağlıklı	bilgi	
akışı	 kesintisiz	 devam	 etmelidir.	 Deneyimli	 kişilerin	 özellikle	 kitlesel	 olayların	
yaşanabileceği	bölgelerde	çalışmasına	dikkat	edilmeli,	UMKE	çalışanları	tecrübeli	
kişilerden	oluşturulmalıdır.	Kitlesel	olaylarda	 ikincil	kazaların	önüne	geçilmeli,	
can	ve	mal	kayıplarının	en	aza	indirilmelidir.
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ACİL SERVİSTE AFET YÖNETİMİ VE 
AFET HEMŞİRELİĞİ

Gamze Özdemir

Bölüm 18

Özet 
Afetler aniden oluştukları ve daha önceden zamanını tespit etmenin mümkün 
olmaması sebebi ile sağlık profesyonelleri ve özellikle hemşireler afet yöneti-
mine, yeterlilikleri dikkate alınarak dâhil edilmeleri gerekmektedir. Bu anlamda 
hemşirelerin afete hazır olma sürecindeki durumlarının incelenmesi büyük 
bir önem taşımaktadır. Afet öncesi, afet anı ve afetten sonrasını kapsayan 
aşamalara hemşirelerin dâhil edilmesi afetlerin bireylerin üzerinde yarattığı 
etkiyi en aza indirebilmek açısından önemlidir. Afet esnasında ve sonrasında 
oluşabilecek sağlık tehlikeleri ve yaşamı tehdit eden unsurları en aza indirmek 
amacıyla sağlık yönetimi, yardım sağlama ve bakım verme süreçlerinde görev 
almaktadırlar. Olası bir afet durumunda ilk başvurulacak nokta acil servisler 
olacaktır. Acil hemşirelerinden beklenen hizmetin sağlanabilmesi için gerekli 
olan bilginin verilmesi ve eğitim programlarına dâhil edilmesi gerekmektedir. 
Dünyada afet hemşireliği, hemşirelik eğitimi müfredatı kapsamında veriliyor 
olsa da ülkemizde afet hemşireliği üzerine yeterli bilgi verilmemekte ve gerekli 
donanım sağlanmamaktadır. Bu bakımdan Türkiye afet hemşireliğine ilişkin 
temel ve ileri düzey eğitimleri Bakanlık ya da özerk kuruluşlarla dernekler ver-
mektedir. Ancak verilen bu eğitimler diğer ülkelerde verilen eğitimler kadar 
yetkinlik kazandırmamaktadır. Bu anlamda özellikle afet hemşireliği kavramının 
afet yönetimine dâhil edilmesi ve daha fazla dikkate alınması gerekmektedir. 
Afet hemşireliğine ilişkin yaşanan bir diğer sorunda afet hemşirelerinin yalnızca 
ilk yardım desteğinde ve hasta bakımında destek verebileceğine yöneliktir. 
Afet hemşireleri kurumsal risk değerlendirmesi, afet planı hazırlama, değer-
lendirme süreçleri ve güncelleme çalışmalarının tamamında yer alabilmektedir.
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Acil	 servis	 hemşireleri,	 afet	 bölgelerine	 en	 hızlı	 şekilde	 ulaşarak	 acil	 tıbbi	
müdahaleleri	 gerçekleştirirler.	 Triyaj	 yaparak,	 yaralıların	 ve	 hastaların	 aciliyet	
düzeylerini	belirleyerek	öncelikli	olarak	hangi	kişilere	hizmet	verilmesi	gerektiği-
ni	tespit	ederler.	Bu	sayede	en	kritik	durumdaki	bireylerin	acil	tıbbi	müdahaleye	
öncelik	verilmesi	sağlanır.

Afetlerde	 yaralanma,	 hastalık	 ve	 psikolojik	 travmalar	 çok	 yaygın	 olabilir.	
Acil	servis	hemşireleri,	afetzedelere	tıbbi	bakım	sağlar,	yaraları	tedavi	eder,	ilaç-
ları	verir	ve	acil	tıbbi	prosedürleri	uygularlar.	Aynı	zamanda	afetzedelerin	fizik-
sel	ve	duygusal	rahatlamalarına	yardımcı	olurlar.	Afet	bölgelerinde	birden	fazla	
sağlık	hizmeti	kuruluşu,	gönüllü	kuruluş	ve	yardım	ekipleri	 çalışır.	Acil	 servis	
hemşireleri,	bu	farklı	gruplar	arasında	koordinasyon	ve	iletişimi	sağlayarak,	sağ-
lık	hizmetlerinin	etkin	bir	şekilde	yönlendirilmesini	sağlarlar.

Gelecekte	 afet	 hemşireliğine	 verilecek	 olan	 değer	 ile	 afet	 süreci	 ve	 sonrası	
kayıplar	azalacaktır.	Bu	yönde	devletlerin	adım	atması	büyük	önem	taşımaktadır.
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Bölüm 19

Özet 
Toplu yaralanma ve deprem gibi kitlesel olaylar acil servisleri, krizle baş ede-
bilme yeteneğinin ya da kapasitesinin aşılması riskiyle karşı karşıya bırakır. Çok 
sayıda yaralı ve depremden etkilenmiş insan, çok kısa bir süre içinde, tıbbi 
müdahale ihtiyacı ile acil servislere başvurur. Acil bakım hizmetlerine yönelik 
talepte yaşanan bu ciddi artış acil servis kapasitesinin (personel, ekipman veya 
malzeme miktarı açısından) ve yeteneklerinin (ileri derece bakım ve tedavi 
hizmetleri) artırılmasını gerekli kılacaktır. Bu aşamada acil servis, afet yönetimi 
ya da kitlesel olay yönetimi mekanizması devreye girecektir. Her sağlık kuru-
luşunun deprem gibi kitlesel olayları nasıl yöneteceğini gösteren önceden 
hazırlanmış planları olmalıdır. Ayrıca bu planların olay esnasında zaman kay-
betmeden ve eksiksiz olarak uygulanması için eğitilmiş, tatbikatlarla deneyim 
sahibi olmuş personel en önemli unsurdur. Uluslararası alanlarda yapılmış çalış-
maları göz önüne alan ve ulusal standartlarla uyumlu olması gereken bu plan-
lar, hazırlık, risk azaltma, müdahale ve iyileştirme aşamalarını kapsayan, sağlık 
kuruluşunun tüm birimlerinin ve deprem gibi olaylarda kritik öneme sahip olan 
acil servislerin rol ve sorumluluklarını belirtmelidir. Deprem sonrası önlenebilir 
mortalite ve morbiditeyi azaltmada olay yeri ilk yardım uygulamalarından ame-
liyathane, travma cerrahisi ve ileri bakım imkânları da dâhil olmak üzere, etkili 
acil durum ve travma bakım sistemlerinin olmasının kilit faktör olduğu bilinme-
li, deprem sonrası hayatın sigortası olarak görülen hastanelerin acil servislerine 
başvuran binlerce belki de milyonlarca insanın yaşamının doğru bir acil servis 
yönetimi ile yakından ilişkili olduğu unutulmamalıdır.
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•	 Çalıştıkları	 kuruma	ve	 birlikte	 yaşadıkları	 topluma	 afetlere	 hazırlık	 ve	
müdahale	yolları	hakkında	yardımcı	olmalıdırlar,

•	 Deprem	zamanlarında	acil	tıbbi	bakım	vermeye	devam	etmelidirler,
•	 Kendilerini,	ailelerini,	çalışma	arkadaşlarını	ve	hastaları	risklerden	koru-

mak	için	önlem	almalıdırlar,
•	 Halk	sağlığı	ve	iş	güvenliği	bilgilerini,	iş	arkadaşlarına	ve	halka	etkili	bir	

şekilde	iletmek	için	çalışmalıdırlar,
•	 Sağlık	 hizmetlerinin	 talep	 karşısında	 yetersiz	 olduğunda	 kaynakların	

tahsisi	için	konu	uzmanı	olarak	hizmet	vermelidirler.

6. Sonuç
Jeolojik	afet	olarak	depremler;	hastane	alt	yapı	hizmetlerinde,	hizmet	binaların-

da	oluşturacağı	etkiler,	çok	sayıda	yaralı/afetzedenin	başvurması	ve	insan	kaynağı	
problemleri	nedeni	ile	acil	servislerin	işleyişinde	ciddi	aksaklıklar	oluşturabilecek-
tir.	Ülkemizin	 son	 yaşanan	Kahramanmaraş	 depremlerinde	de	 görüldüğü	üzere	
bir	 deprem	 kuşağı	 ülkesi	 olduğu	 unutulmamalıdır.	 Bu	 nedenle	 acil	 servislerin	
güvenli	hastane	binaları,	kesintisiz	altyapı	ve	ulaşım	hizmetleri	 ile	desteklenmesi	
son	derece	önemlidir.	Ayrıca	yeterli	tıbbi	ekipman,	malzeme	sağlanması,	personel	
eğitimi	ve	planlaması	ile	acil	servisin	artan	hizmet	talebi	karşısında	olayla	baş	ede-
bilme	yeteneğinin,	 tıbbi	değerlendirme	ve	bakım	sağlama	yeteneğinin	artırılarak	
acil	 servis	 hizmet	 kapasitesinin	 artırılmasına	 yönelik	 planlamalar	 yapılmalıdır.	
Tekrarlayan	tatbikatlarla	personelin	ve	yönetim	ekibinin	tecrübe	kazanımı	sağlan-
malı,	 yaşanan	 aksaklık	 ve	 eksiklikler	 tespit	 edilerek	 giderilmelidir.	 Afet	 hazırlık	
sürecinin	dinamik	ve	aralıksız	devam	eden	bir	süreç	olduğu,	bu	süreçte	modern	ve	
bütünleşik	afet	yönetim	stratejilerinin	uygulanmasının	önemi	akılda	tutulmalıdır.
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Özet 
İnsanlık tarihi kadar eski bir geçmişe sahip olan hastalık, kaza ve yaralanma-
lar her dönem boyunca bireylerin ve toplumların yaşamını tehdit etmiştir. 
Toplumlar hastalık, kaza ve yaralanmalarla etkin bir şekilde mücadele edebil-
mek için farklı stratejiler geliştirmiştir. Zamanla bu stratejilerin yeterli gelmedi-
ğinin fark edilmesiyle profesyonel bir yaklaşımı gerektiren acil sağlık hizmetle-
rinin temelleri atılmıştır. Acil sağlık hizmetleri, sağlık sistemlerinin önemli bir alt 
bileşeni olup kardiyak arrest, hava yolu tıkanıklığı, majör çoklu travma, nöbet 
öyküsü, trafik kazası, zehirlenme gibi hayati risk arz eden acil durumlarda birey-
lerin ilk başvuru noktasını oluşturmaktadır. Acil çağrıyı yanıtlama aşamasından 
başlayarak ekibin olay yerine ulaşması, hastanın durumunun hızlı ve doğru 
bir şekilde değerlendirilmesi, ilk müdahalenin olay yerinde yapılması, hasta/
hasta yakınlarının bilgilendirilmesi, hastanın sağlık kurumuna güvenli bir şekil-
de naklinin sağlanması ve hastane acil servisinde hastaya doğru müdahalenin 
yapılmasına kadar olan bütün aşamalarda sistematik ve planlı bir yaklaşımın 
uygulanması, hasta güvenliği açısından son derece önemlidir. Acil sağlık 
hizmetlerinde hedeflenen çıktıların elde edilmesi, kaliteli hizmet sunumuyla 
mümkündür.
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Özet 
Liderliğin doğasında takipçilerini etkileyerek ekip çalışması ile doğru işleri 
yapmak vardır. Liderlik yalnızca öğrenilen veya yalnızca doğuştan gelen bir 
özellik olmayıp bireyin ahlaki yaşantısına, kişiliğine, karakterine ve tercihlerine 
de bağlıdır. Bu doğrultuda literatürde birçok farklı liderlik tarzı oluşmuştur. 
Bu liderlik tarzlarına örnek olarak bürokratik liderlik, demokratik liderlik, etik 
liderlik, katılımcı liderlik verilebilir. Benimsenen liderlik tarzı ne olursa olsun 
liderlikte etkililik önemlidir. Etkili liderlerin iletişim, risk yönetimi ve kriz yöneti-
mi becerileri oldukça gelişmiştir. Bu nedenle kriz anında karar almayı gerekti-
ren acil tıpta da etkili liderlere ihtiyaç duyulmaktadır. Acil tıp, sağlık hizmetleri 
arasında en karmaşık olan alanlardan biridir. Hastaların acil müdahaleler ile 
tedavi edilmesi gerekliliği, ani fakat doğru kararlar almayı ve ekip çalışmasını 
gerektirmektedir. Bu noktada acil tıpta etkin kararlar alabilen, etik değerlere 
sahip ve bilgiyi yönetebilen liderlerin önemi tartışılmazdır. Dolayısıyla acil tıpta 
liderliğin ele alındığı çalışmalar oldukça kıymetlidir. Bu bölümde de ilk olarak 
liderlik kavramının ve türlerinin tanımlaması yapılmış daha sonra acil tıpta lider-
liğe ilişkin bir bakış açısı kazandırılmaya çalışılmıştır. 
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Özet 
Sağlık sektörü algoritmalardan, yapay zekâdan, sanal asistanlardan, robotlar-
dan, dronlardan, taşınabilir cihazlardan, simülatörlerden ve sanal gerçeklikten 
birçok farklı kullanım alanında yararlanmaktadır. Zaman kazanmak hayat kurta-
rır. Kanaması olan yeni doğum yapmış bir anneye veya sıtmanın neden olduğu 
kansızlığı olan bir çocuğa yardımcı olmanın en hızlı yolunun dron yardımıyla 
yapılan kan transferleri olduğunu gösteren çalışmalar mevcuttur. Yapay zekâ 
ve makine öğrenimi, bilgisayarların veri kümeleri arasındaki ilişkileri belirle-
mesine ve öğrenilen ilişkileri tahmine dayalı bir şekilde uygulamasına olanak 
tanıyan geniş bir donanım ve yazılım programlama tekniklerini tanımlayan  
genel terimlerdir. Bu süreç, göğüs ağrısı olan bir dizi hastayla karşılaşan bir tıp 
öğrencisinin gelecekteki hasta karşılaşmalarına uygulanacak sezgi ve anlayış 
geliştirmesine benzer. Yapay zekâ, acil servis triyajı için giderek daha güçlü 
bir araç hâline gelmiştir. Yapay zekânın algoritmaları ve zekâsı, son birkaç 
yılda daha güvenilir hâle gelecek şekilde önemli ölçüde gelişti ve hekimleri 
desteklemeye başladı. Yapay zekânın yalnızca yetenekli olmasını değil aynı 
zamanda acil servis ortamında işlevsel olmasını sağlamak için önemli miktarda 
veri gerekmektedir.  Pandemi boyunca yapay zekâ, hasta triyajı da dâhil olmak 
üzere çok sayıda ek tıbbi uygulama için giderek daha fazla geliştirildi ve araş-
tırıldı. Tıbbi görüntülemede yapay zekânın ortaya çıkmasındaki temel faktör, 
klinik bakımda daha fazla etkinlik ve verimlilik elde etme isteğidir. Acil serviste 
kırıkların radyolojik olarak değerlendirilmesi, travma hastaları için oldukça 
önemlidir. Yapay zekâ özellikle yanlış negatif bulguların sayısının azaltılması-
na ve hassasiyetin artmasına yardımcı olmuştur. Kırıkların yorumlanması için
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Özet 
Acil sağlık hizmetleri (ASH), acil hastalık ve yaralanma durumunda hızlı ve etkin 
müdahale ile ölümlerin önlenmesi ve sakatlıkların azaltılması için gereken tüm 
bakım ve müdahaleleri kapsayan hizmetler bütünüdür. Bu hizmetler, olay yerin-
de acil yardım ve kurtarma müdahaleleri ile başlayıp donanımlı ambulanslar 
ve eğitimli personeller tarafından taşıma, hastaların acil servislere teslimi ve 
tedavisi, rehabilitasyon hizmetleri ile devam etmektedir. Zincir halkalarının 
birinde kopukluk olması, diğer halkaları da olumsuz etkilemektedir. Hastane 
öncesi ASH zincirin ilk halkası olarak oldukça önemlidir. Hastane öncesi ASH 
ambulans hizmetleri olarak değerlendirilmekte, bu hizmetlerinin en temel 
hedefleri; yaşamsal fonksiyonları korumak, ölümcül tehlikelere karşı tedbirler 
almak, tedaviyi hızla başlatmak, zaman yönetimini iyi planlamak, acil yardım 
hizmetlerini en etkin şekilde sunmak olarak ifade edilmektedir (Özyaral, 2005; 
Wilson et al., 2015).

Bu hizmetler, acil sağlık yardımı gerektiren bir acil çağrının acil çağrı merkezine 
yapılmasıyla başlar. Olay yerine en yakın ambulans ekibinin görevlendirilmesi 
ve olay yerine intikal etmesi, hasta/yaralıların sayısı ve olayın büyüklüğüne göre 
uygulanacak olay yeri yönetimi, güvenliğin kontrol edilmesi, hasta/yaralının 
olay yerinde hızlı değerlendirilmesi, gerekli acil müdahalelerin başlatılması ve 
yine hastanın ihtiyaç duyduğu acil ileri bakım ve müdahalelerin yapılacağı en 
uygun ve en yakın sağlık kuruluşuna sevk edilmesi ve hastanın teslim edilmesi 
ile sonlanır.

Mukadder Özbek
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Özet 
İnsan toplumsal bir varlık olmasından dolayı çevresi ile sürekli olarak etkileşim 
ve iletişim içerisindedir. Sağlık personelinin kendisi arasında kurduğu ileti-
şim ve hasta iletişimleri, enstrümental ve duygusal davranışları içermektedir. 
Enstrümental olarak bilgi sağlamayı, tıbbi geçmişi sorgulamayı, tedavi seçe-
neklerini tartışmayı, hastalığı açıklamayı ve sonuçları incelemeyi içermektedir. 
Duygusal davranışlar ise kendini tanıtma, hastalara isimleriyle hitap etme, 
cesaretlendirme ve güven verme, samimiyet, endişe ve empatiyi içermektedir. 
Bu iletişim davranışı temel olarak kelimelerin kullanımı, tonlama, göz teması, 
duruş, kahkaha, yüz ifadesi, dokunma ve mesafe gibi sözel olmayan ifadelerle 
aktarılır. Diğer değerlendirmelerde olduğu gibi bu değerlendirmede de acil 
servis, tıbbi bakım sağlamak için karmaşık ve zor bir ortamdır. Sağlık kuruluş-
larındaki daha geleneksel ortamlardan önemli ölçüde farklıdır. Acil servisin 
herhangi bir sayıda hastanın kabul edilebileceği ve tutulabileceği tek hastane 
bölümü olması anlamında bakım “sınırsızdır”. Hastanenin tek “sonsuz geniş-
letilebilir” kısmıdır. “Sonsuz genişletilebilir” tanımı ile ifade edilen, özellikle 
ani kötüleşen ve beklenmedik hastalıkları olan hastalarla sık sık temas hâlinde 
olan acil serviste çalışan sağlık personeli için iletişim becerileri hayati derece 
de önemlidir. Acil serviste iletişimin önündeki ilk engellerden biri bilgi yoğun-
luğudur. Bu durum, kontrolsüz bilgi yükü ve hızlı bilgi edinme gereksinimi ile 
karakterizedir. Hastayı stabilize etmek için acil bakımın zamanında verilmesi 
gerektiğinden birden fazla insan ve yazılı kaynaktan bilgiye hızlı erişim gerek-
lidir. Acil servislerin doğası gereği herhangi bir zaman diliminde her türlü
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Göknur Parlak

Bölüm 25

Özet 
Hayatın her anında kaza ya da hastalık riski vardır. Ülkemizde ve dünyada 
her gün çok sayıda insan kazalar, doğal afetler ve savaşlar nedeniyle yara-
lanmakta ya da hayatını kaybetmektedir. Kaza anında ölümlerinin %10’u 
ilk beş dakika, %50’si ise ilk yarım saatlik zaman diliminde gerçekleşmek-
tedir (Altındiş, 2017). İlk yardım, yaşamı tehlikeye sokacak herhangi bir 
kaza, ya da olay sonrasında durumun kötüleşmesini önlemek, iyileşmeyi 
kolaylaştırmak amacıyla tıbbi malzeme olmaksızın yapılan uygulamalardır. 
Olay yerinde ilk 30 dakika içerisinde yapılacak doğru ilk yardım ile ölüm 
oranları azaltılabilir ve sakat kalmalar önlenebilir. İlk yardım uygulamalarını 
doğru yapabilmek eğitim gerektirir. İlk yardım müdahaleleri hayat kurtarıcı 
müdahalelerdir ve dolayısıyla ilk yardım eğitimleri güncel tıbbi kaynaklar 
ışığı altında verilmelidir. Doğru ilk yardım uygulamalarını bilmek ve uygula-
yabiliyor olmak, mortalite ve morbiditenin azaltılması açısından önemlidir.  
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Vazovagal	veya	ortostatik	kaynaklı	presenkopu	durdurmak	için	çömelme,	bacak	
germe	gibi	alt	vücut	ve	kolları	kavuşturarak	sıkma,	el	kenetleme,	boyun	fleksiyo-
nu	gibi	üst	vücut	fiziksel	karşı	basınç	manevraları	etkili	bir	tedavi	seçeneğidir.	Alt	
vücut	fiziksel	karşı	basınç	manevraları,	üst	vücut	manevralarından	daha	etkilidir.	
Manevraları	uygulamadan	önce	hasta/yaralının	güvende	olduğundan	ve	bilin-
cini	 kaybederse	 düşmemesinden	 emin	 olunmalıdır.	 Hasta/yaralı	 oluşabilecek	
travmalara	 karşı	 korunmalı,	 durumu	yeniden	değerlendirilmeli	 ve	 gerekiyorsa	
acil	çağrı	merkezi	aktive	edilmelidir	(Adalı&Varol,	2012;	Zideman	ve	ark.,	2019).	

7. Sonuç 
Her	yıl	dünyada	ve	ülkemizde	trafik	kazası,	deprem,	sel,	terör	saldırısı,	salgın	

hastalıklar	 vb.	 nedenlerle	 binlerce	 insan	 hayatını	 kaybetmekte	 ya	 da	 yaralan-
maktadır.	 İlk	yardım	olağan	hayat	akışı	 içerisinde	 insanların	başına	gelebilecek	
bu	 gibi	 olayların	 sonucunda	 yapılacak	 hayat	 kurtarıcı	 müdahaleleri	 kapsayan	
uygulamalardır.

Hayat	kurtarma	zincirinde	de	ifade	edildiği	gibi	 ilk	yardım	ve	ilk	yardımcı	
yaşamın	devamı	için	temel	yapı	taşlarından	birini	oluşturmaktadır.	Günlük	hayat-
ta	başımıza	gelebilecek	her	türlü	olay	ve	kazada	olası	tehlikeleri	en	aza	indirmek,	
sağ	kalımı	artırmak,	kalıcı	sakatlıkları	engellemek,	iyileşmeyi	kolaylaştırmak	için	
ilk	yardım	eğitimleri	yaygınlaştırılmalıdır.	Okullarda	ve	iş	yerlerinde	verilecek	ilk	
yardım	eğitimleri	bu	konuda	toplumsal	bilinçlenmeye	katkı	sağlayacaktır.		
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1bölüm

TÜRKİYE-BULGARİSTAN  
İLİŞKİLERİ

Selim Çapar
Mehmet Koca

1. GİRİŞ

NATO, AB ve Karadeniz Ekonomik İşbirliği üyesi olan Bulgaristan, Balkanlar ola-
rak adlandırılan bölgenin orta ve doğu kesimlerinde yer almaktadır. Bulgaristan’ın 
komşuları; kuzeyde Romanya, batıda Sırbistan, güneybatıda Makedonya, güney-
de Yunanistan, güneydoğuda Türkiye olup doğusunda Karadeniz bulunmakta-
dır. Bulunduğu coğrafi konum itibarıyla Bulgaristan, bir taraftan Asya ve Avrupa 
arasında diğer taraftan da Balkan ve Orta Doğu ülkeleri arasında bir köprü devlet 
konumundadır. Bulgaristan çeşitli din ve ulusların, yine çeşitli siyasi ve kültürel 
devirlerin bir arada yaşadığı jeokültürel ve jeopolitik bir karışım görünümü ver-
mektedir. Müslüman ve Hristiyan dünyasının, Doğu ile Batı'nın, sosyalizmin ve 
kapitalizmin bazen bir arada bazen de çatışma içerisinde olduğu bir ülke olarak 
nitelendirilebilir. 

Türkiye ile 269 km’lik bir sınıra sahip olan Bulgaristan ile Türkiye arasındaki 
ilişkilerin tarihsel gelişimi ise oldukça eskilere dayanmaktadır. 14. yüzyıl itibarıyla 
Osmanlı İmparatorluğu’nun bir parçası hâline gelen Bulgaristan, yaklaşık olarak 
500 yıl Osmanlı hâkimiyetinde kalmış ve 1908 yılında bağımsızlığını kazanmıştır.

Türkiye ve Bulgaristan arasındaki ilişkiler özellikle Bulgaristan’da yaşayan 
Türk azınlıkların durumu nedeniyle inişli çıkışlı bir seyir izlemiş olsa da 1990’lı 
yılların başlaması ile birlikte iki ülke arasındaki ilişkiler, her alanda gittikçe art-
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rupa-Atlantik yapılarına entegrasyonu ve PKK/KCK terör örgütü olmuştur. Bu 
minvalde Türkiye ve Bulgaristan arasındaki ikili ilişkiler özellikle Bulgaristan’da-
ki yeni yönetimin, eski komünist idarenin Bulgaristan’da hayatlarını sürdüren 
Türk azınlığa karşı asimilasyon uygulamalarını sona erdirmesi ile Bulgaristan’ın 
iç ve dış politikalarında değişikliğe gitmesi hasebiyle son otuz yıllık süreçte pozi-
tif bir gündem yakalamış ve Türkiye ile Bulgaristan arasında her düzeydeki ikili 
münasebetlerin sayısı da bu gelişmelere paralel olarak artmıştır.

Türkiye ve Bulgaristan arasında güvenlik alanındaki ilişkilerde diğer alan-
lardaki gelişmelere paralel bir seyir izlemiş ve 1990’lı yıllardan sonra iyileşmeye 
başlamıştır. Güvenlik bağlamında Türkiye ve Bulgaristan arasında Balkanlar’da-
ki jeopolitik durum ve PKK/KCK terör örgütünün faaliyetleri en önemli konu 
başlıklarını oluştururken, Soğuk Savaş sonrası dönemde Bulgaristan’ın yüzünü 
Batı’ya dönmesi ile NATO ve AB gibi Batılı kurumlara katılma noktasındaki is-
tekliliği Türkiye ile ilişkilerini geliştirmesini Bulgaristan için bir zorunluluk hâline 
getirmiştir. Bu kapsamda Türkiye’nin desteğini arayan Bulgaristan yukarıda bah-
sedilen konularda Türkiye ile ortak bir noktada buluşmaya başlamış ve Güney-
doğu Avrupa Çok Uluslu Barış Gücü Tugayı, Blackseafor gibi bölgesel güvenlik 
yapılanmalarına da dâhil olmuştur.

Suriye İç Savaşı’nın başlaması ise Türkiye ile Bulgaristan arasında güvenlik 
alanında yeni bir parametrenin daha oyuna dâhil edilmesine neden olmuştur. 
Yaşanan kitlesel göç hareketleri özellikle Avrupa’da sınır güvenliğine yönelik 
hassasiyeti artırmış ve AB’nin doğu sınırlarını oluşturan Bulgaristan ile Türkiye 
arasında entegre sınır yönetimi bağlamında gelişmelerin yaşanmasına neden ol-
muştur. Bu kapsamda 2014 yılında Türkiye, Yunanistan ve Bulgaristan arasında 
sınır yönetimi konusunda bölgesel iş birliği projesi başlatılmış ve yine 2015 yı-
lında ise aynı ülkeler arasında Polis ve Gümrük Alanında Ortak Temas Merkezi 
kurulmasına yönelik bir anlaşma imzalanmıştır. 
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ADALAR DENİZİ’NDE 
YUNANİSTAN’IN TEK TARAFLI 
TALEPLERİNİ “MEGALİ İDEA” 

ÜZERİNDEN OKUMAK

Gökhan Ak

 “Πάλι με χρόνια με καιρούς, πάλι δικά μας θα ‘ναι!”
(Once more, as years and time go by, once more they shall be ours!)

(Barbis, 2015)
 

“Yunanlılar Megalo idea fikrinden vazgeçmedikçe
Türklerle hiç bir zaman dost olamazlar.”

(Aktulga, 1975: 1)1

1. GİRİŞ

Anadolu’yu kucaklayan bir kutsal kâse misali, dünyanın en güzel denizlerinden 
biridir Adalar Denizi… Ne güzel bir betimleme bu; “Adalar Denizi”!... Zira aynen 
Atatürk dönemindeki gibi; dolayısıyla aslında bugün, “Ege Denizi” olarak bilip 
çağırdığımız o mavi cenneti, artık bundan sonra “Adalar Denizi” olarak betimle-
yip dillendirmemizin çok daha uygun ve anlamlı olacağı aşikârdır. Nitekim Hali-
karnas Balıkçısı olarak bilinen Cevat Şakir Kabaağaçlı (1975), “Ege’den Akdeniz’e 

1 Emekli Orgeneral Suat Aktulga, Kara Kuvvetleri Komutanlığı.
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3bölüm

TÜRKİYE-YUNANİSTAN İLİŞKİLERİ 
BAĞLAMINDA YUNAN İSYANI VE 
TÜRKLERE YÖNELİK KATLİAMLAR

Pınar Akarçay

“…Ama nedendir bilinmez, seçiciymiş toprağın sesi rüzgâr… […] Bir 
ürperti de verirmiş insanın içine işleyen. Derler ki, oraları ziyaret edenlere 
rüzgâr bir başka türlü eser, […] nicelerinin ismini usulca fısıldarmış. 
Çünkü onların unutulmasını istemezmiş ovaların hâkimi rüzgâr…” 

(Çoygun, 2010: 6)

1. GİRİŞ

Osmanlı Rumları (Yunan), 18. yüzyıla kadar Osmanlı’ya karşı birçok kez isyan 
girişiminde bulunmuş ve bu girişimlerin çoğunda başarısız olmuşlardır. 19. yüz-
yıla gelindiğinde isyan girişimlerini sürdüren Rumlar, Osmanlı yönetimi altında 
yaşayan diğer cemaatlerden farklı olarak verilen imtiyazlar ve Akdeniz ile Ka-
radeniz’deki deniz ticareti sayesinde daha da zenginleşmiş, siyasi, idari ve eko-
nomik açıdan diğer gayrimüslim cemaatlere göre üstün konuma gelmişlerdir. 
Bu dönemdeki Yunan isyanları, Rum burjuvazisi, Filiki Eterya (Philiki Hetairia/
Dostluk Cemiyeti) gibi radikal ve ayrılıkçı cemiyetler, Fener-Rum Patrikhanesi, 
diaspora ve Yunan romantizminden ve din kardeşliğinden etkilenen Avrupa, 
Amerika ve Rusya gibi devletler tarafından maddi ve manevi olarak hemen her 
yönden desteklenmiştir. Bir açıdan bu destekle beslenen ve Mora Yarımadası’nda 
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TÜRKİYE-KUZEY MAKEDONYA 
İLİŞKİLERİ

Mehmet Yüce

1. GİRİŞ

Balkanlar hem coğrafi açıdan hem de tarihî, sosyal ve kültürel açıdan Türkiye 
ile sıkı bağları bulunan ayrıca jeopolitik ve jeostratejik açıdan da bölgesel siyase-
tin belirlenmesinde yapı taşı özelliği taşıyan farklı kültür, din ve etnisiteye sahip 
kendine özgü yapısı bulunan bir bölgedir. Bu nedenle Balkanlar; coğrafi, siyasi 
ve ekonomik açıdan olduğu kadar, tarihi, etnik yapısı, kültürel ve insani bağlar 
bakımından da Türkiye için ayrıcalıklı bir konuma sahiptir. Bölgeye mahsus tüm 
özellikleri taşıyan tipik bir Balkan ülkesi olan Kuzey Makedonya da Türkiye açı-
sından ayrı öneme sahiptir. Hatta etnik ve kültürel yapı itibarıyla Kuzey Make-
donya birçok Balkan ülkesinden daha çok Türkiye ile yakın ilişki içindedir. 

Birden çok etnisiteyi bünyesinde taşıyan ve SSCB yapılandırmasını esas al-
manın yanı sıra kendine özgü bir model geliştiren Sosyalist Yugoslavya’nın da-
ğılmasının ardından 1991 yılında bağımsızlığını ilan eden Makedonya hem siyasi 
hem de ekonomik açıdan birçok problemle karşı karşıya kalmıştır. Çok kültür-
lü, çok uluslu ve çok dinli bir yapıya sahip Makedonya bağımsızlık sonrası ulus 
devlet yönünde adım atarak diğer etnik grupları görmezlikten gelerek başka bir 
ifadeyle devleti Makedon ulusu esasında şekillendirmeye çalışması, ülkede başta 
ikinci büyük etnisite olan Arnavutlar olmak üzere diğer etnik grupları da rahat-
sız etmiş ve bu gelişme sonucunda ülkede küçük çaplı çatışmalar yaşanmıştır. 
Makedonya’nın Yugoslavyalaşmasını önlemek üzere ABD arabuluculuğunda 
2001 tarihinde yapılan Ohri Çerçeve Anlaşması’yla ile belli esaslar çerçevesinde 
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egemenliğine ve toprak bütünlüğüne saygı, içişlerine karışmama, hak eşitliği ve 
insan haklarına ve temel özgürlüklerine saygı ilkelerine dayalı olarak geliştirmek, 
azim ve kararlılıklarını teyit ederler.

Türkiye ile Kuzey Makedonya arasında devam eden çok yönlü ilişkiler, 
Kuzey Makedonya’da kamu diplomasisi kurumunun aktif bir şekilde faaliyette 
bulunmasına yol açmıştır. Türkiye Cumhuriyeti, kurumları olan TİKA, Yunus 
Emre Enstitüsü, Yurtdışı Türkler Başkanlığı, THY, Anadolu Ajansı, Diyanet İş-
leri Başkanlığı ve tabii ki Dışişleri Bakanlığı ile ayırım yapmadan bölge insanına 
karşılıksız hizmet vermektedir. Ayrıca Kuzey Makedonya’da üçüncü büyük etnik 
grubu olan Türklerin varlığı Türkiye ile Kuzey Makedonya arasında bir dostluk 
köprüsünün inşasını sağlamıştır. Böylece Türkiye bir taraftan Balkan ülkeleriyle 
stratejik ortaklık kurarken diğer taraftan da bölgedeki istikrarın sağlanması için 
özel çaba göstermektedir. 
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5bölüm

TÜRKİYE-BOSNA HERSEK İLİŞKİLERİ

İbrahim İrdem

1. GİRİŞ

Bosna-Hersek; Hırvatistan, Sırbistan ve Karadağ ile sınır açısından komşu olup 
Adriyatik Denizi boyunca dar bir kara parçasına sahiptir. Bosna Hersek, Avrupa 
Kıtası’nın Güneydoğu bölgesinde ve Balkan Yarımadası’nın batısında yer almak-
tadır. Coğrafi açıdan ülkenin batı sınırları boyunca Dinar Alpleri yer almaktadır. 

Bosna Hersek, demografik açıdan çeşitli etnik grupları ve farklı dinî inançlara 
mensup kesimleri barındırmaktadır. Birleşmiş Milletler (BM) verilerine göre Bos-
na Hersek’in mevcut nüfusu, 3.2 milyon civarındadır (UNPF, 2023). İnsanların et-
nik kökeninin genellikle dinî bağlarını da belirlediği Bosna Hersek’in, etno-dinsel 
kimlikli farklılıkları bünyesinde taşıdığı belirtilebilir. İslam ve Hristiyanlık (özel-
likle Ortodoks ve Roma Katolikleri) ağırlıklı olarak benimsenen dinî inançları 
oluşturmakta; bunun yanında Yahudilik, ateizm ve agnostisizm dâhil birçok fark-
lı dine ev sahipliği yapmaktadır. Bosna Hersek’te Müslümanların çoğu Boşnak, 
Ortodoks Hristiyanların çoğu Bosnalı Sırp ve Katolik Hristiyanlar da genellikle 
Boşnak Hırvat’tır. Boşnaklar nüfusun beşte ikisinden fazlasını, Sırplar ortalama 
üçte birini, Hırvatlar ise beşte birinden azını oluşturmaktadır (Britannica, 2023). 
Bosna Hersek’te Müslümanlar, Katolik Hristiyanlar ve Ortodoks Hristiyanlar 
arasındaki gerilimler, tarih sahnesinde önemli çatışmaları beraberinde getirerek 
ülkeyi savaşa sürüklemiştir. Bu bağlamda Yugoslavya Sosyalist Federatif Cum-
huriyeti’ndeki silahlı çatışmalardan birisi olan Bosna Savaşı, 3.5 yıl sürmüş, ulus-
lararası girişimler sonucu Dayton Barış Antlaşması imzalanmıştır. Dayton Barış 
Antlaşması ve ekleri ile birlikte Bosna Hersek’in mevcut siyasi yapısı, devlet dü-
zeni ve Anayasası’nın oluşturulması amaçlanmıştır.
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TÜRKİYE-KOSOVA  
İLİŞKİLERİ

Halil Emre Deniş
Fatih Demircioğlu

1. GİRİŞ

Kosova, Avrupa’nın en yeni ülkesi durumundadır. Eski Yugoslavya’dan sonra 
oluşan 7. devlettir. Kosova’nın; kimliğinin oluşumu, kendi kaderini tayin etme 
hakkı ve tam bağımsızlığa kavuşması için verdiği mücadele, çok uzun süreler al-
mış ve belirli bir süre daha uluslararası yardımlara ihtiyaç duyacağı öngörülmek-
tedir (Elsie & Destani, 2018: 1).

Sırplar ve farklı Slav kabileleri, milattan sonra 6. yüzyılda Kosova da dâhil ol-
mak üzere Balkanlara göç etmişlerdi. Sırp tarihçiler, Arnavutların, Kosova’da çok 
az sayıda bulunduğunu söylemektedir. Arnavut tarihçiler ise bölgede Arnavutla-
rın, Dardanyalılar ve İliryalıların soyundan geldiğini ileri sürmektedir (Woehrel, 
1999: 2). 

Kosova kelimesi, Sırplar için önemli bir kelime olarak kabul edilmektedir. 13. 
yüzyıl başlarında Sırp Ortadoks Kilisesi kurucusu Aziz Sava’nın isminden sonra, 
Kosova kelimesi 19. ve 20. yüzyılın başlarında Sırbistan’ın siyasi ve kültürel söy-
lemine hükmetmiştir. Popüler kültür olarak ise Kosova mirası, Dalmaçya, Hersek, 
Batı Sırbistan, Karadağ ve Kosova’nın kırsal bölgelerindeki destan geleneği aracı-
lığıyla tarihsel bir anlatı olarak devam etmektedir (Batakovic, 2015: 570). Bölgenin 
tamamı Rumencede Kosovo, Arnavutçada Kosova olarak bilinmektedir. Sırpçada 
ise ülkenin doğusu ve batısı için farklı kullanımlar bulunmaktadır. Ülkenin batısına 
Kosovo, doğusuna ise Metohia (Metohija) denilmektedir (Jura, 2013: 79).
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duruş nedeniyle ayrı ayrı faaliyetlerini sürdürmektedir. Kosova’da bu konuda 
Balkanlar’da Türk varlığının mevcut olduğu ülkelerdeki genel tabloyla uyumlu 
bir görüntü mevcuttur.

Türkiye ile Kosova arasındaki mevcut iyi ekonomik ilişkiler gelişmeye açıktır 
ve potansiyeli yüksektir. İki ülke arasında 2019 yılında yürürlüğe giren Serbest Ti-
caret Anlaşması sayesinde ticaret hacmi büyümüş ve yatırımlar artmıştır. Kosova 
ve Sırbistan arasındaki ticaretin sekteye uğramış olmasının Türkiye için yarattı-
ğı fırsatların etkileri Covid-19 pandemisinin sürdüğü dönemde ortaya çıkmamış 
olsa da ilerleyen yıllarda Türkiye ve Kosova arasındaki inişli çıkışlı ithalat-ihracat 
ve yatırım göstergeleri yerini düzenli bir yükseliş trendine bırakacağı öngörül-
mektedir.

Türkiye ile Kosova arasında çok eskiye dayanan köklü kültürel ilişkiler bu-
lunmaktadır. Türkiye ve Kosova halkları arasında kültürel ilişkiden de öte akra-
balık bağları da bulunmaktadır. Bu bağlamda iki ülke arasındaki kültürel ilişki-
ler sürekli ve kesintisiz biçimde devam edecektir. Türkiye ile Kosova arasındaki 
kültürel ilişkilerin gelecekte de derinleşerek sürmesi için çeşitli alanlarda iş birliği 
yapılmaktadır. Türkiye; devlet kurumları ve sivil toplum kuruluşları aracılığıyla 
Kosova’da faaliyet göstermekte ve eğitim, sağlık, kültür, sanat gibi alanlarda pro-
jeler yürütmektedir.

Sonuç olarak Türkiye ve Kosova arasındaki siyasi, ekonomik ve kültürel iliş-
kilerinin geleceği aydınlıktır. İki ülke arasındaki dostluk ve kardeşlik bağları kuv-
vetlidir. İki ülke arasındaki iş birliği alanları çoğalmakta ve ortak çıkarlar doğrul-
tusunda hareket edilmektedir. Türkiye-Kosova ilişkileri, Balkanlar’da istikrarın 
ve huzurun sağlanmasına da katkı sağlamaktadır. 
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1. GİRİŞ

On dokuz milyonu aşan nüfusu ile Romanya, Orta ve Doğu Avrupa’nın en büyük 
ülkelerinden biridir. Çokpartili siyasi ve demokratik sisteme ve güçler ayrılığı il-
kesine göre yönetilir. Senato ile Millet Meclisi’nden oluşan iki meclis vardır ve 
devleti cumhurbaşkanı temsil ederken başbakan hükûmetin başıdır.

Merkezî, yerel ve bölgesel bir kamu yönetimi sistemine sahip olan ülkede, 
idari bölünmede komün, kasaba ve illeri görebiliriz. Bazı kasabalarda, yasa hü-
kümlerine göre, belediyeler ilan edilir (Matei, 2009: 12). Ülke, 41 ile ve Bükreş 
belediyesine bölünmüş olup her ili yerel işlerden sorumlu bir il meclisi ve il düze-
yinde ulusal işleri yönetmekle sorumlu bir vali bulunur (europa.eu).

1990’ların sonralarından beri gerçekleştirilen kamu yönetimi reformu, AB’ye 
katılım sürecinin güçlü bağlantılarıyla gelişmiş ve sistemi bütünüyle Avrupa 
standartlarına göre tasarlanmıştır.

Doğal kaynaklar açısından, zengin tarım arazileri, kömür, petrol ve doğalgaz 
gibi çeşitli enerji kaynaklarına ve çok çeşitli üretim faaliyetlerini içeren bir sana-
yiye sahiptir.
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8bölüm

TÜRKİYE-HIRVATİSTAN İLİŞKİLERİ: 
KURAMSAL BİR DEĞERLENDİRME

Taner Karakuzu
İlker Limon

1. GİRİŞ

Bu bölüm, Türkiye ve Hırvatistan arasında cereyan eden ilişkileri, akılcı tercih 
yaklaşımı çerçevesinde çözümlemiştir. Bu çalışmada, Ankara’nın Zagreb politika-
ları masaya yatırılmıştır. Çalışmanın birincil amacı, akılcı tercih noktainazarından 
Türkiye-Hırvatistan ilişkilerini derinlemesine irdelemektir. Çünkü Türk uluslara-
rası ilişkiler ve siyaset bilimi yazınında bu mevzuyu inceleyen bilimsel bir yayın 
olmamasından dolayı ortaya çıkan eksikliğin giderilmesi amaçlanmıştır.

Çalışmanın ana soruları: 

1. Türkiye-Hırvatistan ilişkileri hangi dönemlerde yoğunlaşmaktadır? 
2. Türk karar alıcıların Hırvatistan’a yönelik dış politikası, liderin tutumla-

rından etkilenmekte midir? 
3. Ankara’nın Zagreb’e karşı yürüttüğü dış politika, Hırvatlar tarafından 

nasıl karşılık bulmuştur?

Bu sualler çerçevesinde aşağıdaki hipotezler formüle edilmiştir: “Türk-Hırvat 
ilişkileri krizler ve iş birlikleri dönemlerinde yoğunlaşmaktadır.” ve “İki devlet 
arasında cereyan eden yoğun ilişkilerde Türk karar alıcılar akılcı tercihlerde bu-
lunmuşlardır." Çalışmanın bağımlı değişkeni: “Türkiye-Hırvatistan ilişkileri” 
iken söz konusu münasebetlerde kullanılan “liderin akılcı tercihi” ise bağımsız 
değişkeni olarak tesit edilmiştir. Eserin zaman sınırlaması, çalışmanın boyutu he-
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yoğunlaşmaktadır.” önermesinin doğruluğunu onaylayan iki kanıt bulunmuştur. 
Bunlardan ilki Bosna-Hersek savaşı, ikincisi ise AB ve NATO’ya üyelik süreçleri-
dir. İkinci hipotez olan “İki devlet arasında cereyan eden yoğun ilişkilerde Türk 
karar alıcılar akılcı tercihlerde bulunmuşlardır.” ifadesi şek ve şüpheye mahal 
vermeyecek derecede ispat edilmiştir. Bu minvalde Demirel Bosna-Hersek savaşı 
verdiği kararlar ile Gül’ün ve Erdoğan’ın iş birliği yaklaşımları akılcı tercih kura-
mına uygun olarak şekillenmiştir. 

Bölümün müellifleri, Balkan coğrafyasının tamamında tabiri caizse 2007-2023 
seneleri arasında adım atılmamış yer bırakmamışlardır. Bu doğrultuda, Balkan 
genelinde ve Hırvatistan özelinde öznel değerlendirmeyi yapmışlardır. Türkle-
rin Balkan politikalarını genellikle Yunanistan, Slovenya, Karadağ, Hırvatistan 
ve Sırbistan ahalileri yayılmacı ve düşmanca olarak nitelemektedirler. Kosova, 
Bosna-Hersek, Arnavutluk ve Kuzey Makedonya’da yaşayan Türkler, Boşnaklar, 
Arnavutlar, Torbeşler ve Gagavuzlar arasında Türk dış politikası ve karar alıcı-
larının tercihlerini, bölge sorunlarının çözümüne yönelik olarak görmektedirler. 
Romanya ve Bulgaristan halkının ise Türkiye’ye karşı duyguları durağandır. 

Hırvatistan'da Türk ve Türkiye imajı kamuoyu açısından olumlu bir etki 
sağlamamaktadır. Örneğin Hırvatistan’ın başına gelen kötü hadiselerin kaynağı 
olarak Türkler -Osmanlı- olarak vurgulanmaktadır. Örneğin Hırvatlar, iç savaşın 
dolaylı kaynağı olarak Osmanlı'nın bölgenin etnik yapısını değiştirmiş olmasını 
görmektedirler. Gene iç savaşın uzamasında Türklerin Boşnaklara vermiş olduğu 
silah desteği ve maddi yardım gibi hususlara bağlayan görüşler dillendirilmek-
tedir. Hırvatlar, Türk yumuşak güç araçlarını bölgede tahakküm kurma amacı 
olarak zikretmektedirler. Son cümle olarak Türk karar alıcılar, Hırvatistan için 
akılcı tercihlerde bulunmuşken bu seçimlerin neticeleri, Hırvat halkı tarafından 
kabul görmemiştir. 

KAYNAKÇA

29.06.2004. - Istanbul, Turska. (2004, Haziran 29). Nisan 4, 2023 tarihinde Predsjednik Republike 
Hrvatske 2000-2010: http://www.stjepanmesic.hr/hr/arhiva-govori/29062004-istanbul-turska 
adresinden alındı

Alemdar, E., & Keleş, S. (2021). Ortaöğretim Çağdaş Türk ve Dünya Tarihi Ders Kitabı. (D. Alkılıç, 
Dü.) Ankara: Millî Eğitim Bakanlığı Yayınları.

Artan, G. (2020, Mart 13). DHA. Mayıs 17, 2023 tarihinde Orta Avrupa’yı Adriyatik’e Türk şirketi bağ-
layacak: 405 milyon Euro’ya ihaleyi aldılar: https://www.dha.com.tr/ekonomi/orta-avrupa-
yi-adriyatik-e-turk-sirketi-baglayacak-405-milyon-euro-ya-ihaleyi-aldilar-1759809 adresinden 
alındı

Aydın, S. (2019). Uluslararası İlişkiler Disiplininde Rasyonel Tercih Yaklaşımı: Kuram, Yöntem, Uy-



222 Türkiye-Balkan Devletleri İlişkileri

gulama. Bursa: Uludağ Üniversitesi. Nisan 01, 2023 tarihinde https://acikerisim.uludag.edu.
tr/bitstream/11452/968/1/537172.pdf adresinden alındı

Balkanlarda büyük rahatsızlık var. (1995, Temmuz 23). Cumhuriyet, 11.
Başbakanlık Basın- Yayın ve Enformasyon Genel Müdürlüğü. (2008, Haziran 13). AB Bülteni. Mart 17, 

2023 tarihinde Avrupa Birliği Başkanlığı: https://www.ab.gov.tr/p.php?e=42074 adresinden alındı
Baştürk, Ş. (2012). Rasyonel Tercih Sosyolojisi Bağlamında James S. Coleman’ın Sosyal Sermaye Kav-

ramı: Eğitime Katılma Yönünden Tartışmalar. Sosyoloji Konferansları(45), s. 75-123. Nisan 01, 
2023 tarihinde https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/101304 adresinden alındı

Bethlehem, D., & Weller, M. (1997). The Yugoslav Crisis in International Law (Cilt 5). Cambridge: 
Cambridge University Press.

Bojinović, A., Keil, F. S., & Šabič, Z. (2023). Europeans from the Start? Slovenia and Croatia Between 
State-building, National Identity and the European Union. Journal of Intervention and Statebu-
ilding, 17(2). doi:10.1080/17502977.2022.2162674

C.C.A. (12, 02 1993). 30-18-1-2 / KARARLAR DAİRE BAŞKANLIĞI (1928- ). 12.02.1993-00.00.0000(741 
- 424 - 8).

CNNTürk. (2018, Haziran 09). Türk şirketler Balkanları yatırımlarıyla fethetti. Mayıs 12, 2023 tarihin-
de CNNTürk: https://www.cnnturk.com/ekonomi/turk-sirketler-balkanlari-yatirimlariyla-
fethetti#:~:text=H%C4%B1rvatistan’da%20Do%C4%9Fu%C5%9F%20Grubu%2C%20
Saran,Holding%2C%20Do%C4%9Fu%C5%9F%20Grubu%2C%20Ginta%C5%9F. adresinden alındı

Cumhuriyet. (1992, Şubat 7). Ankara’nın Kararı 4 Yugoslav Cumhuriyeti Tanındı, 10.
Cumhuriyet. (1994, Temmuz 18). Bosna-Hersek için dörtlü zirve. Cumhuriyet
Demirel Tudjman’ın cenazesine katıldı. (1999, Aralık 1994). Şubat 05, 2023 tarihinde Hürriyet: 

https://www.hurriyet.com.tr/dunya/demirel-tudjmanin-cenazesine-katildi-39118876 adre-
sinden alındı

Demirel: Avrupalılar bizi anlamıyor. (1994, Temmuz 17). Cumhuriyet, 19.
Demirel’e Sırp Tehdti. (1994, Temmuz 16). Cumhuriyet, 11.
Dışileri Bakanlığı 1993 Tarihçesi. (1994). Saraybosna Ortak Bildirisi. Ankara: Dışişleri Eğitim Merkezi.
Dugaçki, V., & Şkilyan, F. (2022). Hırvatistan’daki Türkler. (K. Gül, Çev.) Ankara: YTB yayınları.
Ekinci, M. U. (2014). Bosna-Hersek Siyasetini Anlama Kılavuzu. Ankara: SETA Yayınları. Mart 2023, 

19 tarihinde https://file.setav.org/Files/Pdf/20141103175216_bosna-hersek-siyasetini-anlama-
kilavuzu-pdf.pdf adresinden alındı

Embassy, R. o. (2023). Şubat 09, 2023 tarihinde Republic of Türkiye Embassy of The Republic of Tür-
kiye in Zagreb: http://zagreb.be.mfa.gov.tr/Mission/About adresinden alındı

Erözden, O. (2014, Mart). Hırvatistan Tarih Ders Kitaplarında Osmanlı-Türk İmajı. İ.Ü. Siyasal Bilgi-
ler Fakültesi Dergisi(50).

European Union. (tarih yok). History of the European Union 2000-09. Nisan 15, 2023 tarihinde 
European Union: https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/history-
eu/2000-09_en adresinden alındı

Filipović, V. (2014). Međunarodne reakcije na hrvatsku vojnu akciju Maslenica 1993: nova interpreta-
cija. Politička Misao, 51(02), s. 98.

Govor predsjednika Mesića na 9. gospodarskom forumu “Sjeverna i Južna Europa”. (2008, Kasım 3). 
4 Nisan, 2023 tarihinde Predsjednik Republike Hrvatske 2000-2010: http://www.stjepanmesic.
hr/hr/arhiva-govori/03112008-izmir-turska adresinden alındı



Türkiye-Hırvatistan İlişkileri: Kuramsal Bir Değerlendirme 223

Green, D. P., & Shapiro, I. (1994). Pathologies of Rational Choice Theory: A Critique of Applications 
in Political Science. New Haven and London: Yale University Press.

Hırvatistan. (2016, Nisan 26). Mart 2023, 19 tarihinde Türkiye Cumhuriyeti Cumhurbaşkanlığı: 
https://www.tccb.gov.tr/yurt-disi-ziyaretler/355/43786/hirvatistan adresinden alındı

Hırvatistan. (2022, Eylül 9). Mart 19, 2023 tarihinde Türkiye Cumhuriyeti Cumhurbaşkanlığı: https://
www.tccb.gov.tr/yurt-disi-ziyaretler/355/139540/hirvatistan adresinden alındı

Hırvatistan Ziyareti ve Hırvatistan ile İlgili Bilgi Notu. (2008, Haziran 9). Mart 4, 2023 tarihinde 
http://www.abdullahgul.gen.tr/aciklamalar/252/61191/hirvatistan-ziyareti-ve-hirvatistan-
ile-ilgili-bilgi-notu.html adresinden alındı

Ilija, Ž. (1997). Raspeta crkva u Bosni i Hercegovini - uništavanje katoličkih sakralnih objekata u Bos-
na i Hercegovini (1991.-1996.). Mostar: Hrvatski informativni centar.

Izjava predsjednika Mesića nakon razgovora s turskim predsjednikom Gullom. (2008, Haziran 11). 
Nisan 4, 2023 tarihinde Predsjednik Republike Hrvatske 2000-2010: http://www.stjepanmesic.
hr/hr/arhiva-govori/11062008 adresinden alındı

Karakuzu, T. (2013). Mikro Milliyetçilik: Yugoslavya Örneği. Edirne: Trakya Üniversitesi, Sosyal Bi-
limler Enstitüsü Uluslararası İlişkiler Bölümü, Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi.

Karakuzu, T., & Limon, İ. (2012, Ocak). Ortaöğretim Tarih Ders Kitaplarında Orta Asya Türk Cum-
huriyetlerinin Yeri Üzerine Bir Analiz. Elektronik Siyaset Bilimi Araştırmaları Dergisi, 3(1). Ma-
yıs 06, 2023 tarihinde https://www.esbadergisi.com/images/sayi4/karakuzu-limon-esba4.pdf 
adresinden alındı

Karakuzu, T., & Limon, İ. (2016, Ekim 10). Ortaöğretim Din Kültürü ve Ahlak Bilgisi Ders Kitapların-
da Orta Asya Vurgusu. Karadeniz Uluslararası Bilimsel Dergisi, 31. doi:https://dergipark.org.
tr/tr/pub/kdeniz/issue/24634/260633

Karakuzu, T., & Limon, İ. (2023, Nisan 20-27). Saha Araştırması. Zagreb, Split, Rijeka, Zadar, Pula ve 
Dubrovnik, Hırvatistan.

Koçtürk, M., & Kocaefe, A. (2014). Serbest Ticaret Anlaşmalarının Türk Dış Ticareti Üzerine Etkileri. 
Tarım Ekonomisi Dergisi, 20(2), s. 65-77. 

Levy, J. S. (1997, Mart). Prospect Theory, Rational Choice, and International Relations. Internatio-
nal Studies Quarterly, 41(1), s. 87-112. Nisan 01, 2023 tarihinde https://www.jstor.org/stab-
le/2600908 adresinden alındı

Makedonya ve Hırvatistan ziyaretlerinden dönüş. (2003, Temmuz 4). 16 Mart, 2023 tarihinde Türkiye 
Cumhuriyet Cumhurbaşkanlığı: https://www.tccb.gov.tr/basin-aciklamalari-ahmet-necdet-
sezer/1720/5845/makedonya-ve-hirvatistan-ziyaretlerinden-donus adresinden alındı

Mostar Köprüsü için gözyaşı. (1993, Kasım 12). Cumhuriyet, 9.
Nurduhan, A. (2022, Kasım 9). Mostar Köprüsü’nün yıkılışını “hafızalara kazıyan” kameraman o gün 

yaşananları unutamıyor. Nisan 06, 2023 tarihinde Anadolu Ajansı: https://www.aa.com.tr/
tr/dunya/mostar-koprusunun-yikilisini-hafizalara-kaziyan-kameraman-o-gun-yasananlari-
unutamiyor/2733284 adresinden alındı

Odluka o osnivanju Veleposlanstva Republike Hrvatske u Republici Turskoj, sa sjedištem u Ankari, 
NN 9/1993 (Narodne-Novine Ocak 29, 1993). Mart 1, 2023 tarihinde https://narodne-novine.
nn.hr/clanci/sluzbeni/full/1993_01_9_99.html adresinden alındı

Özal’ın Balkan Gezisi Sona Erdi Hırvatlarla Boşnak’tan Doğal Müttefik. (1993, Şubat 22). Cumhuriyet, 14.
Patronlar Dünyası. (2023, Ocak 23). Doğuş’tan Hırvatistan’a 120 Milyon Euroluk yatırım! Mayıs 8, 

2023 tarihinde Patronlar Dünyası: https://www.patronlardunyasi.com/haber/Dogus-tan-
Hirvatistan-a-120-Milyon-Euroluk-yatirim/274230 adresinden alındı



224 Türkiye-Balkan Devletleri İlişkileri

Prilozi. (tarih yok). Şubat 21, 2023 tarihinde https://www.matica.hr/media/knjige/u-sluzbi-
domovine-829/pdf/prilozi.pdf adresinden alındı

Rekli su o Tuđmanu. (2023). Mayıs 2, 2023 tarihinde dr. Franjo Tudman Prvi hrvatski predsjednik: 
https://www.tudjman.hr/rekli-su adresinden alındı

Republika Hrvatska Ministarstvo vanjskih i europskih poslova. (2023, Nisan 01). Zbirka međunarodnih 
ugovora Popis međunarodnih ugovora i međunarodnih akata sklopljenih između Republike 
Hrvatske i Republike Turske. Nisan 01, 2023 tarihinde Republika Hrvatska Ministarstvo vanj-
skih i europskih poslova: https://mvep.gov.hr/vanjska-politika/bilateralni-odnosi/pregled-
dvostranih-medjunarodnih-ugovora-republike-hrvatske-po-drzavama/21905?country=140 
adresinden alındı

Resmî Gazete. (2013, Temmuz 25). Resmî Gazete. Mayıs 9, 2023 tarihinde Resmî Gazete: https://
www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/07/20130725-6.htm adresinden alındı

Resmî Gazete. (2023). Resmî Gazete. Mayıs 2023, 18 tarihinde Resmî Gazete: https://www.resmiga-
zete.gov.tr/ adresinden alındı

Shatzmiller, M. (2002). Islam and Bosnia: Conflict Resolution and Foreign Policy in Multi-Ethnic Sta-
tes . Kingston: McGill-Queen’s University Press.

Süleyman Demirel Külliyesi, B. v. (1993). Görüşme. Hizmete Özel-Gizli, Isparta. 2021 tarihinde alındı
Süleyman Demirel Külliyesi, Bilgi ve Belge Merkezi. (1993). Mektuplar. Hizmete Özel-Gizli, Isparta. 

2021 tarihinde alındı
Süleyman Demirel Külliyesi, Bilgi ve Belge Merkezi. (1993). Zabıtlar ve Konuşmalar. Isparta.
(1994). Süleyman Demirel Külliyesi, Bilgi ve Belge Merkezi. Arşiv, Isparta. 2020 tarihinde alındı
Süleyman Demirel Külliyesi, Bilgi ve Belge Merkezi. (1994). Görüşmeler. Hizmete Özel/Görüşmeler/

Gizli, Isparta. 2021 tarihinde alındı
(2000). Süleyman Demirel Külliyesi, Bilgi ve Belge Merkezi. Isparta. 2021 tarihinde alındı
(2000). Süleyman Demirel Külliyesi, Bilgi ve Belge Merkezi. Ziyaretler. 2020 tarihinde alındı
Şimşek, A. (2019). Tarih Ders Kitaplarında İmajlar Devletler, Halklar, Kişiler. (A. Şimşek, Dü.) Anka-

ra: Pegem Akademi.
T24. (2014, Eylül 22). İshak Alaton: 500 milyar dolarlık hedef hayal, 200 milyara ulaşmak bile zor. Ma-

yıs 17, 2023 tarihinde T24: https://t24.com.tr/haber/ishak-alaton-500-milyar-dolarlik-hedef-
hayal-200-milyara-ulasmak-bile-zor,271425 adresinden alındı

TBMM. (1997, Haziran 11). Türkiye Cumhuriyeti ile Hırvatistan Cumhuriyeti Arasında Dostluk ve 
İşbirliği Antlaşmasının Onaylanmasının Uygun Bulunduğuna Dair Kanun. 

Todorova, M. (2006). Balkanlar’ı Tahayyül Etmek (2 b.). (D. Şendil, Çev.) İstanbul: İletişim.
Turizm Ajansı. (2021, Eylül 14). Sadettin Saran: Otel için harcadığımız para 100 milyon Euro’ya yak-

laştı. 
Türbedar, E. (2011). Türkiye’nin Bosna-Hersek Açılımı. Y. Demirağ, & Ö. Çelebi içinde, Türk Dış 

Politikası Son On Yıl (s. 227). Ankara: Palme.
Türk, F., Karakuzu, T., & Limon, İ. (2023). Karşılıklı Bağımlılık Noktaınazarından Abdullah Gül’ün 

Orta Asya Politikası. F. Türk, & Z. S. Yaş içinde, Söylemler ve Eylemler Bağlamlamında Türk 
Siyasi Liderlerin Orta Asya Politikaları (s. 167-212). Ankara: Nobel.

Türkiye Büyük Millet Meclisi Genel Kurul Tutanağı. (1995). Bülent Ecevit. Ankara. 
Türkiye Cumhuriyeti Dışişleri Bakanlığı. (2023). Türkiye-Hırvatistan İlişkileri. 
Ukaz, PA12-10/3-93. (Narodne-Novine 2 5, 1993). Mart 01, 2023 tarihinde https://narodne-novine.



Türkiye-Hırvatistan İlişkileri: Kuramsal Bir Değerlendirme 225

nn.hr/clanci/sluzbeni/full/1993_02_12_168.html adresinden alındı
Uzgel, İ. (2009). Balkanlarla İlişkiler. B. Oran, & B. Oran (Dü.) içinde, Türk Dış Politikası Kurtuluş Sa-

vaşından Bugüne Olgular, Belgeler, Yorumlar Cilt II: 1980-2001 (11 b., s. 491). İstanbul: İletişim.
Ülker, K. (2023, Şubat 24). Yıldırım Holding Hırvatistan’ın en önemli limanını aldı. 
Vlade Predsjednik Hrvatske. (2009, 18 Ocak). Predsjednik Vlade počeo službeni posjet Turskoj. Mayıs 

7, 2023 tarihinde Vlade Predsjednik Hrvatske: https://vlada.gov.hr/vijesti/predsjednik-vlade-
poceo-sluzbeni-posjet-turskoj/8615 adresinden alındı

Witztum, A. (2005, Ekim). Social Circumstances and Rationality: Some Lessons from Adam Smith 
Why We May Not All Be Equally Sovereign. The American Journal of Economics and Sociology, 
64(4), s. 1025-1047. Nisan 01, 2023 tarihinde https://www.jstor.org/stable/pdf/3488050.pdf?r
efreqid=excelsior%3A9ca19cdb1822f3e88d403499340a1b0b&ab_segments=&origin=&initiator= 
adresinden alındı

Yılmaz, D., Duran, H., & Köse, İ. (2021). Ortaöğretim Türk Kültür ve Medeniyet Tarihi. (M. Gökçe, 
Dü.) Ankara: MillÎ Eğitim Bakanlığı Yayınları.

Yılport. (2023). YILPORT Holding, Hırvatistan’da Bulunan Šibenik Limanının İşletmesini Dev-
raldı. Mayıs 04, 2023 tarihinde YILPORT Holding: https://www.yilport.com/tr/medya/
detay/YILPORT-Holding-Hirvatistanda-Bulunan-%C5%A0ibenik-Limaninin-Isletmesini-
Devraldi/389/2903/0 adresinden alındı

Yunus Emre Enstitüsü. (2016, Mayıs 22). Zagreb Yunus Emre Enstitüsü Cumhurbaşkanımızın Katılı-
mıyla Açıldı. Nisan 15, 2023 tarihinde Yunus Emre Enstitüsü: 

Yüksel, E., Kapar, M. A., Bağcı, Ö., Bildik, F., Şahin, K., Şafak, L., . . . Yıldız, S. (2021). Ortaöğretim 
Tarih 10 Ders Kitabı. (E. Yüksel, Dü.) Ankara: MillÎ Eğitim Bakanlığı Yayınları.

Yüksel, E., Kapar, M. A., Bağcı, Ö., Bildik, F., Şahin, K., Şafak, L., . . . Yıldız, S. (2021). Ortaöğretim 
Tarih 11 Ders Kitabı. (Ö. Bağcı, & F. Bildik, Dü) Ankara: MillÎ Eğitim Bakanlığı Yayınları.

Yüksel, E., Kapar, M. A., Bağcı, Ö., Bildik, F., Şahin, K., Şafak, L., . . . Yıldız, S. (2021). Ortaöğretim 
Tarih 9 Ders Kitabı. (M. A. Kapar, Dü.) Ankara: Millî Eğitim Bakanlığı Yayınları.

Yürür, P. (2007). Türkiye-Hırvatistan İlişkileri. P. Yürür, P. Yürür, & A. Özkan (Dü) içinde, Soğuk 
Savaş Sonrası Türkiye’nin Balkanlar Siyaseti (s. 125). Ankara: Detay.



227

9bölüm

TÜRKİYE-SLOVENYA 
İLİŞKİLERİ

Yeşim Demir

1. GİRİŞ

Avrupa’yı; Asya’ya, Orta Doğu’ya ve Kuzey Afrika’ya bağlayan Balkanlar, 
Avrupa’nın güneydoğusunda, çoğunlukla dağlık bir bölgedir. Balkanlar, birçok 
kavme de ev sahipliği yapmıştır: Keltler, İlirler, Traklar, Makedonyalılar, Grekler, 
Romalılar, Romenler, Slavlar, Hunlar, Avarlar, Bulgarlar, Macarlar, Uzlar, Kıpçak-
lar, Peçenekler, Osmanlılar. Coğrafi şartların da etkisiyle dil, din, kültür ve mez-
hep bakımından çeşitliliğe sahiptir. Etnik yapı bakımından da Sırp, Bulgar, Yunan, 
Hırvat, Sloven, Boşnak, Karadağlı, Arnavut, Makedon ve Türklerden oluşmaktadır 
(Alp, 2021: 107-108; Özey, 2021: 3-4). Bu çeşitlilik, bir taraftan kültürel zenginliği 
gösterirken diğer taraftan da iç çatışmaları ve dış müdahaleleri beraberinde getir-
miştir. Bu çatışmalar ve müdahaleler sonucu Balkanlar’da birçok devlet kurulmuş 
ve parçalanmıştır. Buna en iyi örnek olarak Yugoslavya gösterilebilir. 

Yugoslavya, 1918 yılında Sırp, Hırvat, Sloven Krallığı olarak kurulmuş, 1929 
yılında da Yugoslavya Krallığı adı altında birleşmiştir (Alp, 2021: 110). Etnik 
çeşitliliğe sahip olan Yugoslavya, 1991 yılında Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler 
Birliği’nin (SSCB) dağılması ve Batılı devletlerin de desteği sonucunda parçalan-
mış, Slovenya, Hırvatistan, Kosova, Bosna-Hersek, Karadağ, Makedonya ve Ko-
sova bağımsızlığını ilan etmiştir (Alp, 2021: 112).

Türkiye, bağımsızlığını yeni kazanan bu devletlerle ilişkilerini Yugoslavya 
üzerinden yürütürken parçalanma sonrasında, bu devletlerle ikili ilişkiler kur-
maya başlamıştır. Osmanlı Devleti, Balkanlar'da yüzyıllar boyunca etkili olmuşsa 
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lerin artmasında faydalı olacaktır. Üniversiteler arası değişim programları ve si-
yasi olarak da üst düzey ziyaretler ilişkilerin gelişime açık olduğunu göstermekle 
birlikte Slovenya’da Kültür ve Tanıtma Müşavirliği ile Türk eğitim ve kültürünü 
tanıtan kuruluşların açılması gerekmektedir.
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TÜRKİYE-ARNAVUTLUK  
İLİŞKİLERİ

Serkan Gündoğdu

1. GİRİŞ

Balkanlar'da önemli bir jeopolitiğe sahip olan Arnavutluk, geçmişi MÖ 600’lü 
yıllara kadar dayanan bir tarihe sahiptir. Tarihleri savaşlar ve işgallerle dolu 
olan Arnavutlar, bağımsızlıklarına düşkün bir millettir. Bağımsız yaşama arzu-
su, Arnavutların ülkelerini kartal olarak adlandırmalarından da anlaşılmaktadır. 
Arnavutlar, Hint-Avrupa dil ailesinde yer alan Arnavutçayı konuşmaktadırlar. 
Türkçede kullanılan Arnavut kelimesi ise Osmanlı’da Arnavutların yoğun olarak 
yaşadığı bölgeye verilen bir isimdir.

Kadim bir coğrafyada bulunan Arnavutluk, konumundan dolayı birçok me-
deniyet tarafından işgale uğramış fakat Osmanlı’nın bu coğrafyayı fethetmesiyle 
makûs talihi değişmiştir. Osmanlı Devleti, fethettiği yerlerde gösterdiği hoşgörü 
politikasını Balkanlar’da da göstermiş ve bu politika sayesinde Arnavutluk’un iş-
gallerle dolu tarihinde farklı bir kapı açılmıştır. Osmanlı egemenliğiyle birlikte 
işgallere karşı Osmanlı korumasında olan Arnavutluk, hoşgörünün de etkisiy-
le İslam’ı benimsemiş ve bunun sonucunda Müslüman Arnavut nüfusu ortaya 
çıkmıştır. İskender Bey’in çıkarmış olduğu dönemsel ayaklanma ve isyanlar olsa 
da Arnavutluk, Osmanlı için önemli bir bölge olarak değerini sürdürmüştür. 
Arnavutluk’un Osmanlı’dan ayrılan son Balkan ülkesi olması, Osmanlı’da gör-
müş olduğu değerin bir yansımasıdır. Osmanlı’nın dağılmasından sonra 1912 
yılında bağımsız olan Arnavutluk, makus talihini âdeta tekrar yaşamaya başla-
mıştır. Önce I. Dünya Savaşı esnasında, sonrasında ise II. Dünya Savaşı sürecinde 
tekrar işgallere maruz kalmıştır. Bağımsızlık sonrasında Türkiye Cumhuriyeti ile 
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TÜRKİYE-KARADAĞ  
İLİŞKİLERİ

Hasan Acar
Mustafa Pekcandanoğlu

1. GİRİŞ 

Balkan ülkeleri arasında bağımsızlığını en son kazanan ve genç bir ülke olan 
Karadağ’ın geçmişi, Antik Çağ’a kadar uzanmaktadır. Karadağ ile Türkiye’nin 
ilişkileri, 15. yüzyıla dayanmaktadır. Karadağ, 3 Haziran 2006 tarihinde bağımsız-
lığını elde etmiştir. Ülkenin bağımsızlığını tanıyan ilk ülke Türkiye olmuştur. Tür-
kiye, 12 Haziran 2006 tarihinde Karadağ’ın bağımsızlığını tanımış olup iki ülke 
arasındaki diplomatik ilişkilerin temelleri 3 Temmuz 2006 tarihinde atılmıştır. 
Karadağ, bağımsızlığını diğer ülkelere nazaran geç elde etmesinin üzerine hem iç 
politikada hem de dış politikada önemli atılımlara imza atmak istemiştir. Türkiye 
ile ilişkilerini geliştirmek istemesi bunun bir sonucudur.

Türkiye; sosyal, kültürel, siyasal nedenlerden dolayı dış politikada aktif rol 
oynamak istemektedir. İki ülkenin bölgesel yakınlığının olması, stratejik anlam-
da kolaylık sağlamakta ve diplomatik ilişkilerin görece hızlı ilerlemesinin yanı 
sıra iki ülkenin de siyasi yapı ve işleyişine vakıf olması için önem arz etmektedir. 
Osmanlı İmparatorluğu’nun sınırlarına dâhil ettiği Karadağ, kültürel miras husu-
sunda Türkiye ile ortak geçmişe sahiptir. Osmanlı Devleti’nden ayrıldıktan son-
ra Karadağ'ın bağımsızlığını ilan edene kadar geçen sürede Türkiye, Karadağ’ın 
bölgesel politikalarına karşı görece ilgisiz kalmıştır. Bu bakımdan hem Karadağ’a 
hem de Balkanlara karşı Türkiye perspektifinden kaynak çeşitlendirme isteği var-
dır. Türkiye’nin Karadağ’ı tanıma sürecinden bahsedip iki ülke arasındaki siyasi 
ve ekonomik ilişkiler bağlamında gelişmelere yer verilecektir. 
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Karadağ ve Türkiye arasındaki ekonomik ve girişimci diplomasi yoğun geç-
mektedir. İki ülke arasındaki Serbest Ticaret Anlaşması ile resmen ikili ticari bağlar 
perçinlenmiş olmaktadır. Sanayi, güvenlik, teknoloji, altyapı, enerji, eğitim, bilim 
ve kültür alanında pek çok proje geliştirilmiş ve bölge halkı için hayata geçiril-
miştir. Türkiye, serbest piyasa ekonomisini benimsediği için Türkiye’nin Karadağ 
gibi gelişmekte olan ülkelere küçük ve orta ölçekli yatırımcıları sokma isteği hem 
Türk yatırımcıların bölgenin gelişmesine katkı sunmasında hem de Karadağ’ın 
ekonomik faaliyetlerinin canlanmasında önemli paya sahip olmuştur.  
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1. GİRİŞ 

Dünyamız, milyarlarca insana ve diğer canlılara ev sahipliği yapmış, her daim 
cömert davranmış ancak insanlar, evrende yaşayabilecekleri tek yer olan evleri 
dünyaya pek de cömert davranmamıştır. İnsanlık tarihinden bu yana yüzlerce 
devlet, krallık ve imparatorluk; kuruldu, yıkıldı, savaştı, barıştı yine savaştı yine 
barıştı, göç etti, göç ettirildi, siyasi sınırlar değişti ve daha birçok zorluklar yaşan-
dı. Elbette her şey bu kadar karamsar değildi. Yaşanan onca tarihî olayla birlikte 
hemen her coğrafyanın sosyokültürel özellikleri binlerce yıl geçse de ufak tefek 
nüanslar haricinde insanlar ve zihinlerde hep aynı kaldı. İşte Balkanlar da yuka-
rıda zikredilen coğrafyaların başında gelmektedir. Tıpkı içinde yaşadığı kadim 
Akdeniz gibi… 

Balkanlar kimine göre Doğu kimine göre Batı kimine göre vatan kimine göre 
hasret kimine göre sorun kimine göre Avrupa’nın Orta Doğu'su. Her ne olursa 
olsun Dünya üzerinde ufak bir yer işgal etse de Balkanlar, dünya tarihine coğrafi 
oranının çok daha ötesinde damgasını vurmuş kadim bir bölgedir. Antik Akde-
niz medeniyetlerinin hemen hepsinin ardından büyük İmparatorluklar Roma ve 
Osmanlı’nın haricinde bugün bölgede yaşayan çeşitli halkların, dinlerin, dillerin 
ve kültürlerin güzel evi... 

Balkanları anlatmadan önce zihinlerde, "Batı neresidir, Doğu neresidir?", bu 
konuya biraz açıklık getirmek gerekir diye düşündük. Ian Morris’in Dünya’ya Ne-
den Batı Hükmediyor? Şimdilik adlı kült esrinde de anlatıldığı gibi son 10 bin yılda 
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Sonuç olarak Türkiye ve Sırbistan ilişkilerinin tarihî süreci pek de iyi ol-
mamakla birlikte değişen dünya sisteminde, 19. ve 20. yüzyıllarda olduğu gibi 
topyekûn bir sıcak çatışmanın yaşanması neredeyse imkânsız gibi görünse de 
Bosna-Hersek ve Kosova davaları devam ettikçe Türkiye, tarafını bu iki Müslü-
man devletten yana belirleyecektir. Ancak son 15 yıldır sürdürülen olumlu hava, 
her şeye rağmen devam edecektir çünkü Sırbistan, Bosna ve Kosova olaylarında 
dünya tarafından tecrit edilmiştir ve Sırbistan'ın, olayların yeniden başlaması du-
rumunda da daha güçlü bir biçimde ambargolara maruz kalacağı aşikârdır. 
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Batı Cephesi Türk Askerî Havacılık Faaliyetlerinin Önemli Bir Merkezi Uşak ve Türk 
Tayyare Bölükleri (Nisan 1920’den Eylül 1922’ye Kadar) ..........................................357

Doç. Dr. F. Rezzan Ünalp
Ufuk Üniversitesi AİİT Bölüm Başkanlığı
ORCID: 0000-0003-1728-046X.

TBMM Millî Müdafaa Vekâleti Kuvayi Havaiye Şubesi  
(Hava Kuvvetleri Komutanlığı) ve Kartal Hava Müfrezesi .........................................375

Ömer Aşçı
Uşak Belediyesi
ORCID: 0000-0003-1558-3272.

Millî Mücadele’de Kütahya ........................................................................................395
Prof. Dr. Esra Sarıkoyuncu Değerli
Dumlupınar Üniversitesi Fen-Edebiyat Fakültesi
ORCID: 0000-0003-3372-1034.

Prof. Dr. Ali Sarıkoyuncu
Emekli Öğretim Üyesi
ORCID: 0000-0003-4646-0056.

Millî Mücadele Dönemi’nde Miralay İzzeddin (Çalışlar) Bey’in Uşak  
ve Çevresindeki Faaliyetleri ........................................................................................419

Dr. Öğr. Üyesi Muhammet Güçlü 
Akdeniz Üniversitesi Edebiyat Fakültesi Tarih Bölümü
ORCID: 0000-0001-5590-8743.

Doğuş Şeker
Doktora öğrencisi, Akdeniz Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Tarih Bölümü
ORCID: 0000-0002-9280-6065.

XIV



Türk İstiklal Harbi’nde 2. Süvari Tümeni’nin Takip Harekâtı .....................................443
Prof. Dr. Ahmet Altıntaş
 Afyon Kocatepe Üniversitesi Fen Edebiyat Fakültesi Tarih Bölümü
ORCID: 0000-0001-9473-5427.

Dr. Çağlar Öngel
ORCID: 0000-0003-0169-7236.

Büyük Zafer’den Sonraki Kritik Dönemeç:  
Uşak Muharebeleri ve Yunan Savunma Stratejisi ........................................................465

Dr. Selim Erdoğan
Sakarya Meydan Muharebesi Tarihi Milli Park Müdürlüğü
ORCID: 0000 0002 6834 9378.

Uşak’ın Yunan İşgalinden Kurtuluşu ..........................................................................483
Prof. Dr. Sadık Sarısaman
Afyon Kocatepe Üniversitesi Fen Edebiyat Fakültesi Tarih Bölümü
ORCID: 0000-0001-7317-195X.

Dumlupınar Meydan Muharebesinden  Sonra Yunan Kuvvetlerinin Son Direnişi: 
Kaplangı Dağı Muharebesi ........................................................................................507

Prof. Dr. Sadiye Tutsak
Uşak Üniversitesi Fen Edebiyat Fakültesi Tarih Bölümü 
ORCID: 0000-0003-2247-1316.

Millî Mücadele’de Büyük Taarruz Sonrası Kuzey Takip Harekâtı ve Bursa Bölgesinde 
Yapılan Muharebeler ..................................................................................................535

Prof. Dr. Hüsnü Özlü
Millî Savunma Üniversitesi Alparslan Savunma Bilimleri ve Millî Güvenlik Enstitüsü
ORCID: 0000-0002-8724-4061.

Yunan Ordusunun Takip Harekâtıyla Anadolu’dan Atılması Süreci .............................559
Dr. Öğr. Üyesi Levent Ünal
Başkent Üniversitesi ATAMER
ORCID: 0000-0003-4023-7064.

Nihai Zaferin Tayyare Keşif Raporları ........................................................................579
Dr. Emin Kurt
Misafir Öğretim Görevlisi, Milli Savunma Üniversitesi 
ORCID: 0000-0003-1252-957X.

XV



General Nikolaos Trikupis’in Esareti ..........................................................................603
Prof. Dr. Cemal Güven
Necmettin Erbakan Üniversitesi Ahmet Keleşoğlu Eğitim Fakültesi Sosyal Bilgiler Eğitimi
ORCID: 0000-0001-5649-1273.

Yunan Ordusu Başkumandanı General Trikupis’i Kim Esir Aldı? Tartışmalar,  
Yorumlar ...................................................................................................................639

Prof. Dr. Mehmet Karayaman
Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi Tarih Bölümü 
ORCID: 0000-0001-9730-5000.

BEŞİNCİ BÖLÜM 
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1

Giriş

Çok eski devirlerden beri varlığı tespit edilebilen Sirge, genellikle küçük bir 
yerleşim birimi olmakla birlikte coğrafî konumu sebebiyle her zaman bulunduğu 
bölgenin merkezi olma özelliğini korumuş görünmektedir. Uşak-İzmir yolunun 
50. kilometresinde, oldukça uzun ve geniş bir ovayı sulayan Gediz nehrinin he-
men kıyısında kurulu bulunan Sirge, bu konumu sebebiyle çevresindeki yerle-
şim birimlerine göre önemli bir avantaja sahip durumdadır. Ankara-İzmir yolu 
ile Selendi-Eşme yollarının kesiştiği bölgede bulunması da Sirge’nin bu avantajlı 
konumunu güçlendirmektedir. Diğer bütün taşra yerleşim birimlerinde olduğu 
gibi Sirge’nin de bu avantajdan yararlanabilmesinin tarihî süreçteki gelişmelere 
bağlı olduğu, gözden kaçırılmamalıdır. 

Sirge üzerine gerçekleştirdiğimiz bir başka çalışmamıza dayanarak 18. Yüz-
yılın ilk çeyreğinde Kuzey Suriye-Çukurova hattından gelen aşiretlerin iskânıyla, 
merkezdeki Sirge ve çevresindeki atıl toprakların nüfus itibariyle zenginleştiği, 
dolayısıyla bölgedeki insan tipolojisinin çeşitlendiği ve buna bağlı olarak üretim 
alışkanlıklarının önemli ölçüde değişikliğe uğradığı söylenebilir. Nüfus yazımla-
rının gerçekleştiği 1830’lu yıllarda Sirge’de yaşadığı tespit edilen 86 erkek nüfus-
tan 20’sinin kadim yerli başlığı altında kaydedilmesi1 bu bakımdan anlamlı olsa 
gerektir. Bu rakamlar nüfusun önemli ölçüde yenilendiğini çok net bir şekilde 
ortaya koymaktadır. Türk iskânının başlangıcından itibaren konar-göçerlikten 

1 Bkz. Sirge Kazası Dikey Boyutta Bir Yerel Tarih Araştırması, TTK Yayınları, Ankara 2017, s. 197-201.

Saim Savaş
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Dokumacılık, insanlık tarihiyle eşdeğer bir geçmişe sahip olmakla kültür ve 
ekonomi tarihi açısından ilgili kültür, bölge ve coğrafyaların izlerini sürmemize 
yardımcı olmaktadır. Bu hususta ilk üretilen düz dokuma yaygıların insanların 
daha çok örtünme ihtiyacını karşılamak amacıyla ortaya çıktığı söylenebilir. Her 
ne kadar insanlık tarihinin ilk dönemlerinde dokumacılık yaygı ve örtünme gibi 
temel amaçlara hizmet etmiş ve ilk olarak keçe keşfedilmişse de daha sonraları 
halılar başta olmak üzere düz dokuma yaygılarının sanat eserleri olarak karşımıza 
çıktığı görülmektedir.1 Dokumacılığın dünya üzerindeki yayılımına bakıldığında 
dokuma kültürünün daha çok iklim özelliklerinin uygun olduğu orta kuşak ve 
hayvancılığın gelişmiş olduğu yerlerde yaygınlık kazandığı söylenebilir. Türk 
boylarının da orta kuşak iklimin baskın olduğu bir coğrafyada yaşadığı göz önü-
ne alındığında dokumacılığın doğal bir gelişme gösterdiği ve yaygınlaştığı ifade 
edilebilir.2 Türk boyları arasında iklim özelliklerinin doğal bir sonucu olarak geliş-
me gösteren dokumacılık yine bu topluluklar tarafından icra edilen yaylacılık gibi 
ekonomik faaliyetler dolayısıyla yaygınlık kazanmıştır. Konar – göçer bir yaşam 
tarzına sahip olan bu Türk boylarında yaylacılıkla beraber yün üretimi ve ticareti-
nin yapılması da adı geçen Türk boylarında dokumacılığın gelişmiş bir ekonomik 

1 Bekir Deniz, Türk Dünyasında Halı ve Düz Dokuma Yaygıları, Atatürk Kültür Merkezi Başkanlığı Ya-
yınları, Ankara 2000, s. 5. 
2 Bahaeddin Ögel, Türk Kültür Tarihine Giriş III, Kültür Bakanlığı Yayınları, Ankara 1991, s. 143 vd. 
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Adalet bugün olduğu gibi geçmişte de devletlerin temelini oluşturmuştur. 
Osmanlı Devleti’nin yaklaşık altı yüz yıl boyunca hüküm sürmesinin temelinde 
de hukuk ve adalet sistemi yatmaktadır. Osmanlı Devleti, adaleti kazalara atadığı 
kadılar vasıtasıyla yerine getirmiş ve temin edilen adalet sayesinde reayaya huzur 
ve güven ortamı oluşturmuştur. Söz konusu bu huzur ve güven ortamında da 
Osmanlı halkı ekonomik anlamda üretim yapabilmiş ve ürettikçe de Osmanlı eko-
nomisinin büyümesine kayda değer ölçüde katkı sağlamıştır. Bu anlamda, adale-
tin temsilcisi olan kadıların, Osmanlı şehirlerinin ihya ve refahı için idari, sosyal 
ve kültürel anlamda kilit rol oynadıklarına şüphe yoktur.1 Kadılar, her Osmanlı 
şehrinde olduğu gibi Uşak Kazası’nda da kendilerine devredilen vazifeyi yerine 
getirmeye kadir olmuş ve imparatorluğun yoğun diplomasi ilişkilerini sürdür-
mek zorunda olduğu, savaşların yıkıcı etkisiyle ve ekonomik anlamda pek çok 
sıkıntı ile baş etmeye çalıştığı bir dönemi kapsayan XIX. yüzyılın son çeyreğinde 
de mülki vazifelerinden ödün vermemişlerdir. 

Osmanlı Devleti’nin adliye teşkilatında resmî bir kurum olan kadılık mües-
sesesi, varlığını, çalışmanın kapsadığı dönem olan 1882-1892 arasında sürdür-

1 İlber Ortaylı, Osmanlı Devleti’nde Hukuk ve İdare Adamı Olarak Kadı, Kronik Yayınları, İstanbul 2018, 
s. 39-40.
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ruznamçeleri, Osmanlı ilmiye teşkilatı ve teşkilatın işleyişini anlamak için en 
önemli kaynaklardan biridir. 1882-1892 yılları arasında Uşak Şer’i Mahkemesinde 
görev yaptığı tespit edilen 10 kadı, bölgede yaşayan Uşak ahalisi arasında herhan-
gi bir ayrım yapmaksızın alacak-verecek, evlilik, boşanma, nafaka, vesayet gibi 
halkın günlük hayatta karşılaştığı her türlü sorunu çözmekle mükellef olmuştur. 
Millî Mücadele’nin vuku bulduğu topraklarda payitahttan alınan emirle bölge 
yönetiminde söz sahibi olan kadılardan biri görev esnasında vefat etmiş, bir di-
ğeri bulunamadığından göreve başlayamamıştır. Geriye kalan 8 kadı, görevlerini 
başarılı bir şekilde ifa etme gayretinde bulunmuş ve kendileriyle ilgili ahaliden 
herhangi bir şikâyet gelmediği için görevden alınmamıştır. 
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Osmanlı yerel tarih araştırmaları için hem temel kaynak olmaları hem de 
sosyal, iktisadî ve hukuki yapılar ile bunların zaman içinde geçirdikleri değişimi 
yansıtmaları, kadı defterleri olarak da bilinen şer’iyye sicillerinin önemi tartışmasız 
kılmaktadır. Ayrıca merkez-taşra ilişkilerinin âdeta bir aynası durumunda olan 
siciller ferman, berat, ilam, hüccet, evlenme- boşanma kararları ve tereke kayıtla-
rından oluşan zengin bir belge koleksiyonunu barındırırlar. Dolayısıyla Osmanlı 
hukuk sistemi içinde tereke, muhallefât, metrûkât, kısmet vb. kavramlar adı altın-
da çeşitli muamelelere konu olarak kayıt altına alınmış belgeler oldukça önemli 
bir yer tutar.1 Burada İslâm miras uygulamasından farklı ve konumuzla ilgili ol-
mayan bir husus var ki o da örfi hukuk kapsamında ele alınan ve daha çok askerî 
zümre mensuplarının muhallefâtıyla alakalı olan müsadere işlemidir. Bu çerçevede 
kadı maiyetindeki kassamlarca, ulema dışında yalnızca askerî zümreden devlet 
görevlilerinin terekelerinin kaydedilmesi yasal bir zorunluluktu. Osmanlı tarihin-
de ilk kez II. Mehmet döneminde Vezir Çandarlı Halil Paşa’nın idamından sonra 
devletçe mal varlığına el konulmasıyla başlayan bu uygulama, Tanzimat’a kadar 

1 Midhat Sertoğlu, Osmanlı Tarih Lûgatı, Enderun Kitabevi, İstanbul 1986, s. 186, 228; Hamza Aktan, 
Mukayeseli İslam Miras Hukuku, Işık Akademi Yayınları, 2. Baskı, İzmir 2008, s. 62; Hamza Aktan, 
“Kısmet”, Türkiye Diyanet Vakfı İslam Ansiklopedisi, C 25, Ankara 2022, s. 496-498; Tahsin Özcan, 
“Muhallefât”, DİA, C 30, Ankara 2020, s. 405.

XIX. YÜZYILIN SON ÇEYREĞİNDE 
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SOSYOEKONOMİK VE HUKUKİ 
DURUMU  
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XX. yüzyıl başlarında Kütahya sancağı, merkez kazası ile Eskişehir, Uşak, Si-
mav ve Gediz kazalarını kapsamaktaydı. Kütahya, 1915’te bağlı olduğu Hüdaven-
digar vilayetinden ayrılıp müstakil sancak hâline getirilirken1 Uşak, Kütahya’ya 
bağlı kaza konumunu devam ettirdi. Osmanlı döneminin sonuna kadar Kütahya 
sancağına bağlı kalan Uşak, Türkiye Cumhuriyeti döneminde 1953’e kadar bu ko-
numunu sürdürdü.2 Uşak kazasının 1906-1907 Hüdavendigar Vilayeti Salname-
sine göre nüfusu 89,145 idi.3 İncelediğimiz dönemde Uşak kazası Banaz, Göbek 
(Ulubey), Karahallı, Sivaslı nahiyelerinden ve 164 köyden müteşekkildi.4

Birinci Dünya Savaşı yılları ve Mondros Mütarekesinin imzalanması ardından 

1 Mustafa Çetin Varlık, “Kütahya”, İslam Ansiklopedisi, C 26, Türkiye Diyanet Vakfı Yayınları, Ankara, 
2002, s. 583; Biray Çakmak, “Osmanlı Taşrasında Yönetme ve Yönetilme Kaygıları: Uşak Kazasında 
Mülkî-İdarî Değişim Talepleri ve Teşebbüsleri (1908-1919)”, OTAM, S. 36, 2014, s. 54.
2 Çakmak, agm., s. 48.
3 Hüdavendigar Vilayeti Salname-i Resmiyesi, Matbaa-ı Vilayet, Bursa 1324, s. 425; Erdoğan Solak, XX. 
Yüzyılda Uşak Kazası, Afyon Kocatepe Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yayımlanmamış Yüksek 
Lisans Tezi, Afyon 2001, s. 70; Mehtap Özdeğer, “Uşak”, İslam Ansiklopedisi, C 42, Türkiye Diyanet 
Vakfı Yayınları, İstanbul 2002, s. 225.
4 Bkz. Salname-i Devlet-i Aliye-i Osmaniye, Selanik Matbaası, Dersaadet 1328, s. 659; Sadiye Tutsak, 
“Uşak Kazasında Mülki Taksimatın Gelişimi”, Tarih İncelemeleri Dergisi, 9/1 (1994), s. 313; Çakmak, 
agm., s. 49. Sivaslı nahiyesi hakkında bkz. Emre Ayman, “Sivaslı İçesi İdari Coğrafyası”, Türk İdare 
Dergisi, S. 340, 1973, s. 110.
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Irmak Karabulut
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Uşak, tarihin en eski devirlerinden bu yana pek çok devletin ve beyliğin yer-
leşim alanı hâline gelmiş bir şehirdir. Uşak ve çevresinde yapılan arkeolojik ka-
zılar neticesinde Frigya, Lidya, Roma ve Bizans, 13. yüzyıldan itibaren bölgenin 
Türk hâkimiyetine girmeye başlamasından sonra ise Anadolu Selçuklu Devleti, 
Germiyanoğlu Beyliği ve ardından Yıldırım Bayezit devrinde 1362 yılında Os-
manlı Devleti’ne bağlanmıştır. 1402 yılında yapılan Ankara Savaşı’nda Osmanlı 
Devleti’nin içinde düştüğü sıkıntılı süreci fırsata çeviren II. Yakup, tekrar Ger-
miyanoğulları Beyliği’nin başına geçerek Uşak’ı egemenliği altına almıştır. An-
cak daha sonra Germiyanoğulları Beyi II. Yakup, Osmanlı şehzadeleri arasında 
çıkan taht kavgalarından sonra devletin başına geçen II. Murat ile bir görüşme 
talebinde bulunmuştur. Bu görüşmede II. Yakup, II. Murat’a bir vasiyetname 
bırakmıştır. Vasiyetnamede II. Yakup’un erkek evladı olmadığını ve vefatından 
sonra Uşak ve dolaylarını Osmanlı Devleti’ne devredeceğini beyan etmiştir. Ya-
kup Bey’in 1429 yılında vefatının ardından aynı yıl Uşak, Osmanlı Devleti’ne 
bağlanmış ve Kütahya sancağı beyi olarak Timurtaşpaşazâde Umur Bey’in oğlu 
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UŞAK’TA SAĞLIK HİZMETLERİNİN 

DURUMU

Hüseyin Saraç- Yeliz Saraç



128 Uşak’ın Yunan İşgalinden Kurtuluşunun 100. Yıl Hatırası - Cilt 1

Kaynakça

1. Arşiv Belgeleri
BOA. DH. İD. 222/21.
BCA. 272-60/1-5.
BCA. 272-60/5.
BCA. 272-60/10.
BCA. 272-60/7.
BCA. 272-60/5-1-17.

2. Tetkik Eserler

2.1. Kitaplar
Akyüz, Yahya, Türk Eğitim Tarihi, Pagem Akademi Yayınları, Ankara 2011.
Karpat, Kemal H., Osmanlı Nüfusu (1830-1914), Timaş Yayınları, İstanbul 2010.
Öntuğ, Murat, Ahmet Vefik Paşa’nın Anadolu Sağ Kol Müfettişliği, Palet Yayınları, Konya 2009.
Solak, Erdoğan, XX. Yüzyılda Uşak, Uşak Valiliği İl Özel İdaresi ve Uşak Merkez Köylerine Hizmet 

Götürme Birliği Yayınları, Uşak 2002.
Uçarol, Rifat, Siyasi Tarih, Der Yayınları, İstanbul 2010, s. 609.

2.2. Makale ve Tebliğler/Bildirileri
Aydın, Erdem, “19. Yüzyılda Osmanlı Sağlık Teşkilatlanması”, Osmanlı Tarih Araştırma ve Uygulama 

Merkezi Dergisi, 15/15, 2004, s. 185-207. 
Bakkal, Ali, “Osmanlı Döneminde Tıp Alanında Eser Veren Balkanlı Hekimler”, Turkısh Academic, C 

5, S. 4, 2020, s. 661-684. 
Çakmak, Biray, “Mahalli Tarihi Demografi Araştırmalarında Vilayet Salnamelerinin Veri Değeri: 

Uşak Kazası Örneğinde Kısmi Zamanlı Bir İnceleme (1897-1898/1906-1907)”, CIEPO, 6. Ara Dö-
nem Bildiriler Kitabı, Uşak İl Kalkınma Vakfı Yayınları, İzmir 2011, s. 359-394.  

Çakmak, Biray, “Osmanlı Taşrasında Yönetme ve Yönetilme Kaygıları: Uşak Kazasında Mülkî-İradî 
Değişim Talepleri ve Teşebbüsleri (1908-1919)”, OTAM, C 36, 2014, s. 45-65.   

Çavuş, Remzi, “II. Abdülhamid Döneminde Dâülkelp (Köpek Hastalığı-Kuduz) Tedavihanesi”, Ulus-
lararası Tarih Araştırmaları Dergisi, 2/1, 2017, v. 46-61.    

Erkal, Mehmet, “Arşın”, Türkiye Diyanet Vakfı İslam Ansiklopedisi, C. 3, Türkiye Diyanet Vakfı Yayın-
ları, İstanbul 1991, s. 411-413.

Eroğlu, Haldun-Dinç, Güven-Şimşek, Fatma, “Osmanlı İmparatorluğu’nda Telkih-İ Cüderi”, Milli 
Folklor Dergisi, C 13, S. 101, 2014, s. 193-208.

Göktaş, Hanım, “XIX. Yüzyılda Osmanlı Devleti’nde Hekim Hasta İlişkileri ve Diplomasız Hekim-
ler”, History Studies, C 6, S. 6, 2014, s. 99-115.      

Gültekin, Elif-Doğan Gazi, “Osmanlı Dönemi Belediye Tabipliği Uygulamasına Karamürsel Örneğin-
de Bir Bakış”, Lokman Hekim Dergisi, 8/3, 2018, s. 218-223.  

Karayaman, Mehmet, “Uşak Memleket/Devlet Hastanesinin Tarihçesi”, II. Uşak Sempozyumu Bildiri-
leri Kitabı, Uşak Valiliği Uşak İl Kalkınma Vakfı Yayınları, Uşak 2012, s. 647-657.



UŞAK’IN Yunan İşgalinden Kurtuluşunun 100. Yıl Hatırası - Cilt 1 129

Keskinboğa, Kadircan, “Savaştaki Düşmanlardan Bir Diğeri: Tüberküloz”, Lokman Hekim Dergisi, 6/3, 
2016, s. 174-184.  

Kılıçaslan, Mustafa Emre, “XIX. Yüzyıl Osmanlı Buharlı Nakliyat Ağında Yabancı Kumpanyalar: 
Kaynaklar Ve Problemler”, Genel Türk Tarihi Araştırmaları Dergisi, C 4, S. 7, 2022, s. 145-154.    

Narinç, Ökkeş, “1919-1920 Yıllarında Müfettişlik Müessesesi”, Ams, S. 1, 2013, s. 75-93. 
Özdeğer, Mehtap, “Uşak”, Türkiye Diyanet Vakfı İslam Ansiklopedisi, C 42, Türkiye Diyanet Vakfı Ya-

yınları, İstanbul 2012, s. 222-226.
Sağlam, S. Tevfik, “Geri Gelen Ateş Hakkında”, Türk Tıp Cemiyeti Mecmuası, C 13, S. 1, 1947.
Sarı, Nil, “Mekteb-İ Tıbbiye”, Türkiye Diyanet Vakfı İslam Ansiklopedisi, C 29, Türkiye Diyanet Vakfı 

Yayınları, İstanbul 2004, s. 2-5. 
Tantay, Ayfer, “Milli Mücadele Yıllarında İzmir’de Etkili Olan Başlıca Bulaşıcı Hastalıklar”, ÇITAD, 

VI/15, 2007, s. 39-54.  
Terzi, Arzu, “Osmanlı Saray Eczanesinin Teşkilat ve İdaresi (Xıx. Yüzyılın İkinci Yarısında)”, Osmanlı 

Bilim Araştırmaları, XI/1-2, 2009, s. 49-64. 
Tutsak, Sadiye, “Uşak Kazasında Mülki Taksimatın Gelişimi”, Tarih İnceleme Dergisi, 9/1, 1994, s. 

309-325. 

2.3. Tezler
Serin, Sinem, Osmanlı Devleti’nde Hekim Başılık Müessesesi, İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Ens-

titüsü, Basılmamış Doktora Tezi, İstanbul 2020.  



135

Giriş

Amerikan Yabancı Misyon Temsilcileri Birliği, (American Board of Commis-
sioners for Foreign Missions, ABCFM) kısa adıyla Amerikan Board, ABD’de ku-
rulmuş bir Protestan misyonerlik örgütüdür. Örgütün oluşma süreci Kongregas-
yonalist beş Williams Koleji öğrencisinin bir araya gelmesi ile başlamıştır.1 Bir iki 
yıl içerisinde bu gruba diğer Williams Kolej öğrencileri de katılmış ve misyonerlik 
çalışmaları yapmayı hedefleyen “Erkek Kardeşler” (Society of Brethren)2 isimli gizli 
bir örgüt kurulmuştur. Kısa süre içinde bu örgüte başta Andover İlahiyat Oku-
lundan olmak üzere diğer üniversitelerden de üyeler katılmış ve bu durum 1810 
yılında Boston’da Amerikan Board’un kurulması ile sonuçlanmıştır. Örgüt tüm 
dünyada çok hızlı bir şekilde yapılanmış ve on dokuzuncu yüzyılın en büyük 
Protestan misyonerlik örgütlerinden biri hâline gelmiştir.

Osmanlı Devleti’nin önemi Amerikan Board’un Osmanlı topraklarının bü-
yük bir kesiminde yoğun faaliyet göstermesine neden olmuştur. 1819 yılında 
örgüt Fliny Fisk ve Levi Parsons isimli ilk Board misyonerlerini Osmanlı Dev-
leti’ndeki “orijinal Yedi Kilise bölgesine”3 gönderme kararı aldığında Osmanlı 

1 Bugün bu bir araya gelişleri “Haystack Dua Toplantısı” (The Haystack Prayer Meeting) olarak 
anılmakta ve misyonerlik çalışmalarında önemli bir dönem noktası olarak kabul edilmektedir.
2 “Tarikat Üyeleri” olarak da çevrilebilir.
3 Aziz Pavlus (St. Paul) tarafından oluşturulup Hristiyanlık açısından kutsal sayılan bu yedi kilise 
Efes (Ephesos), İzmir (Smyrna),  Bergama (Pergamon), Salihli (Sardes), Alaşehir (Philadelphia), 
Denizli (Laodikeia), Akhisar (Thyateira) da bulunmaktadır. 

AMERİKAN BOARD ARŞİVİNDE 
UŞAK DIŞ-İSTASYONU

Füsun Çoban Döşkaya
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özel okullarla Rum ve Ermeni nüfus üzerinde eğitim faaliyetlerinde bulunmuşlar-
dır. Misyonerler raporlarında Uşak’ın coğrafi konumunu, topografyasını, gelenek 
ve göreneklerini, toplumun alışkanlıklarını, hayatta kalmak için ne yaptıklarını 
aktarmışlardır. Detaylı Uşak halısı dokuma şekil ve yöntemlerini, ibadet yerlerini, 
yeme içme alışkanlıklarına kadar her konuyu yazılarında anlatmışlar, gördükleri 
her şeyi raporlandırmışlardır. 
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Şark Meselesi ilk defa Rus diplomatlar tarafından 1815 Viyana Kongresi’nde 
Osmanlı Devleti’nin himayesindeki Hıristiyan nüfusu belirtmek için kullanıldı. 
Bu kongre sırasında “Şark Meselesi” terimi uluslararası politika literatürüne girdi. 
İlk aşamada siyasi bir terim olarak ortaya çıkmasına rağmen, zaman içinde sosyal, 
ekonomik, jeopolitik ve tarihsel nitelik de kazandı. 1

Başlangıcında Osmanlı sınırları içinde yaşayan Hıristiyan azınlıklara işaret 
eden terim, zamanla Osmanlı Devleti ile Batılı devletlerarasındaki tüm sorunsal 
alanları kapsar hâle gelmiştir. Söz konusu terim Osmanlılar için bir varoluş ve 
istikbal durumunu ifade ederken, Batı ise aynı terimi yüzyıllardır yaşadıkları 
Avrupa’daki Türk ilerleyişi ve düşmanlığıyla ilişkilendirmiştir. Ayrıca Türklerin 
Avrupa’dan atılması şeklinde tanımlanabilen Şark Meselesi yabancı dillerde yer-

1 Jean-Paul Roux, Türklerin Tarihi, Pasifik’ten Akdeniz’e 2000 Yıl, Kabalcı Yayınevi, İstanbul 2007, s. 
436-437.
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ve müzakere içerisinde olunması gerektiğini ileri süren Lord Curzon, İngiltere ve 
Fransa’nın İstanbul’daki faaliyetlerinden kaynaklanan görüş ayrılıklarının gideri-
lebileceği mesajını vermiştir. Fransa’nın Suriye’de Arapların bağımsızlık talepleri 
ile kendi çıkarları arasında kaldığı ve Suriye’de Emir Faysal ile antlaşma yapma-
sının Fransızların lehine olacağı tahlil edilmiştir.

Amerika’nın Ermeni Devleti’nin kurulmasına öncülük edeceği ve Büyük Bri-
tanya ve Fransa ile bu devletin geleceği konusunda bir anlaşmaya varması öngö-
rülmüştür. Filistin ve Mezopotamya’da ise geçici hükümetlerin kurulmasının ve 
İngiliz himayesine bağlı kalmasının İngiliz çıkarları için hayati derecede önemli 
olduğu açıklanmıştır.

 Mısır’da statükonun devamından yana olan Lord Curzon, Mısır’ın İngiliz hi-
mayesinin altında kalmasının geçici antlaşmalarla garanti altına almasının elzem 
olduğunu söylemiştir. İngiltere’nin Mısır politikasında taviz verilmemesi ve askerî 
güç kullanmaktan çekinmemesi gerektiğini vurgulamıştır. Tıpkı Anadolu’da ol-
duğu gibi Mısır’da da milliyetçi hareketlerin Hindistan’da yansımaları olduğunu 
belirtmiştir.

Kaynakça

A. Arşivler
The National Archives (TNA)/ Londra-UK 
FO (Foreign Office) 406/41,. Lord Curzon’un Lord Balfour’a iletmiş olduğu 22 Nisan 1919 Tarihli 

Notlar.

B. Telif Eserler
Afyoncu, Erhan, 1000 Soruda Osmanlı İmparatorluğu, C 5, Yeditepe Yayınevi, İstanbul 2010.
Akşin, Sina, İstanbul Hükümetleri ve Millî Mücadele I, Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları, İstanbul 

2010.
Armaoğlu Fahri, Siyasi Tarih 1789–1960, Sevinç Matbaası, Ankara 1964.
Chirol, Valentine, The Egyptian Problem, Macmillian; See Description, Londra 1921.
Çay, M. Abdulhaluk, Her Yönüyle Kürt Dosyası, Boğaziçi Yayınları, Ankara 1993.
Howard, Harry N., Türkiye’nin Taksimi – Bir Diplomasi Tarihi (1913-1923), çev. Salih Sabit Togay, Türk 

Tarih Kurumu Yayınları, Ankara 2018.
Jaeschke, Gotthard, Kurtuluş Savaşı ile İlgili İngiliz Belgeleri, Yenigün Haber Ajansı Basın ve Yayıncılık 

A.Ş., İstanbul 2001.
Lewis, Bernard, Modern Türkiye’nin Doğuşu, Arkadaş Yayınevi, Ankara 2010.
Manela, Erez, The Wilsonian Moment: Self-Determination and the International Origins of Anticolonial Na-

tionalism, Oxford University Press, Oxford 2007.
Matthew, Henry Colin Gray, and Harrison, Brian; Oxford Dictionary of National Biography; in association 

with the British Academy: from the earliest times to the year 2000, Vol: 14, New York 2004. 



170 Uşak’ın Yunan İşgalinden Kurtuluşunun 100. Yıl Hatırası - Cilt 1

Öztoprak, İzzet, Türk ve Batı Kamuoyunda Millî Mücadele, TTK Basımevi, Ankara 1989.
Roux, Jean-Paul, Türklerin Tarihi, Pasifik’ten Akdeniz’e 2000 Yıl, Kabalcı Yayınevi, İstanbul 2007.
Selek, Sabahattin, Millî Mücadele, C I, Doğan Gazetecilik A.Ş., İstanbul 2011.
Sonyel, Salahi, Kurtuluş Savaşı Günlerinde İngiliz İstihbarat Servisi’nin Türkiye’deki Eylemleri, Türk Tarih 

Kurumu Basımevi, Ankara 1995.
Şimşir, Bilâl N., İngiliz Belgelerinde Atatürk, C 1, TTK Yayınları, Ankara 1973.
Terry, Janice J., The Wafd, 1919-1952 - Cornerstone of Egyptian Political Power, Published by Third World 

Centre, Londra 1982.
Topçubaşı, Arslan, Batı ve Şark Meselesi, Kültür Bakanlığı Yayınları, Ankara 2000.
Tuncer, Hüner, Doğu Sorunu ve Büyük Güçler (Osmanlı’nın Kader Yılları 1853- 1878), Ümit Yayınevi, 

Ankara 2003.
Uçarol, Rifat, Siyasi Tarih 1789-2010, Der Yayınları, İstanbul 2010.
Ulubelen, Erol, İngiliz Gizli Belgelerinde Türkiye, Cumhuriyet Kitapları, İstanbul 2009.



171

Giriş

I. Dünya Savaşı’nın kaderi ABD’nin İtilaf Devletleri1 tarafında savaşa girme-
siyle değişmeye başladı. Bu zinde gücün karşısında İttifak Bloğu2 geri çekilme 
sürecine girdi. Osmanlı Devleti açısından duruma bakıldığında Bulgar cephesinin 
düşmesiyle Sadrazam Talat Paşa, barış istemeye ve ardından istifa etmeye karar 
verdi. Osmanlı Hükûmeti’nin 8 Ekim 1918’de, İspanya aracılığıyla ABD’ye yaptı-
ğı mütareke ve barış müracaatı basında yer aldı. Talat Paşa, 10 Ekim’de Meclis-i 
Mebusan’ın açılışında Padişah’ın açılış söylevini okudu. Nutkunda barış için baş-
vuru yapıldığını dile getirdi. Ardından üç gün sonra Sadaret Mührü Talat Paşa’dan 
alındı. 14 Ekim’de İzzet Paşa Hükûmeti kuruldu. Bundan sonra mütareke arayışı 
süreci başlayacaktı.3 Nitekim bu doğrultuda Kûtulamâre Kuşatması’nda Türkler 

1 I. Dünya Savaşı’nın başlangıcında İngiltere, Fransa, İtalya ve Çarlık Rusya’dan oluşuyordu. 1917 
Bolşevik İhtilâlinden sonra Rusya’nın savaştan çekilmesiyle Yunanistan ve Amerika Birleşik Devlet-
leri savaşın sonuna doğru İtilaf Devletleri yanında savaşa katıldı. 
2 Almanya, Avusturya-Macaristan, Bulgaristan ve Osmanlı Devleti’nden oluşuyordu.
3 Sina Akşin, İstanbul Hükümetleri ve Milli Mücadele-I, Mutlakıyete Dönüş 1918-1919, 3. Baskı, Türkiye İş 
Bankası Kültür Yayınları, Ankara 2010, s. 4-5.

MÜTAREKE İSTANBUL’UNDA 
İNGİLİZ-FRANSIZ 

ANLAŞMAZLIKLARI ÜZERİNE BİR 
DEĞERLENDİRME

Orhan Turan
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daha sıkı bir şekilde yürütmek amacıyla kimi denetim mekanizmaları teşkil etti. 
Bunlar polis, sağlık, sansür, demiryolları, banka, telgraf denetimi ve ordu komis-
yonları idi. Kontrolü sağlamak maksadıyla oluşturulan komisyonlar, Osmanlı 
hükûmetine rağmen, başkentte denetimi eline geçirmeye büyük önem verdi. Yine 
pasaport dairesi kurarak, iaşe nazırlığına da bir görevli atadılar.   

Devam eden günlerde işgal güçleri İstanbul’un önemli binalarına yerleşmeyi 
sürdürdü. Türk polis ve jandarma kolluk güçlerinin yetkilerini elinden aldı. Hat-
ta İstanbul’un fiilen ele geçirilmesinden sonra başkentin geleceğine dönük tartış-
malar başladı. İtilaf Devletleri bu çerçevede Sevr’in altyapısı mahiyetindeki Paris 
Konferansı sırasında şaşırtıcı teklifler öne sürecekti. Osmanlı Padişahı’nın baş-
kentten uzaklaştırılması ve şehrin idaresinin uluslararası bir yönetime bırakılması 
en dikkat çekici uygulama önerileri arasında yer aldı. Elbette İstanbul’un geleceği 
Avrupa kamuoyunda ve basınında ele alındı. Yapılan tartışmaların odak noktası 
ise İstanbul’un Türklerin elinden alınması idi. Aslında bir bakıma Mondros müta-
rekesine karşı Türk direnişinin kırılması İstanbul’dan başladı.
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Kafkaslar, Ortadoğu ve Balkanlar kavşağının kesiştiği Anadolu’da konumla-
nan bugünkü çağdaş Türkiye’de yeni bir siyasal ve kültürle ortaya çıkan modern 
Türk milletinin nasıl oluştuğu ya da inşa edildiği konusu Cumhuriyet tarihçisi 
olarak Osmanlı Avrupa ilişkileri ve Osmanlı toplumunda modernleşme çabaları 
ile ilişkili coğrafyaya bağlı milletleşme süreçleri; yâni, Türk milletinin nasıl oluş-
tuğu problemi, bir akademisyen olarak her zaman ilgimi çekmiştir. 

Aslında, devlet-millet ilişkisini tanımlayan “oluş” sürecini evrim/gelişim ola-
rak betimlemek daha doğru olur. Böyle bir kuramsal yaklaşımda devlet ve millet 
kavramları zamanın akışına ve dönemin ruhuna uygun olarak tanımlanmalıdır. 
Türk toplumu dediğimizde, bugünkü sosyo-politik varlık olan “devlet ve milleti” 
ifade ettiğimiz gibi tarihsel sosyolojinin konusu olan devlet ve milletin sürekliliği-
ni de göstermiş olmaktayız. Kısaca, devlet ve millet ilişkisi, tarihsel süreçte deği-
şip dönüşerek geçmişten günümüze bugünkü sürekliliğini kazanmıştır. Devlet ve 
millet, yâni toplum, yeni şekillere bürünerek aralarındaki ilişki ve boyutu zaman 

TARİHSEL COĞRAFYANIN 
IŞIĞINDA OSMANLI’DAN 

CUMHURİYET’E MİLLET ALGISI 
VE İNŞASI ÜZERİNE KİMİ 
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Bu kapsamda başta ABD olmak üzere Büyük Güçler, bunalımın başlıca ne-
deni ve sorumlusu hâline geldi. Bu nedenle önümüzdeki elli ve/veya yüz yılı 
bu düşüncelerin ışığında okumak gerekecektir. Baltık’tan Ortadoğu ve Kafkaslara 
Türkiye’nin yer aldığı büyük coğrafik alan ciddi iç ve dış etnik ve inanç kaynak-
lı çelişkilere ve çatışmalara sahne olmaya adaydır. Özellikle günümüzde, dünya 
devletleri ve toplumları, İkinci Dünya Savaşı’ndan sonra bilinen tüm paradigma-
ları değiştirecek yeni bir sürece sürükleniyorlar. 

Bunun başlıca nedeni gelişmiş ülkelerin aç gözlülüğü ve adil ve dengeli pay-
laşıma yanaşmamalarıdır. Ülkelerde de iktidarlar ister demokratik ister otokratik 
olsunlar yetkileri daha fazla merkezileştirme eğilimi taşımaktadırlar. Onaylama-
sak dahi bu durumu, dünyanın genel gidişatının, öncelikli olarak, ülkeleri daha 
fazla güvenliğe yöneltmesi, tüm dünyada genel kaotik bir sürecin başladığının 
habercisidir ve önümüzdeki en az elli yıllık bir süreç öngörülemezdir. Bu nedenle 
Türk toplumunun ve ülke yöneticilerinin belirsiz kimlik arayışı girdabına sürük-
lenmeden uzun soluklu bir süreci göğüslemeye hazırlıklı olmaları gerekir.
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30 Ekim 1918’de imzalanan Mondros Mütarekesi, Osmanlı Devleti’nin idam 
fermanı olmuş ve mütarekenin uygulanması ile Türk milletine kendi imkânlarıyla 
direnmekten başka çare bırakmamıştı. Vatan ve namusun muhafaza edilmesi 
amacıyla ülkenin muhtelif yerlerinde askerî ve silahlı direniş teşkilâtları oluştu-
rulmuş, kongreler toplanmıştı. Anadolu halkı, Mustafa Kemal Paşa önderliğinde 
başkaldırmıştı. 

Meclis-i Mebusan, Misâk-ı Millî’yi meşrutiyetçi ve barışçıl bir talep olarak 
onaylamıştı. Ancak, İstanbul’un işgal edilmesiyle İtilâf devletleri tarafından bü-
tün kurumlar ele geçirilmişti. 

Heyet-i Temsiliye tarafından fiilî bir hükûmet olarak millî irade ele alınmış 
millî ve mahallî kongrelerde alınan kararlar titizlikle yerine getirilmekte idi. “Ge-
çici Hükûmet” görevi ifâ edilmiş ve 19 Mart 1920 tarihli “İntihâbât Tebliği”nin 
yayınlanmasıyla yeni bir yapının vücuda gelişine giden hukuki yol açılmıştı.

23 Nisan 1920 Cuma günü Büyük Millet Meclisi toplanmıştı. Türk milletinin 
Mustafa Kemal Paşa önderliğindeki başkaldırışı, artık meşru bir organ tarafından 
yönlendirilmeye başlanmıştı. Ülkenin ve milletin geleceğine hükmeden ve yegâne 

GAZİ MUSTAFA KEMAL PAŞA’YA 
ATFEDİLEN BİR ÖZELLİK: 

“MİLLETİN AZİM VE İRADESİNİ 
BİR NOKTADA BİRLEŞTİREN”

Yaşar Özüçetin
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Bu bağlamda Mustafa Kemal Paşa; İsmi milletin hafızasında geniş bir yer tu-
tup, milletinin bütünlüğü ifade eden.

Misak-ı Milli en öncelikli amacı olup, bunu gerçekleştirmek için de büyük bir 
azim ve kararlılık içinde çalışacak olan. 

Türk askerinin sadakatine güvenen, kendi ruhlarına uygun olan, ordunun 
kazandığı zaferi temin eden olarak Büyük Millet Meclisi ve onun reisi olarak gö-
rülen, Hükûmet’in, Büyük Millet Meclisi’nin Reisi ve onun hissiyatının sözcüsü 
olan. 

Halktan yana halk ile birlikte görünen, tek bir vücut gibi millet tarafından 
gösterilen sarsılmaz birlik ve gayret âdeta şahsında tecelli eden. 

Kendisini Büyük Millet Meclisi üyelerinden biri olarak gören. 

Bir yok etme ve esirlik zinciri olan Sevr Muahedesi’ni etkisiz kılan, kurtuluş 
gününü yaşatacak olan. 

Kendilerini kuvvetli ve imanlı bir orduya malik eden. 

Büyük Millet Meclisi ve onun üyeleri tarafından çok sevilen ve saygı besleni-
len. 

Kendisinden ziyade çevresi için yaşayan ve yaşadığı yerin geleceğine faydalı 
olmaya çaba sarf edip örnek teşkil eden. 

Başkumandan seçilmesiyle, milletin azim ve iradesinin bir noktada birleşti-
ren, uğrunda mücadele edilen kutsal dâvada kalp arzusu ile ciddi gayret gösteren, 
millî mefkûrenin rehberi olan. 

Musibetli günlerinde müjdeci beyanları ile kendilerini sevindiren, felâketli 
günlerde soğukkanlılıkla söylediği sözler ile zaferin ertesi söylediği sözler arasın-
da bir fark görülmeyen. 

Milletinden aldığı ilhamın hakkıyla tecellisini gösteren şeklinde vasıflandırıl-
mıştır.
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A. Millî Mücadele Sırasında Papa Eftim

Millî Mücadele’nin belki de en çok dikkat çeken karakterlerinden biri olan 
Türk Ortodokslarının lideri Papa Eftim bütün ömrünü, Kurtuluş Savaşı’ndan iti-
baren ve Cumhuriyet’in kuruluşundan sonra hayatının sonuna kadar, Türk mil-
letinin bağımsızlık ve uluslararası arenadaki haklı mücadelesine adamıştır. Millî 
Mücadele Dönemi’nde, İstanbul Patrikhanesi’nin1 önderliğinde neredeyse yüz 
yıldır devam ettirilen Yunanlılaştırma (Helenizasyon) politikalarından rahatsız 
olan ve millî bilinçlerini unutarak asimile olmak istemeyen Türk Ortodoksları teş-
kilatlandıran ve Türk bağımsızlık mücadelesine destek vermelerini sağlayan Papa 
Eftim ne denli bir Hristiyan din adamı olsa da başardıklarıyla Mustafa Kemal Ata-
türk tarafından “Baba Eftim bu ülkeye bir ordu kadar hizmet etmiştir” sözleriyle anıla-
cak bir kahraman olmuştur.

1 Günümüzde Fener Rum Kilisesi olarak bilinen, Lozan Barış Anlaşması ile Fatih Kaymakamlığı’na 
bağlanmış olan azınlık kilisesinin o dönemki adı.

MİLLÎ MÜCADELE’DE PAPA EFTİM 
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Birinci Dünya Savaşı’nı kaybeden Osmanlı Devleti, 30 Ekim 1918 tarihinde 
İtilâf Devletleri ile şartları son derece ağır bir ateşkes antlaşması imzalayarak sa-
vaştan çekilmiştir. Ancak bu ateşkes antlaşmasının Türk Milleti için savaşa son 
veren değil bilakis savaşın devamını zaruri kılan hükümler barındırdığı kısa süre 
içinde anlaşılmıştır. Zira savaşın galipleri antlaşmanın maddelerini bahane ede-
rek İstanbul başta olmak üzere Anadolu şehirlerini işgal ve aralarında taksim et-
meye başlamışlardır. 

Ateşkes Antlaşması sonrası Osmanlı yöneticileri ise işgallere gereken tepkiyi 
göstermek yerine dört yıllık savaşın getirdiği yorgunluk ve mağlubiyetin verdiği 
ümitsizlik içinde çareyi onlarla iyi geçinmekte görmüşlerdir. Dolayısıyla mesele-
lerin daha çok siyasi yollarla çözülebileceğine inandıkları için yeni bir savaşı göze 
alacak iradeyi gösterememişlerdir. Hatta 1919 yılı Ocak ayında başlayan Paris Ba-
rış Konferansı’ndan Osmanlı Devleti’nin lehine bir sonuç çıkacağı umuduyla 15 
Mayıs 1919 tarihinde İzmir’in işgaline ve Anadolu’nun istila sürecine teslimiyetçi 
bir politika takip etmişlerdir. 
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Balıkesir Müdafaa-i Millîye Cemiyeti’nin Kuruluşu ve 
Teşkilâtı 

Balıkesir Müdafaa-i Millîye Cemiyeti, 1 Şubat 1913 tarihinde Balkan 
Savaşları’nın umutsuzluk dolu atmosferinde, İstanbul’da kurulmuştur. Cemiye-
tin kurulması, İttihat ve Terakki Fırkası’nın Babıâli baskınından sonra aydınlara 
yapmış olduğu çağrının bir neticesi olarak Darülfünun’da bine yakın kişinin katıl-
mış olduğu toplantı sonucunda kararlaştırılmıştır. Cemiyetin kuruluşunda İttihat 
ve Terakki’ye muhalif isimlerinde yer almış olması devrin şartları ve ülke men-
faatlerinin gereği olan “vatanın kurtarılması” düşüncesinden kaynaklanmıştır.1

Derneğin kurucu ve yöneticileri: Sultan Mehmet Reşat, Talât Bey (Dahiliye 
Nazırı), Enver Paşa (Harbiye Nazırı), Hayri Efendi (Şeyhülislam), Mehmet Sait 

1 Tarık Zafer Tunaya, Türkiye’de Siyasal Partiler 1908- 1918, I, Hürriyet Vakfı Yayınları, İstanbul 1988, 
s. 448; Erol Akcan “Balkan ve Birinci Dünya Harbi Yıllarında Müdafaa-i Millîye Cemiyeti”, Tarihin 
Peşinde, 13, 2015, s. 165.
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Ulusal Savaşta Alaşehir

Millî Mücadele’de “Alaşehir” denildiğinde genelde akıllara 16 Ağustos 1919-
25 Ağustos 1919 tarihleri arasında gerçekleştirilen “Alaşehir Kongresi” gelir. Bu 
kongrenin üzerine kimi genel cümleler söylendikten sonra olayın ve alınan ka-
rarların sonraki süreçler üzerindeki etkileri yeterince irdelenmeden, konu geçiş-
tirilmiş olur. Böyle olunca da bu cephede yaşanmış olayların genel tarihsel süreç 
üzerindeki etkileri yeterince irdelenmez. Bu üstünkörü yaklaşım bilimsel araştır-
malarda da görülür ve Alaşehir Cephesi üzerinde pek durulmaz.

Oysa ulusal savaşta sivil-asker bürokrasi, eşraf ve toplum üçlemesi içinde 
oluşan örgütlü direniş çabası en geniş ve kapsamlı boyutlarıyla Alaşehir’de ortaya 
çıkmıştır denilse, bu yargı pek abartılı olmaz. Bölgede yaşanmış olayların ve orta-
ya çıkan gelişmelerin toplumsal bellek ve ulusal istencin ortaya çıkışında oldukça 
yoğun etkileri olduğu kolaylıkla söylenebilir. Özellikle Alaşehir Kongresi ve onun 
ulusal savaşın örgütlenme süreçleri üzerindeki etkileri ele alındığında, Alaşehir 
Cephesi’nin ayırt edici niteliği ağırlıklı olarak ortaya çıkar. O’nu başka yerlerde-
ki direniş hareketlerinden ayıran ve özgün kılan yanı; ulusal güçlerin o zamana 
değin görülmemiş yoğunlukta toplumsal katkıyla ortaya çıkmasıdır. Bu çabalar, 
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cıyla hapishaneden getirttiği üç tutukluyu askerlik dairesinde sorguya çektirdi 
ve ardından da idam ettirdi.24 Kaymakam Bezmi Nusret Bey de bir süre gözaltına 
alındıysa da bir süre sonra serbest bırakıldı. Mustafa Bey’in yerini Mütevellizade 
Akif Bey aldı. Ancak Ethem, bu adamdan da pek hoşlanmıyordu. Onu Nazilli’ye 
sürgün göndermek istemişse de Refik Şevket Bey (İncedayı) bunun önüne geçti. 
Bu gerilim Çerkez Ethem’in Salihli’ye dönüşüne dek sürdü. 
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Yunanistan’ın İzmir’e asker çıkartarak işgal harekâtını Manisa ve Aydın’a kadar 
genişletmesi ve bu esnada yapmış olduğu zulüm ve baskılar neticesinde Ege bölge-
sinde millî direniş ruhu uyanmaya başlamıştır. Benzer şekilde Karadeniz’de Trabzon 
ve Samsun havalisinde de Rumların Pontus devleti kurma hayalleriyle çıkardıkları 
olaylar ile Doğu Anadolu bölgesini hedef alan Ermenilerin Büyük Ermenistan’ı ger-
çekleştirme emelleri bu bölgelerde de direniş ruhunu uyandırmıştır.

Bölgesel olarak ayrı ayrı başlayan direniş hareketleri ancak Mustafa Kemal 
Paşa’nın liderliğinde topyekûn güçlü bir mücadeleye dönüşmüştür. Mustafa Ke-
mal Paşa Kurtuluş Savaşı’nı başlatmak üzere Samsun’a ayak basarken, Türk halkı 
bilinçlendirilerek millî şuur uyandırılırsa ve Anadolu’daki bölgesel olarak ayrı 
ayrı hareket eden millî teşkilatlar birleştirilirse başarıya ulaşılabileceği düşünce-
sine sahipti. Bu düşünce doğrultusunda Mustafa Kemal Paşa ve silah arkadaşları 
Samsun’a ayak bastıktan sonra bölgesel olarak ayrı ayrı kurulmuş Müdafaa-i Hu-
kuk Cemiyetleri ve mevcutları oldukça düşük olan birliklerini mücadele için dü-
zenlemeye gayret eden yurtsever subaylarla irtibat kurmuşlardır. Rum ve Ermeni 
vatan toprakları üzerindeki hedeflerine ve işgallere karşı koymak maksadıyla teş-
kilatlanan bu cemiyetler Kuva-yı Milliye adı verilen silahlı yerel örgütlenmeleri 
oluşturmuşlardır.1 Kuva-yı Milliye düzenli ordu kuruluncaya kadar silahlı müca-
deleyi yürüten esas güç olmuştur.

1 Rahmi Doğanay ve Erdal Açıkses, Türkiye Cumhuriyeti Tarihi ve Atatürk İlkeleri, Manas Yayıncılık, 
Elazığ 2006, s. 69.
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2019 yılında yayınlanan “Milli Mücadele’de Eşme” kitabımda hep hissetti-
ğim bir eksiklik vardı. Eşme’nin Millî Mücadele’de Şehit olan Kaymakamı Ahmet 
Şevki Bey. Yeterli belge bulamadığım için ayrıntılı anlatamamıştım.1 Kitabın bası-
mından sonra bazı bilgilere ulaştım ama yeterli değildi, biraz daha bilgi ve belge 
gerekiyordu. Bir tesadüf sonucu torunu olan Metin Can ismine ulaştım. Çok sa-
yıda yeni belge verdi ve bir yardım istedi: Hakları olan İstiklal Madalyası. Ben de 
hâlen canla başla belge bulup Şehit Kaymakamımız Ahmet Şevki beyin Ruhunu 
Şad etmek ve aileye “İstiklal Madalyası” aldırmak için uğraşıyorum. Bu konuda 
araştırma yapan tüm bilim insanlarımızdan da yardım istiyorum.2 

İzmir’in işgalinden sonra Yunan ordusu işgalini Batıya doğru geliştirmeye, 
Anadolu’nun içlerine doğru ilerlemeye başlamıştır. Günümüzde Uşak iline bağlı 
olan, o dönemde ise Manisa’ya bağlı olan Eşme ilçesi; 29 Haziran-11 Temmuz 
1920 tarihleri arasında işgal edilmiştir. İkinci işgal ise 5 Ağustos 1920 tarihinde 
gerçekleşmiştir.3 Bu işgal ise büyük bir mezalim ile birleşerek kahraman ordu-
muzun gelmesiyle alelacele kaçtıkları 3 Eylül 1922 tarihine kadar acılar içinde 

1 Burhanettin Şenli, Milli Mücadelede Eşme, Yıldız Yayıncılık, Ankara 2019.
2 Burhanettin Şenli, “Eşme’nin Şehit Kaymakamı ve Bir Acı Para Hikâyesi”, Abay Kunanbayev Anısına 
Türkiye ve Türk Araştırmaları-III, edit. Yunus Emre Tansü, İksad Yayınevi, Gaziantep 2020, s. 647-661.
3 Şenli, age., s. 40.

İSTİKLAL HARBİ’NDE ŞEHİT  
OLAN EŞME KAYMAKAMI  

AHMET ŞEVKİ BEY

Burhanettin Şenli
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Madanoğlu Mustafa ve yandaşları Şehit Kaymakam Ahmet Şevki Bey’in bas-
kına yardımcı olduğu yönünde Yunanlılara ihbar etmişlerdir. Eşme Kaymaka-
mı Ahmet Şevki Bey ve beraberinde beş kişiyi, Derviş Paşaya istihbarat verdiği, 
mektup yazarak bilgi verdiği gibi gerekçelerle gözaltına alarak İzmir’e işkence ile 
sevk etmişlerdir. Ahmet Şevki Bey İzmir’de Yunan Efzon Alayı 2. Numaralı Harp 
Divanı’nca (Yunan Askeri Mahkemesi) kısa bir mahkemeden sonra 29 Temmuz 
1921’de idama mahkum edilmiş ve kurşuna dizilerek şehit edilmiştir. Mezarının 
yeri bilinmemektedir.

Madanoğlu Mustafa Kaymakam Ahmet Şevki Bey’in idam edilmesinden son-
ra Yunanlılar tarafından Kaymakam olarak atanmış ve Yunan işgali boyunca yak-
laşık iki yıl boyunca Kaymakamlık görevine devam etmiştir. Daha sonra bu kişi 
Yüzellilikler Listesi’ne girmiş ve yurt dışına sürgün edilmiştir.

Şehit Kaymakam Ahmet Şevki Bey’in çocuklarından Mahmut Ergenekon ve 
Halide Arf Kuva-yı Milliye tarafından okutulmuştur. Ahmet Pertev Bey Balıkesir’e 
dayısının yanına giderek liseyi okumuştur. Sınıf arkadaşları Halil İnalcık ve Sa-
bahattin Ali’dir. Daha sonra Hukuk Fakültesini bitirerek Savcı olmuştur. Diğer 
Çocukları son eşi Ayşe Hanım İstanbul’a götürmüş ve Şevki Altundağ öğretmen 
olmuştur.

Yunanlılar Elvanlar Baskınında o kadar büyük kayıp vermişlerdir ki Eşme 
Kaymakamı Ahmet Şevki Bey’i kurşuna dizerek idam etmekle yetinmemişler, 
Kaymakam Bey’in doğum yeri ve memleketi günümüz Yunanistan sınırları içeri-
sinde İskeçe (Xanti) ilçesinde yaşayan kardeşlerinden Selanik Lisesi Müdür vekili 
Muallim İskender Efendi ile Dr. Nazif Bey’i de idam etmişlerdir.

Ailesine bir manevi hatırası olan ve Şehit Kaymakam Ahmet Şevki Bey’i yeri 
bilinmeyen mezarında rahat uyutacak bir İstiklal madalyası bile çok görülmüştür. 
Yetkililere buradan bir defa daha çağrı yapıyorum. Bu kahraman şehide bir İstik-
lal Madalyası verilsin ve huzur içerisinde uyuyup ruhu şad olsun. Bu vesileyle bu 
yurdu bize vatan yapan Tüm şehit ve gazilerimizi bu vesileyle minnet ve rahmetle 
anıyorum.
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Millî Mücadele tarihimize bir katkı amacıyla hazırlanan bildirimizin, bir gru-
bu veya kişileri ön plana çıkarmak değildir. Tam tersine Millî Mücadele’nin Türk 
milletinin bütün unsurlarıyla başarıldığını vurgulamak, bu suretle yeni çalışma-
lara zemin hazırlamaktır. Millî Mücadele’nin başlangıçtan sonuna kadar bütün 
yönleriyle değerlendirilmesi bir tebliğin sınırlarını aşmaktadır. Bu itibarla Millî 
mücadeleye nasıl gelindiği, Türk topraklarının nasıl paylaşıldığı ve işgallerin na-
sıl başladığı hatırlatılmakla yetinilmiştir.

Birinci Dünya Savaşı’ndan sonra mağlup olan Osmanlı Devleti’nin toprakları 
sömürgeci devletler tarafından işgal edildi. Osmanlı Devleti’nin güney vilayetleri 
İngiltere ve Fransa, Silifke’den kuzeye doğru uzanan bir hat ile Konya, Burdur, 
Antalya ve Muğla İtalyanlar, İzmir ve Batı Anadolu Yunanlılar tarafından işgal 
edildi. İstanbul ve çevresi de uluslararası bir komisyonun idaresine verildi. Öte 
yandan Doğu Anadolu’nun altı vilayet, Ermenilere vaad edilmişti. Hatta 1878 
tarihli Berlin Antlaşmasının İngilizce metninde Vilâyât-ı Sitte (Erzurum, Sivas, 
Mamuratü’l-Aziz, Diyarbakır, Bitlis ve Van) Armenian Provinces olarak zikredilmiş 
ve Ermeniler lehine ıslahat yapılacaktı. Aynı şekilde güney doğu Anadolu’nun 
büyük bir kısmı da kurulması planlanan Kürdistan’a bırakılmıştı[Mh1]. Nitekim bu 
hususlar, Sevr projesinde de yer almış fakat Millî Mücadele’nin başarısı sonucun-
da hiçbir zaman uygulanmamıştır. Gerçi bizim nazarımızda Sevr’in hiçbir kıymeti 
yoktur ama emperyalist ülkeler Sevr hayallerinden halâ vazgeçmemiştir. Nitekim 
günümüzde çevremizde cereyan eden olaylar bunu doğrulamaktadır.

MİLLÎ MÜCADELE DÖNEMİ’NDE 
GÜNEY CEPHESİNDE AŞİRETLER

Mustafa Öztürk
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4. Esasen Kuzey Suriye ve Irak’ın kaderi tarih boyunca Anadolu ile birlikte 
tecelli etmiştir. Başka bir ifade ile fizikî coğrafya ve sosyokültürel bakım-
dan Anadolu’nun tabiî sınırlarıdır. Dikkat edilirse Misak-ı Millî sınırları 
da zikredilen sınırlardır.

5. Bu sınırların tarihî zemini, Osmanlı mîrî rejimidir. 
6. Güney Cephesinde aşiretlerin Millî Mücadeleye katılmaları hangi duygu, 

düşünce ve endişelerle olmuş ise bu düşünce ve direnişler ülkenin bütün 
bölgelerine yayılmıştır. Keza Batı Anadolu’da aşiret yapılanmaları yok 
ise de bölge halkının gönüllülük esasına dayanan mücadelesi, Kuvvâ-yı 
Milliye ve efelerin ortak direnişi ile aynı destan yazılmıştır. Yunanlıların 
İzmir’i işgallerinden itibaren mahallî güçlerin, vur-kaç taktiği ile Yunan 
garnizonlarına, ikmal postalarına yaptıkları baskınlar ve bölgede kurulan 
istihbarat ağı, Yunanlıların Anadolu macerasının hezimetle bitmesinde ve 
Büyük Taarruzun başarıyla bitmesinde önemli rol oynamıştır.
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Millî Mücadele’ye katılmak üzere havacılarımız Anadolu’ya geçtikleri zaman 
mütareke ile birlikte son verilmiş dolayısıyla, iki yıldan beri hem eğitimden ve 
hem de uçuşlardan uzak bulunuyorlardı.1 Bundan başka uçakların yedek parça-
larının temin edilememesi ve emayit astar boyanın bulunmaması gibi nedenler-
den dolayı hava harekâtının başlarında çok sayıda kaza ve kırım yaşanmıştır. Bu 
dönemde uçakların gövde ve kanatlarını kaplamak için kaput bezi kullanılmış, 
benzin yokluğunun yanı sıra yedek parça ve malzeme eksikliği de eldeki mev-
cutlardan tadilat yapılmaya çalışılarak halledilmeye çalışılmıştır. Bakım-onarım 
işleri ise güçlükle yürütülebilmiştir.2 

23 Nisan 1920’de TBMM açıldıktan ve hükûmet kurulduktan sonra Milli 
Müdafaa Vekâleti Harbiye Dairesi; 13 Haziran 1920 tarih ve 328 sayılı emri 
ile hava teşkilatının yeniden düzenlenmesine karar verdi. Buna göre teşkilat, 

1 ATASE Arşivi, K: 2684, D: 145, F: 75.
2 Hulusi Kaymaklı, Havacılık Tarihinde Türkler 2, Hava Kuvvetleri Komutanlığı Yayını, Etimesgut 
2006, s. 42.
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Uçağın keşfi ve Avrupa ordularında yer almasıyla Osmanlı Devleti de or-
dusunu bu alandaki gelişmelere adapte etmek amacıyla girişimlere başlamıştır. 
20 Aralık 1909 tarihli Osmanlı Askeri Komisyonu havacılığın hızla gelişeceğini 
ve Osmanlı Devleti’nin bu gelişmeler dışında kalmaması kararını almıştır.1 Os-
manlı Devleti pilotaj eğitimi almak üzere 29 Haziran 1911 tarihinde sınavı kaza-
nan Süvari Yüzbaşı Fesa Bey ile İstihkam Teğmeni Yusuf Kenan Bey’i Temmuz 
1911’de, Fransa’daki Bleriot Uçak Fabrikasının uçuş okuluna göndermiştir.2 İtalya 
Devleti’nin 29 Eylül 1911 tarihinde Trablusgarp işgal ederek Osmanlı Devleti’ne 
açtığı savaş Dünya Savaş Tarihi’nde ilk kez uçak kullanılan savaş olarak tarihe 
geçmiştir. İtalyan Ordusu’nun 28 uçak ve 4 balondan oluşan bir hava kuvveti; 
ilk kez havadan keşif ve fotoğraf çekme, havadan ilk kez bombalama görevle-

1 Deniz Kurt ve Erdal Korkmaz, “Yeni Arşiv Belgeleri Işığında Türk Askerî Havacılığının Doğuşu 
(1911-1912)”, Savunma Bilimleri Dergisi, 17(2), Kasım 2018, s. 210.
2 Ahmet Çelik, “II. Meşrutiyet Döneminde Türk Hava Kuvvetleri”, Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitüsü, Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Konya 2004, s. 76-80.
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Giriş

İstiklal Harbi, Kurtuluş Savaşı, Bağımsızlık Savaşı, Anadolu İhtilali, Milli Ci-
dal, Milli Kıyam gibi adlarla da ifade edilen Millî Mücadele, “Türk Milletinin, 
varlığını ve bağımsızlığını korumak için iç ve dış düşmanlara karşı maddi manevi 
bütün gücünü ortaya koyarak, zafere ulaştığı dönemin adıdır.”1 Başka bir ifade 
ile Millî Mücadele; son vatan parçası Anadolu’yu emperyalistlerden kurtarıp, 
temizlemek için geçtiğimiz asrın ilk çeğreğinde Türk Milletinin, kahramanlık ve 
özverilerle dolu müthiş mücadelesidir. Halide Edip Adıvar’ın ifadesiyle de Millî 
Mücadele “… Türkün ateşle imtihanı”dır.2 

Kısaca Millî Mücadele; yok edilmek istenen bir milletin, silkinip ayağa kal-
kışı, uyanışı, bağımsızlığına ve özgürlüğüne göz dikilmesine karşı koyuşudur, 
topyekûn bir mücadeledir. Öyle ki, Mustafa Kemal Atatürk’ün “Ya İstiklal, Ya 
Ölüm” parolası ile Türk Milleti kadını-erkeği, yaşlısı-genci, köylüsü-kentlisi, as-
keri-sivili, ağası-eşrafı ve din adamı ile harakete geçmiştir. Çocuklar yetişkinlerin 
yanı sıra vuruşmalara katılmış, pek çok Türk kadını cephe gerisinde sadece çiftle 
çubukla uğraşmayarak, onlar da yurt savunmasında görev almışlar, ayrıca cep-
helerde düşmana karşı silah kullanmışlardır. Dört yıl süren kanlı boğuşmaların 
sonunda emperyalisler Anadolu topraklarından atılmışlardır. 

1 Ali Sarıkoyuncu-Esra Sarıkoyuncu Değerli, Milli Mücadele’de Din Adamları III, Diyanet İşleri Başkan-
lığı Yayınları, Ankara 2019, s. 15.
2 Halide Edip Adıvar, Türk’ün Ateşle İmtihanı, Cem Yayını, İstanbul 2007.
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Esra Sarıkoyuncu Değerli- Ali Sarıkoyuncu
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Giriş

Osmanlı Devleti, XIX. yüzyılı ağır savaşların, iç sorunların ve mali-ekonomik 
sorunların pençesinde geçirmiştir. XX. yüzyıla ise telafisi mümkün olmayacak ha-
diselerle giriş yapmıştır. Bu dönemde imparatorluk topraklarının çok büyük bir 
kısmının kaybedildiği Trablusgarp, Balkan ve Birinci Dünya Savaşları meydana 
gelmiştir. Birinci Dünya Savaşı sonrası Osmanlı Devleti artık fiilen sona ermiş, 
elde kalan son toprak parçası olan Anadolu dört bir yandan işgale maruz kalmış-
tır. Türk milleti çok ağır bir tabloyla karşılaşmış, derhâl örgütlenerek direnişe geç-
miş ve 1923’te Lozan Barışı imzalanana kadar devam eden Millî Mücadele’yi baş-
latmıştır. 1909-1918 yılları arası meydana gelen bu savaşlarda vatan müdafaasında 
bulunan nice kahraman subay ve asker, yaşadıkları acı kayıpların Anadolu’da 
da gerçekleşmemesi için Millî Mücadele’de canını ortaya koymuştur. Bu kahra-
manlardan biri de Miralay İzzeddin Bey’dir. Kendisi Harbiye yıllarından itibaren 
Mustafa Kemal Paşa’nın yakın arkadaşları arasında yer almış, Üçüncü Ordu’da, 
Birinci Dünya Harbi’nde ve Millî Mücadele’de onunla birlikte görev yapmıştır. 
1920’de millî harekete katıldığı andan itibaren önemli görevler üstlenmiş ve bun-
ları başarıyla yerine getirmiştir. Öte yandan Miralay İzzeddin Bey, adını Uşak’ı 
Yunan işgalinden kurtaran komutan olarak tarihe yazdırmıştır.

MİLLÎ MÜCADELE DÖNEMİ’NDE 
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Mondros Ateşkes Antlaşması’ndan sonra Anadolu’da başlayan kuva-i milli-
ye hareketinin ardından 26 Aralık 1920 tarihinde düzenli orduya geçmiştir. Bu ta-
rihten sonra da 2. Süvari Tümeni hem İnönü Muharebelerine hem de Kütahya-Es-
kişehir Muharebesi ile Sakarya Meydan Muharebesi’ne katılmıştır. 10 Ekim 1921 
tarihinden sonra Türk ordusu iaşe, ikmal, cephane, mühimmat, talim ve terbiye 
eğitimi alarak eksiklikler giderilmiştir. 1 Nisan 1922 tarihinde Ilgın mevkisinde 5. 
Süvari Kolordusu tarafından “Ilgın Manevrası” yapılmıştır. Bu manevrayı izleyen-
ler arasında Mustafa Kemal Paşa, Rus Elçisi ve Azerbaycan Elçisi de bulunmuştur 
Bu manevraya katılan tümenlerin arasında 2. Süvari Tümeni de yerini almıştır. 
Genelkurmay Başkanlığı’nın 26 Temmuz 1922 tarihli harp raporunda; Han mın-
tıkasında Çomaklıbaba civarında yangının devam ettiği söylenmiştir. Afyonka-
rahisar mıntıkasında Yunan kuvvetinin Güzelim Dağı’nda tahkimatla uğraştığı 
vurgulanmıştır. İstanbul İstasyonu civarında ve Afyonkarahisar kuzeybatısındaki 
ovada yangın ve dumanların görüldüğü ifade edilmiştir. Sandıklı mıntıkasında 
Işıklı’nın kuzeydoğusundaki yangının devam ettiği bildirilmiştir.1 

28 Temmuz 1922 tarihinde ise Akşehir’de toplantı yapılarak Türk ordusunun 
Yunan ordusuna taarruzunun 26 Ağustos 1922 sabahı olacağı kararlaştırılmıştır. 
Genelkurmay Başkanlığı’nın 29 Temmuz 1922 tarihli harp raporunda; Han mın-

1 Türkiye Cumhuriyeti Cumhurbaşkanlığı Devlet Arşivleri Başkanlığı, Başbakanlık Cumhuriyet Arşivi (BCA), 
30-10-0-0/54., 354., 34-22.

TÜRK İSTİKLAL HARBİ’NDE 
2. SÜVARİ TÜMENİ’NİN TAKİP 

HAREKÂTI

Ahmet Altıntaş - Çağlar Öngel
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Dumlupınar’dan Uşak’a

27 Ağustos 1922 günü öğle saatlerinde cephesi yarılan Yunan Küçük Asya 
Ordusu’nun I. Kolordusu ile, bu nedenle kuşatılma tehdidi altına giren II. Ko-
lordusu süratle Dumlupınar’daki müstahkem mevkilerine çekilmeye başlamış-
lardır. Yunan I. Kolordu Komutanı General Trikupis’in verdiği emir uyarınca, 
cephenin yarıldığı konumda bulunan Albay Plastiras komutasındaki 5/42 Evzon 
Alayı Köprülü’de mevzilenerek çekilecek birliklerin emniyetini sağlayacaktır. 
Yarma yerinin doğusunda kalan 4., 12. ve 5. tümenler General Trikupis’in emri 
altında İlbulak - Resulbaba dağlarının kuzeyinden, batısındaki 1. ve 7. tümenler 
de General Frangou komutasında Sincanlı (Sinanpaşa) Ovası boyunca Dumlu-
pınar’daki Toklu Sivrisi - Arpagediği savunma hattına çekileceklerdir. Bir baş-
ka deyişle, Yunan I. Kolordusu üç parçaya ayrılmış bir hâldedir. 27 Ağustos 
öğleden sonra başlayan süreçte Batı Cephesi Komutanlığı 1nci ve 2nci kolordular 
ile Frangou Grubu’nu, 4ncü Kolordu ile de Trikupis Grubu’nu takibe başlamıştır. 
Yunan II. Kolordusu’nun Çalköy’de Trikupis Grubu’na katılması ise bu kolordu-
yu takip eden 6ncı Kolordu’nun da sürece dâhil olmasına neden olmuştur. 28-29 
Ağustos günleri boyunca Süvari Kolordusu’nun Trikupis Grubu ile Yunan II. 
Kolordusu’nun hızını yavaşlatması sayesinde Miralay Kemalettin Sami (Gökçen) 
Bey’in 4ncü Kolordusu bu iki grupla ateş temasını hiç kaybetmemiştir. 29 Ağustos 

BÜYÜK ZAFER’DEN SONRAKİ 
KRİTİK DÖNEMEÇ: UŞAK 

MUHAREBELERİ VE YUNAN 
SAVUNMA STRATEJİSİ

Selim Erdoğan 
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ketinin kademeli olarak önce “bozgun” ardından “kaçış” niteliği kazanmasının 
sebebi Uşak Muharebeleri olarak da adlandırılabilecek olan bu 31 Ağustos - 3 Ey-
lül arasındaki askerî süreçtir. Üç gün içerisinde Uşak topraklarında yaşanan bu üç 
muharebe 30 Ağustos Zaferi’ni de daha anlamlı hâle getirmiştir. 
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15 Mayıs 1919 tarihinde İzmir’in işgal edilmesi ile Yunanlılarla fiili mücadele 
başlamış oldu. Batı Cephesi olarak adlandırılan bu cephede başlangıçta mücadele 
Kuva-yı Milliye tarafından yürütüldü. Yunan ordusu Manisa ve Aydın’ı da kısa 
sürede işgal etti. 1920 Yılının Haziran ayında başlayan Yunan ileri harekâtı ile 
Uşak, Balıkesir ve Bursa da Yunan işgaline uğradı. 

Diğer taraftan Türkiye Büyük Millet Meclisi açıldıktan sonra orduların kurul-
ma aşamasına geçildi. Mondros Mütarekesi ile başlatılan asker terhisi işlemlerine 
son verildi. Müdafaa-i Milliye Vekâleti asker alma kanunu gereğince askerlik şu-
belerini yeniden harekete geçirdi. Askerlik şubeleri askerlik yaşı gelmiş olanları 
kıta emrine göndermeye başladı. Böylece Türkiye Büyük Millet Meclisi orduları 
kuruldu. Düzenli orduya katılmak istemeyen Çerkez Ethem ve kuvvetleri berta-
raf edildikten sonra tamamen düzenli ordu dönemine geçildi. 

Batı Cephesinde düzenli ordu ile yürütülen ilk savaş Birinci İnönü Savaşıydı. 
6-10 Ocak 1921 tarihlerinde gerçekleşen bu savaş Türkiye Büyük Millet meclisi 
orduları için bir prestij savaşıydı. Bu savaş sürecinde hem Çerkez Ethem hem de 
Yunan kuvvetleri mağlup edildi. Bir taraftan İnönü mevzilerine diğer taraftan 
Afyonkarahisar’a yönelen Yunan taarruzları geri püskürtüldü. 

Bu zafer İtilaf Devletleri’nin Türkiye Büyük Millet Meclisi’ni resmen tanı-
malarına ve Londra’da yapılacak konferansa davet etmelerine yol açtı. Ancak bu 
konferansta barış anlaşması imzalamak mümkün olamadı. Zira İtilaf Devletleri 
sadece Sevr Anlaşması’nda küçük değişiklikler yapmak arzusundaydılar. 

UŞAK’IN YUNAN İŞGALİNDEN 
KURTULUŞU

Sadık Sarısaman
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lerden Yunan ordusunun sorumlu tutulacağı uyarısında bulunulmuştur. Kuman-
danların emriyle bile yapılmış olsa askerlerin işledikleri suçlardan dolayı ferden 
sorumlu tutulacakları belirtilmiştir.

Uşak yangını hakkında farklı rakamlar verilmiş olsa da ciddi anlamda bir 
insanlık felaketi olduğu ve maddi kayıp yaşandığı kesindir. Bu duruma o anda 
Uşak’ta bulunan yabancılar da şahitlik etmişlerdir. Yunanlıların bu hukuk dışı uy-
gulamaları aslında sadece geri çekilme sırasında yaşanmamıştır. İşgal döneminde 
de gasp, angarya, sürgün, zulüm ve katliam gibi faaliyetlerde bulunmuşlardır. 
Yunanlıların bu faaliyetleri uluslararası hukuk açısından da suç teşkil etmektedir. 
Türk hukukçularının ve hariciyecilerinin bu konuyu uluslararası siyaset alanına 
ve mahkemelere taşımaları gerektiği düşüncesindeyim. Böylelikle yıllar sonra 
olsa bile millî vicdan bir nebze olsun rahatlatılacaktır.   
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Birinci Dünya Savaşı’ndan sonra 18 Ocak 1919 tarihinde toplanan Paris Barış 
Konferansında İtilaf Devletleri, İzmir’i ve Batı Anadolu’yu işgal etme yetkisini 
Yunanistan’a vermişlerdir. İtilaf Devletlerinin bu kararıyla Yunan kuvvetleri 15 
Mayıs 1919 tarihinde İzmir’i işgal ettiler.1 Daha sonra Yunan birlikleri Menderes 
Havzası, Bursa ve Uşak istikametinde ilerledi. İzmir’in doğu istikametinde baş-
layan işgaller nedeniyle yerli halk Alaşehir ve Uşak’a doğru göç etmeye başladı. 
Yunanlıların işgal sahalarını süratle genişletmeleri karşısında kuva-yı milliye faa-
liyetinin gittikçe güçlendiği2 Uşak, 29 Ağustos 1920’de Yunan işgaline uğrayınca-
ya kadar cephe gerisinde kuva-yı milli faaliyetlerine Batı Anadolu’da ciddi destek 
veren bir yerleşim yeri olarak ön plana çıktı. Uşak’ın işgalinden önce 23. Fırka 
Kumandanlığına tayin edilen İzzettin Çalışlar, bu görevi Aşir Bey’den 1 Ağus-
tos 1920 tarihinde Uşak’ta devraldı.3 İzzettin Çalışlar, 23. Fırka Komutanı olarak 
Uşak’ın işgal edilmesine ve 1. Kolordu Komutanı olarak da 1 Eylül 1922 tarihinde 
işgalinden kurtuluşuna şahit olan bir komutandır.4

1 Nurdoğan Taçalan, Ege’de Kurtuluş Savaşı Başlarken, Milliyet Yayınları 1970, s. 170, 244-270.
2 Sadiye Tutsak, Yunanlıların Uşak’ı İşgali ve Esaret Sancısı, Yeditepe Yayınları, İstanbul 2015, s. 24-25.
3 İzzettin Çalışlar, On Yıllık Savaşın Günlüğü, Hazırlayanlar: İsmet Görgülü-İzzettin Çalışlar, Yapı Kre-
di Kültür Sanat Yayınları, İstanbul 1997, s. 327.
4 Aslan Tufan Yazman, Dumlupınar’dan İzmir’e Esen Kasırga, DYO Kültür Yayınları, İstanbul 1971, s. 44-45.

DUMLUPINAR MEYDAN 
MUHAREBESİNDEN SONRA YUNAN 

KUVVETLERİNİN SON DİRENİŞİ: 
KAPLANGI DAĞI MUHAREBESİ
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nan birlikleri Kaplangı dağında 30-31 Ağustos 1922 tarihlerinde büyük bir diren-
me göstermişlerdir. Çok çetin muharebelerde Kaplangı dağının Türk ve Yunan 
kuvvetleri arasında üçer kez el değiştirmesi, burasının stratejik açıdan ne kadar 
önemli olduğunu göstermektedir. Türk kuvvetleri 31 Ağustos 1922 günü saba-
hında yaptıkları son hücumda Kaplangı dağını ele geçirerek Franko kuvvetlerini 
mağlup etmiştir. Bundan sonra Yunan kuvvetleri Düzlüce-Banaz ovasında tu-
tunmaya çalışmasına rağmen başarılı olamamıştır. General Franko birgün daha 
dayanabilseydi Trikupis ve maiyetini esir düşmekten kurtarabilirdi. Bu direnme 
girişiminin başarısız olmasından sonra Yunan birlikleri direnme göstermeden 
Uşak’tan başlayarak İzmir’e doğru can havliyle yakıp yıkarak geri çekilmiştir.
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İtilaf devletlerinin desteği ile 15 Mayıs 1919 tarihinden itibaren Batı 
Anadolu’yu işgal etmeye başlayan Yunan ordusu hızla ilerleyerek Balıkesir Bursa 
istikametine yerleşmeye çalışmıştır. Bu süreçte özellikle İngilizler ile yoğun temas 
hâlinde bulunan Yunan karargâhı lojistik desteğin artırılmasını ve desteklenme-
sini talep etmektedir. İngiltere’nin Atina Elçisi Lord Granvil 24 Haziran 1920 ta-
rihinde Dışişleri Bakanı Lord Curzon’a bir telgraf çekerek durumu şu şekilde 
bildirmiştir;1 “Yunanların Anadolu ileri harekâtına başladıkları, Mustafa Kemal’in 
Marmara Denizi ile ulaştırma hatlarını kesmek amacını güttükleri, şiddetli savaşlar 
beklendiği, Doğu Trakya’yı işgal etme işinin Anadolu harekâtı sonuçlanıncaya kadar 
geri bırakıldığı…”

Batı Anadolu’da işgal hareketini hızlandıran Yunanlar İngilizlere başvurup, 
Bandırma-Balıkesir bölgesinin tamamen emniyet altında bulundurulmasının Bur-
sa bölgesinin de ele geçirilmesiyle sağlanabileceğini belirterek Bursa-Uludağ kesi-
minin Yunan ordusu tarafından işgaline müsaade olunmasını teklif etmişlerdir.2 

1 Bilal Şimşir, İngiliz Belgelerinde Atatürk (1919-1938), C 2, Türk Tarih Kurumu Yayını, Ankara, 1975, 
s. 161.
2 Adnan Sofuoğlu, Kuvayı Millîye Döneminde Kuzeybatı Anadolu, Genelkurmay Basımevi, Ankara, 
1994, s. 384.
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26 Ağustos 1922 sabahı başlayan Büyük Taarruzun kaderi ertesi sabah 27 
Ağustos 1922’de belirlendi. Dalga dalga gelen Türk taarruzları karşısında tutu-
namayan Yunan ordusunun çekilme çabası 30 Ağustos 1922 akşamı hüsranla 
sonuçlandı. Kuvvetlerinin çoğu burada imha olan Yunan ordusundan kalanları 
hızla İzmir istikametinde kaçmaya çalıştılar. Başkomutan Meydan Muharebesin-
den sıyrılarak Kızıltaş Vadisi’ne sızanların çoğu 2 Eylül 1922’de esir edildi. Bun-
ların arasında Küçük Asya Ordusu Başkomutanlığına getirilen General Trikopis 
ile 2.Kolordu Komutanı General Digenis de bulunmaktaydı. Cephenin güneyin-
deki gelişmeler üzerine kuzeyde Eskişehir bölgesindeki Yunan kuvvetleri de 
Bandırma’ya doğru çekilmeye başladılar.

Yunan ordusu çekilirken Türk ordusu da peşinden takip harekâtını sürdür-
dü. Bu suretle Yunan ordusunun herhangi bir hatta tutunmasına fırsat verilmedi. 
Neticede bu kovalamaca İzmir çevresinde Çeşme ve Dikili’ye, Bandırma istikame-
tinde Erdek’e kadar devam etti. 18 Eylül 1922 tarihinde Anadolu’da hiçbir Yunan 
birliği kalmadı. 

Takip harekâtının yaşandığı süreç her iki taraf için de kolay olmadı. Türk 
ordusu zafere doğru büyük bir moral üstünlüğü ve inançla koşuyordu fakat bu 
koşturmaca bir ilerleme yürüyüşü şeklinde değildi. Çekilen Yunan kuvvetleri ile 
süreli temasta ve muharebe hâlinde bir koşturmacaydı. Büyük Taarruz öncesi 10 

YUNAN ORDUSUNUN TAKİP 
HAREKÂTIYLA ANADOLU’DAN 

ATILMASI SÜRECİ

Levent Ünal
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Giriş

Kurtuluş Savaşı’nın komuta kademesinde yer alan hemen hemen her su-
bay, uçaklar ve uçakların kendileri için yarattığı tehlikeyi yaşayarak öğrendi. 
Gazi Mustafa Kemal başta olmak üzere birçok Türk subayı Trablusgarp Savaşı 
sırasında uçakların savaş alanında ilk kullanımına şahit oldu. Bu savaş sırasında 
uçakların kara harekâtını desteklemeye yönelik; keşif, bombardıman, topçu ateş 
yönlendirme ve psikolojik harekât kapsamında havadan bildiri atılmasına şahitlik 
ettiler.1 Hemen ardından, savaşan tüm tarafların uçak kullandığı ilk savaş olma 
özelliğine sahip olan Balkan Savaşları sırasında, Türk uçaklarının getirdiği faydalı 
keşif raporlarından yararlanırken, havadan bombalanan ilk şehir olan Edirne’nin 
Bulgar uçakları tarafından bombalanmasının acısını yaşadılar.2 

1 Trablusgarp Savaşı hava harekatı ve Türk Hava Kuvvetlerinin kuruluşuna etkisi için bkz. Emin 
Kurt, “Trablusgarp Savaşı’nda İtalyan Hava Harekatı ve Türk Hava Kuvvetlerinin Kuruluşuna Et-
kisi”, Türk-İtalyan Müşterek Harp Tarihi Sempozyumu Bildirileri, 21-22 Ekim 2019, yay. haz. Gültekin 
Yıldız, Serkan Osmanlıoğlu, Milli Savunma Üniversitesi Yayınları, İstanbul 2020. s. 243-284. Trablus-
garp Savaşı hava harekatının İtalyan yorumu için bkz. Alessandro Vagnini, “İtalyan-Türk Savaşı’nda 
İtalya Hava Kuvvetleri: Uzun Süreli bir Geleneğin İlk Adımı”, Türk Hava Kuvvetlerinin 100’üncü Yılı 
Uluslararası Tarih Sempozyumu, Ayrıntı Basımevi, Ankara 2013, s. 100-110. 
2 Balkan Savaşı hava harekatı için bkz. Ö. Kürşad Karacagil, Balkan Harbi’nde Türk Havacılığı”, Türk 
Hava Kuvvetlerinin 100’üncü Yılı Uluslararası Tarih Sempozyumu, Ayrıntı Basımevi, Ankara 2013, s. 111-
123. Aynı yazarın başka bir anlatımı için bkz. Ö. Kürşad Karacagil, “Balkan Savaşlarında Osmanlı 
Devletinde Havacılık Faaliyetleri”, Türk Dünyası Araştırmaları, S. 200, Ekim 2012, s. 73-90. F. Rezzan 
Ünalp, “Balkan Savaşı Dönemi’nde Türk Havacılığı”, Havacılık Tarihi Sempozyumu Bildirileri 1911-
1923, Hava Basımevi ve Neşriyat Müdürlüğü, Ankara 2015, s. 15-23. Konuyu Edirne özelinde incele-
yen çalışma için bkz. Ayşe Zamacı, “Birinci Balkan Harbi’nde Edirne Semalarında Bulgar Tayyare ve 
Balonları”, Trakya Üniversitesi Edebiyat Fakültesi Dergisi, C 1, S. 2, Temmuz 2011, s. 199-217.

NİHAİ ZAFERİN TAYYARE  
KEŞİF RAPORLARI

Emin Kurt
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Giriş

26 Ağustos 1922 sabahı başlayan Büyük Taarruz’un ilk iki gününde Afyon 
Karahisar’ın güneyinde 50 ve doğusunda 20, 30 kilometre uzunluğunda bulunan 
düşman müstahkem cepheleri düştü. Mağlûp olan düşman ordusunun büyük kuv-
vetleri, 30 Ağustos’a kadar Aslıhanlar civarında kuşatıldı. İstiklâl Harbi’nin nihaî mu-
harebesini teşkil eden 30 Ağustos Dumlupınar Başkomutanlık Meydan Muharebesi 
neticesinde Yunanların aslî kuvvetleri imha ve esir edildi. General Trikupis de esirler 
arasına dâhil oldu. Böylelikle tasavvur edilen kati netice, beş günde alınmış oldu.1

Yunan Birinci Kolordu Komutanı General Trikupis2, İkinci Kolordu Komutanı 
General Diyenis (Kimon Digenis) Başkomutan Meydan Muharebesi’nde 30/31 Ağus-
tos gecesi cepheden ka çarak Murat dağlarına sığınmış bir vaziyette kalmışlardı. l Ey-
lül 1922’de Uşak’ın askerî birliklerimizce zapt edilmesi üzerine artık hiç kaçma ümit-
lerinin kalmadığını anlayarak 2/3 Eylül 1922 gecesi teslim olmaya karar vermişler3 ve 
Uşak İlinin Elmadağı eteğindeki Göğem Köyü civarında teslim alınmışlardır.

1 Mustafa Kemal, Nutuk-Söylev, C II, TTK Yayınları, Ankara 1989, s. 900.
2 1867/1868 tarihinde Mesolongi’de doğdu. 1881-1882’de Pire’de askeri okula girdi. 1888’de asteğmen 
olarak mezun oldu. 1889’da Fransa’ya giderek topçuluk eğitimi aldı orada harp okullarında eğiti-
mine devam ederek subay oldu ve 1895’te ülkesine döndü. 1897’den 1922’ye kadar muhtelif cephe 
ve görevlerde bulundu. Bkz. Nikolaos Trikupis, General Trikupis’in Hatıraları, çev. Ahmet Angın, Ar 
Matbaası, İstanbul 1967, s. 26-27.
3 Türk İstiklâl Harbi Batı Cephesi Büyük Taarruzda Takip Harekâtı, 31 Ağustos-18 Eylül 1922, C II, 6. Kısım 
III. Kitap, Genelkurmay Basım Evi, Ankara 1995, s. 80.

GENERAL NİKOLAOS  
TRİKUPİS’İN ESARETİ

Cemal Güven
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nitelendirdikleri hezimetleri neticesinde Anadolu maceraları sona erdi.

Trikupis bir müddet bölgede tutulduktan sonra Ankara Sarıkışla’ya sevk 
edildiler. Trikupis Kırşehir ve Kayseri Talas’taki esir kamplarında esaret günleri-
ni geçirdi. Esir oluşundan bir yıl sonra 20 Ağustos 1923’te özgürlüğüne kavuştu.

Esir düşen ve kendisinin de müteşekkir olduğu rahat imkânlar içerisinde bir 
yıl kadar esir kamplarında kalan Trikupis’in bu akıbeti belki kendisi için iyi bir 
talih olmuştu. Neticede kendisinden önceki Başkomutan Hacıanesti, Yunanların 
tabiriyle “Küçük Asya Felaketi”nden sonra, Atina’da kurulan askerî mahkemece 
yargılanmış ve kurşuna dizilmiştir.114

Trikupis, İzmir’den ayrılacağı gün Türk-Yunan münasebetlerinin geleceği 
hakkında verdiği demeçte eskiden beri iki memleketin samimi ve müşterek bir ha-
yat yaşamalarını arzu edenlerden olduğunu, menfaatlerimizin tezat teşkil etme-
diğini, mukadderatımıza kendimizden ziyade başkalarının sahip çıktığını, bütün 
felaketlerin batılı devletlerden geldiğini, küçük milletlerin büyüklere alet olmak-
tan artık vazgeçmesi gerektiğini söylemişti. Trikupis’in Türkiye’den ayrılmadan 
sarf ettiği son sözleri dün olduğu kadar bugün de geçerliliğini sürdürmektedir. 
Bugünün Yunan askerî ve sivil erkânının Trikupis’in bir nevi vasiyet gibi bu söz-
lerinden ibret almasını temenni ediyoruz. 
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İtilaf Devletlerinin desteği ile 15 Mayıs 1919 tarihinde İzmir’i işgal eden Yu-
nanlılar, işgalin ilk günü yaptıkları katliam ve tahribatlarla gerçek niyetlerini 
belli etmişlerdir. Görünürde, Mondros Mütarekesinin uygulanmasını sağlamak 
amacıyla başlayan işgal hareketi, kısa sürede Türk Milletini yok etme, bölgeyi 
Yunanistan’ın bir parçası yapma projesine dönüşmüştür. Yunan ordusunun gös-
terdiği vahşet, işgal sahalarının genişlemesi, İstanbul Hükûmetinin gelişmeler 
karşısında çaresiz ve teslimiyetçi bir politika izlemesi, Türk halkının silaha sarıl-
masına neden olmuştur.

Mustafa Kemal Paşanın öncülüğünde başlayan Kuva-yı Milli hareketi, kısa 
sürede topyekun bir direnişe dönüşmüştür. Sakarya Savaşı’nda elde edilen zafer 
sayesinde ilerlemesi durdurulan Yunan Ordusu, 26 Ağustos 1922 tarihinde başla-
yan Büyük Taarruz sonunda denize dökülmüş, 9 Eylül 1922 tarihinde İzmir, Yu-
nan işgalinden kurtarılmıştır.

Büyük Taarruz sonunda geri çekilen Yunan ordusunda disiplin kaybolmuş, 
iletişim kopmuş, günlerce aç ve susuz bir şekilde kaçmaya çalışan birliklerin pek 
çoğu ya Türk ordusu tarafından imha edilmiş ya da esir alınmıştır. Yunan ordu-
ları başkumandanlığına atanan General Trikupis ve beraberlerindeki askerlerin, 
Büyük Taarruzun hemen sonrasında, 2 Eylül 1922 tarihinde Uşak’a bağlı Göğem 
Köyü yakınlarında esir alınması, Millî Mücadele’nin önemli kırılma anlarından 
biri olmuştur. 
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GENERAL TRİKUPİS’İ  
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Sonuç itibarıyla General Trikupis’in kim tarafından esir alındığına yönelik 
tartışmalar, başarıyı sahiplenme, mücadelede öne çıkmak, kendi yaptığını önemli 
gösterme gayretlerinin bir ürünü olup, benzer koşullarda görev yapan birliklerin 
ve komutanların karıştırılmasına dayanmaktadır. Ancak döneme ilişkin kaynaklar 
incelendiğinde General Trikupis’in, 5. Kafkas Tümeni Komutanı Dadaylı Halit Ak-
mansü tarafından esir alınması konusunda bir tereddüt olmadığı görülmektedir.
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Birinci Dünya Savaşı’nın yenik devletlerden birisi olan Osmanlı İmparatorlu-
ğu, 30 Ekim 1918 tarihinde galip devletler ile imzaladığı Mondros Ateşkes Antlaş-
ması ile birlikte ilgili devletlerin işgaline uğramış ve bu işgallere karşı başlatılan 
Millî Mücadele Hareketi (1919-1923) aynı zamanda yeni bir devletin teşkilatlanma 
sürecini de beraberinde getirmiştir. 23 Nisan 1920 tarihinde açılan Büyük Millet 
Meclisi ve akabinde kurulan Ankara Hükûmeti’nin ilk icraatlarından birisi de Millî 
Mücadele’ye meşruiyet kazandırmak ve destek aramak amacı ile diğer devletler ile 
diplomatik ilişki kurmak olmuştur. Meclisin kurulmasını müteakip ilk diplomatik 
ilişki kurulan devlet ise Ekim 1917’de iktidarı ele geçirerek Çarlık Rusyası’nı orta-
dan kaldıran ve 1921 yılına kadar eski rejim yanlıları ve onların destekçileri dev-
letlere karşı bir iç savaş yürüten Bolşevik Hükûmeti olmuştur. Her iki yönetimin 
de mücadelesini kalıcı kılmak ve iç/dış düşmanlara karşı destek aramak gibi ortak 
bir özelliğe sahip oldukları ve düşmanlarının ortaklaştığı bir dönemde kurulan bu 
diplomatik ilişki iki yönetimi birbirine yakınlaştırmıştır. Mayıs 1920’den itibaren 
Bolşevik Hükûmeti ile karşılıklı heyet ve temsilci gönderme süreci başlarken, Bolşe-
vikler, Millî Mücadele’ye hem askerî hem de ekonomik yardımlarda bulunmuş, 25 
Ocak 1918 tarihinde kurulan Rusya Sosyalist Federatif Sovyet Cumhuriyeti (RSFSC) 
ve Ankara Hükûmeti arasında 1921 yılında Kars Antlaşması imzalanmış ve Misak-ı 
Milli’yi ilk tanıyanlar da gene Bolşevikler olmuşlardır.

SÖYLEM ANALİZİ ÇERÇEVESİNDE 
ARALOV’UN ANILARINDA 

VURGULANAN TEMEL HUSUSLARA 
BİR BAKIŞ1
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rülen Türk-Sovyet ilişkileri bağlamında olumlu bir şekilde anlamlandırdığını ve 
dönemin Bolşevik Devrimi ve iç savaşı ile benzeştirerek, Millî Mücadele’yi destek 
politikasını meşrulaştırdığını göstermektedir. Söz konusu anıları içeren metnin 
1960’larda kaleme alınması ve Millî Mücadele sonrası Türk-Sovyet ilişkilerine de 
değinmesi, Türkiye ile yeniden yakınlaşma ve erken dönem Türk-Sovyet ilişkile-
rine dönme arzusunu da göstermekte ve 1960’larda Türkiye’de değişen rejimin 
SSCB’de nasıl yankı bulduğunu da yansıtmaktadır.
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Millî Mücadele’nin, Sakarya Meydan Muharebesi sonrası ile Lozan görüş-
melerinin ikinci safhasının başlaması arasında, Ankara’da Sovyet Rusya’nın bü-
yükelçisi olarak görev yapan Semion İvanoviç Aralov, 1880 yılında Moskova’da 
dünyaya gelmiştir. Ticaret Enstitüsü’ndeki eğitimini tamamladıktan sonra Sov-
yet Sosyal Demokrat Hareketine katılmıştır. Birinci Dünya Savaşı yıllarında Rus-
Alman cephesinde görev almıştır. 1917 yılında cephede devrim lehinde propagan-
da çalışmalarına aktif biçimde katılmış, General Kornilov tarafından tertip edilen 
devrim karşıtı ayaklanmanın bastırılmasında etkin görevler almıştır. Burada gös-
terdiği başarı üzerine, Troçki’nin Ordu ve Bahriye Halk Komiseri (Savunma Ba-
kanı) olduğu dönemde bu komiserliğin Harekât Şubesi Başkanlığına getirilmiş 
ve Kızıl Ordu’daki ilk alay ve tümenlerin örgütlenmesini gerçekleştirmiştir. Kızıl 
Ordu ile Beyaz Ordu arasındaki savaş döneminde 12. Ordu’nun başında bulun-
muştur. Kızıl Ordu’nun galibiyetiyle neticelenen bu iç savaş sonrasında Ukrayna 
Orduları Komutan Vekili olarak ordunun muhtelif kademelerinde bulunmuştur. 
Polonya’ya karşı yürütülen askerî harekâtın sonrasındaki ateşkes görüşmelerinde 
ve Ukrayna sınırının belirlenmesi müzakerelerinde Sovyet heyetinin başkanlığını 
yapmıştır. Burada göstermiş olduğu diplomatik başarı sonucunda, 1921 yılında 
Litvanya elçisi olarak görevlendirilmiştir. 1

1 Aygün Attar, “Semion İvanoviç Aralov (1880-1969)”, https://ataturkansiklopedisi.gov.tr/bilgi/se-
mion-ivanovic-aralov-1880-1969/, Alıntılanma tarihi: 29.04. 2022. 
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fından ateşkes teklifinin yapılmış olduğu ve Sevr’in yumuşatılarak düzenlenme-
siyle yeni barış şartlarının Ankara’ya sunulduğu bir dönemde, Sovyet Rusya ve 
Azerbaycan’ın TBMM Hükûmetinin yanında olduğu dünya kamuoyuna vurgu-
lanmıştır. Diğer taraftan, Türk Ordusu’nun imkân ve kabiliyetleri Moskova tem-
silcisine gösterilerek, kendilerine yapılacak yardımın gerekliliği ve böyle bir yar-
dımın boşa gitmeyeceği Sovyet Rusya’ya anlatılmaya çalışılmıştır. 

Ankara’da bulunduğu döneme ait anılarını yıllar sonra, 1960’ta yayınlamış 
olan Aralov, anılarında Batı Cephesi’ne yapmış olduğu söz konusu ziyaret sıra-
sındaki izlenimlerini de ayrıntılı bir şekilde aktarmış ve Türk Ordusu’nun taarruz 
hazırlıkları hakkında dışarıdan bir gözle önemli bilgiler vermiştir. Eserin ön sö-
zünde Kruşçev’in Gürsel’e vermiş olduğu dostluk mesajı ile anıların orijinaline 
sunuş yazısı yazan Yuditskiy’in kısa süre önce gerçekleşen 27 Mayıs İhtilali’ni 
memnunlukla anması, ilginç iki ayrıntıdır. 

Söz konusu iki ayrıntı, Aralov’un anılarını neden o tarihe kadar yazmayıp 
da 1960 yılında yazdığının ipuçlarını vermektedir. Zira anıların yayınlanışının 27 
Mayıs İhtilali’nin hemen sonrasına denk gelmesi, Sovyet Rusya’nın, Türkiye’de 
1950-60 yılları arasında iktidarda olan ve dış politikada genellikle Batı eksenli bir 
duruş sergileyen Demokrat Parti’nin yerine bir ihtilalle gelen askerî yönetime, 
Millî Mücadele Dönemi’ndeki sıcak Türk-Sovyet ilişkilerini Aralov’un anıları ara-
cılığıyla hatırlatarak, âdeta bir “selam çakması” olarak nitelendirilebilir.
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Osmanlı Devleti, 1914 yılında patlak veren Birinci Dünya Savaşı’nda İttifak 
Devletleri’nin tarafında yer aldı. İtilaf üyesi olan Fransa ile Osmanlı Devleti dört 
yıl boyunca süren savaşta, başta Çanakkale olmak üzere Osmanlı coğrafyasının 
çeşitli yerlerinde karşı karşıya geldi. Bu durum tabiatıyla Fransız kamuoyunda 
Türk karşıtlığının sebebini oluşturmuştu. Osmanlı Devleti’nin 30 Ekim 1918 tari-
hinde imzalayarak savaş dışı kaldığı Mondros Mütarekesi Fransızlar tarafından 
son derece olumlu bir gelişme olarak yorumlanmıştı. Mütarekenin ilgili maddele-
ri gereğince Fransa Suriye ve Kilikya’yı işgal edecek, Anadolu’daki ekonomik, ti-
cari imtiyazlarını devam ettirebilecekti. 19 Mayıs 1919’da Mustafa Kemal Paşa’nın 
Samsun’a çıkarak başlattığı Millî Mücadele Hareketi zamanla Fransa’nın dikkati-
ni çektiyse de Fransızların Kemalistlere bakışı Sakarya Savaşı’yla birlikte değiş-
meye başlamıştı. Türklerin Sakarya’da elde ettiği zafer Fransızlara Anadolu’nun 
geleceğiyle ilgili ipuçları vermişti. Buna ek olarak Fransa Birinci Dünya Savaşı’nı 
kazanan tarafta yer almış olmasına rağmen ekonomik olarak çok büyük yaralar 
almıştı. Ekonomik krizlerle boğuşan Fransa’da kamuoyu, Kilikya’da asker ve para 
kaybından dolayı hükûmeti eleştiriyordu. Türklerle anlaşmak Fransa’yı asker ve 
para kaybından kurtaracak, hükûmet karşıtı eleştirileri azaltacaktı. Ayrıca muzaf-
feriyete yakın olan Ankara Hükûmeti’yle anlaşmak Anadolu’daki ekonomik ve 
ticari imtiyazlar açısından da önemliydi. Fransa bu yolla Anadolu’daki imtiyazla-
rını da korumayı ve hatta geliştirmeyi ummaktaydı. Zira İngiltere’nin kurgulayıp 
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konusu değil. Ancak Millî Mücadele Tarihi ile ilgili arşiv belgeleri, anılar ve bilim-
sel çalışmalar Fransız yazarların iddialarının tam aksi pozisyonda konumlanıyor. 
Fransız yazarların yine bu doğrultudaki bir başka iddiası da Almanların hâlen 
Türkiye’de etkili olduğu ve Millî Mücadele Hareketi’ne destek verdiğiydi. Bu id-
dianın da temelsiz olduğu ve gerçeklerle örtüşmediği söylenebilir. Sonuç kısmın-
da yer verdiğimiz tespitleri genel bir ifadeyle toplayacak olursak, araştırmamıza 
konu olan dönemde Fransa’da çıkan kitaplarda Türklere karşı yanlı ve olumsuz 
bir bakış olduğu görülse de 1922 yılında çıkan bazı kitaplarda bu bakışın değişme 
yoluna gitmeye çalıştığı anlaşılmaktadır. Türkiye ve Millî Mücadele ile ilgili bu 
yanlı ve olumsuz bakışın temelinde Fransa’nın Türkiye’ye karşıtı politikası yattığı 
gibi yazarların etnik ve siyasi nedenlerden ötürü bu karşıtlığı yazılarına yansıttığı 
görülmektedir.
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30 Ekim 1918 Mondros Mütarekesi imzalandığında, Türkiye merkezden 
uzak topraklarının önemli bir kısmını kaybetmişti. Ortadoğu (Irak ve Suriye) 
İngiliz işgali altında bulunmaktaydı. Arap yarımadasındaki Türk varlığı, Hicaz 
ve Yemen’de tecrit edilmiş hâlde idi. Türk hâkimiyetinin Hicaz’daki son varlı-
ğı da İstanbul Hükûmeti’nin yoğun baskıları sonucu 10 Şubat 1919’da Fahrettin 
Paşa’nın Medine’de teslim olmasının ardından son bulmuştu.1

Mütarekenin hemen sonrasında, neredeyse tamamı İngiliz ve Fransız asker-
lerinden oluşan Müttefik kuvvetleri, Mütareke hükümlerini uygulamak ama-
cıyla İstanbul ve Çanakkale’ye çıktı. Sonra, Yakın Doğu’daki İngiliz ve Fransız 
ordularının komuta merkezleri İstanbul’a taşındı. Türk sivil otoritelerine doku-
nulmamakla birlikte Şubat 1919’da Müttefik kuvvetleri polis ve sağlık hizmet-
lerinin kontrolünü ele aldı. Mütarekenin ilk dönemlerinde, İstanbul’daki İngiliz 
ve Fransız komuta merkezine bağlı Müttefik birlikleri, Anadolu ve Trakya’da 
geniş bir alana yayılmıştı. Uzak bölgelerin kontrolü için ileri karakol noktaları 
oluşturulmuştu. İngilizler tarafından kontrol edilen Bağdat Demiryolu da dâhil 

1 The National Archives, UK (TNA), TNA/FO371/6469/E5233/1/44, Turkey: Annual Report, 1920, 
From H. Rumbold to Curzon, 27 April 1920; Ayrıca bkz. Ali Satan (der.), İngiliz Yıllık Raporlarında Tür-
kiye, 1920, Tarihçi Kitabevi, İstanbul 2010. Sir Horace Rumbold’dan önce İngiltere’nin İstanbul’daki 
Yüksek Komiseri Amiral Sir John de Robeck (1918-1920) olmuştur. Sir Andrew Ryan ise, 1899-1922 
yılları arasında İstanbul’da İngiliz Yüksek Komiserliğinde tercüman olarak görev yapmıştır.
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ile bütün bunları yaparken hareketin referans noktasının artık İslamiyet olmayıp 
milliyetçilik ve onun gerekleri olduğu, milliyetçiliğin yeni Türkiye’nin ruh hâli 
olarak tanımlanması, İngiltere’nin Ortadoğu’ya ilişkin konularda hâkim devlet 
olarak isteklerini Yunanistan üzerinden gerçekleştirmek isteyişi, Anadolu’daki 
hareketin Bolşevik Rusya ile ilişkisi, Moskova’nın etkisinde oluşu, Anadolu ha-
reketinin Osmanlı Devleti ve onun anlayışından farklı bir anlayışı (millî ve laik 
bir devlet anlayışını) benimsediği ve buna uygun bir toplum yaratma yolunda 
radikal reformlardan yana olduğu gibi tespitlerin yapıldığı, olayların genel olarak 
objektif ve doğru analiz edildiği görülmektedir.
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A. İşgal Sürecinde Basılan Gazeteler

Yunanlılar İzmir’in işgalinin hemen akabinde Batı Anadolu’da hızla ilerleme-
yi planlamışlardır. 23 Mayıs’ta bu düşüncelerini uygulama koyan Yunan ordusu 
25 Mayıs’ta Manisa’yı işgal etmiş; kendilerine karşı mukavemet gösterecek ciddi 
bir Türk hareketiyle karşılaşmadıkları için 29 Mayıs’ta da Turgutlu’yu ele geçir-
mişlerdir.1 Bu süreç Yunan işgaline karşı direniş hareketini de beraberinde getir-
miştir. Alaşehir, Balıkesir, Uşak kongreleri gibi toplantılar ve farklı oluşumların 
bir araya gelmesiyle Kuvâ-yı Milliye örgütlenmesi giderek güçlü bir hâl almaya 
başlamıştır. 2

Batı Anadolu’da Kuvâ-yı Milliye, faaliyetlerini yaygınlaştırmaya çalışırken 
Yunanlılar da işgal sahalarını genişletmek adına 22 Haziran 1920’de taarruza geç-
miştir. Yunan birliklerinin bir kolu Bursa yönüne, diğer kolu da İzmir’in doğu 
yönünde doğru hareket etmiş; doğu yönünde ilerleyen birlikler Alaşehir’i ele ge-
çirmiştir. 

1 Sadiye Tutsak , “Millî Mücadelede Uşak”, Tarih İncelemeleri Dergisi, C 10, S 1, Haziran 1995, s. 290.
2 Tutsak, agm., s. 299.
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26 Ağustos 1922 günü Türk ordusunun başlattığı taarruz ile akabinde ya-
şanan geri çekilme, o zamana kadar süregelen yanlı haberlerin sayısında ciddi 
anlamda düşüş yaşanmasıyla sonuçlanmıştır. Genellikle Yunan ordularına, hatta 
ordu komutanlarına eşlik eden muhabirlerden gelen bildirimlere göre haber ya-
pan İngiliz basını; Türk bürokratların yapmış oldukları bilgilendirmeleri dikkate 
almaya başlamış ve haberleştirmiştir. 

Avrupa’nın Türk – Yunan Savaşı hakkında bilgi alabilmesi açısından önem-
li bir kaynak olan İngiliz gazetelerinde en dikkat çeken haberlerden biri Uşak’ta 
yaşanan muharebe ile ilgili olmuştur. Türk Silahlı Kuvvetleri envanterine ilk 
kez 1928 yılında girdiği bilinen ilk tank Fransız RT 17’nin bu savaşta Uşak’ta 
Türkler tarafından Yunanlılara karşı kullanıldığı kaydedilmiştir. 1921 yılında 
TBMM Hükûmeti ile Fransızların imzaladıkları Ankara Anlaşması sonrasında 
Anadolu’dan çekilen Fransız birlikleri 7 adet RT 17 tankını Türklere teslim etmiş 
ve Türk ordusu bu zırhlı araçlardan Uşak’ta faydalanmıştır. 
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Giriş 

I. Dünya Savaşı’nın yenilenleri arasında yer alan Osmanlı Devleti, İngiliz 
General Townshend aracılığı ile 14 Ekim 1918’de İngiltere’ye mütareke talebini 
iletmiş ve 30 Ekim 1918’de Limmi Adasının Mondros Limanında İngiltere’nin 
Agamemnon zırhlısında mütareke metni imzalanmıştı.1 25 maddeden oluşan bu 
metin Osmanlı Devleti için bir silah bırakışmasından çok Anadolu’nun işgalini 
onaylayan bir teslimiyet belgesiydi. Mütarekenin 7. maddesi uyarında Müttefik-
ler, kendi güvenliklerini tehdit edecek durumda stratejik noktaları işgal etme hak-
larını kullanarak Anadolu’nun dört bir yanını işgal etmeye başladı.2 Savaşın en 
güçlü galibi İngiltere, kendi sömürge yollarının güvenliği sağlamak adına bu mü-
tarekede yer alan maddeler doğrultusunda Doğu Anadolu’da bir Ermenistan ve 
Batı Anadolu hatta Balkanları da içine alan güçlü bir Yunanistan yaratmak istemiş 
ve gerekli adımları atmıştı. Yunanistan’ın Anadolu (Küçük Asya)’daki macerası 
Müttefiklerin özellikle de İngiltere’nin Akdeniz ve Ortadoğu’daki çıkarlarını ko-
rumak adına başlamış ve bu macera Yunan burjuvası tarafından da desteklenmiş-
ti. Yunan Hükûmeti, Yunanistan’ın Anadolu macerasını meşrulaştırmak adına 
Kasım 1918’den itibaren çalışmalara başlamış ve bu konuda Alekandros Maza-

1 Hamza Eroğlu, Türk İnkılap Tarihi, Savaş Yayınları, Ankara 1990, s. 85-88; Cemal Kemal, “Mustafa 
Kemal’in Mondros Mütarekesi’ne Tepkisi”, Atatürk Yolu Dergisi, S.46, Güz 2010, Atatürk Üniversitesi 
Türk İnkılap Tarihi Enstitüsü Yayınları, Ankara 2010, s. 368-369. 
2 Ergün Aybars, Türkiye Cumhuriyeti Tarihi, I, Ankara Üniversitesi Basımevi, Ankara 1995, s. 151; Fahri 
Belen, Türk Kurtuluş Savaşı, Yeditepe Yayınları, İstanbul 2014, s. 172-173.

İNGİLİZ PERSPEKTİFİNDEN 
UŞAK’IN İŞGAL VE KURTULUŞ 

GÜNLERİ (1920-1922)

Dilşen İnce Erdoğan
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ve malzeme desteği verilebileceği haberleri gazetelerin sütunlarında yer almak-
tadır. İngiliz basınında yer alan haberler arasında özellikle Yunanlıların bölgeye 
gelmesine Rumlar kadar Türklerin de sevindiği, Yunanlıları memnuniyetle hatta 
çiçeklerle karşıladığı belirtilmiştir. Haberlerin içeriğinde sürekli olarak asilerden, 
eşkıyalardan bahsedilerek bunların halka zulmettiğine değinilmektedir. Bu asiler 
zaman zaman Kemalistler zaman zamanda Ulusalcılar olarak adlandırılmaktadır. 
Kemalistlerin kendi hükûmetleri tarafından da asi ilan edildiği sıklıkla vurgulan-
mıştır. İnceleme yapılan gazetelerde özellikle Fransa ve İtalya’nın Yunanistan’a 
karşı izlediği politika, Fransa ve İngiltere’nin Ortadoğu ve Anadolu üzerindeki 
paylaşımları da ele alınmıştır. Özellikle Fransa’nın Başbakan Millarand ile de-
ğişen politikası, Ankara Hükûmetine yaklaşma hatta İzmir’in Yunanlılara veril-
mesi konusunda büyük hata yapıldığına ilişkin yaklaşımlarda gazetelerin sütun-
larında yer alan haberler arasındadır. İngiltere tarafından özellikle 1920 yılında 
desteklenen Yunanistan, 1922 yılına gelindiğinde Osmanlı toprakları üzerindeki 
çıkarlarını kaybedeceği endişesi taşıyan İngiltere’yi telaşlandırmaya başlamıştır. 
Yunan birliklerinin gerileyişi, düzenli Türk birliklerin başarısı Fransa’nın Ankara 
Hükûmetine yakınlaşmasına ve İngiltere’nin de Yunanistan ve Türkiye arasında 
yapılacak barış için diplomasi atağına geçmesine neden olmuştur.
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Giriş

Birinci Dünya Savaşı sonunda Osmanlı Devleti yenilmiş olup galip dev-
letlerle 30 Ekim 1918 tarihinde Mondros Ateşkes Antlaşmasını imzalamak zo-
runda kalmıştır. Bu ateşkes ile Osmanlı Devleti âdeta tüm unsurları ile İtilaf 
Devletlerine teslim olmuş, devlet adına ortada hemen hiçbir şey kalmamıştır. 
Ateşkes antlaşmasının İtilaf Devletlerine verdiği en önemli yetki, bu devletlerin 
gerekli gördükleri her yeri işgal etme tasarrufuna kavuşmuş olmaları olmuş-
tur. Nitekim kısa bir süre içerisinde bu yetkiye dayanarak İtilaf Devletleri ta-
rafından Osmanlı Devleti’nin toprakları işgal planı çerçevesinde parçalanmış 
ve işgaller başlamıştır. Bu işgal ve istilacı devletlerden birisi olan Yunanistan, 
15 Mayıs 1919 tarihinde İzmir’i işgal etmiştir. Yunanistan’ın İzmir’i işgali tüm 
Anadolu’da büyük tepkilere sebep olmuş, her tarafta yerel direniş örgütlenme-
lerinin oluşmasını hızlandırmıştır. 19 Mayıs 1919 tarihinde Samsun’a çıkmış 
olan Mustafa Kemal Paşa, Yunanlıların İzmir’i işgalini etkileyici hitabetiyle kı-
namış ve işgallere karşı halka direniş çağrısında bulunmuştur. Yunanlılar, İtilaf 
devletlerinin âdeta maşası olmayı kabul etmiş, oldukça ağır şartlara sahip Sevr 
Antlaşmasının Anadolu’da zorla uygulanması işini üstlenmişlerdir. Yunanistan 
bu görevi üstlenirken kendisi için önemli çıkarlar elde etmeyi hedeflemiştir. Batı 
Anadolu’nun büyük kısmını içine alan Büyük Yunanistan hedefi bunların başın-
da gelmiştir. 

İNGİLİZCE VE FRANSIZCA SÜRELİ 
YAYINLARDA MİLLÎ MÜCADELE 

DÖNEMİ’NDE UŞAK 

Mekki Uludağ
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şarısı uzun sürmemiş, 26 Ağustos 1922 tarihinde başlayan Türk Büyük Taarruz 
harekâtı sonucunda tam bir bozguna uğrayan Konstantin ve tüm Yunan kuvvet-
leri Anadolu’dan tamamen atılmışlardır. Böylece Yunan macerası büyük bir hezi-
metle sona ermiştir. 

Türk tarafının lideri Mustafa Kemal Paşa’nın asıl hedefi, Türklerin çoğunlukta 
olduğu yerleşim yerlerinde tam bağımsız bir Türk idaresinin kurulması olmuştur. 
Mustafa Kemal Paşa’nın düşüncesi kısa süre içerisinde hem eski Osmanlı subayla-
rı tarafından hem de milyonlarca Anadolu halkı tarafından kabul edilerek büyük 
destek gördmüştür. Tecrübeli Osmanlı subayları Kemal Paşa’nın yanında Türk 
ordusunun başına geçince Yunanlılar karşısında başarılar kazanmaya başlamış-
lardır. 1921 yılındaki kısa süreli yenilgi dışında Yunanlıların Türkler karşısında 
bir üstünlüğünden söz etmek mümkün değildir. Nihayetinde çok iyi bir takviye 
ve planlama aşamasından sonra, Mustafa Kemal Paşa liderliğindeki Büyük Taar-
ruz sonucunda yüz binlerce Yunan askeri ve Yunan işgali sırasında Yunan mezali-
mine destek vermiş olan Rumlar sadece birkaç gün içerisinde büyük bir hezimete 
uğratılarak Anadolu topraklarından tamamen atılmışlardır.
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A.  Büyük Taarruz Öncesi Türkiye, Yunanistan ve İtilaf 
Devletleri Arasında Anadolu’nun Durumu

Osmanlı Devleti I. Dünya Savaşı’nı 30 Ekim 1918 tarihinde itilaf Devletleri 
ile imzaladığı Mondros Ateşkes Antlaşması ile sonlandırmasına rağmen savaş 
sonunda işgal edilmemiş sınırları kısa süre içinde İtilaf Devletleri tarafından çe-
şitli bahanelerle işgal edilmeye başlanmıştır. 18 Ocak 1919 tarihinde Paris’te ga-
lip devletlerle mağlup devletlerarasında barış görüşmeleri başlatılırken Osmanlı 
Devleti ile görüşmeler daha ileri tarihe ertelenmiştir. Bu süreçte Yunanistan ile 
anlaşılarak Yunan askerlerinin Anadolu’ya asker çıkarmasına izin verilmiştir. 15 
Mayıs 1919 tarihinde Yunan askerinin İzmir’e çıkmasının bir gün sonrası 16 Ma-
yıs 1919 tarihinde Mustafa Kemal İstanbul’dan Samsun’a hareket etmiştir. Yunan 
ordusu İzmir’e çıktıktan sonra şehirde kanlı mücadeleler başlamış, Müslüman ve 
Türk halkına büyük eza ve çile çektirilmiştir. Halk evlerini ve eşyalarını bıraka-
rak iç bölgelere çaresizce göç etmek zorunda kalmıştır. Yunan ordusu Haziran 
1920’te başladığı taarruz sonrasında Balıkesir, Aydın, Manisa, Bursa gibi şehirleri 
almıştır. Bu nedenle Osmanlı Devleti ile İtilaf Devletleri 10 Ağustos 1920’de Sevr 
Barış Anlaşması imzalamıştır. Ancak bu anlaşma TBMM ve Hükûmeti tarafından 

MİLLÎ MÜCADELE’DE TÜRK 
ORDUSU İLE YUNAN ORDUSU 

ARASINDA GERÇEKLEŞEN BÜYÜK 
TAARRUZ SÜRECİNDE ALMAN 

BASININDA İZMİR

Yüksel Kaştan
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Hükûmeti’nin İstanbul ve Trakya’nın derhâl boşaltılması şartı, Hristiyan nüfusun 
içinde bulunduğu durum, Yunan askerleri, Rum halkı, Avrupa ve Amerikan va-
tandaşlarının tahliyesi gibi haber yoğundur.

Alman gazetelerinde haberle bazen bir iki gün sonra bazen de aynıgün yer 
alır. Gazetelerde Ankara, İzmir, Adana ve İstanbul kaynaklı haberler hem İtilaf 
Develetleri hemde İttifak Devletleri haberlei ile örtüşmektededir. Alman gazete-
lerinin 26 Ağustos ile 19 Eylül taraihlerinde Küçük Asya olarak nitelendirdikleri 
Batı Anadolu’da Türk ordusunun muzaffer taarruzuna, Türk orduusnun kuzeye 
yönelerek Boğazları, İstanbul’u ve Trakya’yı alma girişimlerine, Sevr Barış An-
laşması! nın hükümsüz kalmasına duyarsız kalmadıkları ve güne ve gün takip 
ettikleri görülür. 

İzmir Yunan işgali sırasında nasıl önemli olduysa Büyük Taarruz ve Yunan 
ordusunun Anadolu’dan tahliyesi sırasında da önemli olur. Anadolu’daki savaşın 
ikmal merkezi olan, mali desteğin, savaş malzemesi ve yiyeceğin gönderildiği ve 
şehir Türk ordusunun taarruzu ve zaferi ile bir telaş ve sıkıntı içine düşer. İzmir’e 
doğru Yunan ordusunun geri çekilmesi hemen ateşkes arayışlarına girişilmesine, 
barış sürecinin hızlanamsına yol açarken İzmir’in alınması ile tüm kozlar Türklere 
geçer ve böylece İtilaf Devletleri’nin istediği değil Türklerin şartları doğrultusun-
da bir ateşkes gerçekleştirilecektir. Bu nedenle İzmir Anadolu, Marmara, Boğazlar 
ve Trakya’nın kurtuşunda çok önemli bir yer tutar. 
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Mondros Mütarekesi’nin imzalanmasının ardından İzmir’de Türklerin ga-
zetecilik faaliyetleri oldukça kısıtlanmış durumdaydı. Cihan Harbi’nden itibaren 
süregelen kâğıt buhranı ve sansür gazetecilerin prangası olmuştu. Köylü, Ahenk, 
Anadolu ve Duygu gazeteleri bu dönemde yayın hayatlarını zorlanarak da olsa 
devam ettirdiler. Hukuku Beşer, Islahat, Müsavat gazeteleri ise mütareke döne-
minde yeni çıkmaya başladılar. 

Mütareke döneminde Anadolu ve Duygu gazeteleri daha çok millî kimlik-
leriyle ön plandaydı. Hürriyet ve İtilaf Fırkası yanlısı gazeteler bu iki gazetenin 
yayın hayatını sürdürmesini İttihatçılığın canlanması olarak görüyordu.1 Müta-
rekeyi takip eden günlerde arka arkaya çıkmaya başlayan Hürriyet ve İtilaf Fır-
kası yanlısı gazeteler İttihat ve Terakki’nin sindirdiği muhalefetin basın kanadını 
oluşturuyordu.2 Bu gazetelerden Islahat ve Müsavat, İttihatçıların sesi olarak gör-
dükleri Anadolu ve Duygu gazetelerine karşı cephe almışlardı. Hasan Tahsin’in 
Hukuku Beşer gazetesi “Haydar Rüştü namuslu bir adam ise İttihatçılığını inkâr ede-
cek. Aks-i fikirde bulundukça nazarımızda mahkûmdur.” gibi sert sözlerle Haydar 

1 Zeki Arıkan, İzmir Basın Tarihi (1868-1938), Ege Üniversitesi Yayınları, İzmir 2006, s. 105.
2 Engin Berber, Sancılı Yıllar: İzmir 1918-1922 Mütareke ve Yunan İşgali Döneminde İzmir Sancağı, Ayraç 
Yayınevi, Ankara 1997, s. 80.
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Kurtuluş Savaşı bir bütün olarak ele alındığında Sakarya Savaşı; Türkiye’nin 
İtilaf Devletleri, daha özelinde Yunanistan ile olan mücadelesinde dinamikleri, sa-
vaştaki roller, kamuoylarının yönlendirilmesi, kaynak-kapasite kullanımı, askerî 
strateji ve sonuçları açısından bir dönüm noktası olmuştur. Sonuçları itibarıyla, 
Türkiye’nin iç ve dış siyasasında önemli gelişmeler doğurmuştur. Dönemin yerel 
ve ulusal basın-yayın organlarında Sakarya Savaşı’nın yurt içi, yurt dışı kamuoy-
larında yaratmış olduğu yansımalara ilişkin haber-yorumlara yer verilmiştir. Söz 
konusu yayınlar zaman zaman çeşitli siyasî çevrelerin, kişisel politik görüşlerin ve 
konjonktürün etkisini taşısa da kamuoylarının savaşa ilişkin tutumlarını tespit etme 
ve geleceğe yönelik beklentilerini anlamada önemli bir zemin oluşturmuştur.

Sakarya Savaşı’nda Türk ordusunun zaferine dair ilk haber Anadolu’da 
Yenigün’ün 9 Eylül 1921tarihli nüshasında “Sakarya Zaferi: Sağ ve sol cenahlarda 
başlayan mukabil taarruzlarımız üzerine düşman perişan bir surette kaçmaya başla-
mış kahramanlarımız mağlup düşmanın siperlerine girmiştir.” başlığıyla yer almıştı.1 
Bunu Hâkimiyet-i Millîye’nin 11 Eylül 1921 tarihli nüshasındaki “Zafer” başlıklı 
bir haber izlemişti.2 Aynı tarihi taşıyan Tercüman-ı Hakîkat’de İzmit’te kutlama 
şenliklerinin yapıldığı bildirilmişti.3 Söz konusu haberler Yunan ordularının Sa-

1 Anadolu’da Yenigün, 9 Eylül 1921, S. 708-321-8, s. 1.
2 Hâkimiyeti Millîye, 11 Eylül 1921, S. 289, s. 1.
3 Tercüman-ı Hakîkat, 11 Eylül 1921, S. 14562, s. 1.
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Osmanlı Devleti’ni I. Dünya Savaşı’na sürükleyen İttihat ve Terakki Partisi, 
savaş sonrası ağır mağlubiyetle birlikte iktidarı bırakmak zorunda kaldı. İktidarı 
ele geçiren Hürriyet ve İtilaf Fırkası ise bir taraftan İttihat ve Terakkicileri sindir-
meye çalışırken diğer taraftan da işgalcilerle iş birliği yapmaya başladı. Bu du-
rum tüm Anadolu’da olduğu gibi Uşak’ta da fazlasıyla hissedildi. Bu bağlamda 
Uşak’ta Müftü, Mahkeme Başkanı ve Belediye Başkanı görevlerinden el çektirip 
yerlerine yenileri atandı.1

15 Mayıs 1919 tarihinde İzmir Yunanlılar tarafından işgal edildiği zaman 
Uşak’ta İttihat ve Terakkiciler ile Hürriyet ve İtilafçılar arasında nüfuz mücadelesi 
devam ediyordu. Uşak’ta güçlü olan İtilafçılar, yönetime “İttihatçılar gelmesin de 
hangi devlet gelirse gelsin” diyerek ittihatçılara karşı kesin tavrını ortaya koymuş-
tu. İşte bu nedenle İtilafçılar, Yunanlılara karşı başlatılan Kuva-yı Milliye hareke-
tini İttihatçıların başlattığı bir hareket olarak gördükleri için Kuva-yı Milliye’yi 
asla desteklemediler. Dolayısıyla Uşak’ta Kuva-yı Milliye hareketi İttihatçılar ta-
rafından çok geç başlatıldı.2

1 Sadiye Tutsak, “Milli Mücadelede Uşak”, Tarih İncelemeleri Dergisi, C 10, S. 1, İzmir, 1995, s. 289; 
Sebahattin Selek, Anadolu İhtilali I, İstanbul 1981, s. 235.
2 Tutsak, agm., s. 289.
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süresince önemli bir yere sahip olmuştur. Burada verilen mücadele işgalcilere kar-
şı direnişte önemli bir etki yaratmıştır.
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15 Mayıs 1919’da Yunanlıların İzmir’i işgal ettiği süreçte Uşak’ta Hürriyet 
ve İtilafçılar ile İttihat ve Terakkiciler arasında nüfuz mücadelesi bulunmaktadır. 
Daha sonra İttihatçıların girişimiyle Uşak’ta Kuvayı Millîye hareketi başlamıştır.1 
Böylece acil olarak çözülmesi gereken sorun; Yunan yayılmasını durdurmak ola-
rak belirlenmiştir.2 

29 Ağustos 1920 tarihinde işgal edilen Uşak, 1 Eylül 1922 tarihinde kurtuluş 
gününü yaşamıştır. Uşak’ın işgal ve kurtuluşunun hatıralara yansımasıyla, bir 
yandan işgalin getirdiği zorluklar ve sonrasında zaferin getirdiği sevinçlerin izleri 
günümüze ulaşmıştır. 

Genel olarak hatıralar tarihçiler için ayrı bir öneme sahiptir. Çünkü: “Tarihçiler 
açısından hatıralar, siyasi ve askeri tarih kitaplarında bulunan bilgilerin yanında önem-
li bilgi kaynakları arasındadır.3 Bundan kaynaklı olarak “Hatıralarda Uşak” adlı bu 
çalışmada Uşak’ın kurtuluşu, General Trikopis ile diğer general, subay ve erlerin 
esir edilmesi, bu süreçte Uşak halkının tutumu, Yunan ordusunun geri çekilirken 
köy ve kasabaları ateşe vermesiyle bu durumu yansıtan hatıralar çerçevesinde 
konu etüt edilmiştir.

1 Sadiye Tutsak, “Millî Mücadelede Uşak”, Tarih İncelemeleri Dergisi, C 10/S. 1, 1995, s. 289.
2 İlhan Tekeli-Selim İlkin, Ege’deki Sivil Direnişten Kurtuluş Savaşı’na Geçerken Uşak Heyet-i Merkeziyesi 
ve İbrahim (Tahtakılıç) Bey, Türk Tarih Kurumu Basımevi, Ankara 1989, s. 73.
3 Nilgün Nurhan Kara, “Birgili Salih Vecdi Bey’in Millî Mücadele Günlerine Dair Hatıra Defteri”, 
Uluslararası Sosyal Araştırmalar Dergisi, C 12/ S. 62, 2019, s. 342.
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dir. Örneğin o günleri yaşayan, yazan hatta bu sürecin başrollerinden biri olan 
General Trikopis verilebilecek örnekler arasındadır. Yıllar sonra tarih sahnesinin 
yorumlanması yukarıda bahsi geçen ve kendisinin Millî Mücadele yıllarına dair 
1952 yılında Atina’da cevapladığı soru yerini alabilir. Böylece hem hatıralar hem 
de önce-sonra yorumlamaları tarihe ışık tutabilir ve çeşitli yorumların çıkarılma-
sını sağlayabilir. 

Aynı zamanda hatıralar, tarihe geçen günlerin farklı detaylarını açığa çıkara-
bilme özelliğine sahip olduğu düşünülebilir. General Trikopis ile diğer general, 
subay ve erlerin esir edilmesine dair hatıraların farklı yazarlar çerçevesinde ele 
alınması bu farklı detayları sağlayabildiği bu çalışmada ele alınmaya çalışılmıştır. 
Örneğin esir edilme sürecinde yazarların aynı güne dair aynı ve farklı noktala-
rı ele aldığı gerek Halide Edip Adıvar, Afet İnan’ın ve Salih Bozok’un vb. hatta 
General Trikopis’in kendi anlatımlarıyla yukarıda ele alınan noktalardan birini 
oluşturmaktadır. Böylece bir bütün halinde değerlendirildiğinde bu hatıralar pek 
çok yorumu okuyucuya sunabilmektedir.

Hatıralarda ele alınan detaylar yazarların dikkatini çeken ya da aktarmak is-
tediği noktaları ön plana çıkarsa da her yazarın algılayışı ve yorumu farklı olabi-
leceği için dikkatlerini çeken noktalarında farklı olabileceği de anlaşılmaktadır. 
Sonuç itibarıyla; Millî Mücadele’nin her ayrıntısı ayrı bir öneme sahiptir. Bu çalış-
mada da hatıralar bir ayrıntı olarak görülmüş ve kaleme alınmak istenmiştir. Böy-
lece hatıralar çerçevesinde tarihe bir nebze de olsa katkı sağlanmak istenmiştir.
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“Millî Mücadele Basınında Uşak” başlıklı bildiride, Kurtuluş Savaşı boyunca 
önemli olaylara sahne olmuş bir şehrin Yunanlılar tarafından işgal edilmesi, bu 
süre zarfında yaşanan zor günler ve şehre Türk askerlerinin girmesiyle tekrar ba-
ğımsızlığına kavuşması, genel olarak dönemin basını incelenerek etüt edilmiştir. 
Basının yanı sıra, Osmanlı Arşivi’nden elde edilen belgeler de başvurulan kaynak-
lar arasındadır.

Osmanlı Devleti, I. Dünya Savaşı’nda kaybeden tarafta yer almasının sonu-
cunda, İtilaf Devletleri ile 30 Ekim 1918’de Mondros Mütarekesi’ni imzalamak 
zorunda kalmış ve bu antlaşmaya dayanarak da işgaller başlamıştır. Uşak da mü-
tareke şartları ileri sürülerek 29 Ağustos 1920 tarihinde Yunanistan tarafından iş-
gal edilmiştir.

Bildiride ilk olarak, Uşak’ın işgalinin Türk basınına yansımaları incelenmiş ve 
gazetelerin bu olay hakkındaki ayrıntıları genellikle Yunan resmî tebliğlerinden 
aktardığı, ayrıca Uşak’ın savunulması için yapılan muharebelerin de basında ge-
niş bir yer bulduğu anlaşılmıştır. Yunan ordusunun Uşak’ta gerçekleştirdiği me-
zalimin ise, sistematik bir şekilde yapıldığı ve bu işgalin medeniyetten ne kadar 
uzak olduğu, o dönem yaşanan üzücü olaylarla ortaya konulmuştur.

 Dönemin basınında Uşak’ın geri alınması amacıyla yapılan Türk-Yunan savaş-
ları, bu süreçte kurtarılan diğer yerleşim yerleri ve Türk ordusunun, Yunanlılara 
verdiği zararlar, ayrıntılı bir şekilde yer almıştır. Gazetelerde Uşak’ın kurtuluşuyla 
ilgili, kamuoyu ile paylaşılan tebliğler de ön plana çıkmış ve bu bildirilerde Yunan 
ordusunun bilinçli bir şekilde şehirde gerçekleştirdiği mezalime dikkat çekilmiştir.

MİLLÎ MÜCADELE BASININDA 
UŞAK

Oğulcan Yücebaş
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carlar ise şehrin un ve zahire eksikliğini önemseyerek dışarıdan mal getirtmeye 
çalışmışlardır. Böylece ilk olarak İzmir’e üç vagon buğday gelmesi beklenirken, üç 
beş güne kadar da Balıkesir ve Bandırma taraflarından kaliteli mal geleceği ümit 
edilmektedir. Denizli ve Uşak ile iletişim kuruluncaya kadar İzmir’e bu şekilde 
perakende zahire getirtilmesi uygun görülmüş ve bu şekilde de şehrin ekmek 
hususunda sıkıntı çekmeyeceğinin muhakkak olduğu ifade edilmiştir. Bununla 
birlikte kısa bir süre sonra, Yunan istilasından daha önce kurtulmuş olan Uşak’la 
haberleşme sağlanmış ve gerekli olan gıda malzemesinin buradan İzmir’e gönde-
rilmesine karar verilmiştir. Böylece İzmir’de ekmek konusunda bir sorun yaşan-
masının önüne geçilmiş70 ve Yunan işgalinde uzun bir süre kalan Batı Anadolu 
şehirlerinin birbirlerine destek olmasının güzel bir örneği basına yansımıştır.

Sonuç

Osmanlı Devleti, I. Dünya Savaşı’nda müttefikleriyle birlikte kaybeden taraf-
ta yer almasının ardından, galip İtilaf Devletleri ile 30 Ekim 1918 tarihinde Mond-
ros Ateşkes Antlaşması’nı imzalamış ve böylece varlığı fiilen sona ermiştir. Müta-
reke hükümlerinin ağır şartları arasında, herhangi bir bölgede İtilaf Devletleri’nin 
güvenliklerini tehdit edebilecek olayların yaşanması durumunda bu yerlerin işgal 
edileceğini belirten maddeler bulunması, Osmanlı Devleti’nin, Mondros Ateşkes 
Antlaşması bahane edilerek paylaşılacağını kanıtlamıştır. 

Türk halkı işte böyle bir ortamda uzun süren savaş yıllarının da etkisiyle yoksulluk 
ve ümitsizlik içinde iken, İzmir’in Yunanistan tarafından haksız bir şekilde işgali ile bu 
durumun kalıcı olacağını anlamış ve kurulan Kuva-yı Milliye teşkilatları aracılığıyla 
özgürlüğü için savaşmaya karar vermiştir. Ülkenin neredeyse her yerinde olduğu gibi 
Uşak’ta da, tesis edilen Kuva-yı Milliye birlikleri vasıtasıyla Yunan işgal ve istilasına 
karşı bir direniş örgütlenmiş, ancak 29 Ağustos 1920 günü Uşak, Yunan ordusunun 
eline geçmiştir. Bu tarihten itibaren, Uşak ta zulüm dolu bir dönem başlamıştır. 

Yunan askerleri bir taraftan şehrin ileri gelenlerini tutuklayıp Atina ya da 
adalara sürgün ederken, diğer yandan şehirde yaşayan halkı değişik usullerle 
katletmiştir. Eczaneler, camiler ve mescitler silah deposu veya hapishane haline 
getirilirken, Uşak’ın pek çok bayındır mahallesi özellikle yakılmıştır. Yaşanan bu 
yangın ve katliam olayları ise dönemin basınında bütün açıklığıyla yer almış ve 
yapılan incelemelerin ardından, olayların bizzat Yunan askerî otoritelerince plan-
landığı ortaya çıkmıştır.

Uşak, 1 Eylül 1922 tarihinde Türk askerlerinin şehre girmesiyle, iki yıl iki 
gün süren Yunan işgalinden kurtulmuş ve şehir tekrar özgürlüğüne kavuşmuş-

70 Anadolu, 20 Teşrin-i Evvel 1338 (1922), s. 2.
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tur. Bununla birlikte Uşak’ın geri alınması için birçok Türk-Yunan muharebesi 
gerçekleşmiş ve bu çatışmalar basında önemli bir yer tutmuştur. Uşak ve çevresi 
bu savaşlarda dikkat çeken bir tarihî olaya da sahne olmuş ve Yunan Başkuman-
danı Trikopis burada esir alınmıştır. Millî Mücadele tarihinde ayrı bir yeri olan 
Uşak’ın kurtuluşu, bizzat Mustafa Kemal Paşa’nın telgrafıyla Türkiye Büyük Mil-
let Meclisi’nde duyurulmuş ve mebuslar arasında büyük sevinç yaratmıştır.
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Dünyanın aynı yüzyıl içerisinde yaşadığı ikinci küresel çatışma olan İkinci 
Dünya Savaşı, 1945 yılındaki Yalta1 ve Postdam2 konferanslarıyla arkasında mil-
yonlarca ölü ve yaralı insan bırakarak sona erdi.3 

Savaş Müttefiklerin üstünlüğüyle sona ermesine karşın, İngiltere, özellikle de 
Fransa çok yıpranarak çıktılar ve uluslararası sistemdeki eski güçlerini kaybetti-
ler. Almanya, İtalya ve Japonya’nın bütünüyle etkisiz hâle getirildiği bu yeni dö-
nemde, iki başat güç ortaya çıktı. Amerika Birleşik Devletleri (ABD) ve Sovyetler 
Birliği, iki kutuplu yeni dünya düzeninin patron devletleri oldular. 

İkinci Dünya Savaşı sonrasında ABD Başkanı Henry Truman’ın Senato’da 
yaptığı konuşmayla billurlaşan bloklaşma 1990’lı yıllara kadar devam etti ve yak-
laşık 45 yıllık bu dönem Soğuk Savaş Dönemi adıyla anıldı. Bu dönemde dünya 

1 Türkiye’nin İkinci Dünya Savaşı sonrasındaki tercihinin üzerinde önemli bir etkiye sahip olan Yalta 
Konferansı, Türk basını tarafından yakından takip edilmiştir. Yalta Konferansı’nın Türk Basınındaki 
yeri hakkında ayrıntılı bilgi için bkz. Çağhan Sarı, “Türk Basınında Yalta Konferansı”, Belgi, S. 9, Kış 
2015/1, s. 1230-1246.
2 Postdam Konferansı’nın Türk dış politikasındaki etkisi için bkz. İsmail Köse, “Yalta ve Postdam 
Konferansları: Sovyetler Birliği’nin Türk Boğazlarında Egemenlik Paylaşım Talepleri”, Karadeniz İn-
celemeleri Dergisi, S. 19, 2015, s. 241-276.
3 İkinci Dünya Savaşı’nın sebepleri hakkında bakınız. Fahir Armaoğlu, 20. Yüzyıl Siyasi Tarihi (1914-
1995), 26. Baskı, Kronik Kitap, İstanbul 2019, s. 275-317; İkinci Dünya Savaşı hakkında bkz. Liddell 
Hart, II. Dünya Savaşı Tarihi, C 1-2, çev. Kerim Bağrıaçık, Yapı Kredi Yayınları, İstanbul 2000.

TARİHİN POPÜLERLEŞMESİ: 
HAYAT MECMUASI’NDA BÜYÜK 

TAARRUZ

Temuçin Faik Ertan-Emine Güntepe Yeşilbursa
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Kıbrıs Sorunu’nun gündemde olduğu sırada yayımlanan Hayat, Büyük 
Taarruz’u bu sorunla ilişkilendirerek toplumsal motivasyon sağlamaya çalıştı ve 
âdeta bu konuda kendini görevli addetti. Bu bağlamda Büyük Taarruz’un yıldö-
nümünün Kıbrıs olaylarına denk düştüğü dönemlerde ulusal zafer daha kapsamlı 
ve ayrıntılı işlendi. Başlangıçtan derginin el değiştirdiği döneme kadar bu tutum 
değişiklik göstermedi. Derginin tirajının düşmemesi, derginin aynı tutumu yıllar-
ca sürdürmesi, Türk toplumundan aldığı olumlu reflekse bağlı olarak sergilendi-
ğinin göstergesi olarak kabul edilebilir.

Ulusal zaferin dergide ayrıntılı işlenişi sadece Kıbrıs olaylarıyla paralellik 
göstermedi. Büyük Taarruz’un 50. yılı olan 1972 ve Cumhuriyet’in 50. yılı olan 
1973 yılındaki yazılar diğer yıllara göre içerik açısından daha zengin oldu ve ya-
rım yüzyılı tamamlayan ulusal zaferler özel ilavelerle okuyucuya aktarıldı.

Hayat’ta başta Büyük Taarruz olmak üzere öteki tarihî olayların aktarılma 
biçimine bakıldığında, Türkiye Cumhuriyeti Tarihi araştırmaları için kaynak ni-
teliği taşıyabilecek pek çok yazının dergide vücut bulduğu görülür. Bazı anılar 
ve yazı dizileri, sonraki yıllarda kitaplaştırılmış ve akademik dünyanın yararına 
sunulmuştu. Bu yönüyle Hayat, tarihle ilgili yazılarla sadece toplumsal motivas-
yona katkı sağlamamış, aynı zamanda yakın dönem tarihin daha iyi anlaşılması 
yolunda da bir görevi ifa etmişti.
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General Nikoloas Trikupis’in Askerî Matbaa tarafından basılan hatıratı 1923 
yılında İstanbul’da, Matbaa-i Askeriyye tarafından Osmanlıca basılmıştır. Eser 
Büyük Taarruz Savaşı’nı (26 Ağustos 1922-30 Ağustos 1922) ve bu savaştaki 4 
günlük muharebeleri konu edinmektedir. Eserin sonunda ise metin haricinde 10 
kroki yer almaktadır. 

Akademik camiada daha çok “Trikupis’in Hatıratı” bilinen ve tanınan bir 
başka hatırat vardır. Yunanistan’da Yunanca basılan bu hatırat Ahmet Angın’a 
Kurtuluş Savaşı’ndan sonra Yunanistan’a kaçan eski dostu Gazeteci Ahileas Vafi-
adis tarafından gönderilmiştir. Bu hatırat Türkçeye Ahmet Angın tarafından ter-
cüme edilip Türkçe Latin harfleri ile basılan bir hatırattır. Bu eser Hüsnütabiat 
Matbaası tarafından İstanbul’da 1967 senesinde basılmıştır. Ayrıca tarihsel olarak 
Trikupis’in savaştığı 1897 Dömeke Meydan Muharebesi, Balkan Savaşları Birinci 
Dünya Savaşı, Küçük Asya Seferi (Anadolu Harekâtı), Büyük Taarruz Savaşı, esir 
oluşu, Yunanistan’a dönmesi ve Yunanistan’da Millî Savunma Bakanlığı’nda gö-
rev alması ve Trikupis’in tümgeneralliğe terfisine kadar geçen süreç anlatılmakta-
dır. Bu hatıratta harita veya kroki bulunmamaktadır. 

Askerî Matbaa tarafından basılan “Trikupis’in Hatıratı” ilk başta bir hata 
cetveli ile başlıyor. Buradaki hata cetvelinde yer alanlar genelde ordu, tümen ve 
fırka numaralarındaki yanlışlar yer almaktadır. Akabinde sırasıyla Kuvvetlerin 

ASKERÎ MATBAA VE 
HÜSNÜTABİAT MATBAASI 

TARAFINDAN BASILAN GENERAL 
TRİKUPİS’İN HATIRATI

Muhammed Aslaner
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alındığı, ayrıntılara fazla girilmediği daha çok özetleyici bir anlatımda bulunulduğu 
görülmektedir. Bunun yanında 1967 yılında basılan hatıratta eseri çeviren Ahmet 
Angın’ın yer yer kendi görüş ve bakış açısına da yer vermektedir. Askerî Matbaa 
tarafından basılan hatıratta ise bu tarz görüş ve ifadeler yoktur. 

Büyük Taarruz sırasında Yunan ordusun genel durumu, savaş stratejileri, is-
tihbarat ağı, savunma ve taarruz harekâtları, kullandıkları araç teçhizat, kendi içle-
rindeki anlaşmazlık ve yazışmalar, Türk ordusunun savaş strateji ve harekâtlarına 
karşı aldıkları önlemler ve karşı harekâtları, Yunan ordusunun psikolojik duru-
mu, Yunan askerlerin savaşa yaklaşımları, komutanlar ve askerler arasındaki 
emir komuta zinciri ve ordu içindeki itaat veya yerine göre itaatsizlik durumları 
gibi pek çok konu başlığının anlaşılması, tahlili ve analizi açılarından bu eserin 
bize sağlam veriler sunduğu değerlendirilmektedir. 1967 yılında basılan hatıratta 
ise ayrıntılı bilgiler fazla olmasa da yine de yer yer askerî terimler, orduların stra-
tejileri, araç-teçhizat hakkında bilgilerde bulunmaktadır. Her ne kadar Büyük Ta-
arruz Savaşı ile ilgili pek çok askerî kaynak, veri, belge, yerli ve yabancı kaynaklar 
mevcutsa da bu denli önemli bir savaşın farklı kaynaklardan değerlendirilmesi ve 
hatıratın birinci elden kaynak olması da çalışmanın önemini ortaya koymaktadır.  
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Yunanistan’ın “Küçük Asya Felaketi” diye adlandırılan Anadolu’yu işgal 
etme macerasında Alaşehir, gösterdiği direnç ve kahramanlıklarla Türk Millî 
Mücadelesinde önem arz etmektedir. Peki, Alaşehir’i Millî Mücadelede öne çı-
karan tarihsel gerçeklikler nelerdi? Öncelikle İzmir’in işgal edilmesiyle birlikte 
Türkiye’nin dört bir köşesinde protesto mitingleri düzenlenirken bazı yerlerde de 
hemen silahlı direniş örgütleri kuruldu. Alaşehir Kuvâ-yı Milliye Örgütü, 30 Ma-
yıs 1918 günü, Ödemiş’te kurulan ilk örgütten sadece yarım gün sonra oluşturula-
rak tarihteki yerini aldı. Yine İzmir’in işgalinden sadece üç gün sonra Makbule ve 
Nebile Hanımların öncülüğünde Türk Kurtuluş Savaşının Anadolu’daki ilk kadın 
örgütü, Alaşehir Türk Kadınları Cemiyeti ismiyle kurulmuş ve İzmir’in uluslara-
rası hukuka aykırı işgal edilmesini protesto etmek için İtilaf devletlerine telgraf 
çekmişlerdi. Ayrıca Batı Anadolu Kuvâ-yı Milliyesini birleştirici bir özelliğe sahip 
olan Alaşehir Kongresi de Millî Mücadele açısından önemli bir yere sahiptir. 1

Alaşehir Kuvâ-yı Milliye güçleri, İzmir’in işgalinden Haziran 1920’de başla-
yan Büyük Yunan taarruzuna kadar olan süreçte Salihli Cephesinin oluşmasında 
ve Yunan ilerleyişinin durdurulmasında çok başarılı oldular. Fakat düzenli ordu-
su ve ağır silahlarıyla saldırıya geçen Yunan birlikleri karşısında Kuvâ-yı Milliye 
birlikleri geri çekilmek zorunda kaldılar ve 24 Haziran 1920 günü Alaşehir işgale 
uğradı. 5 Eylül 1922 tarihine kadar yaklaşık 24 ay sürecek Yunan işgali, Alaşehir’in 
Türk ahalisi üzerinde derin izler bırakmıştır. Batı Anadolu’nun diğer bölgelerinde 

1 Ömer Metin, “Alaşehir’in İşgali, İşgal Dönemi ve Kurtuluşu”, Yüzüncü Yılında Millî Mücadele Dö-
neminde Manisa, edit. Nurettin Gülmez-Nejdet Bilgi, C 2, Berikan Yayınevi, Ankara 2020, s. 181.

İŞGAL YILLARINDA ALAŞEHİR’DE 
YUNAN MEZALİMİ

Ömer Metin
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Sonuç

20 Haziran 1920’de başlayan büyük Yunan taarruzundan dört gün sonra 
Yunan işgaline maruz kalan Alaşehir, 5 Eylül 1922 günü Türk ordularının şeh-
ri kurtarmasına kadar geçen yaklaşık iki yıl iki aylık sürede çok büyük acıların 
yaşandığı bir yer olarak tarihe geçmiştir. Batı Anadolu’nun diğer bölgelerinde ol-
duğu gibi Alaşehir’de de işgal yıllarında hem yerli Rumlar hem de Yunan asker-
leri, Türk ahaliye her türlü fenalığı yapmışlardır. İşgal yıllarında yapılan Yunan 
mezalimi hemen hemen tüm yerleşim birimlerinde benzerdir fakat 30 Ağustos 
Başkomutanlık Meydan Muharebesi sonrasında Alaşehir’de yaşanan acılar, Batı 
Anadolu’nun diğer tüm şehir ve kasabalarından çok daha acı sonuçlar doğurmuş-
tur. Bozulan Yunan ordusu İzmir’e doğru kaçarken Alaşehir’i diğer yerlerden ayı-
rıp farklı yakmış, şehri küle çevirmiştir. Yerli Rumlar ve Yunan ordusu, Alaşehir 
halkına âdeta Alaşehir Kongresinin öcünü alır gibi yüzlerce yıl unutulmayacak 
fecaat yaşatmıştır. Alaşehir’de yaşanan tüm acı olaylar, Mustafa Kemal’in askerle-
ri 5 Eylül 1922’de Alaşehir’e gelmesiyle son bulacak ve Büyük Atatürk’ün bizzat 
ilgilendiği planlama ile Alaşehir kent merkezi yeniden inşa edilecektir
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Giriş

“Anadolu” kelimesi Yunancada “Güneşin doğduğu yer” anlamına gelirken, İtal-
yanlar bu topraklara Turchia (Türkiye) demektedirler. Güneşin doğduğu güzel 
kent İzmir, 15 Mayıs 1919’da karanlığa gömülürken, Samsun’da 19 Mayıs 1919’da 
yeni bir güneş doğuyordu. 15 Mayıs 1919 ile 9 Eylül 1922 tarihleri arası savaş-
lar dönemine Türkler İstiklal Harbi, İstiklal Savaşı, İstiklal Mücadelesi, Kurtuluş 
Harbi, Kurtuluş Savaşı, Kurtuluş Mücadelesi, Millî Mücadele derken, yabancılar 
Türk-Yunan Savaşı, Yunanlılar ise Küçük Asya Savaşı, Kurtarıcı Savaş, İzmir Sa-
vaşı, Kurtarma Savaşı demektedirler. Türkler vatanlarındaki işgalcilerden “Kur-
tulmak” isterlerken, Yunanlılar “Esir Kardeşler” diye nitelendirdikleri Anadolu 
Rumlarını sözde “Kurtarmak” ve Batı Anadolu’yu yurtlarına katmak amacında-
dır.1 Yunanlılar ordunun Türkiye’deki güçlerine bu düşüncelerle Küçük Asya Or-
dusu adını vereceklerdir.

İzmir’i işgal eden Yunan ordusunun 1920 yılı Haziran ayı başında başlayan 
taarruzu yayılmış, Salihli, Alaşehir, Akhisar işgal edilmiştir. Yunan ordusunun 
Alaşehir’de toplanmaya başlaması Uşak saldırısına hazırlık yapıldığı anlamını 
doğurmuştur.2

1 Mehmet Ersin, Kurtuluş Savaşı’nda Uşak Anıları, 3. Baskı, Meta Basım, İzmir, Mayıs 2013, s. 43.
2 Mehmet Karayaman, Uşak’ta Kuvâ-yı Milliye, Uşak Valiliği İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü Yayını, 
Uşak 2009, s. 117.

1920-1922 DÖNEMİ YUNAN KÜÇÜK 
ASYA ORDUSU’NUN UŞAK VE 
HAVALİSİNDEKİ MEZALİMİ

Murat Kütükçü
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Giriş 

Yunan Küçük Asya Ordusu, İzmir işgalinden sonraki hedef olarak Batı 
Anadolu`nun verimli Gediz ve Menderes vadilerine doğru ileri harekatlarına de-
vam etmeyi planlıyorlardı. Dolayısıyla 23 Mayıs 1919`da ileri harekât emri alan 
Yunan Ordusu, 25 Mayıs`ta Manisa`yı işgal ettikten sonra Alaşehir istikametine 
devamla 29 Mayıs`ta Kasaba (Turgutlu)`yı işgal etmişti.1

İşgallerin İtilaf devletleri tarafında “Milne Hattı” denilen sınırında durduru-
lan Yunan ilerleyişi, Batı Anadolu`da Kuva-yı Milliye faaliyetlerinin yaygınlaşa-
rak artmasını önlemek ve Ankara`dan başlatılan Millî Mücadele azmini kırmak 
maksadıyla Yunan Ordusu 22 Haziran 1920`den itibaren bir kolu Bursa istika-
metinde diğer kolu da Alaşehir-Uşak istikameti olmak üzere iki koldan taarruza 
geçmişlerdi. Ankara Hükûmetine göre, Uşak`a ilerlememekte olan 2. Yunan Tü-
meni, ordunun en tehlikeli kuvvetiydi.2 Salihli yönünde doğuya doğru ilerleyen 
bu Tümen, 24 Haziran’da Alaşehir’e girmişti. Yunan Ordusu’nun bu doğu kolu 28 
Ağustos 1920 günü Uşak’ a doğru ilerliyordu.3 

1 Sebahattin Selek, Anadolu İhtilali, Doğan Kitap, İstanbul 1981, s. 235.
2 Sadiye Tutsak, “Millî Mücadelede Uşak”, Tarih İncelemeleri Dergisi, S. 10, 1995), s. 299.
3 Ahmet Yaşar Altınkaya, Uşak ve Havalisinde Millî Mücadele (1919-1922), Yayınlanmamış Doktora 
Tezi, İstanbul Üniversitesi SBE, İstanbul 1990, s. 107.

30 AĞUSTOS ZAFERİ`NDEN 
SONRA YUNAN KÜÇÜK ASYA 

ORDUSU`NUN UŞAK VE 
HAVALİSİNDEKİ MEZALİMİ

Murat Köylü
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İnay köyü ve çevresinde yapılan saha çalışmalarından elde edilen bilgiler çer-

çevesinde, Yunan işgali esnasında kadınların ve çocukların yaşadığı olaylar tespit 
edilerek yazılmıştır. Bu bildiride İnay köyünün merkez alınmasının nedeni; Tak-
mak (Eşme)’dan sonra işgal birliğinin bulunduğu köy olmasıdır. Köydeki işgal 
birliğinin hem İnay istasyonunu hem de çevre köyleri denetliyor olmasıdır.

Bu araştırmalar ve saha çalışmaları üç bölümde incelenmiştir: I. Yunan işgali 
öncesindeki durum ve konumuz bağlamında örnek olaylar. II. İşgal esnasındaki 
durum ve örnek olaylar. III. İşgal sonrasındaki durum ve örnek olaylar.

1. Yunan İşgali Öncesindeki Durum

Köyün etrafındaki meralar (Senemevi, Sırataş tepesi, Tren istasyonu civarı, 
Kervan Konağı, Tuzla) muhacir çadırlarıyla doludur. İnay’dan önce işgal edilen 
yerlerin (Salihli, Alaşehir, Killik, Elvanlar vb.) insanları alabildikleri eşyalarıyla 
buralara kadar kaçmışlardır. “Yunan milletinin medeni olduğu, ordusunun hal-

İKİ YIL BEŞ GÜN SÜREN YUNAN 
İŞGALİ YILLARINDA VE HEMEN 

SONRASINDA İNAY KÖYÜ VE 
ÇEVRE KÖYLERDE ÇOCUKLARIN 
VE KADINLARIN YAŞADIĞI BAZI 

ACI OLAYLAR
Muammer Sakaryalı
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biçmek için komşu köylülere 20-30 dönüm tarla satanlar olmuştur. İnsanlarımız 
yaralarını çoğunlukla kendileri sarmıştır, zaten yeni kurulan devletin olanakları 
da kıttır. 

İşgalin ruhsal yarasıysa, tamamen sarılamamıştır. Zira insanlarımız acılarını 
konuşmak istemiyor, konuşamıyordu. Konuşanlar da sözcükleri kibarlaştırarak, 
hafifleştirerek anlatıyordu. Damgalanmaktan ve damgalamaktan korkuyorlardı. 
Bizim toplum kendi yarasıyla yüzleşip yasını tutmuyor ya da tutamıyordu. Gerçi 
buna fırsat ve olanak da yaratılmamıştı. 

İşgal sırasında incinmiş, ruhsal yara almış kadınların yaraları başlarına kakıl-
mış durmuş (Yunan artığı); Yunanistan’a giden Rum kadınlar da “Türk tohumu/
artığı” denerek damgalanmıştır. İşgal yıllarında komşusuna, köylüsüne bilerek ve 
isteyerek kötülük yapanlardan, köy olarak iş birlikçi olup başka köyleri soyanlar-
dan, fırsat düşkünü vicdansızlardan yeterince hesap sorulamamıştır. 

Halkın yaşadığı işgalin; işgalin acısının, baskısının, açlığının, maruz kaldığı 
düşmanlığın; savaşın berbatlığının ve barış içinde yaşamanın güzelliğinin; birey 
ve toplum olarak kamplaşmadan yüzleşmenin ya da yasımızı tutabilmenin yete-
rince işlendiği de söylenemez. Bu nedenle İngiliz – Fransız – Amerikan destekli 
Yunan işgalinin değişik veçhelerinin öyküsü, şiiri, romanı, tiyatrosu yazılmalı, 
resmi ve heykeli yapılmalı, sempozyumlarda henüz açığa çıkmayan yönleri iş-
lenmelidir. 
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Hacı Müftü Ahmet Nazif Efendi, 1873 baharında Eşme’de (Takmak) dünyaya 
geldi. İlköğrenimini Eşme’de başarıyla tamamladıktan sonra, Uşak’a gönderildi. 
Uşak’ta zamanın önde gelen ulemalarından Arapça ve Kuran-ı Kerim dersleri 
aldı. Arapçayı ve Kuran-ı Kerim’i öğrendikten sonra Eşme’ye geri döndü. Ama bu 
eğitim ona yetmemişti. Bir müddet Eşme’de kalan Ahmet Nazif, medrese eğitimi 
görmek üzere İstanbul’a gitti. İstanbul’un çok kültürlü yaşamı, denizi, denizdeki 
Şirket-i Hayriye’nin Vapurları, çok minareli camileri, kiliseleri, havraları, mey-
danları, her milletten oluşan insan kalabalıkları, onun ilerideki düşüncelerinin 
şekillenmesine neden olacaktı. İlk günlerde kilise ve havralarla, rahip ve haham-
başıları görünce bir anlam verememişti. Sonraları onların da Osmanlı’nın birer 
vatandaşı ve bu vatandaşlarının ibadethaneleri olduğunu öğrendi. Şaşırmıştı. 
Çünkü ona, o güne kadar hep Osmanlı’nın Müslüman olduğu öğretilmişti. Kısa 
zamanda birçok arkadaşlıklar ve dostluklar edindi. O güne kadar hiç duymadığı 
yeni düşüncelerle tanıştı. Sık sık arkadaşları arasında hararetli tartışmalar olurdu, 
Ahmet Nazif bu tartışmaları ilgiyle dinler, zaman zaman tartışmalara da katılırdı. 
Tartışmalar genellikle; Osmanlı’nın içinde bulunduğu istikrarsız durumdan nasıl 
kurtulur, Meşrutiyet, Kanun-i Esasi, Meclisi Mebusan, hürriyet gibi konuların ek-
seninde olur, sık sık da var olan istibdattan dem vurulurdu. 

Ahmet Nazif, bu siyasi tartışmalarda o günlerde mevcut olan birçok siya-
si akımlarla tanışmıştı. Özellikle de İttihat ve Terakki’ye büyük bir sempatiyle 

EŞME MÜFTÜSÜ HACI AHMET 
NAZİF EFENDİNİN KUVA-YI 

MİLLİYE FAALİYETLERİ

Ş. Turgut Üzüm
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rın düze inmelerine ve jandarmaya biat etmelerini sağlamıştır. Atçalı Kel Mehmet 
Efenin torunu olan Hacı Müftü, Kurtuluş Savaşı’ndan sonra TBMM tarafından 
İstiklal Madalyası ile onurlandırılmıştır. 2 Şubat 1927 gecesi hasımları Madanoğlu 
Mustafa’nın yeğenleri tarafından pusu kurularak katledilmiştir.
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Ekler

Ek 1: Hacı Müftü’nün Ölümünden Sonra Yakılan Türkü

Tel çekmişler Elvanlar’dan Takmak’a
Doktor doktor gelmiş yaralara bakmağa
Emir gelmiş Elvanlar’ı yıkmağa
Gelme oğlan gelme, gelme de vururum seni
Yazarım da bozarım Manisa’ya yollarım seni
Elimdedir evraklar Uşak’a da yollarım seni
 
Bir taş attım pencereye tık dedi
Bir kız bir kız çıktı annem evde yok dedi.
İnanmazsan çık yukarı bak dedi.
Gelme oğlan gelme, gelme de vururum seni
Yazarım da çizerim, Uşak’a da yollarım seni
Elimdedir evraklar, Kütahya’ya yollarım seni.

Uzun olur camilerin saçağı
Kamil, Kamil oğlan yandan vurur bıçağı
Kamil oğlan şu Eşme’nin alçağı
Gelme oğlan gelme, gelme de vururum seni
Yazarımda bozarım, Manisa’ya yollarım seni
Elimdedir evraklar Uşak’a da yollarım seni.

Elvanlarla şu Takmak’ın arası
Oldu mu oğlan oldu mu, oldu mu gece yarısı
Kaş kaş olmuş Elvanların ahalisi
Gelme oğlan gelme, gelme de vururum seni
Yazarımda çizerim, Uşak’a da yollarım seni.
Elimdedir evraklar Kütahya’ya yollarım seni
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Osmanlı İmparatorluğu; 29 Ekim 1914 günü İttifak Devletleri’nin yanında Bi-
rinci Cihan Harbi’ne girmiş ve 4 yıl süren bir savaşlar dizisi neticesinde aralarında 
İngiltere ve Fransa’nın başını çektiği İtilaf Devletleri’ne karşı büyük bir bozguna 
uğramıştır. Alınan bu mağlubiyetin ardından 30 Ekim 1918’de ağır şartlar içeren ve 
Osmanlı Devleti’ni de facto bitiren Mondros Ateşkes Anlaşması imzalanmış ve İtilaf 
Devletleri 600 yılı aşkın süredir ayakta kalmayı başaran devleti paylaşmaya yönelik 
planlarına geçmişlerdir. 18 Ocak 1919’da Birinci Cihan Harbi’ne katılan tüm devlet-
ler ile gözlemci statüsü alan tarafsız ülkelerden teşekkül eden Paris Barış Konferansı 
bu sürecin ilk adımı olmuş, başta İtilaf Devletleri’nin yanında yer almış ve sonrasın-
da Ekim Devrimi ile savaştan çekilmiş olan Rusya’nın durumu nedeniyle Osmanlı 
Devleti’nin paylaşılma süreci uzamıştır. Osmanlı Devleti’nin paylaşma konusunu 
daha da uzatan ve karmaşık hâle getiren olay ise Paris Barış Konferansı’na katılmış 
ve savaş esnasında İtilaf Devletleri’nin yanında olan İtalyanlara vadetmiş olduğu 
İzmir ve çevresini onlar vermek istememesinden ileri gelmiş ve açık bir şekilde 
İngilizler, Boğazlara çok yakın bir konumda olduğu için stratejik bir öneme haiz 
İzmir ve civarını kendilerine rakip olma potansiyeli taşıyan İtalyanlara bırakmayı 
uygun görmemişlerdir. İzmir ve çevresinden mülhem Batı Anadolu Yunanistan’a 
bırakılmış ve Yunanlıların bölgeye çıkarma yapmasına izin verilmiştir.1 Uzun bir 
zamandır Büyük Yunanistan’ı kurma hayaliyle yaşayan Yunanlar için bu hayali 

1 İzmir’in işgali ve sonrası için bkz. Adnan Sofuoğlu, “İzmir İşgali Sonrasında Yunanlıların Batı Ana-
dolu da İşgali Genişletmeleri ve Bölgede Oluşan Milli Direniş”, Atatürk Yolu Dergisi, 8, 2002, s. 131-142.

İŞGAL ALTINDA ŞİDDETİ 
İÇSELLEŞTİRMEK: UŞAK ÖRNEĞİ 

(1920-1922)

Mehmet Talha Kalkan-Gül Çiçek
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sağlama düsturuna karşı çıkarak ona vermesi gereken nafakayı göz ardı etmiş 
erkeklerin kadınlar ve aileleri üzerinde bir dizi ekonomik, psikolojik ve sosyal 
şiddete sebebiyet vermiştir. Bu nedenle, klasik şiddet algısı içerisinde yer almayan 
bu durumları da şiddet bağlamında değerlendirerek onları da mezkûr kavramın 
sınırlarına dâhil etme son derece önemli bir mevzudur. Daha da önemlisi, ilgili 
sicil kayıtları içerisinde oldukça geniş bir yere sahip olan tefrik meselesinin şid-
detin farklı bir boyutunu oluşturduğu aşikârdır. Çoğunlukla I. Dünya Savaşı ile 
Millî Mücadele dönemi içerisinde eşlerinin şehit olmaları hasebiyle mahkemeye 
başvurarak onlardan ayrılmaya dayalı olan bu davalar, dul ve eşsiz kalmış ka-
dınların işbu şiddet sarmalının talihsiz yığınları olmasına salık vermiştir.34 İlgili 
sürecin tarihsiz yığınları olan ve şiddetin dolaylı kurbanları olarak ön plana çıkan 
bu kadınlar, savaşın tarihsiz kahramanlarıdır. 

3- 1 Eylül 1922 tarihinde düşman işgalinden kurtulmuş olan Uşak’ta Yunan 
ordusu yalnızca bölgede yaşayan halka zarar vermemiş; aynı zamanda, şehirden 
çekilmeden evvel geniş bir alanı yakarak çevrede büyük bir tahribat bırakmıştır. 
Büyük Uşak Yangını olarak da literatüre geçen bu olay ile Yunanlar, birçok hay-
vanın ve geniş bir ormanlık arazinin yanarak yok olmasına neden olmuştur. Diğer 
bir deyişle, Yunan ordusu ekolojik bir şiddet alanı oluşturarak insanların dışın-
da kalan unsurların da şiddet sarmalına girmesine etki etmiştir. Neden oldukları 
bu ekolojik şiddet;35 tarihçilerin şiddet algısının boyutlarını ve sınırlarını yeniden 
düşünmelerine katkı sağlamış ve tarihçinin tarih ile şiddet bağlantısını farklı bir 
bağlam üzerinden değerlendirmesine zemin hazırlamıştır. 
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Millî Mücadele’den önce birbiri ardına Trablusgarp, Balkan ve Birinci Dünya 
Savaşı’na katılmış olan Türk Milleti, bu savaşlarda birçok evladını esir bırakmıştı.1 
Bilhassa Birinci Dünya Savaşı’nın değişik cephelerinde binlerce Türk askeri esir 
düşmüştü.2 Bu esirlerin serbest bırakılarak, ülkeye getirilmesi senelerce sürmüş, 

1 30 Ekim 1918’de İtilaf Devletleri ile imzalanan Mondros Mütarekesinin ilgili maddesi gereğince 
Osmanlı Devleti, elindeki bütün esirleri (Ermeniler de dâhil olmak üzere) derhâl serbest bırakacaktı. 
Buna mukabil Türk esirlerinden yaşlı, sağlığı bozulmuş ve sivil olanlarının serbest bırakılacağı be-
lirtilmişti.
2 Birinci Dünya Savaşı’nda 1285-1315 doğumlulardan müstahfız, yedek, muvazzaf ve ikinci tertip er ola-
rak toplam 2.608.000 kişinin silahaltına alındığını belirten Cemalettin Taşkıran, bu kişilerden 1915-1918 
yıllarını kapsayan dönemler içinde 30 Ekim 1918’de imzalanan Mondros Mütarekesi’ne kadar 400.000 
yaralı, 240.000 hastalık sebebiyle ölüm, 35.000 alınan yaralar sonucu ölüm, 50.000 savaş alanlarında şe-
hit, 1.560.000 hasta, firar, esir ve kayıp olmak üzere toplam 2.285.000 kişinin muharebe dışında kaldığını 
belirttiği “I. Dünya Savaşı’nda Türk Esirleri “Ana Ben Ölmedim” başlıklı kitabında bu hasta, firar ve esir 
olarak belirtilen 1.560.000 kişiden ne kadarının esir olduğunu tespitinin çok zor olduğunu söylemekte ve 
esir sayısının en az 200.000 olduğunu tahmin etmektedir. Bkz. Cemalettin Taşkıran, Ana Ben Ölmedim (I. 
Dünya Savaşı’nda Türk Esirleri), Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları, İstanbul 2001, s. 47-48.

BÜYÜK TAARRUZ’DA ESİR 
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Mondros Mütarekesinin imzalanmasının ardından Osmanlı coğrafyasının 
birçok bölgesi İtilaf Devletlerinin işgaline uğramıştır. Bu işgallere karşı halkın di-
reniş hareketlerine başlaması ve örgütlenmesi İtilaf Devletlerini farklı stratejiler 
izlemeye sevk etmiş ve ellerinde bulunan hemen hemen her türlü enstrümanı bu 
direnişi bastırabilmek için kullanmaktan geri durmamışlardır. 15 Mayıs 1919’da 
Yunanlıların İzmir’e çıkartılması İtilaf Devletlerinin amaçlarını gerçekleştirmek 
için uygulamaya koydukları önemli hamlelerden birisi olarak kabul edilmektedir. 
İşgalci büyük devletlerin piyonu olarak hareket eden Yunan ordusu aldıkları di-
rektifler doğrultusunda hızlı bir şekilde Batı yönünde harekete geçmişler ve kısa 
süre içerisinde Gediz Havzasına doğru işgali genişletilmişlerdir. Ancak büyük 
devletlerin yürüttükleri diplomasi nedeniyle hareketlerine son veren Yunanlılar 
verilen yeni bir emirle 22 Haziran 1920’de Milne Hattını geçerek Sevr Antlaşma-
sının Osmanlı meclisince kabul edilmesini ve Ankara’da filizlenen Millî hareketi 
ortadan kaldırmak için ileri taarruz hareketi başlatmışlar ve Afyon-Ankara hattını 
zorlamaya başlamışlardır. Bu hat üzerinde demiryolunun geçtiği ve kuzey-gü-
ney yönlerinde kontrolü sağlayacak stratejik bir askerî merkez olan Uşak’ın ele 
geçirilmesi Yunanlılar açısından büyük önem arz etmekteydi. Ali Fuat Paşa Millî 
Mücadele Hatıraları adlı kitabında Uşak’ın Yunanlılar tarafından taşıdığı önemi 
şu sözlerle vurgulamaktaydı:

AZ YAZINIZ! LAKİN YAZACAK 
ÇOK ŞEY VARDIR: GİRİT’TE ESİR 
UŞAKLI ALİ USTAZÂDE MEHMED 

EFENDİ’NİN ESARET MEKTUPLARI

Mehmet Salih Erkek
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Millî Mücadele’ye tümüyle bakıldığında Türk tarihi açısından eşsiz bir dönemi 
ifade ettiği tartışılmaz bir gerçektir. Millî Mücadele yalnız I. Dünya Savaşı süre-
cinde ve sonrasında Mondros Mütarekesi ile vatan topraklarının işgalden kurtuluş 
savaşımı değildir, aynı zamanda modern Türkiye Cumhuriyeti’nin de kuruluşunu 
ifade eden tarihsel bir dönüm noktasıdır. Hiç kuşkusuz böylesine önemli bir tarih-
sel olgunun, tarihçilik açısından yeniden ve yüzüncü yıl dönümünde yeni bakış 
açılarıyla araştırılması şüphesiz oldukça değerli olacaktır. Millî Mücadele’de Beden 
Eğitimi ve Spor Faaliyetleri başlığında sunacağımız çalışma döneme ilişkin yeni ba-
kış açıları, çok yönlü, çok boyutlu yaklaşımları sağlamaya dönük bir arayıştır. 

Millî Mücadele Dönemi beden eğitimi ve spor faaliyetleri genel tarih yazı-
mında hiç değinilmeyen, 1994 ve 2010 yıllarında hazırlanmış yalnızca iki yüksek 
lisans tezine konu olmuştur. Bu tezlerde Spor Âlemi Mecmuası ekseninde ortaya 
konulmuştur.1 Millî Mücadele Dönemi’ni kent ölçeğinde değerlendiren bütüncül 
tek çalışmada bir yüksek lisans tezi olup, Erzurum’la ilgilidir.2 Mehmet Yüce Esir 

1 İmren Önder, Milli Mücadele Dönemi Spor Faaliyetleri (Spor Alemi Dergisine Göre 1919-1922), Gazi Üniversi-
tesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Genel Türk Tarihi Anabilim Dalı, Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, An-
kara 1994; Ali Eroğul, Spor Alemi (1919-1929): A Turkish Sports Magazine in The Transition Period from The Ot-
toman Empire to The Turkish Republic, Boğaziçi University, Yayımlanmış Yüksek Lisans Tezi, İstanbul 2010.
2 Bayram Ali Sivaz, Milli Mücadele Döneminde Erzurum ve Çevresinde Yapılan Beden Eğitimi ve Spor 
Faaliyetleri, Gazi Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Enstitüsü, Beden Eğitimi ve Spor Anabilim Dalı, Yayın-
lanmamış Yüksek Lisans Tezi, Ankara 2009.

 MİLLÎ MÜCADELE DÖNEMİ’NDE 
BEDEN EĞİTİMİ VE SPOR 

FAALİYETLERİ

Günver Güneş
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Giriş

Sağlık insan hayatının en önemli unsurlarından birisidir. İnsan hayatının 
korunması ve devamı için kritik bir öneme sahiptir. Sağlıklı bir hayatın sürdü-
rülmesi için dengeli bir beslenme, zihinsel ve ruhsal rahatlık, hijyen koşullarının 
sağlanması gerekmektedir. Sağlık hem bireylerin kendi alacakları önlemlerle hem 
de toplum hayatının bir gereği olarak devlet mekanizmasının alacağı önlemlerle 
gerçekleşmektedir. Bireyler kendi sağlık koşullarını oluşturmak, devlet birimleri 
ise topluma uygun ve elverişli temiz bir ortam sağlamak ve bunu iyi bir örgüt-
lenme ile bütün taşra teşkilatına ulaştırmak zorundadır. Salgın hastalıklara kar-
şı önlemler almak, yayılmasını engellemek, toplum hayatına uygun sağlıklı bir 
çevre oluşturmak devletin görevlerinden bazılarıdır. Devlet bu görevleri yerine 
getirerek toplum sağlığını korurken, kendi hedeflerini de gerçekleştirme imkânı 
bulmaktadır. Güçlü bir askerî yapı, sağlam bir ekonomi, üretimin devamı, da-
yanışma koşullarının oluşması sağlıklı bir toplum hayatı ile mümkün olmakta-
dır.1 Bu nedenle devlet kurumları merkezi ve yerel örgütlenme ile sağlık ilkelerini 
yaygınlaştıramaya çalışmaktadır. Bunun için doktor, hemşire, temizlik görevlileri 

1 İbrahim Hüseyin Cansever, “Devlet Politikaları Ekseninde Sağlık Politikalarının Değişimi ve Ana-
lizi: Türkiye İncelemesi”, Süleyman Demirel Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, S. 31, 2018, s. 
107-109. 
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tespit etmiştir. İşgalin sona erdirilmesinin hemen ardından gelen hizmetler ve de-
netim, Mustafa Kemal önderliğinde başlayan Anadolu hareketinin ihtilalci özel-
liğini ön plana çıkaran ve sadece askerî değil her alana değinen bir halk hareketi 
olduğunun kanıtlarından biridir. 
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Mondros Mütarekesi’nden sonra Anadolu, İtilaf kuvvetleri tarafından iş-
gale uğramış, işgallere tepki olarak Anadolu’da çeşitli direniş örgütleri oluş-
turulmuştur. Anadolu’daki bu hareket giderek millî bir karakter kazanmış-
tır. Milletin topyekûn olarak mücadeleyi başlatmasında kurulan haberleşme 
ağının payı büyük olmuştur. Bu yönde ilk adım Ankara’da Posta ve Telgraf 
Bürosu’nun açılmasıdır. 23 Nisan 1920’de Büyük Millet Meclisinin açılmasına 
kadar Büro, posta ve telgrafla haberleşmenin merkezi konumdadır.

Anadolu’da mücadelenin sürdüğü yıllarda haberleşme merkezi olarak 
işleyen Kuşçalı Telgrafhanesi büyük önem taşır. Kuşçalı, 16 Mart 1920’de 
İstanbul’un işgal edilmesiyle birlikte mebusların ve subayların İstanbul’dan 
Anadolu’ya kaçışı sırasında irtibatını sağlayan önemli ulaşım ve haberleşme 
merkezi haline gelmiştir. Batı Cephesi Kumandanı Ali Fuat Cebesoy’un şu söz-
leri Kuşçalı’daki telgrafhanenin öneminin ortaya konması bakımından dikkate 
değerdir: Kuşçalı; Millî Mücadele’de Garp Cephesi’nin kırık dökük vasıtalarla kur-
duğu ilk telgraf merkezidir. İç isyanlarda, Ankara ile muhaberemizi buradan temin 
etmiştik. Bilinen merkezler ya bizde ya düşmanda idi. Buradan, telgraf hattını adeta 
saklayarak, mümkün olduğu kadar gözükmeyecek yerlerden geçirtip, Adapazarı’na 
kadar uzatmıştık. Geyve elimizden çıkıncaya kadar Ankara’ya bu güzergâhtan gelen-

MİLLÎ MÜCADELE DÖNEMİ 
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HABERLEŞMENİN ÖNEMİ 
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Millî Mücadele Dönemi telgraflarının usul ve kuralları, iletişimin hızlıca 
sağlanması ve savaşa ilişkin alınan kararların doğruca kumandanlara ulaşması 
çerçevesinde şekillenmiştir. Bu noktada telgraflardaki askerî kararlara ilişkin me-
tinlere şifre konulması; yurdun asayişin sağlanması ve vatan savunmasında rol 
alan kumandanlarının görev emniyeti sağlaması bakımından önemlidir. Telgraf-
ların zamanında ilgili makamlara ulaşmasına yönelik kararlar, yurdun ulaştırma 
imkânları göz önünde bulundurularak alınmıştır. Bu noktada telgraf istasyon-
larının kurulduğu yerlerin demiryoluna sahip olması önem taşımıştır. Bununla 
birlikte haberleşme stratejilerinin ulaşım sistemiyle bağlantılı olarak belirlenmesi 
zamandan tasarruf sağlamak adına önemli bir adımdır.

Dâhiliye Vekâleti ve Posta ve Telgraf Müdüriyet-i Umumiyesinin koordineli 
çalışmaları neticesinde belirlenen telgrafla haberleşmenin usul ve kuralları; askerî 
kararların öz ifadelerle ilgili yerlere ulaşması dolayısıyla da harekâtların Türki-
ye lehine sonuçlanması adına önem taşıdığı gibi kısa ifadelerle yazılan telgraflar 
mali açıdan devleti bir külfetten kurtarmıştır. Telgraf İdaresinin bu uygulamaları, 
Mustafa Kemal Paşa’nın zaferin ardından yabancı bir gazeteciye verdiği röportaj-
da; “Millî Mücadeleyi telgraf telleriyle kazandık” şeklindeki ifadesinde anlam buldu-
ğu gibi Türk milletine de zaferi getirmiştir.
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1918-1922 yılları arasında Anadolu’da yaşayan Türk insanı gerçek anlamda 
bir ölüm-kalım mücadelesi vermiştir. Millî Mücadele’nin lideri, ulusal egemen-
liğe dayalı yeni Türk Devleti yani Türkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu Gazi Mus-
tafa Kemal Atatürk’ün cumhuriyetin dördüncü yılında Türkiye Büyük Millet 
Meclisi’nde 15-20 Ekim 1927 tarihlerinde irat ettiği “kendisinin ve silah arkadaşla-
rının faaliyetlerini” anlattığı Nutuk ya da “büyük nutuk” olarak bilinen konuşma-
sındaki ilk cümle “1919 Senesi Mayıs’ının 19. günü Samsun’a çıktım: Genel Vaziyet ve 
Manzara”1 aynı günden itibaren kitle iletişim araçlarınca süreli ve süresiz yayın-
larda, yazılı, sesli ve görüntülü medya ürünleri halinde yıllar yılı hedef kitleye 
aktarılmıştır.

Bahsi geçen dört yıllık zaman içerisinde bazen siyasi, bazen iktisadi, bazen iç-
timai, bazen diplomasi, bazen sağlık, bazen eğitim hususları öne çıkmış ise de iki 
faktör dönemin tamamında hep öncelikli olmuştur ki bunlar; ilki ordu, ikincisi de 
matbuattır. Basının bir kısmı doğrudan millî hareket aleyhinde, bir kısmı orta bir 
çizgide, bir kısmı “suya sabuna dokunmayan”, diğer kısmı da Türklüğün istiklal 
harekatı yönünde tutum ve tavır içerisinde görülmüştür. Türk Milleti, bu sahada 

1 Kemal Atatürk, Nutuk (1919-1920), I, 10. Baskı, Türk Devrim Tarihi Enstitüsü Yayınları, İstanbul 
1970, s. 1.

BÜYÜK TAARRUZ  
İLETİŞİMİ KAPSAMINDA  

UŞAK HAVALİSİ

Turan Akkoyun
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“Ordular ilk hedefiniz Akdeniz’dir İleri!” emri de sadece Uşak ve Adalar Denizine 
kadar bölgenin değil bilakis vatanın tamamı için gerçekleştirilmiştir. Başkuman-
danın meşhur emri bağımsızlığa erişim iletişim sembolü haline gelmiştir. Aradan 
tam yüzyıl geçmiş olmasına rağmen emir, medya ürünlerinde anında tereddütsüz 
karşılık bulabilecek canlılığını muhafaza etmektedir.

Aynı şekilde Adalar Denizi’nin incisi İzmir’in kurtuluşu sonrasında batılı ga-
zetecilerin “nasıl başardınız?” sorusuna Başkumandan “telgraf telleri ile” cevabı-
nı vermiş, iletişim faktörünü gene kitle iletişim araçları vasıtasıyla hedef kitleye 
ulaştırmıştır. Bilimsel ve teknolojik gelişmelerin iletişim araçlarında hızlı karşılık 
bulmasına rağmen “telgraf ve telleri” türkülerle toplumsal hafızada oldukça can-
lıdır.

Büyük Taarruz’un yüzüncü yılı vesilesiyle iletişim unsuru ele alınırken ül-
kenin tamamını kapsayan, Millî Mücadele’deki rolünü değerlendirirken medya 
ürünü olarak birçok haber, makale, şiir, kitap, film, belgeselin hedef kitleye ulaş-
tırılmıştır. Araştırmamızda ele aldığımız medya ürünlerinin sayısının artırılması-
nın faydalı olduğu kanaatindeyiz.
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Devletler arasında oluşan siyasi anlaşmazlıklar, din, etnik köken farklılıkları 
ve coğrafi konum gibi birçok konu, savaşı ortaya çıkaran unsurları oluşturmuştur. 
Birbirinden farklı ama birbirini etkileyen sosyokültürel ve sosyoekonomik unsur-
lar, savaşı farklı disiplinlerin (tarih, edebiyat, sanat tarihi, resim vb.) ele almasını 
sağlamaktadır. Savaş konusunu ele alan disiplinlerden biri olan resim sanatına 
bakıldığında, savaşlara karşı sanatçılar, kendi sanat üslupları ile ele aldıkları sa-
vaş temasını tuvallerine aktardıkları görülmektedir. Sosyal olaylara bağlı kalarak 
sanatın gelişmesi, sanatçının eserini kültürel, ekonomik ve siyasal koşullar çerçe-
vesinde yaratmasına neden olmaktadır. Bir sanatçının yaşadığı toplum içerisinde 
yaşanan olaylardan kendini soyutlaması mümkün değildir. Bu nedenle içerisinde 
yaşadığı toplumun etkisi altında kalarak toplumun yaşadığı olayların yansıması 
niteliğindeki eserler meydana getirmektedir. 

Varlığı hiçbir dönemde inkâr edilemeyen savaş, ulusların sanatında yer bulan 
oldukça genel bir konu olurken, her sanatçının aynı duygular ile ele alıp yorum-
ladığı ortak bir dili de oluşturmaktadır.  Savaş anındaki vahşeti, ayrılığı ve zafer 
duygusunu gözler önüne seren sanatçılar, özgürlük ve vatan uğruna canlarını 
feda etmeleri gibi insancıl değerleri de eserlerinde ön planda tutmuşlardır. Savaş 

ZAFERE GİDEN YOLDA TÜRK 
KADINININ RESİMLERE 

YANSIMASI “CUMHURİYETİ BİZ 
BÖYLE KAZANDIK”

Mehtap Soysal
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Savaşının aktarıldığı eserlerde bu durum çok farklıdır. Kurtuluş savaşını konu 
alan eserlerde savaşın dramatik yapısından çıkılarak sosyal bir dayanışmayı ve 
toplumsal duyarlığı yansıtmıştır. Kurtuluş savaşı tablolarında vatanın kurtuluşu 
ve insanların özgürlükleri uğruna kendini feda etmeleri bu değerleri ön planda 
tutulmuştur. 

Anadolu’da yıllar süren savaşlar ve savaşların getirdiği hastalıklardan dolayı 
azalan erkek nüfusu vatan savunması da dâhil olmak üzere birçok yükü Anadolu 
kadınının omuzlarına yüklemiştir.  Millî Mücadele Dönemi’nde Anadolu kadını-
nın büyük gayreti Türk resminde sanatçıların kompozisyonlarına konu olmuştur.  
Zeki Faik İzer, Halil Dikmen, Abidin Elderoğlu gibi sanatçılar Kurtuluş savaşının 
gizli kahramanları olan Anadolu kadının gururlu duruşunu kendi sanat üslupları 
çerçevesinde benzer duygularla aktarmışlardır. Savaşların insan üzerinde yarat-
tığı duyguyu resimlere aktarıp savaşın sanat anlayışı üzerinde yarattığı etkiler 
sanatın kavranması açısından oldukça önemlidir. 

Çalışmada konu olan eserlerde kağnı arabalarını çekmeye çalışan, sırtında 
mermi taşıyan kadın figürleri önemli yer tutmaktadır. Savaş temalı eserlere bakıl-
dığında gri, sarı ve kahverengi tonlarının tuvallerde oldukça hâkim olan renkler 
olduğu söylenebilir. Bu renklerin kullanımı savaşın dinamik yapısını ve dramatik 
yönünü aktarmada katkısı olduğu söylenebilir.  Tuvallerde aktarılan eylemlerde 
toplumsal özgürlük, fedakârlık, birlik ve beraberlik gibi duyguların ön planda tu-
tulduğu görülmektedir. Eserlere bakıldığında dönemsel anlam, ifade ve derinlik 
olgularına inerek çok farklı bakış açıları ile yorumlana bilinmektedir.
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Uşak ili, İç Ege Bölgesinde Orta ve Batı Anadolu’yu birbirine bağlayan böl-
gede bulunmaktadır. Banaz, Eşme, Karahallı, Sivaslı, Ulubey olmak üzere 5 ilçesi 
vardır. Nüfusu: 373.183, Yüz Ölçümü: 5.341.00 km2.’dir. Uşak iline bağlı Belediye 
Sayısı: 11, Belde Sayısı: 5, Köy Sayısı ise: 245’tir. Uşak ili; Afyon, Manisa, Kütahya 
ve Denizli illeriyle çevrilidir.1 

Uşak Milattan Önce başlayan ve günümüze dek gelen uzun tarihî asırlar ya-
şamıştır. Uşak tarihi boyunca eski çağlarda Hititler, Frigyalılar, Lidyalılar, Persler 
ve Romalıların hâkimiyetine girmiştir. Roma İmparatorluğu’nun M.S.395’te ikiye 
ayrılmasıyla Doğu Roma İmparatorluğu’na, 1176’da yapılan Miryakefalon Savaşı 
ile Selçuklulara geçmiştir.2 

Uşak Anadolu Beylikleri Dönemi’nde ise Germiyanoğulları Beyliği’ne, Os-
manlı Padişahı Yıldırım Bayezid’in 1391’de bu beyliğe son vermesi ile Osmanlı 
topraklarına katılmıştır. 1402 tarihli Ankara Savaşı’ndan sonra Germiyanoğulları 
hükümdarı II. Yakup Bey Uşak’ı egemenliği altına aldı ve 1429’da ise onun kendi 
vasiyetiyle Uşak Osmanlı Devleti’ne katıldı.

1 Metin Tuncel, “Bugünkü Uşak”, TDV İslam Ansiklopedisi, C 42, 2012, s.227; http://www.usak.gov.
tr (Erişim Tarihi: 26.05.2022); https://www.usak.bel.tr  (Erişim Tarihi: 26.05.2022); https://usak.ktb.
gov.tr  (Erişim Tarihi: 26.05.2022).
2 Mehtap Özdeğer, “Uşak”, TDV İslam Ansiklopedisi, C 42, 2012, s. 222.
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“Sosyo-Ekonomik Gelişmişlik Sıralaması Araştırmaları (SEGE)” 2017 yılı sonuçlarına 
göre Uşak ili, 81 il içerisinde “Sıra: 29, Skor: 0,378, Kademe: 3” de yer almaktadır.31 Bu 
oran, yeterli görülemese bile, diğer illere göre daha iyi bir duruma işaret etmektedir. 
İlerleyen yıllarda Uşak vilayetinin daha üst sıra ve kademelere çıkması umulmaktadır. 

Günümüz itibarıyla 2022 yılı Uşak’ın il olmasının 69. yıldönümüdür. Cum-
huriyetin kuruluşunun 100. yıldönümünde 2023 yılında ise, Uşak il oluşunun 70. 
Yılını kutlayacaktır. Nice yılların Uşak ve Uşaklıların olması beklenmektedir. 
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Uşak tarih boyunca Hitit, Frig, Lidya, Roma ve Bizans hâkimiyetinde kal-
dıktan sonra MS 11. yüzyılda Türk hâkimiyetine girmiştir. Bu tarihten itibaren 
Uşak önce Anadolu Selçukluları, sonra da Germiyanoğulları ve Osmanlıların 
hâkimiyetinde kalmıştır.1 15 Mayıs 1919’da İzmir’in işgalini takiben 28 Ağustos 
1920’den 1 Eylül 1922’e dek Uşak işgal altında kalmıştır. İşgal yıllarında bölge 
halkı katliamlara, yağmalara ve sürgünlere maruz bırakılmıştır. İşgaller karşı-
sında Uşak Kazası ve yakın bölgesindeki en önemli askerî mücadeleler Kuvâ-yı 
Milliye’nin Gediz Taarruzu ile İnönü ve Dumlupınar Muharebelerinde gerçek-
leşmiştir.2 Dolayısıyla Uşak’ın bulunduğu konum Türk Millî Mücadelesinin en 
kanlı çarpışmalarının yaşandığı bir coğrafyadır. Savaş öncelikli olarak bölgede 
ölümler ve göçler yoluyla nüfus kayıplarına neden olduğundan Cumhuriyet’in 
ilk yıllarında Uşak’ın tarımsal ve endüstriyel üretiminde bir miktar emek kıtlı-
ğı ortaya çıkmıştır. 1930’lu yıllarda Uşak’ta km2’ye 26 kişi düşmektedir.3 Bu dö-
nemde Kütahya’nın Uşak Kazası; Banaz, Karahallı, Ulubey ve Sivaslı olmak üze-

1 Sadiye Tutsak, “Cumhuriyet’in İlk Yıllarında Uşak (1923-1933)”, Ege Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Enstitüsü Yüksek Lisans Tezi, İzmir 1990, s. 3-6.
2 Sadiye Tutsak, “Millî Mücadele’de Uşak”, Tarih İncelemeleri Dergisi, C 10, S. 1, 1995, s. 301-308.
3 Mustafa Yeşil, Kütahya İlinin Kısa Coğrafyası, Matbaai Ebuzziya, İstanbul 1938, s. 19. 
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önemli bir paya sahiptir. Ancak sulak alanların kısıtlı olmasından dolayı kendir zi-
raatı Gediz’e yakın köylerle sınırlı kalırken tütün üretiminde ise Uşak Batı Anadolu 
illerinin gerisindedir. Uşak, sanayi bitkilerini katma değerli üretime çevirmede olduk-
ça maharetlidir. Örneğin haşhaştan yağ, şekerpancarından şeker ve pamuktan tekstil 
ürünleri üretebilirken kazada meyveler o derece ünlü olmasına rağmen meyveciliğin 
pazar mekanizması ve katma değerli üretimleri endüstri bitkileri kadar ön planda 
değildir. Ancak yine de Uşak, Kütahya Vilayetinin sanayi ve ticaret merkezidir. 

Uşak’taki iklim, hayvansal üretimi, hayvansal üretim de buradaki yün do-
kumacılığı ve halıcılığı geliştirmiştir. Âdeta birbirini tamamlarcasına Uşak’tan 
Avrupa’ya gerçekleştirilen halı ihracatı da buradaki tüccarların ilk kez şekerpan-
carı ile tanışmalarını sağlamıştır. Öyle ki Uşak, Türkiye’de hem merkantilist hem 
de Millî İktisadi anlayışla kurulan şeker sanayinde Kırklareli Alpullu’dan sonra 
ikinci fabrikanın kurulduğu şehir olmuştur. Bu fabrikanın kuruluşundan sonra 
her ne kadar idari, toplumsal ve fiziki aksaklıklar yaşansa da Uşak Şeker Fabrikası 
Uşak ve muhitinin sosyoekonomik dönüşümünde büyük rol oynamıştır.
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Arkeoloji alanında yapılan araştırmalar Uşak şehrinin tarihsel sürecini 
milattan önceki yüzyıllara kadar götürdü. Birçok uygarlığın yönetimi altında 
kalan şehir 1429 yılında Osmanlı hâkimiyeti altına girdi.1 29 Ağustos 1920 tari-
hinde Yunan işgaline uğrayan Uşak 1 Eylül 1922 tarihinde düşman işgalinden 
kurtarıldı2 ve Cumhuriyet Dönemi’nin başlarında Kütahya iline bağlı bir ilçe 
konumuna getirildi.3 Uşak’ın toplam yüzölçümü 3820 km2 olup ilçeye bağlı 
170 mevki vardı.4 1927-1928 yılı verilerine göre de ilçeye bağlı köy sayısı 255’ti. 
Aynı tarihte ilçede Cumhuriyet Halk Fırkası ile Türk Ocağı’nın, Hilal-i Ahmer, 
Tayyare ve Himaye-i Etfal cemiyetlerinin birer şubelerinin yanında 60 yataklı 

1 Mustafa Gençoğlu-Kader Akkaya, “Uşak Şehir Merkezinin Nüfus Yapısı (1831-1842)”, Eskişehir Os-
mangazi Üniversitesi Tarih Dergisi (ESOGÜ), C II, S. 2, 2019, s. 7.
2 Erdoğan Solak, XX. Yüzyılda Uşak Kazası, Afyon Kocatepe Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 
Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Afyon 2001, s. 23-24, 42.
3 Uşak 9 Temmuz 1953 tarihinde kabul edilen 6129 Sayılı Kanunla Kütahya ilinden ayrılarak ayrı bir 
il statüsüne kavuştu. İle Merkez, Banaz, Karahallı, Ulubey, Eşme ve Sivaslı ilçeleri bağlandı. Bkz. “Ye-
niden Bir Vilayet ve Dört Kaza Kurulması Hakkında Kanun”, T.C. Resmî Gazete, S. 8458, 15 Temmuz 
1953, s. 6703-6706.
4 28 Teşrinievvel 1927 Umumî Nüfus Tahriri Mufassal Neticeler, Türkiye Cumhuriyeti Başvekâlet İsta-
tistik Umum Müdürlüğü, Fasikül I, Hüsnütabiat Matbaası, Ankara 1929, s. XII; Türkiye Cumhuriyeti 
Devlet Salnamesi 1927-1928, Matbuat Umum Müdürlüğü Neşriyatı: 3, s. 1148.
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dikkate alındığında da kadınların dokuma ve elbise sanayisinde ön planda olduk-
ları görülmekteydi.

Sonuç olarak Uşak Cumhuriyetin ilk yıllarında bağlı bulunduğu Kütahya ili-
nin Merkez kazasından nüfus açısından fazla olduğu gibi sanayi işletmesi ve çalı-
şan sayısı bakımından da öndeydi. Mevcut sosyo ekonomik yapısıyla şehir ileriki 
yıllar için gelişime açık bir görüntü çizmekteydi.

Kaynakça

1. Arşiv Belgeleri
Cumhurbaşkanlığı Devlet Arşivleri Başkanlığı Cumhuriyet Arşivi (BCA) Belgeleri,
F.30.18.1.2/1.13.21/1, 16.01.1929.
F.30.18.1.2/11.33.18/1, 21.05.1930.
F.30.18.1.2/12.47.17/1, 05.07.1930.
F.30.18.1.2/14.70.13/1, 22.10.1930.
F.30.18.1.2/15.73.10/1, 12.11.1930.
F.30.18.1.2/25.1.18/1, 03.01.1932.
F.30.18.1.2/23.69.17/1, 11.10.1931.
F.30.10.0.0/120.854.3/2, 06.08.1933.

2. Resmî Yayınlar
28 Teşrinievvel 1927 Umumî Nüfus Tahriri Mufassal Neticeler, Türkiye Cumhuriyeti Başvekâlet İstatistik 

Umum Müdürlüğü, Fasikül I, Hüsnütabiat Matbaası, Ankara 1929.
28 Teşrinievvel 1927 Umumî Nüfus Tahriri Usuller Kanun ve Talimatnameler Neticelerin Tahlili, Fasikül III, 

Başvekâlet Müdevvenat Matbaası, Ankara 1929.
20 İlkteşrin 1935 Genel Nüfus Sayımı Kat’î ve Mufassal Neticeler Kütahya Vilâyeti, Türkiye Cumhuriyeti 

Başbakanlık İstatistik Genel Direktörlüğü, C 38, Devlet Basımevi, İstanbul 1937.
Sanayi Sayımı 1927, Başbakanlık Devlet İstatistik Enstitüsü Yayın No: 584, Devlet İstatistik Enstitüsü 

Matbaası, Ankara 1969.
1927 Tarım Sayımı, Devlet İstatistik Enstitüsü Matbaası, Yayın No: 614, Ankara 1970.
İstatistik Yıllığı 1929/30, Türkiye Cumhuriyeti Başvekâlet İstatistik Umum Müdürlüğü Neşriyatı, C 3, 

Ankara.
İstatistik Yıllığı 1930/31, Türkiye Cumhuriyeti Başvekâlet İstatistik Umum Müdürlüğü, Hüsnütabiat 

Matbaası, C 4, İstanbul 1931.
İstatistik Yıllığı 1931/32, Başvekâlet İstatistik Umum Müdürlüğü, C 5, İstatistik Umum Müdürlüğü 

Neşriyatı Sayı 21, Devlet Matbaası, İstanbul.
İstatistik Yıllığı 1932/33, Başvekâlet İstatistik Umum Müdürlüğü, Cilt 6, İstatistik Umum Müdürlüğü 

Neşriyatı Sayı: 34, Devlet Matbaası, İstanbul.
İstatistik Yıllığı 1933/34, Türkiye Cumhuriyeti Başvekâlet İstatistik Umum Müdürlüğü, C 7, 1934.
İstatistik Yıllığı 1935/36, Başbakanlık İstatistik Genel Müdürlüğü Neşriyatı: 88, C 8, Devlet Basımevi, 

İstanbul.



Uşak’ın Yunan İşgalinden Kurtuluşunun 100. Yıl Hatırası - Cilt 2 1313

İstatistik Yıllığı 1936/37, Başbakanlık İstatistik Genel Müdürlüğü Neşriyatı: 115, C 9, Devlet Basımevi, 
İstanbul.

Küçük İstatistik Yıllığı 1937/38, İstatistik Umum Müdürlüğü Neşriyatı No: 129, Devlet Basımevi, İs-
tanbul 1938.

Maarif 1937-1938 İstatistiği, Başvekâlet İstatistik Umum Direktörlüğü No: 145, Sühulet Basımevi, İs-
tanbul 1939.

Türkiye Cumhuriyeti Devlet Salnamesi 1927-1928, Matbuat Umum Müdürlüğü Neşriyatı: 3.
Türkiye Cumhuriyeti Devlet Yıllığı 1928-1929, Matbuat Umum Müdürlüğü Neşriyatı: 4, Devlet Matba-

ası, İstanbul 1929.
“Yeniden Bir Vilayet ve Dört Kaza Kurulması Hakkında Kanun”, T.C. Resmî Gazete, Sayı: 8458, 15 

Temmuz 1953.
1930 Sanayi Kongresi Raporlar Zabıtlar, Millî İktisat ve Tasarruf Cemiyeti Umum Merkezi, Cumhuriyet 

Matbaası, Ankara 1930.

3. Tetkik Eserler
Bayrakal, Sedat-Acar, Türkan, “Uşak’ın Türkler Dönemine Ait Bilinmeyen En Eski Kitâbesi”, Süley-

man Demirel Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Sayı: 27, 2017, s. 1-6.
Bilgen, Nurettin, Uşak Kent Coğrafyası, Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yayımlanma-

mış Doktora Tezi, İstanbul 1999.
Ceylan, Mehmet Akif, “Manisa-Uşak Demiryolu Ulaşımının Yerleşme Üzerine Etkileri (II), Marmara 

Coğrafya Dergisi, S. 21, 2010, s. 1-26.
Çamur, Gazi, “TBMM’de Ekonomik Gündem: Rus Altınları (1920-1922), Atatürk Araştırma Merkezi 

Dergisi, C 36, S.102, 2020, s. 255-276.
Erkal, Mehmet, “Arşın” , Türkiye Diyanet Vakfı İslam Ansiklopedisi, C 3, İstanbul 1991, s. 411-413.
Kâhya, Vasfi, “Uşak Şeker Fabrikasının Kuruluşu’ndaki Girişimcilik Ruhu”, Ekonomi ve Sosyal Araş-

tırmalar Dergisi, C 6, S. 12, 2019, s. 1-9.
Gençoğlu, Mustafa-Akkaya, Kader, “Uşak Şehir Merkezinin Nüfus Yapısı (1831-1842)”, Eskişehir Os-

mangazi Üniversitesi Tarih Dergisi (ESOGÜ), C II / S. 2, 2019, s. 6-24.
Gönül, Gökhan, Meşe Palamudundan Nişasta Eldesi, Hidroksipropil Palamut Nişasta (HPAS) Sentezi ve Ka-

rakterizasyonu, Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 
Fen Bilimleri Enstitüsü, Kahramanmaraş 2019.

Gürsoy, Elif, “Uşak’ta Erken Cumhuriyet Dönemi İlkokul Mimari Yapısı: Gazi Mustafa Kemal İlko-
kulu Örneği”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C 18, S. 69, 2019, s. 32-40.

Güvemli, Oktay, Karayaman, Mehmet, Uşak Şeker Fabrikasının Kuruluşu ve Gelişmesi”, Muhasebe ve 
Finans Tarihi Araştırmaları Dergisi, S. 13, 2017, s. 6-50.

Solak, Erdoğan, XX. Yüzyılda Uşak Kazası, Afyon Kocatepe Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 
Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Afyon 2001.

Şener, Aysun, Ünal, M. Ümit, “Gıda Sanayii Atıklarının Biyoteknolojik Yöntemlerle Değerlendirilmesi”, 
Türkiye 10. Gıda Kongresi, Erzurum 21-23 Mayıs 2008, Bildiriler, Atatürk Üniversitesi Ziraat Fakülte-
si Gıda Mühendisleri Bölümü, Gıda Teknolojisi Derneği Yayın No: 37, Erzurum 2008, s. 1035-1038.

Taşkın, Ünal, Osmanlı Devrinde Ortadoğu’da Kullanılan Ağırlık ve Hacim Ölçüsü Birimleri”, Fırat 
Üniversitesi Orta Doğu Araştırmaları Dergisi, C V, S. 2, Elazığ, 2008, s. 63-79.

Tuncel, Metin, “Bugünkü Uşak”, Türkiye Diyanet Vakfı İslam Ansiklopedisi, C. 42, İstanbul 2012, s. 226-227.
Tutsak, Sadiye, Cumhuriyetin İlk Yıllarında Uşak (1923-1933), Uşak Belediyesi Kültür Yayınları Dizisi 

No: 2, İzmir 1998.
Yardımcı, Mehmet Emin, “Osmanlı İmparatorluğu’nda Özel Teşebbüslere Sağlanan Devlet Destek-

leri Karamürsel, Çuka, Şayak ve Fes Fabrikası Örneği”, Kastamonu Üniversitesi İktisadi ve İdari 
Bilimler Fakültesi Dergisi, S. 12, 2016, s. 410-418.



1315

Giriş

Osmanlı Devleti özellikle son yüzyılında Almanya ile yakın ilişkiler içinde ol-
muştur. Bu yakınlaşma sadece askerî ve siyasi alanda kalmamış ekonomi başta ol-
mak üzere geniş bir alana yayılmıştır. Her alandan Alman uzmanlar Osmanlı coğ-
rafyasında etkin olarak faaliyet göstermiştir. Bu beraberlik I. Dünya Savaşı’nda 
aynı safta yer almayı gerektirmiş ve Dünya Savaşı’nı kaybeden ittifak grubu ola-
rak kader ortalığı yaşanılmıştır. 

Alman eğitimcilerin, mühendislerin ve uzmanların Anadolu coğrafyasına 
yer alması Osmanlı ile başlamış I. Dünya Savaşı sonrasında kurulan Türkiye 
Cumhuriyeti ile devam etmiştir. Osmanlı Devleti’nde kurulmak istenen şeker 
fabrikası için öncelik Alman uzmanlar olmuş ve bazı girişimler yapılsa da sa-
vaştan dolayı istenilen başarı elde edilememiştir. Genç Cumhuriyet ise sanayi 
dallarında kalkınmak için yabancı uzmanlara başvurmuş ve özellikle de yeterli 
birikimi olan Alman uzmanlardan faydalanmak istemiştir. Türkiye Cumhuriye-
ti, kalkınma ve sanayi inşa etme isteğini gerçekleştirmek için tarıma ve tarımsal 
sanayiye öncelik vermiştir. Sanayi alanında kalkınabilmek için gerekli serma-
yeyi yaratmak bu politikaya bağlı kalmıştır. I. Dünya Savaşı ve Millî Mücadele 
yıllarında şekerin temini ve fiyatı konusunda yaşanan sıkıntılar Cumhuriyet yö-
neticilerini bu alanda bir sanayi kurmaya yöneltmiştir. Cumhuriyet Türkiye’si 
ülkenin şeker ihtiyacını karşılamak ve tarımsal sanayi ile kalkınmayı gerçekleş-
tirmek için Uşak Şeker Fabrikası başta olmak üzere Anadolu’nun çeşitli illerinde 

TÜRKİYE’DE ŞEKER TARIMI VE 
UŞAK ŞEKER FABRİKASI’NDA 

İSTİHDAM EDİLEN ALMAN 
UZMANLARIN FAALİYETLERİ

Erkan Dağlı
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insanları da başta Uşak Şeker Fabrikası ve diğer kalkınma alanında yapılan fabri-
kaların iktisadi raporlarını hazırlamışlardır.45 

Sonuç olarak yukarıdaki bilgiler ışığında Türkiye’ye gelmek zorunda olan 
mülteci Alman bilim insanları salt eğitim kurumlarında çalışıp maaş almamışlar-
dır. Türkiye’yi “İkinci Vatan” olarak benimseyip Anadolu’yu karış karış gezerek 
raporlar hazırlamışlardır. Anadolu insanını kendi vatandaşı olarak görüp Türkçe 
öğrenerek Türkçe eserler yazarak birçok Türk gencinin alanında uzmanlar kişiler 
olması için emek vermişlerdir. Hijyen ve Bakteriyoloji Profesörü Dr. Hans Braun, 
1949’da Türkiye’den ayrılmadan önce girdiği son dersinde öğrencilerine; “bizi de-
nizlerin dibinin bile kabul etmediği bir zamanda, Türkiye’nin bize kucak açması, yaşama 
ve çalışma imkânı vermesi beni ve ahfadımı ebediyen minnettar edecek ve Türkiye benim 
ikinci vatanım olacaktır”46 diye ifade etmiştir. 

Kaynakça
BCA, 30.18.1.1./12.72.9.1931.
BCA, KDB 1928-, 30.18.1.2/19.26.2, 12.04.1931.
BCA, KDB 1928-, 30.18.1.2/37.42.16, 04.06.1933.  
BCA, KDB 1928-, 30.18.1.2/139.55.4, 18.06.1955.  
TBMMZC, IV/12, Ankara, 1933.
Resmî Gazete, S. 2432, 20 Haziran 1933.  
Cumhuriyet, “Yüksek Ziraat Fakülteleri”, 31 Ekim 1933.
Hâkimiyet-i Milliye, “Yüksek Ziraat Okulu”, 31 Ekim 1933. 
Milliyet, “Ziraat Sergisi Açıldı”, 31 Ekim 1933.
Tan, “Antep Fıstıklarının Sürümü”, 2 Eylül 1935. 
Ulus, “Jeolog Salomon- Calvi Öldü”, 16 Temmuz 1941.
Atatürk, Mustafa Kemal, Atatürk’ün Söylev ve Demeçleri, I, Ankara 1989. 
Aydemir, Şevket Süreyya, “Prof. Salomon Calvi’nin Raporu”, Cumhuriyet, 28 Haziran 1971.
Cumhuriyet’in 50. Yılında Şeker Sanayimiz, Türkiye Şeker Fabrikaları A.Ş. Neşriyatı No: 181, Mars Tica-

ret ve Sanayi A.Ş. Matbaası, Ankara 1973.
Dağlı, Erkan, Darülfünûn’dan Üniversiteye Mülteci Alman Bilim İnsanlarının Türk Yükseköğretimine Kat-

kıları, Paradigma Akademi Yayınları, Çanakkale 2022.
Gürduman, Ersin, “Demokrat Parti Dönemi’nde Uygulanan Şeker Politikaları ve Şeker Sanayisinin 

Gelişimi”, Iğdır Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Sayı 27, Temmuz 2021, s. 100-143.
İnan, A. Afet, İzmir İktisat Kongresi, Türk Tarih Kurumu Yayınları, Ankara 1989.
Kadıoğlu, Sevtap, “Ankara Yüksek Ziraat Enstitüsü’nde Mülteci Bilim Adamları”, Osmanlı Bilimi 

Araştırmaları, IX/1-2, 2007-2008, s. 184-197.

45 Dağlı., age., s. 488-520.
46 Dağlı., age., s. 521.



Uşak’ın Yunan İşgalinden Kurtuluşunun 100. Yıl Hatırası - Cilt 2 1329

Karayaman, Mehmet, “Atatürk Döneminde Şeker Sanayi ve İzlenen Politikalar”, Atatürk Araştırma 
Merkezi Dergisi, 28/82, 2012, s. 53-96.

Nafiz, İlhami, “Şeker Sanayimiz”, 1930 Sanayi Kongresi Raporlar, Zabıtlar, Ankara 2008.
Ökçün, A. Gündüz, Türkiye İktisat Kongresi 1923-İzmir Haberler, Belgeler, Yorumlar, Sermaye Piyasası 

Kurulu Yayınları, Ankara 1997.
Ötüken, Vasfiye, Türkiye’de Şeker, Dizerkonca Matbaası, İstanbul 1955.
Özmen, Mediha, “Hans Bremer’i Kaybettik” Bitki Koruma Bülteni, IV/3, Eylül 1964, s. 91-97.
Shaw, Stanford J., 1933-1945 Yahudi Soykırımı ve Türkiye-Türkiyeli ve Avrupalı Yahudilerin Nazi Zulmün-

den Kurtarılmasında Türkiye’nin Rolü, çev. Fahir Armaoğlu, Timaş Yayınları, 2014. 
Şeker Sanayimiz Hakkında Beynelmilel Şeker İstatistik Birliği Şefi Dr. Gustav Mikusch Tarafından Hazırlanan 

Rapor, Başvekâlet Matbaası, 1934. 
Türkoğlu, Abdullah, “Türkiye’de Şeker Politikası”, İstanbul Üniversitesi İktisat Fakültesi Mecmuası, C 

12, S. 3-4, 1951, s. 98-119.  
Veldet, Turan, 30. Yılında Türkiye Şeker Sanayii 1926-1956, Türkiye Şeker Fabrikaları A.Ş. Neşriyatı No: 

48, Doğuş Ltd. Şirketi Matbaası, Ankara 1958.
Widmann, Horst, Atatürk ve Üniversite Reformu, çev. Aykut Kazancıgil-Serpil Bozkurt, Kabalcı Yayın-

ları, İstanbul 2000. 
Yazıcıoğlu, Turgut vd., Ankara Üniversitesi Ziraat Fakültesi Rehberi, Ankara Üniversitesi Basımevi No: 

184, 1961.
https://www.usaktayiz.com/turkiyenin-ilk-entomoloji-laboratuvari-usakta-kuruldu/ Erişim Tari-

hi: 08.06.2022. 
https://www.usaktayiz.com/turkiyenin-ilk-entomoloji-laboratuvari-usakta-kuruldu/ Erişim Tari-

hi: 08.06.2022.
https://www.turkseker.gov.tr/?ModulID=11&MenuID=57&ID=14/Erişim Tarihi: 03.06.2022.



1331

“Milli Tenasüt bağlamanın tellerinin arasındadır.”

Muzaffer Sarısözen

Giriş

Osmanlı Devleti’nin XVII. yüzyıldan itibaren askerî gücünü kaybetmesi ve 
bunun bir sonucu olarak verdiği toprak kayıpları, diplomasiden ekonomiye her 
alanda yaşanacak olan çözülme ve çöküşün başlangıcı olmuştur.1 Devlet varlığını 
sürdürmek ve çöküşün önüne geçebilme amacıyla özellikle askeri, teknik ve eği-
timde bir dizi reform hareketine girişmiştir.2 Fakat bu reformlar mevcut durumu 
düzeltmeye yetmemiş özellikle XIX. yüzyıldan itibaren Osmanlı aydını “Bu dev-
let nasıl kurtulur?” sorusuna yanıt aramaya çalışmıştır. Bu süreçte ortaya çıkan 

1 Bu konuda ayrıntılı bilgi için bkz. İsmail Cem, Türkiye’de Geri Kalmışlığın Tarihi, Türkiye İş Bankası 
Kültür Yayınları, İstanbul 2017; Tevfik Çavdar, Türkiye’nin Demokrasi Tarihi 1839-1950, İmge Kitabevi, 
Ankara 2008; Niyazi Berkes, Türkiye’de Çağdaşlaşma, Yapı Kredi Yayınları, İstanbul 2017. 
2 Hilmi Ziya Ülken, Türkiye’de Çağdaş Düşünce Tarihi, Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları, İstanbul 
2018, s. 13-22.

CUMHURİYET DÖNEMİ ANKARA 
DEVLET KONSERVATUVARI 

DERLEME GEZİLERİ VE 
MUZAFFER SARISÖZEN’İN 

KALEMİNDEN DERLENEN UŞAK 
TÜRKÜLERİ (1937-1952)

Esra Çetin
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Günümüzde “tarih öğretimi” üzerinde önemle durulan bir konu haline gel-
miştir. “Tarih”, insanoğlunun serüvenini bilimsel bir bakış açısıyla kanıtlara da-
yalı olarak ortaya koyan bir disiplin/faaliyet alanı olarak görülürken, “Tarih Öğ-
retimi” ise formel eğitim kurumları aracılığıyla, tarih disiplinin ortaya koymuş 
olduğu bilgi, tutum ve becerileri öğrencide davranış haline getirmeyi hedefleyen 
ayrı bir disiplin olarak ortaya çıkmıştır. Ayrıca günümüzde tarih öğretimine ba-
kışlar büyük ölçüde değişmiş, bu alanın yardımıyla tarihsel bilgilerin, vatandaşlık 
ve kimlik kazanımının yanında, çağdaş öğretim yöntemleri ve etkinlikleri saye-
sinde analitik düşünceye sahip etkin, üretken, problem çözebilen, bilimsel düşü-
nebilen, birlikte çalışabilen ve çağdaş dünyanın sorunlarıyla bahşedebilecek üst 
düzey düşünme becerileri kazanmış donanımlı gençlerin yetiştirilmesini de he-
deflemektedir. Belirttiğimiz gibi bu saydığımız niteliklerin etkili ve kalıcı bir tarih 
öğretimiyle gerçekleştirilmesi mümkündür.1

Bu sebeple Millî Eğitim Bakanlığı, Sosyal Bilgiler ve Tarih Öğretiminde, tarih 
öğretiminin amaçları, öğretim tarzı, tarih öğretiminde kullanılan ders kitapları, 
araç gereçler ve müfredat programlarında büyük değişiklikler yapmıştır. Buna 
rağmen, gerek tarih öğretmenlerinin yeterli donanıma sahip olmayışı gerekse 

1 İsmail Hakkı Demircioğlu, Tarih Öğretiminde Öğrenci Merkezli Yaklaşımlar, Ankara 2007, 2. Baskı, s. 
10-11.
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de korumak, sergileyip tanıtmak suretiyle Uşak’a daha fazla turistin gelmesi ve 
Uşak’ın ekonomisine katkı ise sadece bir sonuçtur. 

Uşak halkı, Uşak’ı sevenler, gönül verenler, Uşak’ta yaşayanlar, hepimizin 
görev ve sorumluluğu, bu tarihe ve kültüre sahip çıkmak ve onu korumaktır, bu 
hepimizin onur meselesi olmalıdır, diye düşünüyoruz.

Değerli yöneticiler! Bu tarihî mirasa sürdürülebilir bir koruma sağlamak, bu 
uygarlık eserlerini şehir dışından gelip görecekler için gerekli her türlü sosyal ve 
kültürel altyapıya öncü ve destek olmak ve tesisi hazırlamak da sizin sorumlulu-
ğunuzdur.

Unutmayalım! Bir şehrin önemi ve güzelliği sahip olduğu ve sahip çıktığı 
tarihî ve kültürel değerleriyle ölçülür. Uşak, kültür ve tarih hazinelerini yeterince 
değerlendiremeyen, koruyamayan ve tanıtamayan bir kent görünümünden bir an 
önce uzaklaşmalıdır. Uşak, sahip olduğu bu muhteşem tarihsel ve kültürel mira-
sıyla halkının gurur, yabancıların hayranlık duyduğu bir şehir olmayı hak etmi-
yor mu? Elbette hak ediyor!

Öyleyse, bildiriyi şu temennilerle bitirmeliyiz diye düşünüyorum: Bizler, bu 
tarihe sahip çıkmalı ve bu muhteşem mirası korumalıyız. Bu eserler sayesinde 
Uşak şehrimizi yeryüzünün her yerinden insanlar gelsin, görsün ve tanısın. Uşak 
kentinin ünü her yere yayılsın. Şehrimiz turistle dolsun. Uşak mamur, Uşaklılar 
mesut olsun. Bir şehrin kaderi değişmiş olsun. 

Ve Yine unutmayalım ki bir kenti değerli kılan sadece sahip oldukları de-
ğil, orada yaşayan (yaşamış, yaşayacak) insandır. Bir kent kendiliğinden değerli 
değildir, insanlarca değerli hâle getirilir. İnsan kenti kurar.  Sürekli olarak kent 
insanı, insan kenti etkilemeye devam eder.
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Bellek çalışmaları son yıllarda antropoloji, sosyoloji, tarih, psikoloji, edebiyat 
ve iletişim gibi sosyal bilim alanlarında üzerinde yoğunlaşılan ve disiplinlerarası 
temalar çerçevesinde ele alınan bir konu haline gelmiştir. Bellek çalışmaları, en 
genel manasıyla bireysel ve toplumsal hatırlama (ve unutma) süreçlerini inceler.1 
Birey, hatırlama sürecinde basit bir şekilde geçmişte depolanmış bilgiye ulaşa-
maz. Bellekteki veri, hatırlama anının özellikleriyle harmanlanarak yeniden oluş-
turulur.2 Bireylerin hatırlama ve unutma süreçlerini belirleyen psikolojik, toplum-
sal ve kültürel çerçeveleri olduğu söylenebilir. Sigmund Freud’un da içinde yer 
aldığı bazı isimler belleği bireysel olarak değerlendirirken, Maurice Halbwachs, 
bellek kavramının toplumsal yönüne dikkat çekmiştir. Halbwachs belleği, sosyal 
kodlara göre şekillenen kolektif bir oluşum şeklinde ele almıştır. Buna göre birey-
sel bellek, tamamen izole ve kapalı bir durumda değildir. Birey kendi geçmişini 
hatırlama konusunda diğerlerinin hatıralarına sıklıkla ihtiyaç duyar. Kendisinin 
dışında var olan ve toplum tarafından onaylanmış referans noktaları ile iletişim 
kurar. Bunun yanı sıra bireysel belleğin işleyişi, bireyin türetmediği ve çevresin-

* Bu çalışmanın etik kurul izni, Uşak Üniversitesi Sosyal ve Beşerî Bilimler Bilimsel Araştırma ve Ya-
yın Etiği Kurulu’nun 12.05. 2022 tarih ve 2022-74 sayılı kararı ile alınmıştır.
1 Leyla Neyzi, Nasıl Hatırlıyoruz? Türkiye’de Bellek Çalışmaları, yay. haz. Leyla Neyzi, Türkiye İş Ban-
kası Kültür Yayınları, İstanbul 2014, s. 1.
2 Neyzi, age., s. 1.
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yaşandığı mekânda Göğem Zafer Anıtı inşa edilmiştir. Bu tarihsel olayın geçtiği 
mekânın yanında bulunan Göğem Zafer Köyü sakinleriyle yapılan mülakat sonu-
cunda burada yaşayanların; tarih anlatılarından, yazılı metinlerden ve kendi ça-
balarıyla edindikleri bilgilerden belleklerinde kalan/oluşan izlerin neler olduğu 
konusunda birtakım bilgiler elde edilmiştir. Yapılan çalışma sonucunda önceki 
kuşaktan aktarılan bilgilerin, mekân ve bellek açısından köy sakinlerinin bellekle-
rinde yer ettiği tespit edilmiştir. Öncelikle önceki kuşaktan elde edilen bilgiler ve 
kendi gayretleri ile ulaştıkları kaynaklar yoluyla General Trikopis’in kim olduğu, 
teslim olma süreci ve Halit Akmansu ile ilgili köy sakinlerinin belleğinde güçlü 
bir birikimin olduğunu ifade etmek gerekir. Belleğin bir mekâna ihtiyaç duyması 
ve Anıt’ın ise mekânsal açıdan kolektif belleği kuvvetli ve canlı kılması bağlamın-
da değerlendirildiğinde; köy sakinlerinin, mekânın/Anıt’ın anlamını, değerini ve 
kuşaklararası bilgi aktarımı yönünden işlevini bildikleri görülmüştür. Ayrıca köy 
sakinlerinin Anıt’ın varlığı ve temsil ettiği olayın muhtevası hakkında bilgi sahibi 
olmasının yanı sıra Anıt’ın inşa edilme gerekçesi ve bunun canlı kılınması anla-
mında anma törenleri ve kutlama eylemlerinin de öneminin farkında olduğu an-
laşılmıştır. Nitekim yapılan görüşmelerde köy sakinleri, Anıt’a konu olan tarihsel 
olayın belleklerde canlı olarak korunması ve sonraki kuşaklara aktarılması husu-
sunda, anma törenlerinin düzenli bir biçimde gerçekleştirilmesi gerektiğini belirt-
mişlerdir. Tarihsel bir olayın yaşandığı mekânın, bir bellek mekânına dönüşüm 
sürecinin ve kolektif bellek açısından köylülerin belleğinde nasıl yer edindiğinin 
ele alındığı bu çalışma, belleğin ne kadar kişisel olursa olsun bir olayın anımsan-
masında; parçası olduğumuz topluluğun, mekânların, simgelerin/anıtların, sözlü 
aktarımların, manevi bütünleşmelerin katkısının olduğunu göstermiştir. Nitekim 
Göğem Köyü sakinlerinin Anıt’ı maddi bir öge olarak ele almasının yanı sıra sim-
geselliğinin arka planında manevi bir üretimi de devam ettirdikleri ve bunu da 
içinde yaşadıkları topluluğun katkılarıyla sağladığını belirtmek gerekir. 
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“Dünyada hiçbir milletin kadını, ‘Ben Anadolu kadınından  
daha fazla çalıştım, milletimi kurtuluşa ve zafere götürmekte  

Anadolu kadını kadar emek verdim’ diyemez.”

Mustafa Kemal Atatürk

Giriş

Kurtuluş Savaşı’nın kazanılmasından sonra Mustafa Kemal Paşa önderliğin-
de 29 Ekim 1923 yılında Cumhuriyet ilan edilmiş ve ülke siyasi, sosyal, ekonomik 
ve birçok çerçevede yeni bir döneme girmiştir. Bu yeni dönem Türk kadını için de 
büyük önem taşımıştır. Kadının toplumdaki önemini çok iyi bilen Mustafa Kemal 
Paşa, Millî Mücadele Dönemi’nde kadın cemiyetleriyle sürekli münasebet halinde 
olmuş, kadınları taktir ve teşvik etmiştir.1

Mustafa Kemal Paşa kahraman Türk kadınlarının verdikleri mücadeleyi 1923 
yılında Konya’da yapılan bir konuşmasında: “Dünyanın hiçbir yerinde, hiçbir mille-
tinde Anadolu köylü kadının fevkinde, kadın mesâisi zikretmek imkânı yoktur ve dünyada 
hiçbir milletin kadını: ‘Ben Anadolu kadınından daha fazla çalıştım. Milletimi halâsa ve 
zafere götürmekte Anadolu kadını kadar hizmet gösterdim’ diyemez… Çift süren, tarlayı 
eken, ormanda odunu, keresteyi getiren, mahsulatı pazara götürerek paraya kalbeden, aile 

1 Şefika Kurnaz, Yenileşme Sürecinde Türk Kadını 1839-1923, Ötüken Yayınları, Ankara 1991, s. 125.

CUMHURİYET’İN İLK YILLARINDA 
UŞAKLI KADINLARIN EĞİTİM-

ÖĞRETİME BAKIŞLARI ÜZERİNE 
BİR DEĞERLENDİRME

Ramazan Altınay - Habibe Ceren Dağdeviren
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Cumhuriyet’in ilanıyla birlikte kadın siyasi, sosyal, ekonomik ve birçok alan-
da varlığını ortaya koymasında ki en güzel örneklerden biri Uşaklı kadınlar ol-
muştur. Uşaklı kadınlar iplik eğirterek (lifleri iplik haline getirme) halı ve kilim 
dokuyarak ekonomik ve sosyal hayatta katkı sağlamıştır. Harf İnkılabıyla birlikte 
kadınların okuma yazma öğrenmelerine destek verilmiş, verilen diğer haklarla 
farklı alanlarda meslek sahibi olmalarının yolu açılmıştır. Özellikle öğretmenlik 
mesleği kadın için en uygun meslek olarak düşünülmüş. Yaptığımız röportajlarda 
Uşaklıların cinsiyet farkı gözetmeden eğitime çok önem verdiği anlaşılmaktadır. 
Babalar ve anneler kız çocuklarının eğimine önem vermiş, onları okumaya teşvik 
etmiştir. Her şartta ve koşulda eğitim ilk sırada yer almıştır. Uşaklılar, eğitimi 
gelişimin en önemli parçası olarak gören, nesiller büyüten kadınlar yetiştirmiştir.
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Giriş

Millî Mücadele’nin hazırlık aşamasında toplanan Birinci Meclis; seçim usu-
lü, işleyiş, meclisteki ifade özgürlüğü ve temsil gücü bakımından Türk Tarihi 
açısından önemli bir kurumdur. Bu kurumun doğru çalışması, halkın iradesi-
nin tutarlı yansıtılmasında belirleyici bir rol oynamıştır. Ayrıca yukarıda sayı-
lan unsurların yanında bu mecliste halkı temsil eden milletvekilleri de halkın 
fikirlerini doğru yansıtıp yansıtamama noktasında incelenmesi gereken başka 
bir konudur. Osmanlı Devleti’nin halefi olarak ortaya çıkan ve henüz ilan edil-
memiş cumhuriyeti ile yeni Türkiye Devleti, halkının farklı inançlara, yaşam 
tarzına, dünya görüşlerine sahip olmaları bakımından Osmanlı Devleti ile ben-
zeşmektedir.

Bu bağlamda halkın görüşlerinin parlamentoda doğru yansıtılmasını etkile-
yen farklı parametreler vardır. Bunlar; o parlamentonun seçim sistemi, iç tüzüğü, 
ihraç sistemi, vekillerin kendilerini mecliste ifade ederken kendilerini rahat his-
sedip hissetmemeleri gibi unsurlar, temsil edilenlerin görüşlerinin parlamentoda 
tutarlı aktarımını etkilemektedir.

Öte yandan vekillerin aritmetiği de meclisteki fikirsel sirkülâsyonunda be-
lirleyici bir rol oynamaktadır. Osmanlı İmparatorluğu; içerisine farklı dinden, 
ırktan, mezhepten, kişileri alıyordu. Bu devletin zamanla zayıflaması beraberin-
de gittikçe homojenleşen adı konmamış bir Türkiye’yi meydana getirdi. Her ne 
kadar bu devlet gittikçe ulusallaşsa da uzun yıllar boyunca imparatorluk yapısı 
halkın çeşitliliği anlamında yeni Türkiye’ye de sirayet etmiştir.

BİRİNCİ MECLİSİN ÇOK 
KÜLTÜRLÜ YAPISI VE TEMSİL 

GÜCÜNE ETKİSİ

Murat Gülmez
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Yunan Kuvvetleri Komutanı General Nikolaos Trikupis’i teslim alan ko-
mutan olarak tanınan 5.Kafkas Tümeni Komutanı Kurmay Albay Dadaylı Halit 
Paşa (Akmansü), Cumhuriyetin kuruluş yıllarında muhalif kimliğiyle ön plana 
çıkan bir siyasetçi olmuştur. Çalışmanın amacı, Halit Paşa’nın siyasi kimliği-
ni ve tek dönem milletvekilliği sürecindeki faaliyetlerini tarihî dokümantasyon 
yöntemi ile hakkında yazılmış araştırma ve hatıra eserleri, özellikle TBMM Zabıt 
Cerideleri’nde yer alan konuşmalarından yararlanılarak ortaya koymaktır.

YUNAN BAŞKOMUTANI GENERAL 
N. TRİKUPİS’İ ESİR ALAN DADAYLI 

HALİT PAŞA’NIN (AKMANSÜ) 
KASTAMONU MİLLETVEKİLLİĞİ 

VE II. TBMM’DEKİ FAALİYETLERİ  
(1923-1927)

Filiz Çolak



Uşak’ın Yunan İşgalinden Kurtuluşunun 100. Yıl Hatırası - Cilt 2 1481

Kanunu gereğince yapılan yargılamalar sonrasında 3 Haziran 1925’de kapatılma-
sından sonra dönem sonuna kadar bağımsız milletvekili olarak görevine devam et-
miştir. 1 Kasım 1927’de milletvekilliği sona ermiştir. 13.5 ay açıkta kaldıktan sonra 
14 Şubat 1929’da miralaylıktan emekli olmuştur. Emeklilik dönemi ekonomik sıkın-
tılar içerisinde geçmesine rağmen bu süreçte kendisine yapılmak istenen destekleri 
de reddederek onurlu bir siyasetçi profilinden ödün vermemiştir. 

Yıllar sonra torunu Şefik Halit Akmansü’nün dedesini anlatırken söylediği 
gibi “Halit Bey’in büyük kahramanlıkları yoktur. O, yüksek rütbe sahibi bir insan da 
değildir. Genç sayılabilecek bir yaşta askerlik ve meslek hayatından ayrılmış, istemeyerek 
sürüklendiği o günkü siyasi akımlarla bağdaşamamış ve sonunda en verimli çağında köşe-
ye çekilmek durumunda kalmıştır. Kaliteli, kültürlü, olgun, memlekete ve onun sorularına 
çok bağlı, yüksek karakterli bir vatan evladı olarak tanınan Halit Bey, ister aktif olarak 
devlet hizmetinde olsun, ister ise sakin köşesinde bulunsun, memleket kalkınmasıyla ya-
kından ilgilenmiş, fikirlerini beyan etmiş.”93 Sözünü esirgemeyen ve inançlarından 
taviz vermeyen bir siyasetçi olarak hatırlamak ve hatırlatmak gerekmektedir. 
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Giriş

Genel olarak “Garbî Anadolu’da, İzmir-Afyonkarahisar demiryolu ve karayo-
lu üzerinde vilâyet merkezi şehir”1 olarak tanımlanan Uşak, coğrafik olarak ise 
“Murat Dağı’nın cenûb-i garbîsinde, Elma dağı eteklerinde, Uşak ovasının şimâl ke-
narında kurulmuş olan şehir, cenuba doğru düzlükte yayılır ve şimâle doğru ârızalı 
bir görünüş alır”2 biçiminde tanımlanmaktadır. Tarihî olarak yüzyıllardır Türk 
egemenliğinde bulunan şehir, ilk kez XIV. yüzyıl sonlarında Osmanlı Devleti 
topraklarına katılmıştır.3 XIX. yüzyıldan itibaren Hudâvendigâr Eyâleti’nde 
Kütahya’ya bağlı bir kazâ olan şehir (1912-1923 arasında müstakil sancak Kü-
tahya), Türkiye Cumhuriyetinin kurulması sonrası bu durumunu devam ettir-
miştir.4 9 Temmuz 1953 tarihinde çıkarılan 6129 sayılı “Yeniden Bir Vilâyet ve 
Dört Kaza Kurulması Hakkında Kanun”la Uşak kazâsı kaldırılmış, merkezi Uşak 
olan Banaz, Ulubey, Karahallı, Sivaslı ve Manisa iline bağlı Eşme kazâsını kap-
sayan Uşak vilayeti kurulmuştur.5 Türkiye Cumhuriyetinin kurulması sonra-

1 Besim Darkot, “Uşak”, İslâm Ansiklopedisi, C.13, Milli Eğitim Basımevi, İstanbul, 1986, s. 73.
2 Darkot, age., s. 73.
3 Darkot, age., s. 73-75; T.C. Uşak Valiliği, Tarihçe, http://www.usak.gov.tr/tarih, (13.07.2022).
4 Tahir Sezen, Osmanlı Yer Adları, T.C. Başbakanlık Devlet Arşivleri Genel Müdürlüğü, Ankara 2017, s. 777.
5 T.C. Resmî Gazete, “Yeniden bir vilâyet ve dört kaza kurulması hakkında Kanun”, S. 8458, 15 Temmuz 
1953, s. 6703-6707.
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vekilleri aynı partiden iken, sonraki dönemde tüm milletvekillerinin başka parti-
den seçilebildiği dönemler de görülmektedir. Tek parti dönemi sonrası çok par-
tili hayata geçiş ya da 1954 seçimlerinde tüm milletvekillerinin DP’den 1957’de 
CHP’den seçilmesi bu duruma örnek olarak verilebilir. Bu durum ülkedeki genel 
eğilimin, genellikle Uşak seçmeni tarafından da benimsenmesi olarak yorumla-
nabilir. Nitekim 2002 sonrası oy dağılımı da bu görüşü destekler niteliktedir. Gö-
rüldüğü üzere Uşak ili seçmeni, her dönemde gerek ülkenin genel konjonktürüne 
uygun olarak gerekse yerel dinamikler sonucunda farklı siyasi parti tercihlerinde 
bulunabilmiştir. 
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Giriş

1909’da Uşak’ın Bozkış köyünde dünyaya gelen Ahmet Tahtakılıç1, İbrahim 
Kazım Bey2 ile Halime Hanım’ın beş çocuğundan biridir.3 Karaman’dan Fatih Sul-
tan Mehmet Dönemi’nde Batı Anadolu’ya göç eden Paşaoğulları’ndan Hüseyin 
Ağa, Tahtakılıç’ın baba tarafından dedesidir.4 1936’da Emine Meziyet Hanım ile ev-
lenen Tahtakılıç’ın Işıkız, Halime Güliz ve Leyla adlı üç kızı ile İbrahim adlı bir oğlu 
olmuştur.5 İlk ve orta öğrenimini İzmir’de tamamlayan6 ve 1927 yılında İzmir Erkek 
Lisesi’nden, 1930’da ise İstanbul Üniversitesi Hukuk Fakültesi’nden mezun olan 

1 Çocuklarının isteğiyle “Dalkılıç” soyadını alan İbrahim Bey’in vefatından sonra aile babalarının is-
teği şeklinde değerlendirerek 7 Nisan 1942 tarihinde “Dalkılıç” soyadını “Tahtakılıç” olarak değiş-
tirmiştir. Bkz. Mehmet Aldan, “İz Bırakan Mülki İdare Amirleri/13 İbrahim Tahtakılıç”, Türk İdare 
Dergisi, S. 424, Eylül 1999, s. 149-164, s. 161; “İlan”, Cumhuriyet, 27 Nisan 1942, s. 4; Ahmet Tahtakılıç, 
soyadının anlamını soranlara 1975’te şu şekilde yanıt vermiştir: “Tahtadan yapılmış kılıç değil, tahta, 
yani padişaha karşı çekilmiş kılıç”. Bkz. “Ahmet Tahtakılıç ve 1946 Ruhunun Temsilcisi”, Cumhuriyet, 2 
Kasım 1975, s. 10.
2 İbrahim Kazım Bey (1871-1937), İttihat ve Terakki Cemiyeti Üyesi olup Uşak Teşkilatının da kuru-
cusudur. Uşak Müftülüğü, Kütahya Livası İlköğretim Müfettişliği, Niğde Mutasarrıflığı, Redd-i İlhak 
Cemiyeti Üyeliği ile Meclis-i Mebusan Üçüncü Dönem Kütahya Mebusluğu yapmış olan İbrahim Ka-
zım Bey ayrıca TBMM’nin III, IV ve V. Dönem Kütahya Milletvekillerindendir. Bkz. TBMM Albümü 
1920-2010, C 1, edit. Sema Yıldırım, Behçet Kemal Zeynel, TBMM Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü 
Yayınları, Ankara 2010, s. 274.
3 TBMM Albümü 1920-2010, age., s. 274; Mustafa Gazalcı, “Ahmet Tahtakılıç’ın Ardından”, Cumhuri-
yet, 21 Aralık 2000, s. 2.
4 Aldan, agm., s. 149.
5 Fahri Çoker, Türk Parlamento Tarihi Cumhuriyet Senatosu Üyelerinin Özgeçmişleri, C 2 (1966-1980), 
TBMM Vakfı Yayınları, Ankara 1999, s. 514.
6 “Sahne-i Siyasetten Anılar”, Cumhuriyet Siyaset Eki, 13 Haziran 1983, s. 6.

AHMET TAHTAKILIÇ’IN UŞAK 
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birinden bu denli farklı siyasi oluşumlar içinde yer almış olmasını da bu özelliği 
ile açıklayabilmek mümkündür. Siyasi vazifeleri esnasında oldukça faal bir görü-
nüm sergileyen Tahtakılıç, aktif siyaset yapmadığı süreçlerde de özellikle demok-
rasiyle bağdaşmayan bir durumda sözünü esirgememiştir. 1961 Anayasasının en 
başta gelen savunucularından olan Ahmet Tahtakılıç, 1982 Anayasası’nı ise çokça 
eleştirmiştir. 12 Mart ve 12 Eylül dönemlerindeki hukukçu kimliği ile de öne çı-
kan Tahtakılıç’ın Atatürk İlkelerine bağlı, Cumhuriyetçi, demokrasiden ödün ver-
meyen duruşunda ve çalışkanlığında babası İbrahim Kazım Bey’in öğretilerinin 
rolünün büyük olduğu muhakkaktır ki öğrendiklerini bürokrasiden politikaya ve 
hukuka her alanda uygulayabilmiş ender insanlardan biridir.

Kaynakça
Akbal, Oktay, “Anayasa Halkın Malıdır”, Cumhuriyet, 9 Nisan 1982, s. 2.
Akbal, Oktay, “Evet/Hayır”, Cumhuriyet, 21 Mayıs 1989, s. 19.
Akşam, “Müstakil Demokratlar da Bir Parti Kuruyorlar”, 11 Temmuz 1948, s. 1. 
Akşam, “Müstakil Demokratlar”, 21 Ağustos 1948, s. 1. 
Akşam, “Müstakil Demokratlar”, 22 Ağustos 1948, s. 1.
Aldan, Mehmet, “İz Bırakan Mülki İdare Amirleri/13 İbrahim Tahtakılıç”, Türk İdare Dergisi, S. 424, 

Eylül 1999, s. 149-164. 
Bölükbaşı, Deniz, Türk Siyasetinde Anadolu Fırtınası Osman Bölükbaşı, Doğan Kitap, İstanbul 2008.
Burçak, Rıfkı Salim, Türkiye’de Demokrasiye Geçiş 1945-1950, Olgaç Yayınevi, Ankara 1979.
Cumhuriyet Senatosu Ahmet Tahtakılıç’a Ait Seçim Mazbatası.
Cumhuriyet Senatosu Tutanak Dergisi, C 24, 31. Birleşim, 3 Şubat 1976.
Cumhuriyet Senatosu Tutanak Dergisi, C 29, 19. Birleşim, 4 Ocak 1977.
Cumhuriyet Senatosu Tutanak Dergisi, C 38, 77. Birleşim, 4 Ekim 1978.
Cumhuriyet Senatosu Tutanak Dergisi, C 39, 3. Birleşim, 7 Kasım 1978.
Cumhuriyet Senatosu Tutanak Dergisi, C 43, 66. Birleşim, 17 Mayıs 1979.
Cumhuriyet Senatosu Tutanak Dergisi, C 47, 47. Birleşim, 20 Mart 1980.
Cumhuriyet Siyaset Eki, “Sahne-i Siyasetten Anılar, 13 Haziran 1983, s. 6.
Cumhuriyet, “İlk Sonuç”, 13 Ekim 1975, s. 9. 
Cumhuriyet, “68’in Avukatlarına Ödül”, 16 Temmuz 1998, s. 17.
Cumhuriyet, “76 Eski Parlamenter SODEP’e Üye”, 14 Ocak 1984, s. 11.
Cumhuriyet, “Ahmet Tahtakılıç ve 1946 Ruhunun Temsilcisi”, 2 Kasım 1975, s. 10.
Cumhuriyet, “Aksoy, Türk Hukuk Kurumu Başkanlığına Tekrar Seçildi”, 16 Mart 1975, s. 7.
Cumhuriyet, “Anayasa İçin Ne Dediler”, 13 Ağustos 1982, s. 11.
Cumhuriyet, “AP 27, CHP 25, MSP 2 Senatörlük Kazandı”, 14 Ekim 1975, s. 1-9.
Cumhuriyet, “Bugünkü Vekiller Yeni Kabine Kurulunca Ne Yapacaklar”, 3 Kasım 1961, s. 5.
Cumhuriyet, “C. Millet ve T. Köylü Partileri Birleştiler”, 17 Ekim 1958, s. 1-5.
Cumhuriyet, “CMP Heyeti Ordu’ya Hareket Etti”, 12 Temmuz 1957, s. 1-5. 



1524 Uşak’ın Yunan İşgalinden Kurtuluşunun 100. Yıl Hatırası - Cilt 2

Cumhuriyet, “Dinçerler 24 Eski Eğitim ve Spor Bakanının Görüşlerini Dinledi”, 5 Ocak 1984, s. 7.
Cumhuriyet, “DP Meclis Grubu Dün Meclis’te Toplandı”, 7 Ağustos 1946, s. 1-3.
Cumhuriyet, “Ecevit: Türkiye Bir İran-Irak Savaşı’nın Dışında Kalamaz”, 19 Nisan 1980, s. 1.
Cumhuriyet, “Hür. P. İşbirliği İçin Dün Kongreden Tam Yetki Aldı”, 16 Eylül 1957, s. 1-5. 
Cumhuriyet, “İlan”, 27 Nisan 1942, s. 4. 
Cumhuriyet, “İşkenceyi Durdurun”, 9 Ağustos 1988, s. 2.
Cumhuriyet, “Karaman MGB Adına Cumhurbaşkanı Korutürk’ü Görev ve Yetkilerini Kullanmaya 

Çağırdı”, 5 Şubat 1977, s. 1-9.
Cumhuriyet, “Kısa Kısa”, 29 Haziran 1989, s. 5.
Cumhuriyet, “Millet Partisi Adayları Dün Resmen İlan Edildi”, 19 Ağustos 1951, s. 1-5. 
Cumhuriyet, “Millet Partisi Dün Beyannamesini Verdi”, 20 Temmuz 1948, s. 3. 
Cumhuriyet, “Müstakil Demokratlar Grubu Bir Tebliğ Neşretti”, 18 Mayıs 1948, s. 3. 
Cumhuriyet, “Müstakil Demokratlar Millet Partisi’ne Katıldılar”, 6 Temmuz 1949, s. 1-3.
Cumhuriyet, “Öğretmen Dünyası Aylık Meslek Dergisi”, 10 Ocak 1993, s. 14.
Cumhuriyet, “Partiler Aday Adayı Listelerini Verdiler”, 12 Ağustos 1975, s. 1-9. 
Cumhuriyet, “Sendikalar Uşak’ta CHP ile Büyük Bir İşbirliği İçinde”, 4 Ekim 1973, s. 5.
Cumhuriyet, “Sıkıyönetim Mahkemesi Soysal Hakkındaki Mahkumiyet Kararında Israr etti”, 30 Mart 

1973, s. 7.
Cumhuriyet, “Sosyalist Parti’den Teşekkürler”, 23 Ekim 1988, s. 12.
Cumhuriyet, “Tahtakılıç CHP’de”, 15 Temmuz 1973, s. 7. 
Cumhuriyet, “Tahtakılıç Öldü”, 15 Aralık 2000, s. 9.
Cumhuriyet, “Türkeş 31 Mart 1965’te Girdiği CKMP’ye 4 Ayda Egemen Oldu”, 20 Ağustos 1981, s. 10.
Cumhuriyet, “Ücret Almadı Diye Ankara Barosu’nun Onur Kuruluna Verdiği Avukatın Savunması 

Yapıldı”, 12 Eylül 1976, s. 5. 
Cumhuriyet, “Üç Muhalif Parti Lideri CMP Merkezinde Buluştu”, 5 Temmuz 1957, s. 1-5. 
Cumhuriyet, “Üstündağ: Bırakalım Demirel Ne Hali Varsa Görsün, İyice Yıpransın Diye Politika Ya-

pamayız”, 16 Ocak 1980, s. 5. 
Cumhuriyet, “Yeni Bir Milli Korunma Heyeti”, 13 Aralık 1945, s. 2.
Cumhuriyetçi Millet Partisi Ana Nizamname ve Program, Yeni Matbaa, Ankara 1954.
Cumhuriyet, “Halkımıza Duyuru”, 20 Kasım 1986, s. 2.
Çetinkaya, Selma, “Ahmet Emin Yalman Suikastı ve Etkileri”, Balkan and Near Eastern Journal of Social 

Sciences, 2/1, 2016, s. 42-57. 
Çoker, Fahri, Türk Parlamento Tarihi Cumhuriyet Senatosu Üyelerinin Özgeçmişleri, C 2, 1966-1980, 

TBMM Vakfı Yayınları, Ankara 1999.
Çufalı, Mustafa, Türk Parlamento Tarihi TBMM VIII. Dönem (1946-1950), C 3, TBMM Kültür, Sanat ve 

Yayın Kurulu Yayınları, Ankara 2012.
Devlet Arşivleri Başkanlığı, CA, Başbakanlık Özel Kalem Müdürlüğü (30.1.0.0), 52.313.6.
Devlet Arşivleri Başkanlığı, CA, Muamelat Genel Müdürlüğü (30.10.0.0), 77.514.2. 
Ekmekçi, Mustafa, “Bir Özgürlük Savaşçısı: General Aldoğan”, Cumhuriyet, 5 Kasım 1984, s. 8.
Ekmekçi, Mustafa, “Güzel Huzursuzluk”, Cumhuriyet, 31 Temmuz 1994, s. 10.
Ekmekçi, Mustafa, “Jön Türkler”, Cumhuriyet, 11 Kasım 1985, s. 10. 
Ekmekçi, Mustafa, “Karardan Önceki Duruşma”, Cumhuriyet, 13 Ocak 1986, s. 8.



Uşak’ın Yunan İşgalinden Kurtuluşunun 100. Yıl Hatırası - Cilt 2 1525

Ekmekçi, Mustafa, “Tahtakılıç’ın Konuşması”, Cumhuriyet, 25 Ağustos 1984, s. 8. 
Gazalcı, Mustafa, “Ahmet Tahtakılıç’ın Ardından”, Cumhuriyet, 21 Aralık 2000, s. 2.
Gülizar, Jülide, “Yakın Tarihten Bir Birleş(eme)me Öyküsü”, Cumhuriyet Siyaset Eki, 10 Eylül 1984, s. 

6. 
Gürsoy Naskali, Emine, Demokrat Parti I. Büyük Kongresi 1947 Tutanakları ve Yorumlar, Kitabevi Yayın-

ları, İstanbul 2021.
Hekimoğlu, Müşerref, “Peki, Geride Kalanlar”, Cumhuriyet, 22 Aralık 2000, s. 17.
Hekimoğlu, Müşerref, Mumcu, Uğur, Solak, İsmet, “Ankara Barosu”, Cumhuriyet, 23 Aralık 1976, s. 

10.
Koca, Mahmut, Türk Siyasal Hayatında Bağımsız Milletvekilleri ve Meclis Faaliyetleri (1923-2002), edit. 

Mehmet Biçici, İKSAD Yayınevi, Gaziantep 2020.
M. Hoşatar, Tahsin, “Ahmet Tahtakılıç’ın Anısına”, Cumhuriyet, 8 Ocak 2001, s. 17.
Mehmet Kemal, “Seçim Sistemlerinin Oyunları”, Cumhuriyet, 8 Ağustos 1983, s. 7.
Millet Meclisi Ahmet Tahtakılıç’a Ait Seçim Mazbatası. 
Millet Meclisi Birinci Dönem Uşak Milletvekili Ahmet Tahtakılıç’a Ait Hal Tercümesi Kağıdı.
Millet Meclisi Birinci Dönem Uşak Milletvekili Ahmet Tahtakılıç’a Ait Hal Tercümesi Kağıdı.
Mumcu, Uğur, “Gözlem”, Cumhuriyet, 18 Mayıs 1989, s. 12.
Resmî Gazete, “Başbakanlıktan”, S. 10729, Başbakanlık Devlet Matbaası, Ankara 9 Şubat 1961. 
Resmî Gazete, “Başbakanlıktan”, S. 10748, Başbakanlık Devlet Matbaası, Ankara 3 Mart 1961.
Seyitdanlıoğlu, Mehmet, Türk Parlamento Tarihi Milli Birlik Komitesi Kurucu Meclis Dönemi (1961), C 1, 

TBMM Kültür, Sanat ve Yayın Kurulu Yayınları, Ankara 2015.
TBMM Albümü 1920-2010, C 1, edit. Sema Yıldırım, Behçet Kemal Zeynel, TBMM Basın ve Halkla 

İlişkiler Müdürlüğü Yayınları, Ankara 2010, s. 274.
TBMM VIII. Dönem Ahmet Tahtakılıç’a Ait Seçim Mazbatası.
TBMM VIII. Dönem Kütahya Milletvekili Ahmet Tahtakılıç’a Ait Olumluk Kağıdı.
Temsilciler Meclisi CKM Partisi Temsilcisi Ahmet Tahtakılıç Tercümeihal Varakası.
Toker, Metin, Tek Partiden Çok Partiye 1944-1950, Bilgi Yayınevi, Ankara 1990.
Yalçındağ, Reyhan, “İnsan Hakları Haftası”, Haber Bülteni, 2006, s. 97-101.



Hasan Yazıcı

UYGULAMALI

HİTABET



UYGULAMALI HİTABET
Hasan Yazıcı

Yayın No.: 5019
Yönetim Siyaseti ve Kamu Yönetimi No: 103

ISBN: 978-625-397-627-9
E-ISBN: 978-625-397-628-6

Basım Sayısı: 1. Basım, Kasım 2023

© Copyright 2023, NOBEL AKADEMİK YAYINCILIK EĞİTİM DANIŞMANLIK TİC. LTD. ŞTİ. SERTİFİKA NO.: 
40340

Bu baskının bütün hakları Nobel Akademik Yayıncılık Eğitim Danışmanlık Tic. Ltd. Şti.ne aittir.  
Yayınevinin yazılı izni olmaksızın, kitabın tümünün veya bir kısmının elektronik, mekanik  

ya da fotokopi yoluyla basımı, yayımı, çoğaltımı ve dağıtımı yapılamaz.
Nobel Akademik Yayıncılık, 2011 yılından beri “tanınmış uluslararası yayınevi” statüsündedir.

Genel Yayın Yönetmeni: Nevzat Argun -nargun@nobelyayin.com-
Genel Yayın Koordinatörü: Gülfem Dursun -gulfem@nobelyayin.com-

Sayfa Tasarım: Leyla Kurt -leyla@nobelyayin.com-
Kapak Tasarım:  Mervin Selda Adal-mervin@nobelyayin.com-

Görsel Tasarım Uzmanı: Mehtap Asiltürk -mehtap@nobelyayin.com-

Kütüphane Bilgi Kartı
Yazıcı, Hasan.

Uygulamalı Hitabet
Hasan Yazıcı

1. Basım, X + 302 s., 13,5x21,5 cm. Kaynakça var, dizin yok.
ISBN: 978-625-397-627-9

E-ISBN: 978-625-397-628-6
1. Kompozisyon 2. Hitabet 3. Hitabe

Genel Dağıtım 
ATLAS AKADEMİK BASIM YAYIN DAĞITIM TİC. LTD. ŞTİ. 

Adres: Bahçekapı Mh. 2465 Sk. Oto Sanayi Sitesi No:7 Bodrum Kat, Şaşmaz/ANKARA  
Telefon: +90 312 278 50 77 - Faks: 0 312 278 21 65 

Sipariş: siparis@nobelyayin.com- E-Satış: www.nobelkitap.com - esatis@nobelkitap.com  
www.atlaskitap.com - info@atlaskitap.com

Dağıtım ve Satış Noktaları: Alfa, Kırmızı Kedi, Arkadaş, D&R, Dost, Kika, Kitapsan, Nezih, Odak, Pandora, 
Prefix, Remzi

Baskı ve Cilt: Meteksan Matbaacılık ve Teknik Sanayi Tic. Anonim Şirketi / Sertifika No.: 46519 
Beytepe Köy Yolu No.: 3 06800 Bilkent-Çankaya/ANKARA



IÇINDEKILER

Ön Söz ......................................................................................................... III

I. BÖLÜM  
TEMEL KOMPOZİSYON BİLGİLERİ

KOMPOZİSYON NEDİR? ................................................................................. 1

KONU  ........................................................................................................... 1

ANLAMA....................................................................................................... 7

Konunun Ana Maddesi (Dayanağı) .......................................................... 7

Görüş Noktası (Bakış Açısı) ..................................................................... 7

ANA FİKİR  .................................................................................................. 10

Tema (Ana Düşünce) ............................................................................. 11

Yardımcı Fikir ......................................................................................... 11

KONU MALZEMELERİNİ TOPLAMA KAYNAKLARI ....................................... 11

Gözlem .................................................................................................. 12

Düşünme ............................................................................................... 12

Okuma ................................................................................................... 12

PLAN ........................................................................................................... 13

Planın Üç Bölümü .................................................................................. 20

Giriş ....................................................................................................... 20

Gelişme ................................................................................................. 22

Sonuç .................................................................................................... 22

ÖLÇÜ (Ölçek, Planda Ölçü) .......................................................................... 23

BİRLİK ......................................................................................................... 24

V



BULUŞ (İcat) ............................................................................................... 24

ANLATIM (İfade, Üslup, Söyleyiş, Eda) ....................................................... 24

Anlatım Yolları ....................................................................................... 24

1- Tasvir .......................................................................................... 25

2- Tahkiye ........................................................................................ 26

3. Hitap............................................................................................ 26

4. Söyleşme .................................................................................... 26

Genel ve Yardımcı Anlatım Özellikleri ..................................................... 27

Arılık (Duruluk) ................................................................................ 27

Sadelik (Yalınlık) .............................................................................. 28

Açıklık ............................................................................................. 29

Akıcılık ............................................................................................ 29

Kişisellik .......................................................................................... 29

Belginlik........................................................................................... 30

Canlılık ............................................................................................. 30

Özlülük ............................................................................................. 30

Denge .............................................................................................. 30

Öznel, Nesnel .................................................................................. 30

II. BÖLÜM 
HİTABET

HİTABET NEDİR? ......................................................................................... 35

HİTABET ÇEŞİTLERİ ..................................................................................... 36

1. Siyasi Hitabet .................................................................................... 36

2. Askerî Hitabet ................................................................................... 36

3. Hukuki (Adli) Hitabet ......................................................................... 37

4. Dinî Hitabet ....................................................................................... 37

5. Akademik (İlmî) Hitabet ..................................................................... 38

6. Törensel Hitabet ................................................................................ 38

a. Resmî Tören Konuşmaları ............................................................ 38

VI



b. Hususi Tören Konuşmaları ........................................................... 38

7. Diplomatik Hitabet ............................................................................. 38

HATİP .......................................................................................................... 39

CESUR OL ve KENDİNE GÜVENİ GELİŞTİR ................................................... 43

HAZIRLANARAK KENDİNE GÜVEN .............................................................. 52

HAFIZANI DÜZELT ....................................................................................... 57

DİNLEYİCİLERİ UYANIK TUT ........................................................................ 61

BİR KONUŞMANIN BAŞARILI OLMASINDAKİ  
TEMEL ŞARTLAR ........................................................................................ 68

GÜZEL SÖYLEYİŞİN SIRLARI ....................................................................... 69

SÖZ SÖYLEYENİN GÖRÜNÜŞÜ VE ŞAHSİYETİ ............................................. 75

DİLE HÂKİM OL ........................................................................................... 81

Çanakkale Şehitlerine ............................................................................ 84

Ses ........................................................................................................ 88

Otuz Beş Yaş ......................................................................................... 90

Eğer ....................................................................................................... 91

SÖZE NASIL BAŞLAMALI? .......................................................................... 95

DİNLEYİCİLERİ BİRDEN KAVRA ................................................................. 103

MANAYI AÇIKÇA ANLAT ........................................................................... 109

İZ BIRAK VE İNANDIR................................................................................ 113

DİNLEYİCİLERİ İLGİLENDİR ........................................................................ 122

Sülfürik Asidin Üzerinizdeki Tesiri ........................................................ 122

SÖZÜ NASIL BİTİRMELİ? ........................................................................... 127

İNSANLARI HAREKETE GEÇİR ................................................................... 134

III. BÖLÜM 
UYGULAMA

Genel Değerlendirme ................................................................................. 137

Amaç ........................................................................................................ 137

Konu .......................................................................................................... 138

VII



VIII

Mizah ........................................................................................................ 138

Hatibin Görünüşü....................................................................................... 139

Hatibin Dili ................................................................................................. 139

Hatibin Sesi ............................................................................................... 140

Hatibin Gözleri ........................................................................................... 141

Vücut Hareketi .......................................................................................... 141

Hatibin Şahsiyeti ....................................................................................... 142

Genel İntiba ............................................................................................... 142

Konuşma Becerisi İçin Dereceli Puanlama Anahtarı .................................. 143

Öz Değerlendirme ...................................................................................... 144

Akran Değerlendirme ................................................................................ 144

Kontrol Listesi ........................................................................................... 145

Değerlendirme Formu ................................................................................ 146

Düşünceler ................................................................................................ 146

HÜR SÖZLEŞMEDEN KAÇIŞ ...................................................................... 149

Hür Sözleşmeden Kaçış, Değerlendirme .............................................. 155

FİLÂDELFİYA HAKKINDA NUTUK ............................................................... 160

Filâdelfiya Hakkında Nutuk, Değerlendirme ......................................... 163

MARK ANTUVAN’IN SAVUNMASI

Mark Antuvan’ın Savunması, Değerlendirme ....................................... 174

ELMAS TARLALARI ................................................................................... 178

Elmas Tarlaları, Özet ............................................................................ 205

Elmas Tarlaları, Değerlendirme ............................................................ 211

GARCİA’YA MEKTUP ................................................................................. 215

Garcia’ya Mektup, Değerlendirme ....................................................... 220

İNSAN NASIL DÜŞÜNÜRSE ÖYLEDİR ........................................................ 222

Düşüncenin Hayat Şartları Üzerinde Tesiri ........................................... 223

Düşüncenin Sağlık ve Beden Üzerindeki Tesiri ..................................... 227

Hayal ve İdeal ...................................................................................... 232

İnsan Nasıl Düşünürse Öyledir, Değerlendirme .................................... 236

HAYALLER TERLEYEREK GERÇEKLEŞTİRİLİR ............................................. 239



IX

NE ZAMAN YOKSULU NE ZAMANSIZLIK ZENGİNİ  ................................... 243

Ne Zaman Yoksulu Ne Zamansızlık Zengini, Değerlendirme ................. 246

YÂ HAZRET-İ MEVLANA! .......................................................................... 248

Yâ Hazret-i Mevlana! Değerlendirme ................................................... 249

SEYRETMEKLE KALMA, DOYA DOYA YAŞA............................................... 251

Seyretmekle Kalma, Doya Doya Yaşa, Değerlendirme ......................... 253

YÜKSELİŞİN ANAHTARI KİŞİSEL GİRİŞİMDİR ............................................ 254

Yükselişin Anahtarı Kişisel Gelişimdir, Değerlendirme.......................... 256

MEVLANACA ............................................................................................ 257

Mevlanaca, Değerlendirme .................................................................. 258

BİRBİRİMİZİN ŞEMSİYESİ OLMALIYIZ ....................................................... 259

Birbirimizin Şemsiyesi Olmalıyız, Değerlendirme ................................. 261

HEPİMİZ BİR FİDANIN GÜLLER AÇAN DALIYIZ ......................................... 263

Hepimiz Bir Fidanın Güller Açan Dalıyız, Değerlendirme....................... 265

GECEYE DOLUNAY OL ............................................................................... 266

Geceye Dolunay Ol, Değerlendirme ..................................................... 268

NEYLERSEK GÜZEL EYLEYELİM ................................................................. 270

Neylersek Güzel Eyleyelim, Değerlendirme .......................................... 272

KARTAL ..................................................................................................... 274

Kartal, Değerlendirme .......................................................................... 276

GÜNEŞİ TAŞI OLDUĞUN YERE .................................................................. 278

Güneşi Taşı Olduğun Yere, Değerlendirme ........................................... 280

ATATÜRK’ÜN GENÇLİĞE HİTABESİ ............................................................ 282

Atatürk’ün Gençliğe Hitabesi, Değerlendirme ...................................... 284

VEDA HUTBESİ  ......................................................................................... 285

Veda Hutbesi, Değerlendirme .............................................................. 289

SULTANAHMET NUTKU (30 Mayıs 1919) ................................................. 291

KONSTANTİNİYYE BİZİM OLACAKTIR........................................................ 293

ÖLEREK HAYATIN ONURUNU KORUMAK .................................................. 294

ONUNCU YIL NUTKU ................................................................................. 296



299

KAYNAKLAR

Bütün Yönleriyle Hitabet, Nejat Muallimoğlu 
Sözlü Yazılı Anlatım Sanatı Kompozisyon, Emin Özdemir, 7. Basım, Remzi 

Kitabevi, 1998         
Diksiyon ve Hitabet Ders Notları, İsmail Şekeroğlu
Etkili ve Güzel Konuşma Sanatı, George Kops, Richard Worth
Etkili Konuşmanın Gücü / Çok Etkili Liderlerin İletişim Stratejileri, Phil Har-

kins
Güzel ve Etkili Konuşma Sanatı, Emin Özdemir
Güzel Konuşma Pratiği El Kitabı, Cevdet Tellioğlu
İletişimsel Liderlik ve Gelişimsel Yönetim, TBB (Türkiye Belediyeler Birliği), 

2017
İyi ve Doğru Yazma Usûlleri Kompozisyon-Tashih ve Mürâcaat El Kitabı, Fev-

ziye Abdullah Tansel
İyi ve Doğru Yazma Usulleri III. Edebiyat-Kompozisyon İlmi Araştırma ve 

Metotları, Fevziye Abdullah Tansel
Kompozisyon Sanatı, Seyit Kemal Karaalioğlu
Örneklerle Kompozisyon Sanatı, Sakin Öner
Plânlı Yazma Sanatı Kompozisyon, Arif Hikmet Par
Siyasal İletişim Sürecinde Hitabet Sanatının Kullanılmasının Liderin Başarısı-

na Etkisi: Recep Tayyip Erdoğan Örneği, Hazırlayan Ayşe Aslı Yıldırım, 
Tez Danışmanı Yrd. Doç. Dr. Muharrem Çetin, Yüksek Lisans Tezi, T.C. 
Gazi Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Halkla İlişkiler ve Tanıtım 
Ana Bilim Dalı, Ankara 2000

Sosyal Bilimler Lisesi Diksiyon ve Hitabet Dersi Öğretmen Kılavuz Kitabı, 
Semra Çakır, Ahmet Dağlı, Yusuf Yıldız, İsa Abanoz

Sosyal Bilimler Lisesi Diksiyon ve Hitabet Dersi Taslak Öğretim Programı T.C. 
Millî Eğitim Bakanlığı Ortaöğretim Genel Müdürlüğü, Ankara 2007

Söz ve Diksiyon Sanatı, Nüzhet Şenbay
Söz Söylemek ve İş Başarmak Sanatı, Dale Carnegie
Sözlü/Yazılı Kompozisyon konuşmak ve yazmak sanatı, Seyit Kemal Karaa-

lioğlu



300 Uygulamalı Hitabet

Türk Dil Bilgisi, Prof. Dr. Muharrem Ergin
Türk Hitabet Sanatı, Doç. Dr. Halim Serarslan
Türkçenin Sırları, Nihad Sami Banarlı
Türk Hitabet Tarihine Genel Bir Bakış, Prof. Dr. Mustafa Uzun, M.Ü. İlahiyat 

Fakültesi Dergisi 19 (2000), 145-169
https://www.milliyet.com.tr/egitim/bilgileri-nasil-uzun-sure-kafamizda-tu-

tabiliriz-2581838



Editörler
Dr. Eyüp Burak Ceyhan
Dr. İsmail Fatih Ceyhan

YAPAY ZEKÂ, BLOCKCHAIN VE NESNELERIN  

INTERNETI ALAN UYGULAMALARI KITAP SERISI 

BLOCKCHAIN VE NESNELERIN INTERNETI : 
ALAN UYGULAMALARI-1

1. Basım



Yapay Zekâ, Blockchain ve Nesnelerin İnterneti Alan Uygulamaları Kitap 
Serisi 

Blockchain ve Nesnelerin İnterneti: Alan Uygulamaları-1
Editörler: Dr. Eyüp Burak Ceyhan

Dr. İsmail Fatih Ceyhan

Yayın No.: 1518
ISBN: 978-625-398-361-1

E-ISBN: 978-625-398-365-9
Basım Sayısı: 1. Basım, Mart 2023

© Copyright 2023, NOBEL BİLİMSEL ESERLER SERTİFİKA NO.: 20779
Bu baskının bütün hakları Nobel Akademik Yayıncılık Eğitim Danışmanlık Tic. Ltd. Şti.ne aittir.  

Yayınevinin yazılı izni olmaksızın, kitabın tümünün veya bir kısmının elektronik, mekanik  
ya da fotokopi yoluyla basımı, yayımı, çoğaltımı ve dağıtımı yapılamaz.

Nobel Yayın Grubu, 1984 yılından itibaren ulusal ve 2011 yılından itibaren ise uluslararası düzeyde düzenli olarak faaliyet yürüt-
mekte ve yayınladığı kitaplar, ulusal ve uluslararası düzeydeki yükseköğretim kurumları kataloglarında yer almaktadır.

“NOBEL BİLİMSEL ESERLER” bir Nobel Akademik Yayıncılık markasıdır.

Genel Yayın Yönetmeni: Nevzat Argun -nargun@nobelyayin.com-
Genel Yayın Koordinatörü: Gülfem Dursun -gulfem@nobelyayin.com-

Sayfa Tasarım: Leyla Kurt -leyla@nobelyayin.com-
Redaksiyon: Seval Sezer -seval@nobelyayin.com-

Kapak Tasarım: Sezai Özden -sezai@nobelyayin.com-
Görsel Tasarım Uzmanı: Mehtap Bayraktar Asiltürk -mehtap@nobelyayin.com-

Kütüphane Bilgi Kartı
Ceyhan, Eyüp Burak., Ceyhan, İsmail Fatih.

Yapay Zekâ, Blockchain ve Nesnelerin İnterneti Alan Uygulamaları Kitap Serisi 
Blockchain ve Nesnelerin İnterneti: Alan Uygulamaları-1
1. Basım, XII + 150 s., 16,5x24 cm. Kaynakça var, dizin yok.

ISBN: 978-625-398-361-1
E-ISBN: 978-625-398-365-9

1. Blockchain 2. Blokzincir 3. Nesnelerin İnterneti 4 IoT 5 Yapay Zekâ 6 Alan Uygulamaları

Genel Dağıtım 
ATLAS AKADEMİK BASIM YAYIN DAĞITIM TİC. LTD. ŞTİ. 

Adres: Bahçekapı Mh. 2465 Sk. Oto Sanayi Sitesi No:7 Bodrum Kat, Şaşmaz/ANKARA 
Telefon: +90 312 278 50 77 - Faks: 0 312 278 21 65 

Sipariş: siparis@nobelyayin.com- E-Satış: www.nobelkitap.com - esatis@nobelkitap.com  
www.atlaskitap.com - info@atlaskitap.com

Dağıtım ve Satış Noktaları: Alfa, Kırmızı Kedi, Arkadaş, D&R, Dost, Kika, Kitapsan, Nezih, Odak, Pandora, Prefix, Remzi

Baskı ve Cilt: Meteksan Matbaacılık ve Teknik Sanayi Tic. Anonim Şirketi / Sertifika No.: 46519 
Beytepe Köy Yolu No.: 3 06800 Bilkent-Çankaya/ANKARA



VII

IÇINDEKILER

BÖLÜM YAZARLARI ................................................................................................... III

ÖN	SÖZ ............................................................................................................................ V

1. BÖLÜM 
BIYOMETRIK GÜVENLIK SISTEMLERINDE BLOCKCHAIN

1.	Giriş ................................................................................................................................ 1

2.	Biyometri ....................................................................................................................... 2

2.1.	Biyometrik	Özellikler .......................................................................................... 2

2.2.	Parmak	İzi	Tanıma .............................................................................................. 2

3.	Blockchain ..................................................................................................................... 4

3.1.	Blockchain	Uygulama	Alanları .......................................................................... 5

3.2.	Blockchain	ve	Biyometri	Tabanlı	Güncel	Çalışmalar ..................................... 5

4.	Araştırma	Yöntemi .................................................................................................... 11

4.1.	Arama	Stratejisi .................................................................................................. 11

4.2.	Makale	Seçimi .................................................................................................... 12

4.3.	Veri	Çıkarımı ...................................................................................................... 12

5. Bulgular ....................................................................................................................... 12

6. Sonuç ve Öneriler ....................................................................................................... 21

Kaynakça ......................................................................................................................... 23



2. BÖLÜM 
SAĞLIK ALANINDA BLOCKCHAIN VE UYGULAMALARI

1.	Giriş .............................................................................................................................. 31

2.	Blockchain	Teknolojisi ............................................................................................... 33

3.	Sağlıkta	Blockchain .................................................................................................... 37

4.	Sağlıkta	Blockchain	Uygulamaları .......................................................................... 44

5. Sonuç ve Öneriler ....................................................................................................... 53

Kaynakça ......................................................................................................................... 56

3. BÖLÜM 
FINANS ALANINDA NESNELERIN INTERNETI (IOT):  

BIBLIYOMETRIK ANALIZ VE BILIMSEL HARITALAMA

1.	Giriş .............................................................................................................................. 61

2.	Literatür	İncelemesi ................................................................................................... 63

3.	Veri	ve	Yöntem ........................................................................................................... 65

3.1.	Veri	Toplama ...................................................................................................... 65

3.2. Veri Analizi ......................................................................................................... 66

3.2.1.	Bibliyometrik	Analiz ................................................................................ 66

3.2.2.	Bilimsel	Haritalama ................................................................................. 66

4.	Uygulama .................................................................................................................... 67

4.1.	Veri	Yükleme	 ..................................................................................................... 68

4.2.	Veri	Dönüştürme	 .............................................................................................. 68

4.3.	Veri	Çıkarma ...................................................................................................... 69

5.	Araştırmanın	Bulguları ............................................................................................. 69

5.1.	Bibliyometrik	Performans	Analizi	Bulguları ................................................. 69

5.1.1.	Verilerle	İlgili	Genel	Bilgiler ................................................................... 69

5.1.2.	Yıllık	Makale	Üretimi .............................................................................. 69

5.1.3.	İlgili	Makalelerin	En	Fazla	Yer	Aldığı	Dergiler ................................... 70

5.1.4.	Sorumlu	Yazarların	Ülkelerine	Göre	Makalelerin	Dağılımları ......... 72



5.1.5.	Makalelerin	Başlıklarında	En	Sık	Kullanılan	Kelimeler	 .................... 72

5.1.6.	Yazarların	Performansları ....................................................................... 75

5.1.7.	Ülkeleri	Ve	Kurumlarına	Göre	Yazarların	Üretim	Performansları .. 77

5.2.	Bilimsel	Ağ	Haritalama .................................................................................... 79

5.2.1.	Ortak	Yazarların	İlişkisi .......................................................................... 79

5.2.2.	Ortak	Kurumların	İlişkisi ........................................................................ 80

5.2.3.	Ortak	Yazar	Ülkelerinin	İlişkisi ............................................................. 80

5.2.4.	Yazarların	Tercih	Ettikleri	Anahtar	Kelimelerin	Analizi ................... 81

5.2.5.	İlişkili	Dergiler	Bazında	Atıf	Sayısının	Analizi .................................... 82

5.2.6.	İlişkili	Yazarlar	Bazında	Atıf	Sayısının	Analizi ................................... 82

5.2.7.	Bibliyografik	Eşleştirme	ve	Ortak	Atıf	Analizi .................................... 83

6.	Sonuç	ve	Değerlendirme ........................................................................................... 87

Kaynakça ......................................................................................................................... 88

4. BÖLÜM 
PAZARLAMA ALANINDA NESNELERIN INTERNETI (IOT)

1.	Giriş .............................................................................................................................. 91

2.	Nesnelerin	İnterneti	(IoT)	 ........................................................................................ 92

2.1.	Nesnelerin	İnterneti	(IoT)	Katmanlarının	Yapısı .......................................... 94

2.1.1.	Algı	Katmanı ............................................................................................. 94

2.1.2.	Ağ	Katmanı ............................................................................................... 94

2.1.3.	Uygulama	Katmanı .................................................................................. 94

2.2.	İşletmeler	İçin	Nesnelerin	İnterneti	(IoT) ....................................................... 95

2.2.1.	Pazarlama	Performansı	ve	Nesnelerin	İnterneti	(IoT) ........................ 97

3.	Nesnelerin	İnterneti	(IoT)	ve	Pazarlama................................................................. 97

3.1.	IoT	ve	Yeni	Ürün	Geliştirme ............................................................................ 98

3.2.	IoT	ve	Ürünlerin	Desteklenmesi...................................................................... 99

3.3.	IoT	ve	Müşteri	İlişkileri	Yönetimi ................................................................. 100

3.4.	Müşteri	Odaklı	Verilerin	Analizi................................................................... 101



4. Sonuç ve Öneriler ..................................................................................................... 102

Kaynakça	 ...................................................................................................................... 104

5. BÖLÜM 
EKONOMI ALANINDA BLOCKCHAIN

1.	Giriş	 ........................................................................................................................... 109

2.	Blockchain’in	Tanımı	ve	Özellikleri	 ..................................................................... 110

3.	Blockchain’in	İşleyişi ............................................................................................... 112

4.	Blockchain	ve	Ekonomi ........................................................................................... 114

4.1.	Ekonomik	Maliyetler	ve	Blockchain ............................................................. 114

4.2.	Kripto	Para,	Ekonomik	İstikrar	ve	Blockchain ............................................ 116

4.3.	Ekonomik	Sektörler	ve	Blockchain ............................................................... 117

5. Sonuç .......................................................................................................................... 120

Kaynakça ....................................................................................................................... 122

6. BÖLÜM 
SAĞLIK ALANINDA NESNELERIN INTERNETI

1.	Giriş ............................................................................................................................ 123

2.	Nesnelerin	İnternetinin	Çalışma	Şekli .................................................................. 125

2.1.	Akıllı	Cihazlar	ve	Sensörler ........................................................................... 126

2.2.	Getaway	(Ağ	Geçidi) ....................................................................................... 126

2.3.	Bulut	Teknolojisi .............................................................................................. 127

2.4. Analiz ................................................................................................................ 128

2.5.	Gelişmiş	Kullanıcı	Arayüzünün	Kullanımı ................................................. 128

3.	Sağlık	Alanında	Nesnelerin	İnterneti .................................................................... 130

3.1.	Hastalar	İçin	Nesnelerin	İnterneti ................................................................. 131

3.2.	Doktorlar	İçin	Nesnelerin	İnterneti ............................................................... 131

3.3.	Hastaneler	İçin	Nesnelerin	İnterneti ............................................................. 131

3.4.	Sağlık	Sigortası	Şirketleri	İçin	Nesnelerin	İnterneti .................................... 132

4.		Sağlık	Alanında	Kullanılan	Nesnelerin	İnternetinin	Faydaları	 ....................... 132



4.1.	Ekonomik	Fayda .............................................................................................. 132

4.2.	İyileştirilmiş	Tedavi	Yöntemlerinin	Kullanılması ...................................... 134

4.3.	Hastalık	Teşhisinin	Mümkün	Olduğunca	Hızlı	Konulması ..................... 134

4.4.	Proaktif	Tedavinin	Etkin	Şekilde	Kullanımı ................................................ 134

4.5.	İlaç	ve	Benzeri	Ekipmanın	Yönetimi ............................................................ 134

4.6.	Yapılan	İşlerin	An	Az	Hata	İle	Yapılması .................................................... 135

5.		Nesnelerin	İnterneti	ile	Sağlık	İzleme	Cihazları .................................................. 135

5.1.	Hastaların	Uzaktan	İzlenmesi ........................................................................ 135

5.2.	Kan	Şekeri	İzlenmesi ....................................................................................... 136

5.3.	Uzaktan	Nabız	İzleme ..................................................................................... 137

5.4.	El	Hijyeni	İzlenmesi ........................................................................................ 138

5.5.	Ruh	Hâlinin	İzlenmesi .................................................................................... 139

6. Sonuç .......................................................................................................................... 140

Kaynakça ....................................................................................................................... 141

EDİTÖRLER HAKKINDA  ....................................................................................... 145

YAZARLAR HAKKINDA ......................................................................................... 147



BIYOMETRIK GÜVENLIK 

SISTEMLERINDE BLOCKCHAIN 

1. BÖLÜM

Mertkan Sinoplu, Eyüp Burak Ceyhan

1

1. Giriş

Teknolojinin	gelişmesi	ile	birlikte	farklı	alanlarda	kullanılan	teknolojik	aletle-
rin	güvenlik	ihtiyaçları	da	artmaktadır.	Güvenlik	ihtiyacının	artmasıyla	gelenek-
sel	yöntemlere	ek	olarak	biyometri	 temelli	sistemler	de	devreye	girmiştir	 (Filiz,	
2018).	Biyometrik	sistemlerde	en	çok	kullanılan	özelliklere	örnek	olarak	retina	ta-
rama,	yüz	tanıma,	parmak	izi	tanıma,	ses	tanıma	ve	DNA	tanıma	verilebilir.

Biyometrik	sistemlerin	güvenlikte	kullanılmasının	başlıca	sebeplerinden	biri,	
geleneksel	yöntemlerde	kullanılan	kart,	 anahtar	veya	 şifre	gibi	kişinin	yanında	
bulundurması	gereken	araçlara	ihtiyacın	olmamasıdır.	Bu	sayede	kişilerin	güven-
lik	sistemlerini	kullanmasını	kolaylaştırmaktadır	(Obaidat	vd.,	2019).	Biyometrik	
sistemlerin	güvenlikte	kullanılmasındaki	diğer	bir	neden	ise	taklit	edilebilmesinin	
geleneksel	 yöntemlere	 göre	 daha	 zor	 olmasıdır.	Geleneksel	 yöntemlerde	 kulla-
nılan	anahtar	ve	kart	 gibi	 araçların	 taklit	 edilebilmesi	kolayken	biyometrik	 sis-
temlerde	kullanılan	yöntemlerin	taklit	edilebilmesi	çok	daha	zordur.	Bu	sayede	
sistemlerin	güvenliği	artmaktadır.

Biyometrik	sistemlerin	kullanım	alanlarından	bir	diğeri	ise	blockchain	yapı-
sına	sahip	sistemlerin	güvenliğinin	sağlanmasıdır.	Biyometrik	sistemlerin	block-
chain	yapılarında	kullanılmasının	en	temel	sebebi,	özellikle	kripto	para	birimleri-
nin	sıkça	kullanıldığı	günümüzde	önemli	bir	güvenlik	yöntemi	olmasıdır	(Garcia,	
2018).
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1. Giriş

İş	kesintilerinin	giderilmesi,	 sağlamlık,	denetlenebilirlik	ve	kişisel	bilgilerin	
güvenliği	gibi	konulara	duyulan	ihtiyaçlar	yeni	teknolojik	yatırımları	beraberinde	
getirmiş	ve	özellikle	 sağlık/sosyal	hizmet	 sektöründeki	kuruluşlar	 iletişim	 tek-
nolojilerine	 yönelik	 yatırımlarını	 hızlandırmıştır	 (Bellmann	 vd.,	 2021).	 Küresel	
dijital	sağlık	yatırımları	2021	yılında	bir	önceki	yıla	göre	%79	artarak	yaklaşık	58	
milyar	 dolar	 seviyesine	 ulaşmış,	 yatırımlardan	 sağlanacak	 ekonomik	 faydanın	
gerek	klinik	olarak	gerekse	paydaşlar	ve	 toplumsal	açıdan	önemli	derecede	et-
kiye	sahip	olacağı	öngörülmüştür	(CB,	2022).	Bir	araştırmada,	2020	yılında	sağlık	
teknolojileri	 alanındaki	 girişimcilere	 sağlanan	 kaynağın	 14	milyar	 doları	 aştığı,	
sağlık	sektörü	de	dâhil	olmak	üzere	global	ekonominin	COVID-19	salgınının	et-
kisi	altındayken	bile	girişimler	için	sağlanan	finansmanın	2020’de	2019’a	kıyasla	
iki	katına	çıktığı	belirtilmektedir	(Micca	vd.,	2021).	Ayrıca	ABD’de	2020	yılı	sağlık	
harcamalarının	250	milyar	dolara	kadar	olan	kısmının	sanal	olarak	sunulan	sağlık	
hizmetlerine	aktarıldığı,	aynı	yıl	dijital	sağlık	projelerinin	2017’ye	kıyasla	üç	kat	
daha	fazla	girişim	sermayesi	desteği	aldığı	tahmin	edilmektedir	(McKinsey,	2021).	

COVID-19	salgını	global	üretim	ve	 tedarik	zinciri	yönetimini	sekteye	uğra-
tırken	başta	devletler	olmak	üzere	birçok	alanda	işletmelerin	dijital	teknolojilere	
olan	stratejik	yatırımlarını	yeniden	yapılandırmalarına	sebep	olmuştur.	Pandemi-
nin	başlamasının	hemen	ardından	birçok	 işletmenin	 temel	 faaliyetlerini	devam	
ettirebilmeleri	için	otomasyon,	yapay	zekâ	(AI),	blockchain	ve	5G	gibi	gelişmekte	
olan	teknoloji	yatırımlarına	pay	ayıramayabilecekleri	belirtilmiştir.	2020	yılı	orta-



56 Blockchain ve Nesnelerin İnterneti: Alan Uygulamaları-1

sağlık	 bilgi	 sistemlerinde	 hâlihazırda	 mevcut	 olan	 sınırlamaların	 orta-
dan	 kaldırılmasını	 sağlayabilir	 (Bhattacharya	 vd.,	 2019).	 Ayrıca	 gerçek	
zamanlı	 sürveyans	 verileri	 sağlanarak	 bulaşıcı	 olmayan	hastalıklar	 için	
risk	faktörlerinin	erken	tespiti	sağlanabilir.	Böylelikle	sağlık	personelinin	
kapasitesi	geliştirilerek	etkili	tedarik	zinciri	sistemleri	aracılığıyla	acil	du-
rum	müdahale	zorlukları	da	aşılabilir.
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FINANS ALANINDA NESNELERIN 

INTERNETI (IoT): BIBLIYOMETRIK 

ANALIZ VE BILIMSEL HARITALAMA 

3. BÖLÜM

1. Giriş

“İnternet”	kelimesi,	son	birkaç	yıl	içinde	geliştirilen	ve	modern	çağda	sürekli	
olarak	daha	yeni	zirvelere	ulaşan	sürekli	yaşayan	nesnelerden	biri	olarak	kabul	
edilebilir.	Başka	bir	deyişle	evrimiyle	birlikte	aynı	zamanda	her	zaman	yüksel-
tilebilir	ve	değiştirilebilir	olmuştur.	En	yeni	özelliklere	sahip	farklı	ve	çeşitli	tek-
nolojiler,	insanların	dikkatini	çekmeyi	başaran	çok	çekici	bir	şey	olmuştur.	Ve	hiç	
şüphesiz	bu,	internetin	çok	kısa	bir	sürede	ulaştığı	kilometre	taşlarının	arkasında-
ki	ana	neden	olarak	ifade	edilebilir.	İnternetin	evrimleşmesiyle	birlikte,	internetle	
bağlantılı	nesneler	hızla	artmış	ve	buna	da	nesnelerin	interneti	(IoT)	adı	verilmiş-
tir	(Malik	vd.,	2020).	

IoT	teknolojisi	finans	(Pandow,	Bamhdi,	ve	Masoodi,	2020),	bankacılık	(Arora	
ve	Kaur,	 2020),	 sigorta	 (Marafie	vd.,	 2018),	 tedarik	zinciri	 (Shousong	vd.,	 2018;	
Ben-Daya	 vd.,	 2019),	 sağlık	 (Calvillo-Arbizu,	 vd.,	 2017),	 inşaat	 (Zhou	 ve	Ding,	
2017;	Zhong	vd.	 2017),	 blockchain	 (Gao,	 2022;	Xie	vd.,	 2022),	 eğitim	 (Ding	vd.,	
2021;	Alharbi,	2020),	akıllı	şehir	(Zhang	vd.,	2019;	Jha	vd.,	2020)	ve	tarım	(Gagliar-
di	vd.,	2021;	Cicioğlu	ve	Çalhan,	2021)	gibi	birçok	alanı	etkilemektedir.	

Nesnelerin	interneti	(IoT),	günümüzde	giderek	yaygınlaşan	ve	dünya	çapın-
da	birçok	sektörde	uygulanabilen	bir	teknolojidir.	Bu	teknoloji,	cihazlar	arasında-
ki	iletişimi	ve	veri	paylaşımını	kolaylaştırarak	iş	süreçlerini	daha	etkin	ve	verimli	

İsmail Fatih Ceyhan
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Çalışmada	bankacılık	ve	finans	disiplininde	nesnelerin	interneti	konusunda	
yapılmış	araştırmalarla	ilgili	bibliyometrik	analiz	yapılmıştır.	Bibliyometrik	ana-
liz;	yapılan	araştırmaların	sayısal	verilerini	kullanarak	çalışmalarla	ilgili	boşlukla-
rı,	gelişmeleri,	fırsatları	ortaya	çıkarmak	için	yapılan	bir	analiz	türüdür.	

Sonuç	olarak	ilgili	konuda	yapılan	araştırmaların	2018	yılından	sonra	artışa	
geçtiği	ifade	edilebilir.	En	çok	yayın	çıkaran	dergi,	Technological	Forecasting	dergisi 
aynı	zamanda	en	çok	atıf	alan	dergidir.	En	çok	atıf	yapılan	araştırmacı	Li,	çalışma-
ları	en	çok	atıf	alan	ülke	Amerika'dır.	En	çok	yayın	yapan	Çinli	araştırmacılardır.

Anahtar	kelimeler	ile	ilgili	yapılan	incelemede,	araştırmalarda	en	çok	kullanı-
lan	anahtar	kelimenin	blokzincir	ve	Endüstri	4.0	olduğu	görülmüştür.	Ardından	
yapay	zekâ	anahtar	kelimesi	gelmektedir.	Bu	sonuçlarla	nesnelerin	 interneti	 ile	
ilişkili	bu	anahtar	kelimelerin	daha	sık	kullanılması,	yazarların	bu	konulara	daha	
fazla	ilgi	gösterdiğini	göstermektedir.	

Çalışmanın	başlıca	sınırlılıkları	kullanılan	bibliyometrik	arama	verilerinin	sa-
dece	Web	of	Science	veri	tabanından	alınmış	olması	nedeniyle	bu	veri	tabanı	dı-
şında	kalan	kaynaklardaki	nesnelerin	interneti	ve	finans	ile	ilgili	çalışmalar	araş-
tırmaya	dâhil	edilmemiştir.	Ayrıca	bir	başka	sınırlılık	olarak	çalışmanın	araştırma	
dönemi	 olarak	 sadece	 2016-2022	 yıllarının	 belirlenmesi	 ve	 sadece	 İnglizce	 kay-
nakların	araştırmaya	dâhil	edilmesi	şeklinde	ifade	edilebilir.	Yine	bibliyometrik	
analiz	aracı	olarak	sadece	bibliometrix-biblioshiny	ve	wosviewer	programlarının	
kullanılması	da	bir	sınırlılık	olarak	belirtilebilir.

Gelecekte	 yapılacak	 çalışmaların	 geliştirilmesi	 ve	 genişletilmesi	 için	 farklı	
veritabanlarından	alınan	verilerin	de	araştırmaya	dâhil	edilmesi	önerilmektedir.	
Ayrıca	yapılan	araştırmada	sadece	güncel	çalışmaların	bulunması	açısından	2016-
2022	 yılları	 arasındaki	 çalışmalar	 incelendiğinden	 daha	 kapsamlı	 bir	 araştırma	
için	daha	uzun	bir	dönemi	kapsayan	araştırmalar,	yapılacak	sistematik	literatür	
taramaları	ve	eleştirel	kaynak	incelemeleriyle	nesnelerin	internetine	ilişkin	daha	
açıklanabilir	bulgular	ortaya	çıkabilir.	
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PAZARLAMA ALANINDA NESNELERIN 

INTERNETI (IoT)

4. BÖLÜM

Selin Ögel Aydın

1. Giriş

Pazarlama	anlayışlarına	bakıldığında	ürün	odaklı	pazarlamadan	(1.0)	müş-
teri	odaklı	pazarlamaya	 (2.0)	ve	 insan	odaklı	pazarlamaya	 (3.0)	geçildiği	görül-
mektedir.	Pazarlama	3.0	ise	geleneksel	pazarlamanın	nihai	aşaması	olarak	kabul	
edilmektedir.	Entelektüel	(1.0),	duygusal	(2.0)	ve	ruhsal	(3.0)	olarak	müşterilere	
hizmet	vermenin	tüm	yapı	taşları	bu	noktada	tamamlanmıştır.	Pazarlama	4.0	fi-
ziksel-dijital	 sistemlerin	 kullanıldığı	 Endüstri	 4.0’dan	 hareketle	 dijital	 dünyada	
pazarlamayı,	dijital	pazarlamadan	ayırarak	dijitale	yönelmiştir.	Dijital	dünyada	
pazarlama	sadece	dijital	medya	ve	kanallara	bağlı	değildir.	Bu	nedenle	pazarla-
ma,	çok	kanallı	(çevrim	içi	ve	çevrim	dışı)	bir	yaklaşım	gerektirmiştir	(Kotler	vd.,	
2021).	Pazarlamanın	dijitalleşmesi,	gelişimin	ana	yönüdür	ve	dijital	pazarlama,	ge-
leneksel	pazarlamanın	yerini	alarak	ana	akım	hâline	gelmiştir	(Razumova,	2021).

Pazarlama teknolojisinin (martech) uygulamalarına dâhil olan yapay zekâ (AI), do-
ğal dil işleme (NLP), sensör teknolojisi ve nesnelerin interneti (IoT) oyunun kurallarını 
değiştirmeye başlamıştır. Bu noktada pazarlamada dijital dünyaya geçiş ve adaptasyon 
sürecine odaklanılmakla birlikte, COVID-19 salgını ile var olan tecritler ve fiziksel mesafe 
politikaları, işletmelerin dijitalleşmesini hızlandırarak pazarlama anlayışını yeni temassız 
ve dijital dünyaya uyum sağlamak zorunda bırakmıştır (Kotler vd., 2021). Bu nedenle 
Toplum 5.0’dan esinlenen teknolojinin insanlığın iyiliği için kullanılması gerekliliğini be-
nimseyen Pazarlama 5.0 gündeme gelmiştir. Pazarlamanın dijital süreci, reklamdan tüm 
pazarlama zincirinin dijital sürecine doğru evrilmiştir (Razumova, 2021). Şirketlerin pa-
zarlama stratejilerinde, taktiklerinde ve operasyonlarında ileri teknolojilerin tüm gücünü 
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BLOCKCHAIN

5. BÖLÜM

Vedat Cengiz, Said Ceyhan, Mehmet Akif Peçe

1. Giriş 

Dijital	 teknoloji	potansiyel	olarak	rekabeti	 iş	birliğine	dönüştürerek,	bölün-
müş	piyasaları	bütünleştirerek	ve	tüketicilerin	ticari	girişimlere	katılmalarını	ve	
bunlardan	daha	 fazla	 faydalanmalarını	 sağlayarak	ekonomik	aktörler	arasında-
ki	dinamikleri	 ve	 ilişkileri	 yeniden	 inşa	 etmektedir.	Dijital	 hâle	 gelmiş	 bilgi	 ve	
işlevsel	 güven	dijital	 ekonominin	 ayırt	 edici	 özelliklerini	 oluşturmaktadır.	Diji-
talleşme	konusunda	büyük	ilerleme	kaydedilmiş	olmakla	birlikte	dijital	ağlarda	
güven	inşa	etmek	zor	olmuştur.	Blockchain	bu	soruna	potansiyel	olarak	merkezî	
olmayan	bir	çözüm	sunmaktadır.	

Teknoloji	 alanında	 ortaya	 çıkan	 son	 gelişmeler	 içerisinde	 en	 umut	 verici	
olanlarından	birisi	olan	blockchain,	geniş	kullanım	alanları	arayan	yenilikçi	bir	
teknolojidir.	Eşler	arası	(peer-to-peer)	ağ	işlemine	dayalı	dağıtık	bir	veri	yapısın-
da	çalışan	blockchain	teknolojisi	ilk	olarak	bitcoin	ile	bağlantılı	olarak	kendisini	
göstermiştir.	Blokların	kriptografik	hash’lerle	birbirine	bağlanıyor	olması	ve	tüm	
düğümlerinin	bir	kopyasının	bulunması	gibi	özelliklerinden	dolayı,	işlem	kayıtla-
rı	değişmez	olarak	kabul	edilmektedir.	Yapılan	işlemlerin	dijital	bir	kayıt	defteri	
olarak	çalışan	blockchain’de	aracılara	ve	işlemleri	doğrulayacak	olan	merkezî	bir	
otoriteye	gereksinim	bulunmamaktadır.	Blockchain’in	yalnızca	üretkenliği	artıran	
bir	teknoloji	değil	kurumsal	bir	yenilik	olduğu	ifade	edilmektedir.	

Blockchain	teknolojisi	2008	yılında	Nakamoto	tarafından	bulunmuş	ve	2009	
yılında	 kripto	 para	 olarak	 hayata	 geçirilmiştir.	 Sıradan	 bir	 gözlemciye	 sadece	



122 Blockchain ve Nesnelerin İnterneti: Alan Uygulamaları-1

Kaynakça
Ahluwalia,	S.,	Mahto,	R.	V.,	&	Guerrero,	M.	(2020).	Blockchain	technology	and	startup	financing:	A	

transaction	cost	economics	perspective.	Technological	Forecasting	and	Social	Change,	151,	1-6.
Akram,	S.	V.,	Malik,	P.	K.,	Singh,	R.	A.,	Anita,	&	Tanwar,	S.	(2020).	Adoption	of	Blockchain	Techno-

logy	in	Various	Realms:	Opportunities	and	Challenges.	Security	and	Privacy,	3(5),	1-23.
Arslan,	O.	(2007).	21.yy	Üretim	Anlayışı:	Çevik	Üretim.	Verimlilik	Dergisi,	3,	57-70.
Caton,	J.	L.	(2020).	Cryptoliquidity:	The	blockchain	and	monetary	stability.	Journal	of	Entrepreneurs-

hip	and	Public	Policy,	9(2),	227-252.
Davidson,	S.,	&	Potts,	 J.	 (2022).	 Institutional	cryptoeconomics.	 In	 J.	Caton	(Ed.),	The	Economics	of	

Blockchain	and	Cryptocurrency:	A	Transaction	Costs	Revolution	(pp.	1-28).	Edward	Elgar	Pub-
lishing.

Davidson,	S.,	De	Filippi,	P.,	&	Potts,	J.	(2016).	Economics	of	Blockchain.	Public	Choice	Conference,	
May,	Fort	Lauderdale,	United	States.

Dutta,	P.,	Choi,	T.-M.,	Somani,	S.,	&	Butala,	R.	(2020).	Blockchain	technology	in	supply	chain	opera-
tions:	Applications,	challenges	and	research	opportunities.	Transportation	Research	Part	E,	142,	
1-33.

Feng,	H.,	Wang,	X.,	Duan,	Y.,	Zhang,	J.,	&	Zhang,	X.	(2020).	Applying	blockchain	technology	to	imp-
rove	agri-food	traceability:	A	review	of	development	methods,	benefits	and	challenges.	Journal	
of	Cleaner	Production,	260(1),	121031.

Lemmke,	A.	(2022).	Bitcoin	environmental	impacts:	Narrative	literature	review.	Tampere	University	
of	Applied	Sciences.

Metzner,	T.	(2018).	Techniktrend	Blockchain-ausgewählte	Handlungsfelder	von	Banken.	Kreditwe-
sen,	6,	37-40.

Nakamoto,	S.	(2008).	Bitcoin:	A	peer-to-peer	electronic	cash	system.	Decentralized	business	review,	
21260.

Queiroz,	M.	M.,	&	Wamba,	S.	F.	(2019).	Blockchain	adoption	challenges	in	supply	chain:	An	empirical	
investigation	of	 the	main	drivers	 in	 India	and	 the	USA.	 International	 Journal	of	 Information	
Management,	46,	70-82.

Risius,	M.,	&	Spohrer,	K.	(2017).	A	Blockchain	Research	Framework:	What	We	(Don’t)	Know,	Where	
We	Go	From	Here,	and	How	We	Will	Get	There.	Business	and	Information	Systems	Enginee-
ring,	59(6),	385-409.

Sakız,	B.,	&	Gencer,	A.	H.	(2019).	Blockchain	Technology	and	its	Impact	on	the	Global	Economy.	In-
ternational	Conference	On	Eurasian	Economies,	Session	3A,	Finance.

Şat,	N.	(2019).	Blockchain	(Blockchain)’in	Kamu	İdaresine	Olası	Etkileri	Üzerine.	Amme	İdaresi	Der-
gisi,	52(4),	117-147.

Temiroğlu,	A.	(2019).	Çevik	Yönetim	ve	Çevik	Üretim.	Sanayici	Dergisi,	06	Mart.
Varmaz,	N.	(2018).	Eine	empirische	Analyse	von	Initial	Coin	Offerings	(ICO).	Vierteljahrshefte	DIW	

Berlin,	87.	Jahrgang,	129-150.



SAĞLIK ALANINDA NESNELERIN 

INTERNETI

6. BÖLÜM

Ufuk Karadavut

1. Giriş

Nesnelerin	interneti	son	yıllarda	gelişme	gösteren	başarılı	uygulamalardan-
dır.	İlk	zamanlarda	çok	kısıtlı	olarak	hareket	edebilen	bu	uygulama,	günümüzde	
belirgin	şekilde	gelişmiş	ve	insan	hayatını	kolaylaştırıcı	etkiler	yapamaya	başla-
mıştır.	Nesnelerin	interneti	her	türlü	nesnenin	internete	bağlı	olması	ve	aynı	za-
manda	diğer	nesnelerle	internet	aracılığıyla	bağlantı	kurabilmesidir	(Lee	ve	Lee,	
2015).	Böylece	her	nesne	internete	erişim	sağlayarak	akıllılık	özelliğine	sahip	ol-
maktadır.	Nesnelerin	interneti	denildiğinde	Şekil	1’de	gösterildiği	gibi	her	türlü	
cihaz	akla	gelmelidir	(NV,	2020).	Şekilden	de	anlaşılacağı	gibi	hayatımızın	içinde	
yer	alan	ve	aktif	olarak	kullandığımız	ya	da	kullanmadığımız	her	 türlü	cihazın	
birbirleriyle	bir	ağ	ile	bağlanmasıdır.	İlk	bakışta	hoşumuzu	gitse	de	aslında	bunun	
ciddi	olarak	tartışıldığı	bilinmektedir.	Çünkü	her	konuda	ağa	bağlanmak	aynı	za-
manda	kontrolün	 elimizden	 çıkması	 ve	 aslında	hayatımızı	makinelerin	kontrol	
etmesi	anlamına	geldiği	yönünde	görüşler	bulunmaktadır	(Mukhopadyay,	2014;	
Khalil	ve	Özdemir,	2018).
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samında	korunan	sağlık	bilgileri	olarak	nitelendirilir.	Sonuç	olarak	bu	cihazlar,	
uygun	şekilde	güvence	altına	alınmadığı	takdirde	hassas	verileri	çalmak	için	ağ	
geçitleri	olarak	kullanılabilmektedirler.	

Güvenli	 nesnelerin	 interneti	 donanımı	 ve	 yazılımı	 geliştirmek,	 dışarıdan	
olabilecek	müdahaleleri	 en	aza	 indirebilmek	 için	gerekli	 görülmektedir.	Ayrıca	
sadece	korunması	değil	aynı	zamanda	elde	edilen	verilerin	uygun	şekilde	yöne-
tilebilmesine	ihtiyaç	bulunmaktadır.	Doğru	yönetilme	ve	yönlendirme	hastaların	
hayat	kalitelerinin	korunması	ve	iyileştirilmesine	katkı	sağlayacağı	gibi	farklı	şe-
kilde	kullanılmalarına	 imkân	vermeyecektir.	Nesnelerin	 interneti	 ile	geliştirilen	
cihazların	hassasiyetlerinin	şimdilik	istenilen	seviyede	olduklarını	söylemek	doğ-
ru	olmayacaktır.	Ancak	teknoloji	geliştikçe	ve	özellikle	de	yapay	zekâ	teknolojileri	
ile	bunun	çok	daha	iyi	seviyelere	ulaşması	beklenmektedir.	Duygusal	olarak	bu	
teknolojilerin	büyük	faydalarını	görmemize	rağmen	bu	teknolojinin	tamamen	bizi	
yönetmesine	izin	vermemek	gerekecektir.	
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FINANSTA YAPAY ZEKÂ VE MAKINE 

ÖĞRENME ÜZERINE BIBLIYOMETRIK 

BIR ARAŞTIRMA

1. BÖLÜM

1

1. Giriş

Bilgisayar	ve	iletişim	teknolojilerindeki	gelişmeler	bütün	sektörlerde	olduğu	
gibi	finans	sektöründe	de	köklü	değişikliklere	yol	açmıştır.	Yirminci	yüzyılın	son	
çeyreğinden	itibaren	bilgisayar	ve	yapay	zekâ	kullanımı	finansta	derin	bir	dönü-
şümün	önünü	açmıştır.	Bu	dönüşüm	finansal	aksiyonları	insan	merkezli	olmak-
tan	 çıkarmış,	makinelerin	de	 insanlar	 gibi	 finans	 sektöründe	 birer	 aktör	 hâline	
gelmelerine	sebep	olmuştur.

Günümüz	 dünyasının	 en	 çok	 tartışılan	 konularından	 biri	 yapay	 zekâdır.	
Geçmişte,	 bilim	kurgu	 filmlerinde	dünyaya	 robotların	hâkim	olması	 ve	 insan	
ırkının	robotlarca	yok	edilmesi	gibi	aşırılıklarla	karikatürize	edilen	yapay	zekâ	
teknolojileri	 artık	 işletme	 süreçlerinden	 hükûmetlerin	 politikalarına	 kadar	 ol-
dukça	geniş	bir	ölçekte	hayatımıza	girmiştir.	Yapay	zekânın	yaşadığı	bu	keskin	
dönüşüm	bu	konuda	yapılan	 akademik	 araştırmaların	da	 sayısının	 artmasına	
sebep	olmuştur	(Dwivedi	vd.,	2021).	Ayrıca	çok	sayıda	firma	işletme	süreçlerine	
yapay	zekâyı	entegre	ederek	etkinlik	ve	verimlilik	artışı	hedeflemekte;	dünya-
nın	önde	gelen	şirketleri	bu	alana	kaynak	ayırarak	yatırımlar	yapmaktadır	(Bug-
hin	vd.,	2018).	

Ferhat Demirci
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1. Giriş

Ekonomik	ilerlemenin	son	150	yılını	ele	almanın	bir	yolu,	otomasyonun	yön-
lendirmesi	 olduğunu	 söylemek	 mümkündür.	 Sanayi	 Devrimi	 buhar	 ve	 sonra	
elektrik	kullanarak	birçok	üretim	sürecini	otomatikleştirmiştir.	Röleler,	transistör-
ler	ve	yarı	iletkenler	bu	trendi	sürdürmüştür.	Belki	de	yapay	zekâ,	Sanayi	Devrimi	
ile	başlayan	bu	sürecin	sonraki	aşamasıdır	ve	kesin	bir	kırılma	değildir.	Otonom	
pilotlar,	bilgisayar	kontrollü	otomobil	motorları	ve	MR	cihazları	gibi	teknolojiler,	
otonom	araçlar	ve	yapay	zekâ	tabanlı	radyoloji	raporları	gibi	ilerlemeler	için	do-
ğal	bir	zemin	oluşturabilir.	Şimdiye	kadar	otomasyon,	çoğunlukla	rutin	veya	dü-
şük	beceri	gerektiren	işleri	etkilemiştir	ancak	yapay	zekâ,	yüksek	beceriye	sahip	
işçiler	 tarafından	 gerçekleştirilen	 rutin	 olmayan	 bilişsel	 görevleri	 giderek	 daha	
çok	otomatik	hâle	getirebilir	(Aghion	vd.	2018:	239).

Yapay	zekâ	kavramı,	1956	yılında	John	McCarthy	ve	diğerleri	tarafından	su-
nulan	bir	öneri	mektubunda	ortaya	atıldı.	McCarthy,	zekâyı	“Dünyada	hedeflere	
ulaşma	yeteneğinin	hesaplayıcı	bir	parçasıdır.”	şeklinde	tanımlarken	yapay	zekâyı	
“İnsan	benzeri	zeki	makineler	özellikle	de	zeki	bilgisayar	programları	yapma	bi-
limi	ve	mühendisliği.”	olarak	tanımlamaktadır.	Farklı	disiplinler	tarafından	farklı	
şekillerde	tanımlanan	yapay	zekâ	kavramı,	genel	olarak	“akıllı	programlama”	ve	
“insansı	tepkiler”	üzerine	oturtulmaktadır	(Arslan,	2020:	76).

Yapay	zekâ,	günümüzde	teknolojinin	en	önemli	ve	hızla	gelişen	alanlarından	
biri	olarak	karşımıza	çıkıyor.	Yapay	zekâ,	bilgisayarların	 insan	benzeri	zekâ	ve	
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nı	bu	doğrultuda	şekillendirmesi	gerekmektedir.	Son	olarak	yapay	zekâ	 tekno-
lojilerinin	 kullanımıyla	 birlikte	 ortaya	 çıkabilecek	 risklerin	 de	 dikkate	 alınması	
gerekmektedir.	Yapay	zekâ	teknolojileri,	özellikle	veri	güvenliği	ve	mahremiyeti	
konularında	bazı	riskleri	beraberinde	getirebilir.	Bu	nedenle	hükûmetlerin	ve	özel	
sektörün,	 yapay	 zekâ	 teknolojilerinin	 kullanımıyla	 ilgili	 riskleri	 tanımlamak	ve	
bunlara	karşı	tedbirler	almak	için	çalışmalar	yürütmesi	önemlidir.

Sonuç	olarak	yapay	zekâ	teknolojileri	ekonomik	faaliyetler	üzerinde	önemli	
bir	 etkiye	 sahiptir.	Hükûmetlerin	ve	özel	 sektörün,	 yapay	 zekâ	 teknolojilerinin	
kullanımını	teşvik	etmeleri	ve	bu	teknolojilerin	etik,	sosyal	ve	güvenlik	boyutları-
nı	dikkate	alarak	politikalar	geliştirmeleri	gerekmektedir.	Bu	sayede,	yapay	zekâ	
teknolojilerinin	ekonomik	faaliyetler	üzerindeki	olumlu	etkileri	daha	da	arttırıla-
bilir.
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ASTRONOMI VE UZAY ALANINDA 

YAPAY ZEKÂ

3. BÖLÜM

Nur Kuban Torun, Tuğçe Duran

1. Giriş

	Yapay	zekâ	bugün	gelişim	aşamasında	olmasına	rağmen	birçok	alanın	işle-
yişini	değiştiren	bir	kavramdır.	Geçmişte	imkânsız	gibi	olan	veya	hayata	geçmesi	
zaman	alan	birçok	uygulama	artık	yapay	zekâ	ve	yapay	zekâ	ile	donatılmış	dona-
nımlar	sayesinde	saliseler	içerisinde	analiz	edilip	sınıflandırılmaktadır.	Yaşanan	
tüm	bu	gelişmeler	diğer	alanlarda	olduğu	gibi	astronomi	alanında	yapılan	uygu-
lamalarda	da	görülmektedir.

Dijital	dönüşüm	astronomide	kullanılan	donanımların	özelliklerini	bir	önce-
ki	hâlinden	daha	ileriye	doğru	ilerletmektedir.	Bu	durum	ise	uzaydan	astronomi	
alanı	ile	ilgili	daha	çok	verinin	elde	edilmesini	sağlamaktadır.	Elde	edilen	büyük	
miktardaki	verileri	ise	gök	bilimcilerin	analiz	etmesi	neredeyse	imkânsızdır.	Ya-
şanılan	 bu	 sorun	da	 yapay	 zekâ	 ile	 oluşturulmuş	 sistem	ve	donanımlar	 ile	 çö-
zülmektedir.	 Bu	durumsa	 astronomi	 alanında	yapılan	 araştırmaları	 ve	keşifleri	
hızlandırmakta	ve	süreci	kolaylaştırmaktadır.

Uzayda	biriken	çöp	yığınlarının	temizlenmesinden	astronomi	alanında	kul-
lanılan	araçlara	kadar	yapay	zekâ	çalışmaları	görülmektedir.	Bu	çalışmada,	ast-
ronomi	ve	uzay	 alanında	yapay	 zekâ	 ilişkisi	 örnekler	üzerinden	 aktarılacak	ve	
çözümler	yorumlanacaktır.
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Sonuç	olarak	astronomi	ve	uzayda	kullanılan	araçların	fonksiyonlarının	tek-
nolojideki	değişimler	nedeniyle	gelişmesi	bu	alanlarda	bir	öncekinden	daha	bü-
yük	miktarlarda	verinin	ortaya	 çıkmasını	 sağlamıştır.	Dolayısıyla	 astronomi	ve	
uzay	biliminde	yapay	zekânın	desteklenmesi	bu	tarzda	ortaya	çıkan	sorunların	
daha	hızlı	çözülmesine	ve	bu	alanda	yapılan	çalışmaların	daha	hızlı	ilerlemesine	
olanak	sağlayacaktır.
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UYGULAMALARI

4. BÖLÜM

Mustafa Nuri Ural

1. Giriş

Eğitim,	 insanların	 yaşamlarını	 iyileştirmeye	 yardımcı	 olur.	 Eğitim,	 bilgi	 ve	
becerilerin	 artmasına	 yardımcı	 olur,	 daha	 iyi	 anlamayı	mümkün	kılar	 ve	 daha	
verimli	düşünmeyi	destekler.	Aynı	zamanda	bireylerin	kendilerini	ifade	etme,	ile-
tişim	kurma	ve	problem	çözme	becerilerini	geliştirir.	Eğitim,	insanların	toplumda	
ve	kariyerlerinde	başarılı	olmalarını	ve	öğrenme	sürecini	yaşamları	boyunca	sür-
dürmelerini	sağlar.	Ayrıca	insanların	kendilerini	ve	başkalarını	daha	iyi	anlama-
larına	yardımcı	olur	ve	insanlar	arasındaki	farklılıklara	saygıyı	destekler.	Dolayısı	
ile	eğitim	ilk	çağlardan	beri	vazgeçilemez	bir	ihtiyaçtır.	

Ancak	Sanayi	Devrimi,	daha	kalabalık	sınıflarda	daha	çok	bireyin	bir	arada	
eğitilmesini	zorunlu	kılmıştır.	Sanayi	Devrimi’nin	ihtiyaç	duyduğu	çok	sayıda	ve	
farklı	alanlarda	nitelikli	iş	gücünün	kısa	zamanda	eğitilmesi	için	kitle	eğitimi	zo-
runlu	hâle	gelmiştir.	Kellner’e	(2001)	göre,	ortaya	çıkan	yeni	teknolojiler,	yeni	be-
cerilerin	kazanılmasını	gerekli	kılmaktadır.	Ancak	kitle	eğitimi	bazı	sorunları	da	
beraberinde	 getirmektedir.	 Bireylerin	 tutumları,	 skolastik	 yetenekleri,	 öğrenme	
stilleri,	yetenekleri,	hatta	 cinsiyet	gibi	doğuştan	gelen	özellikleri	 ideal	öğrenme	
için	duydukları	ihtiyaçları	farklılaştırmaktadır	(Sarıbaş	ve	Babadağ,	2015).	

Bir	 eğitimcinin	 öğrenen	 sayısı	 arttıkça	 bu	 ihtiyaçların	 hepsine	 cevap	 vere-
bilmesi	zorlaşmaktadır.	Aynı	anda,	aynı	mekânda	bazen	yüzlerce	öğrenciye	bir	
konunun	etkin	ve	kalıcı	şekilde	eldeki	sınırlı	kaynaklar	ile	aktarılabilmesi	için	eği-
timciler,	klasik	eğitim	yöntemleri	ile	kendilerini	sınırlamak	zorunda	kalmakta	ve	
genelde	kara	tahta	ve	düz	anlatım	yöntemlerini	kullanmaya	mecbur	hissetmekte-
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disiplinler	arası	konuda	yapılan	çalışmaların	yeterli	düzeye	ulaşmasını	engelle-
miştir.

Beklenen	odur	ki	giderek	daha	fazla	teknolojik	gelişme	ile	yapay	zekâ	eğitim	
alanında	daha	da	yaygın	olarak	kullanılacaktır.

Sonuç	olarak	yapay	zekâ	eğitimi	birçok	yönden	dönüştürme	potansiyeline	sa-
hiptir	ve	eğitim	üzerindeki	etkisi	önümüzdeki	yıllarda	artmaya	devam	edecektir.	
Ancak	bu	teknolojiyi	sorumlu	ve	etik	bir	şekilde	kullanmak	ve	insan	öğretmenleri	
değiştirmek	yerine	desteklediğinden	emin	olmak	önemlidir.	Yapay	zekânın	daha	
etkin	kullanılabilmesi	için	bu	teknolojik	süreçte	rehber	niteliği	taşıyan	öğretmen-
lerin	bilinçlendirilmeleri	önem	taşır	(İşler	ve	Kılıç,	2021).

Bu	konuda	dünyada	ve	ülkemizde	hâlen	çok	sayıda	çalışmaya	ihtiyaç	duyul-
maktadır.	Bu	kitap	bölümünün	de	bu	çalışmalara	ışık	tutması	ve	katkı	sağlaması	
ümit	edilmektedir.
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5. BÖLÜM

Ayşe Meriç Yazıcı

1. Giriş

Yapay	 zekânın	 gelişimi,	 yakın	 insanlık	 tarihinin	 önemli	 olaylarından	 birisi	
olarak	kabul	edilmektedir.	İnsan	faaliyetleri	uzun	zamandır,	küresel	ekosistemi-
miz	üzerindeki	en	belirleyici	etki	hâline	gelmiştir.	Buhar	makinesinin	icadından	
ve	bunun	sonucunda	ortaya	çıkan	ilk	sanayi	devriminden	bu	yana	geçen	250	yılda	
değişim	hızlı	bir	biçimde	artmaktadır.	Gelişmekte	olan	teknolojilerin	dönüştürü-
cü	gücü	tarafından	yönlendirilen	yeni	bir	devrimin	eşiğindeyiz.	Yapay	zekâ,	ge-
netik	mühendisliği,	sanal	gerçeklik,	robotik	ve	3D	baskı	gibi	teknolojiler	gelecekte	
yaşamlarımızı	temelden	değiştirecek	kadar	güçlü	ve	daha	önceki	tüm	teknoloji-
lerden	çok	daha	hızlı	bir	biçimde	gelişmektedir.

Yapay	zekâ,	öğrenme,	etkileşim	kurma	ve	problem	çözme	gibi	genellikle	in-
san	zihniyle	ilişkilendirilen	bilişsel	işlevleri	yerine	getiren	makineleri	ifade	etmek-
tedir	(Nilsson,	1971).	Yapay	zekâ,	bir	sistemin	haricî	verilerini	doğru	bir	şekilde	
yorumlama,	verilerden	öğrenme	ve	bu	öğrendiği	verileri	esnek	uyarlama	yoluyla	
belirli	hedeflere	ve	görevlere	ulaşmak	için	kullanma	becerisidir	(Kaplan	ve	Haen-
lein,	2019).	Kuruluşlar,	operasyonlarındaki	rutin	görevleri	otomatikleştirmek	için	
uzun	süredir	yapay	zekâ	tabanlı	çözümler	kullanmaktadır.	Hesaplama	gücündeki	
son	gelişmeler,	verilerdeki	üstel	artış	ve	yeni	makine	öğrenme	teknikleri	artık	ku-
ruluşların	yönetimsel	görevler	için	de	yapay	zekâ	tabanlı	çözümler	kullanmasına	
olanak	tanımaktadır	(Brynjolfsson	ve	McAfee,	2017).	Örneğin,	yapay	zekâ	tabanlı	
çözümler	artık	Unilever’ın	yetenek	edinme	sürecinde	(Marr,	2018),	Netflix’in	film	
senaryoları,	yönetmenler	ve	oyuncularla	ilgili	kararlarında	(Westcott	Grant,	2018)	
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1. Giriş

İçinde	bulunduğumuz	yüzyılın	 endüstriyel	 bir	devrim	olarak	kabul	 edilen	
Endüstri	4.0	olarak	ilan	edilmesiyle	beraber,	ürün	ve	hizmetlerin	üretiminde	hız-
lanma	ve	kalitede	artış	görülmeye	başlamıştır.	Endüstri	4.0’ın	en	önemli	bileşenle-
rinden	biri	olan	yapay	zekâ	teknolojisinin	sektörlerle	bütünleştirilmesi	ile	beraber,	
kurumlar	 pazarda	daha	 etkin,	 verimli	 ve	 sürdürülebilir	 olmayı	 başarmışlardır.	
Müşterilere	 zaman	ve	mekândan	bağımsız	olarak	ürün	ve	hizmetler	 sunulabil-
mektedir.	Potansiyel	müşterilere	ulaşılabilecek	kanalların	sayısı	da	artmış	bulun-
maktadır.	Yapay	zekâdan	yoğun	bir	şekilde	etkilenen	sektörlerden	birisi	de	moda	
tasarımı	alanıdır.	Bu	sektörde	yer	alan	firmalar,	yapay	zekâ	teknolojisi	sayesinde	
müşterilerine	“kişiselleştirilmiş	hizmet”	sunabilmekte	ve	böylece	müşteri	mem-
nuniyetini	arttırabilerek	markaya	yönelik	aitlik	hissi	oluşturabilmektedir.

Endüstri	 4.0	Sanayi	Devrimi	 içerisinde	öne	 çıkan	bir	diğer	unsur	artırılmış	
gerçeklik	ve	buna	bağlı	olarak	gelişen	metaverse	kavramıdır.	Özellikle	kripto	pa-
ranın	kullanımının	artmasıyla	birlikte,	yeni	nesil	teknolojiler	ile	desteklenen	yeni	
dönem	mağazacılık	şekli	ortaya	çıkmıştır.	Dijital	okuryazarlığın	artmasına	paralel	
olarak	özellikle	de	Covid-19	pandemi	döneminde	online	alışverişin	yaygınlaşma-
sıyla	sanal	ticarete	olanak	veren	sistemler	artmıştır.	Tüketicilerde	alışveriş	anla-
yışının	bu	şekilde	değişmesi	ile	birçok	işletme,	fiziki	mağazalarının	şube	sayıla-
rında	küçülmeye	giderek	sanal	dünyalara	yatırım	yapmaya	yönelmişlerdir.	Sanal	
dünyalara	açılan	moda	sektörüne	bağlı	olarak	moda	tasarımı	sektörü	de	teknoloji	
ile	bütünleşmeye	başlamıştır.	Yapay	zekâ	desteği	 ile	moda	 trendlerini	önceden	
tahmin	etme,	fiziki	dünyada	gerçek	bir	kıyafeti	üretmeden	sanal	dünya	içerisinde	
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dirler.	Ayrıca	yapılan	bu	çalışmalar	gereksiz	üretimin	önüne	geçerek	maliyetleri	
düşürmeye	de	yardımcı	olmaktadırlar.	Ancak	bu	uygulamalar	gerekli	güvenlikte	
önlemler	alınmadığı	takdirde	kullanıcıların	mahremiyetini	 ihlal	edebilmektedir.	
Ayrıca	yapay	zekâ	ile	elde	edilen	verilerin	üçüncü	taraflara	satılması	da	sorunlar	
yaratabilecektir.	Kişisel	verilerin	korunumu	kanununda	geçen,	“kişisel	verilerin	
işlenmesinde	başta	özel	hayatın	gizliliği	olmak	üzere	kişilerin	 temel	hak	ve	öz-
gürlüklerini	korumak	ve	kişisel	verileri	işleyen	gerçek	ve	tüzel	kişilerin	yüküm-
lülükleri	ile	uyacakları	usul	ve	esasları	düzenlemektir.”	(Mevzuat,	2016)	amacına	
uygun	olarak	firmaların	bu	uygulamaları	entegre	etmeden	önce	muhakkak	gerek-
li	önlemleri	almaları	gerekmektedir.	Aksi	takdirde	müşterilerin	marka	bağlılığın-
da	ve	güven	duygusunda	sorunlar	ortaya	çıkabilecek	ve	hatta	yasal	yaptırımlarla	
karşılaşılabilecektir.

Moda	tasarımı	ve	moda	endüstrisinde	yapılan	yapay	zekâ	çalışmalarına	ba-
kıldığında	bazı	durumlarda	olumsuz	sonuçların	ortaya	çıkmasına	neden	olsa	da	
genel	olarak	olumlu	bir	etkisi	olduğu	ortaya	koyulmuştur.	Bu	nedenle	moda	ala-
nında	yapay	zekâ	uygulamaları	siber	güvenlik	önlemleri	dikkate	alınarak	destek-
lenmelidir.	Bununla	beraber	suyu	fazlasıyla	kullanan	bir	sektör	olan	moda	endüst-
risinde	bu	israfın	önüne	geçmek	için	de	yapay	zekâ	firmalara	teşvik	edilmelidir.

Sonuç	olarak	yapay	zekâ	uygulamalarının	yaygınlaşması	ve	moda	tasarımı	
ve	endüstrisinde	bu	araçlarla	kişisel	hizmet	sunmanın	desteklenmesi,	moda	tasa-
rımının	daha	etkili	bir	şekilde	ilerlemesine	olanak	sağlayacaktır.
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1. Giriş

	“Devrim”	sözcüğü	radikal	ve	ani	bir	değişimi	çağrıştırmakta	ve	bu	ani	de-
ğişimlerin	gelişme	süreci	yıllara	yayılabilmektedir	(Schwab,	2016).	Bu	devrimler-
den,	Birinci	Endüstriyel	Devrim	18.	yüzyılın	sonlarına	doğru	İngiltere’de,	İkinci	
Endüstriyel	Devrim	19.	yüzyılın	sonlarında	Almanya	ve	özellikle	ABD’de,	Üçün-
cü	Endüstriyel	Devrim	20.	yüzyılda	çeşitli	sanayileşmiş	ülkelerde	ve	Dördüncü	
Sanayi	 Devrimi	 21.	 yüzyılda	 Almanya’da	 ortaya	 çıkmıştır	 (Tunzelmann,	 2003;	
Taş,	2018).	Ortaya	çıkan	her	bir	gelişme,	yeni	bir	süreci	etkilemekte	veya	var	olan	
bir	sürecin	gelişmesini	sağlamaktadır	(Şekkeli	ve	Bakan,	2018).

Sosyal	medya	öncesi	dönem	ilk	bilgisayarın	icat	edildiği	1946’lı	yıllara	kadar	
gitmekte,	 internetin	henüz	yaygın	olarak	kullanılmadığı	bu	dönemden	Web	1.0	
ve	Web	2.0’a	kadar	genel	hatlarıyla	anlatılmaktadır.	Web	1.0	döneminde	internet	
tek	yönlü	bilgi	aktarımı	yapan	bir	ekosisteme	sahipken	Web	2.0’da	çift	yönlü	bil-
gi	aktarımı	ile	beraber	katılım	ve	etkileşim	merkezli	internet	anlayışına	sahiptir.	
Aynı	zamanda	Web	2.0	ile	internet	sitelerinin	yerini	bloglar	ve	sosyal	medya	pro-
filleri	almıştır	(Bostancı,	2019).	Sosyal	medya,	“Web	2.0’ın	ideolojik	ve	teknolojik	
temelleri	üzerine	yapılandırılmış,	kullanıcıların	içerik	oluşturmasına	ve	değiştir-
mesine	 imkân	 sağlayan	 internet	 tabanlı	 uygulamalardır”	 (Kaplan	 ve	Haenlein,	
2010).	Web	dönemlerinin	gelişimi	incelendiğinde	ortaya	çıkan	yenilikler	daha	çok	
günümüz	 koşullarını	 yansıtmakta	 ve	Web	 3.0	 diğer	web	 dönemlerinden	 farklı	
olarak	bilgiyi	yorumlamakta	ve	anlamlandırılmasını	 temel	almaktadır.	Web	3.0	
bilgiler	arasındaki	bağlantıların	sağlandığı	dönemi	ifade	ederken	Web	4.0	akıllar	
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1

DIJITAL ITIBAR YÖNETIMI VE 
YAPAY ZEKÂ KONULU LISANSÜSTÜ 

TEZLERDE DOKÜMAN ANALIZI ILE BIR 
INCELEME

1. BÖLÜM

1

1. GİRİŞ

İtibar	kavramı	gerek	insanlar	gerekse	kurumlar	için	geçmişte	olduğu	gibi	gü-
nümüzde	de	önem	atfedilen	kavramlardan	biridir.	Basitçe	bakıldığında	bir	kişi/
veya	kuruma	duyulan	güvenle	yakın	şekilde	anlamlandırılabilecek	itibar	kavra-
mı	özellikle	günümüzde	markalar	ve	kurumlar	için	de	büyük	önem	arz	etmek-
tedir.	Günümüz	üretim	teknolojileri	artık	markaların	birbirine	çok	yakın	şekilde	
ürünler	sunmasına	imkân	vermektedir.	Markaların	ürettiği	ürünlerin	kaliteleri	ve	
sundukları	imkânlar	birbirine	yaklaştıkça	markaların	birbirinden	ayırt	edilmeleri	
için	başka	unsurları	öne	çıkarmaları	gerekmektedir.	Burada	marka	değeri,	marka	
güveni	 ve	markanın	 itibarı	 gibi	 unsurlar	 öne	 çıkmaktadır.	Hemen	hemen	 aynı	
veya	birbirine	çok	yakın	ürün	veya	hizmet	sunan	iki	markadan	birinin	ürün	veya	
hizmet	bedelinin	diğerinden	farklı	olmasının	temel	sebebi	olarak	karşımıza	marka	
itibarı	gibi	soyut	unsurlar	çıkmaktadır.	Elbette	markaların	veya	kurumların	itibarı	
birçok	bileşenin	ortak	katkısı	ile	oluşmaktadır.	Bunlar	arasında	markanın	kalitesi,	
markanın	güvenilirliği,	müşteri	hizmetleri	kalitesi,	ürün	ve	hizmetlerdeki	yenilik-
çi	yaklaşımı,	markanın	sosyal	sorumluluk	faaliyetlerine	yapmış	olduğu	yatırım-
lar	gibi	birçok	unsurun	toplamında	müşterilerin	zihninde	ilgili	marka	ile	alakalı	
olumlu	veya	olumsuz	bir	marka	itibarı	oluşmaktadır	diyebiliriz.	

Ömer Faruk Özgür
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VERI MADENCILIĞI VE FINANS 

UYGULAMA ALANLARI1

2. BÖLÜM

İsmail Fatih Ceyhan
Hilmi Kırlıoğlu

1. GİRİŞ 1

Son	yıllarda	öne	çıkan	konulardan	biri	de	veri	madenciliğidir.	Teknolojinin	
gelişmesi	ile	birlikte	artan	veri	yığınları	arasından,	veri	madenciliği	işlemleri	ile	
işe	 yarar	 bilgiler	 edinilmektedir.	 Bilim	 ve	 teknolojideki	 hızlı	 ekonomik	 gelişim	
insanoğlunu	veri	patlaması	çağına	getirmiştir.	2012	yılında	Obama	yönetiminin	
açıkladığı	“Büyük	Veri	Araştırma	ve	Geliştirme”	adlı	plan	ile	büyük	veri,	popüler	
bir	kavram	hâline	gelmiştir.	Büyük	miktarda	veri	olarak	da	bilinen	büyük	veri,	
farklı	yapı	ve	türdeki	verilerin	daha	uygun	maliyetli	ve	verimli	bir	şekilde	top-
lanması,	depolanması,	analiz	edilmesi	ve	işlenmesini	ifade	eder	ve	kararlar	için	
değeri	olan	ilgili	bilgileri	elde	edebilir.	

Bilgisayar	tekniklerinin	son	derece	geliştiği	ve	özellikle	yoğun	bir	büyük	veri	
akışının	oluştuğu	veri	 tabanlarında,	veriler	 ile	merak	edilen	bir	şeyin	ortaya	çı-
karılması	için	bilgisayar	destekli	veri	madenciliğini	kullanmak	mümkündür.	Ça-
lışmanın	bundan	sonraki	bölümlerinde	öncelikle	yapay	zekânın	veri	madenciliği	
ile	 ilişkisi,	 ardından	 veri	 madenciliği	 kavramı,	 kullanılan	 teknolojiler,	 araçları,	
teknikleri,	aşamaları,	modelleme	teknikleri,	veri	madenciliğini	klasik	operasyonel	
işlemlerden	ayıran	farklar,	veri	madenciliğinde	yanlış	karar	vermeye	sebep	olan	
etkenler,	kullanıldığı	alanlar	ve	son	olarak	çalışmanın	bir	veri	madenciliği	uygu-
lamasında	kullanılan	WEKA	programı	hakkında	bilgiler	sunulacaktır.

1	Bu	çalışma,	1.	yazarın	2.	yazar	danışmanlığında	hazırladığı	2014	yılında	Sakarya	Üniversitesi'nde	
kabul	edilen	doktora	tezinden	türetilmiştir.
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HALKLA ILIŞKILER ALANINDA YAPAY 

ZEKÂ KULLANIMI

3. BÖLÜM

1. GİRİŞ

Teknoloji,	dünyamızı	hızlı	bir	şekilde	değiştirmekte	ve	düşünce	dünyamızı	
şekillendirmektedir.	Teknolojik	gelişmedeki	hızlı	artış,	toplumsal	yaşamın	birçok	
yönünü	önemli	ölçüde	etkilemektedir.	Halkla	ilişkiler,	önemli	değişikliklerin	ya-
şandığı	bu	alanlardan	biridir.	Çevrimiçi	ortamın	geldiği	son	durum	neticesinde	
gündelik	yaşamda	internet	ve	uygulamalarının	yoğun	biçimde	kullanılması,	nere-
deyse	her	bireyi	bir	teknoloji	kullanıcısına	dönüştürmüştür.	Toplumda	dijital	uy-
gulamalr	yaygınlaştıkça,	halkla	ilişkiler	alanında	da	bu	tür	araçların	kullanılması	
gerekliliği	giderek	netleşmektedir.

Yapay	zekâ,	halkla	ilişkiler	dâhil	olmak	üzere	birçok	sektörü	dönüştüren	ve	
hızla	gelişen	bir	teknolojidir.	Net	bir	tanım	hâlâ	tartışılan	yapay	zekâ,	doğal	dil	
işleme	 ve	 görüntü	 tanıma	 gibi	 birçok	 temel	 alanı	 kapsayan	 bir	 terimi	 ifade	 et-
mektedir.	Farklı	sektörlerde	yapay	zekânın	tanımı	ve	durumu	tartışılsa	da	yapay	
zekâ	ürünleri/teknolojileri	hayatımızı	farkında	olmadan	ve	hayal	edebileceğimi-
zin	ötesinde	değiştirme	potansiyeline	sahip	olduğu	bilinmektedir.	Yapay	zekâ	ve	
ilgili	 teknolojilerin	 iş	 gücü,	 hız,	 verimlilik	 gibi	 faydalarını	 keşfeden	hemen	her	
sektörden	şirketler,	yapay	zekâyı	benimsemekte	ve	yapay	zekâya	yönelmektedir.

Yapay	zekâ,	makine	öğrenimi,	büyük	veri,	sanal	gerçeklik,	robotik,	vb.	tek-
nolojik	gelişmeler,	günlük	yaşamda	giderek	daha	büyük	bir	rol	oynamaktadır	
(Türksoy,	2022:	397).	Bu	yöndeki	teknolojik	gelişmeler,	iletişim	ve	halkla	ilişkiler	

H. Buluthan Çetintaş
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hususlar,	eğitim	ve	gelişme	konusunda	dikkatli	davranmayı	ve	teknoloji	rolünü	
insan	dokunuşuyla	dengelemeyi	gerektirmektedir.
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YAPAY ZEKÂ VE SANAT: ÜRETKEN 
YAPAY ZEKÂ ÇAĞINDA SANAT ESERI 

VE AURA KAVRAMI

4. BÖLÜM

Murat Ertan Doğan

1. GİRİŞ

Sanat	ve	teknoloji	kavramları,	geçmişten	günümüze	daima	birbirlerini	etki-
leyen	ve	birlikte	gelişim	 sağlayan	olgular	olmuşlardır.	 Sanat,	 öznesi	gereği	her	
zaman	 içinde	bulunduğu	dönemin	 teknolojik	 imkânlarını	kullanma	potansiyeli	
taşımaktadır.	Böylelikle	sanat,	üretildiği	çağın	bir	ifadesi	ya	da	iletişim	biçimi	ola-
rak	var	olduğu	alanı,	çağın	gereklilikleri	doğrultusunda	değiştirme,	dönüştürme	
ve	geliştirme	gücüne	sahip	görülmektedir	(Tuğal,	2018;	Wölfflin,	2002,	s.	21).	Gü-
nümüzün	gelişen	teknolojilerinin	etkisi	ile	sanat	kavramının	tanımı,	sanatçıların	
algıları,	 sanat	üretiminde	kullanılmakta	olan	araçlar,	 sanat	 eserlerinin	 içerik	ve	
biçimleri	önemli	ölçüde	değişimler	geçirmekte	ve	gelişmektedir.	İçinde	bulundu-
ğumuz	çağın	önemli	 teknolojik	gelişmelerinden	bir	 tanesi	olan	yapay	zekâ	 tek-
nolojisi	insanların	gündelik	yaşamının	bir	parçası	hâline	gelirken	aynı	zamanda	
sanatın	alanına	da	girmeye	başlamıştır.	Nitekim	teknik	imkânların	artması	sebebi	
ile	geleneksel	sanat	kavramı	ve	sanat	üretim	biçimleri	değişiklik	gösterirken,	ya-
pay	zekâ	 teknolojileri	 ile	de	 sanatçı	 kavramı	değişim	geçirmektedir.	 Sanatçının	
yaşadığı	 toplum	ve	 çağ	 ile	 etkileşimi,	 kendisini	 dışa	 vurduğu	 araç	 ve	 yöntem-
ler,	sanatçının	ortaya	çıkardığı	sanat	eserlerinin	hangi	şartlarla	değerlendireceği	
soruları	(Baranseli,	2018)	önemini	korusa	da	bugün	sanatçıların	algoritmaları	ve	
yapay	zekâ	teknolojilerini	sanat	üretim	malzemesi	olarak	kullanması	(Güney	&	
Yavuz,	2020)	ve	yapay	zekâların	derin öğrenme	ve	makine öğrenmesi	yolu	ile	kendi-
sini	yaratan	sanatçıdan	bağımsız	üretim	yapabilir	hâle	gelmesi,	yeni	soruları	bera-
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Mehmet Muratoğlu

1. GİRİŞ

İnsanların	sahip	oldukları	varlıkların	herhangi	bir	risk	karşısında	kaybolması	
veya	zarara	uğraması	durumunda	bunların	 tamamının	maddi	değerlerinin	gü-
vence	altına	alınmasını	sağlayan	sigortacılık	anlayışı,	sigorta	ettiren	(sigortalı)	ile	
sigorta	eden(sigortacı)	arasında	kurulan	güven	duygusu	esasında	işleyen	bir	sis-
temler	bütünüdür.	Türkiye’de	hayat	ve	hayat	dışı	olarak	özel	sigortacılık	alanında	
faaliyet	gösteren	gerçek	ve	tüzel	kişilerin	yanı	sıra,	bireysel	emeklilik	tasarruf	ve	
yatırım	sistemi	ile	de	kişilerin	emeklilik	dönemini	planlayan	özel	emeklilik	şirket-
leri	de	sistemin	içinde	yer	almaktadır.	Bu	bağlamda	sigorta	sektöründe	bulunan	
toplam	65	şirketin	41’i	hayat	dışı	sigorta	şirketi,	6’sı	hayat	sigorta	şirketi,	15’i	emek-
lilik	şirketi	ve	3’ü	de	reasürans	şirketi	olarak	faaliyetlerini	sürdürmektedirler	(T.C.	
Sigortacılık	ve	Özel	Emeklilik	Düzenleme	ve	Denetleme	Kurumu	[SEDDK],2021).	
Bu	çerçevede,	ülke	ekonomisinin	sürdürülebilir	büyümesine	önemli	katkısı	olan	
sigorta	 sektörü,	 yıl	 içinde	 bir	 önceki	 yıla	 göre	%28	 büyüme	kaydetmiş	 ve	 tüm	
branşlarda	105,4	milyar	TL	prim	üretimi	gerçekleştirmiştir.	Buna	karşılık,	sigortalı	
risklerinin	teminat	altına	alınması	için	GSYH’nin	32	katı	değerinde	bir	teminat	bü-
yüklüğüne	ulaşılmıştır	(SEDDK,	2021).	Ayrıca	toplam	6,2	milyon	çalışanın	dâhil	
olduğu	emeklilik	sisteminde	ise	biriken	fon	büyüklüğünde	16,5	milyar	TL’ye	ula-
şılmıştır.	Bununla	birlikte,	çalışanların	gelecekteki	emeklilik	dönemlerinde	yaşam	
düzeylerinin	en	azından	korunması	veya	yükseltilmesini	amaçlayan	bu	sisteme	
2017’	den	bu	yana	otomatik	katılım	uygulaması	başlatılmış	ve	devletinde	belirli	
oranlarda	fon	tutarına	katkısı	sağlanmıştır.	
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6. SONUÇ 

Sigorta	şirketleri	çağımızın	gereği	olarak	görülen	teknolojik	yenilenmeye	ve	
değişime	 katkıda	 bulunacak	 yeni	 teknolojilere	 uygun	 oluşturdukları	 yönetim	
stratejilerini	yeniden	gözden	geçirmelidirler.	Çünkü,	dijital	dönüşümün	yarattı-
ğı	sayısız	 fayda	ve	kullanım	avantajı,	 sigorta	sektörünü	bulunduğu	yerden	çok	
daha	ileriye	taşıması	beklenmektedir.	Böylece	dijital	fırsatlardan	birisi	ve	hatta	en	
önemlisi	olarak	değerlendirilen	yapay	zekânın	kuruluşların	yenilikçi	ürünler	ya-
ratmasına,	yeni	veri	kaynaklarından	değerli	içgörüler	elde	etmesine,	iş	süreçlerini	
kolaylaştırmasına	ve	müşteri	hizmetlerini	iyileştirmesine	nasıl	yardımcı	olabilece-
ğinin	kararını	akılcı	bir	yöntemle	vermiş	olacaklardır.	

Yapay	zekâ,	hem	sigortacılar	hem	de	sigortalılar	için	oluşturduğu	sayısız	kul-
lanıcı	yeniliğiyle	 sigorta	endüstrisini	daha	önce	hiç	olmadığı	kadar	yenielemye	
hazırlanmaktadır.	Sigortalılara	daha	sorunsuz	bir	kullanıcı	deneyimi	ve	daha	uy-
gun	fiyatlarının	sunulmasının	yanı	sıra,	sigorta	şirketleri,	süreçlerini	mevcuttan	
daha	verimli	hâle	getirerek	 sigorta	 işlemlerinin	maliyetlerini	 azaltabilmektedir-
ler.	 Bazı	 sigorta	 şirketleri,	 riskler	 hakkında	daha	doğru	 tahminler	 yapmak	 için	
hâlihazırda	yapay	zekâ	teknolojilerini	kullanmakta,	dolandırıcılığın	tespit	edilme-
si	ve	önlenmesinde	dikkate	değer	içgörüler	oluşturulmasına	yardımcı	olmaktadır.	
Böylece	yapay	zekâ,	sigorta	endüstrisinde	daha	yaygın	hâle	geldikçe,	müşteriler	
ve	sigortacılar	için	daha	fazla	verimlilik	sağlayan,	kişiselleştirilmiş	ve	otomatikleş-
tirilmiş	sigorta	hizmetlerine	doğru	bir	gelişim	olacaktır.	Yapay	zekânın	sigortacı-
lıktaki	yerinin	giderek	devam	eden	devam	eden	büyümesiyle	sektör,	müşterilerin	
değişen	ihtiyaçlarını	karşılamak	ve	hızla	değişen	bir	pazarda	rekabet	gücünü	ko-
rumak	için	gelişmeye	ve	uyum	sağlamaya	devam	edecek	olup,	önümüzdeki	on	yıl	
içinde,	yapay	zekâ	kullanımı	muhtemelen	bir	büyük	bir	hacme	ulaşacaktır.	Bunun	
sonucunda	sigortalama,	hasar	işleme	ve	müşteri	hizmetleri	gibi	alanlarda	yapay	
zekânın	daha	gelişmiş	ve	sofistike	uygulamarıyla	karşılaşılacaktı

KAYNAKÇA
Aktan,	E.	 (2018).	Büyük	veri:	Uygulama	alanları,	analitiği	ve	güvenlik	boyutu.	Bilgi Yönetimi,	1(1),	

1-22.
Allam,	Z.,	&	Dhunny,	Z.	A.	(2019).	On	big	data,	artificial	intelligence	and	smart	cities.	Cities,	89,	80-91.
Altuntaş,	E.	Y.	(2018).	Dijital	Dönüşüm	Uygulamalarının	Kurumların	Marka	Değeri	Üzerindeki	Et-

kisi.	Ege Üniversitesi İletişim Fakültesi Medya ve İletişim Araştırmaları Hakemli E-Dergisi,	(2),	1-18.
Arasa,	R.,	&	Obonyo,	P.	K.	(2012).	The	relationship	between	strategic	planning	and	firm	performance.
Asiltürk,	A.	(2021).	İşletmelerde	Dijital	Dönüşüm	Yönetiminde	Nihai	Hedef:	Dijital	Olgunluk.	Alanya 

Akademik Bakış,	5(2),	647-669.
Babafemi,	I.	D.	(2015).	Corporate	strategy,	planning	and	performance	evaluation:	A	survey	of	litera-

ture.	Journal of Management Policies and Practices,	3(1),	43-49.



Sigortacılık Alanında Yapay Zekâ, Insurtech ve Yönetim Stratejileri 125

Baecke,	P.,	&	Bocca,	L.	(2017).	The	value	of	vehicle	telematics	data	in	insurance	risk	selection	proces-
ses.	Decision Support Systems,	98,	69-79.

Balasubramanian,	R.,	Libarikian,	A.,	&	McElhaney,	D.	(2018).	Insurance	2030—The	impact	of	AI	on	
the	future	of	insurance.	McKinsey & Company.

Baştürk,	 H.	 F.	 (2019).	 Sigortacılık Sektöründeki Dijitalleşme Süreci ve Sigortacılık Eğitimine Yansıması 
International	 Congresses	 on	 Education,	 ERPA	 2019	 yılı.	 Erişim	 adresi:	 chrome-Extension://
efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.erpacongress.com/upload/dosya/erpa-
2019_book-of-prooceedings_08-08-2019_15d4be9c340974.pdf

Baumann,	N.	(2018).	A	Catalyst	for	Change—How	Fintech	Has	Sparked	a	Revolution	in	Insurance.
Bean,	2021.	Transforming	the	Insurance	Industry	with	Big	Data,	Machine	Learning	and	AI.	Forbes.	

July	6.
Bologa,	A.	R.,	Bologa,	R.,	&	Florea,	A.	(2013).	Big	data	and	specific	analysis	methods	for	insurance	

fraud	detection.	Database Systems Journal,	4(4).
Braun,	A.,	Schreiber,	F.	(2017).	The current InsurTech landscape: Business models and disruptive potenti-

al	(No.	62).	I.	VW	HSG	Schriftenreihe.
Capon	C.,	2008.	Understanding	strategic	management.	London	UK:	Prentice	Hall.
Cappiello,	A.	(2020).	The	technological	disruption	of	insurance	industry:	A	review.	International Jour-

nal of Business and Social Science,	11(1),	1-11.
Cortis,	D.,	Debattista,	J.,	Debono,	J.,	&	Farrell,	M.	(2019).	InsurTech.	Disrupting finance: FinTech and 

strategy in the 21st century,	71-84.
Deloitte.	2017.	Artificial	intelligence:	From	mystery	to	mastery	-	unlocking	the	business	value	of	AI	

in	the	insurance	industry.Erişim	adresi:	https	://www2.deloi	tte.com/de/de/pages	/innov	ati-
on	 /conte	 nts/artifi	cial	 -intelligence-insurance-industry.html.chrome-extension://efaidnbm-
nnnibpcajpcglclefindmkaj/https://home.treasury.gov/system/files/311/2019_FIO_Annu-
al_Report.pdf

Eling,	M.,	&	Lehmann,	M.	(2018).	The	impact	of	digitalization	on	the	insurance	value	chain	and	the	
insurability	of	risks.	The Geneva papers on risk and insurance-issues and practice,	43,	359-396.

Eling,	M.,	Nuessle,	D.,	&	Staubli,	 J.	 (2021).	The	impact	of	artificial	 intelligence	along	the	insurance	
value	chain	and	on	the	insurability	of	risks.	The Geneva Papers on Risk and Insurance-Issues and 
Practice,	1-37.

Gil,	D.,	Hobson,	S.,	Mojsilović,	A.,	Puri,	R.,	&	Smith,	 J.	R.	 (2020).	AI	 for	management:	An	overvi-
ew.	The future of management in an AI world: Redefining purpose and strategy in the fourth industrial 
revolution,	3-19.

Greineder,	M.,	Riasanow,	T.,	Böhm,	M.,	&	Krcmar,	H.	(2020).	The	generic	InsurTech	ecosystem	and	its	
strategic	implications	for	the	digital	transformation	of	the	insurance	industry.	40 Years EMISA 2019.

Holland,	C.	P.,	&	Kavuri,	A.	 (2021).	Artificial	 intelligence	 and	digital	 transformation	of	 insurance	
markets,	The Capco Instıtute Journal Of Fınancıal Transformatıon (54),104-115 

Ikonomi,	A.,	Nast,	B.,	Shi,	L.,	Levrault,	L.,	Purcell,	T.	M.,	&	Skordi,	P.	(2022).	Artificial	Intelligence	in	
Insurance,	erişim	adresi:	uwm.edu

Ittiprasert,	N.	(2021).	The	application	and	efficiency	of	digital	marketing	strategies	of	life	insurance	
market	in	Thailand.	In	presented at the The 8th edition of the International Conference on Research in 
Behavioral and Social Sciences.

Kajwang,	B.	 (2022).	 Implications	 for	 big	data	 analytics	 on	 claims	 fraud	management	 in	 insurance	
sector.	International Journal of Technology and Systems,	7(1),	60-71.

Koprivica,	M.	(2018).	Insurtech:	challenges	and	opportunities	for	the	insurance	sector.	In	2nd Interna-
tional Scientific Conference ITEMA,	619-625.



126 Yapay Zekâ: Alan Uygulamaları-2

Körpe,	E.	(2021).	Dİjİtal	Dönüşüm	ile	Yenİ	Fİnans	Çaği	ve	Gelecek	Yaklaşimlari.	Uluslararası Bankacı-
lık Ekonomi ve Yönetim Araştırmaları Dergisi,	4(2),	108-131.

Mikalef,	P.,	Krogstie,	J.,	Pappas,	I.	O.,	&	Pavlou,	P.	(2020).	Exploring	the	relationship	between	big	data	
analytics	capability	and	competitive	performance:	The	mediating	roles	of	dynamic	and	operati-
onal	capabilities.	Information & Management,	57(2),	103169.

Mueller,	J.	(2018).	InsurTech	Rising:	a	profile	of	the	insurtech	landscape.	Milken Institute,	10.
Mullins,	M.,	Holland,	C.	P.,	&	Cunneen,	M.	(2021).	Creating	ethics	guidelines	for	artificial	intelligence	

and	big	data	analytics	customers:	The	case	of	the	consumer	European	insurance	market.	Pat-
terns,	2(10).

Nayak,	B.,	Bhattacharyya,	S.	S.,	&	Krishnamoorthy,	B.	(2021).	Explicating	the	role	of	emerging	tech-
nologies	and	firm	capabilities	towards	attainment	of	competitive	advantage	in	health	insurance	
service	firms.	Technological Forecasting and Social Change,	170,	120892.

Ngai,	EricW.	T.,	Yong	Hu,	Yiu	HingWong,	Yijun	Chen,	&	Xin	Sun.	2011.	The	application	of	data	mi-
ning	techniques	in	financial	fraud	detection:	A	classification	framework	and	an	academic	review	
of	literature.	Decision	Support	Systems	50:	559–69.

Nic	Drummer,	D.,	Jerenz,	A.,	Siebelt,	P.,	&	Thaten,	M.	(2016).	FinTech–Challenges	and	Opportunities:	
How	digitization	is	transforming	the	financial	sector.	McKinsey & Company.	oletti,	B.,	Nicoletti,	
W.,	&	Weis,	A.	(2017).	Future	of	FinTech.

Nicoletti,	B.	(2020).	Insurance 4.0: Benefits and challenges of digital transformation.	Springer	Nature.
Niraula,	P.,	&	Kautish,	S.	(2019).	Study	of	the	digital	transformation	adoption	in	the	insurance	sector	

of	Nepal.	LBEF Research Journal of Science, Technology and Management,	1(1),	43-60.
Owens,	E.,	Sheehan,	B.,	Mullins,	M.,	Cunneen,	M.,	Ressel,	 J.,	&	Castignani,	G.	 (2022).	Explainable	

artificial	intelligence	(xai)	in	insurance.	Risks,	10(12),	230.
Patel,	S.	(2023,	2	May).	Reve	Chat.	Erişim	adresi:	https://www.revechat.com/blog/insurance-ai/
Pisoni,	G.	(2021).	Going	digital:	case	study	of	an	Italian	insurance	company.	Journal of Business Stra-

tegy,	42(2),	106-115.
Pressman,	R.,	Andersen,	H.,	 Bébéar,	C.,	Kist,	 E.,	O’Hara,	 B.	M.,	&	Thierry,	 J.	 P.	 (2003).	 Insurance	

technology	strategy:	Time	to	re-evaluate.	The Geneva Papers on Risk and Insurance. Issues and Prac-
tice,	28(1),	39-64.

Rangwala,	A.,	A.	 Starrs,	 E.	Viale,	D.	 Presutti,	 J.	 Bramblet,	K.	 Saldanha,	&	N.	 Shibata.	 2020.	Tech-
nology vision for insurance 2020: We, the post-digital people. Can your enterprise survive the 
“techclash?”Accenture.	Accessed	28	August	2020.	

Richman,	R.	(2021).	AI	in	actuarial	science–a	review	of	recent	advances–part	1.	Annals	of	Actuarial	
Science,	15(2),	207-229.

Rodríguez	Cardona,	D.,	Werth,	O.,	Schönborn,	S.,	&	Breitner,	M.	H.	(2019).	A	mixed	methods	analysis	
of	the	adoption	and	diffusion	of	Chatbot	Technology	in	the	German	insurance	sector.

Rupeika-Apoga,	R.,	&	Marano,	P.	(2023).	The	Risk	Landscape	in	the	Digital	Transformation	of	Finan-
ce	and	Insurance.	Risks,	11(7),	129.

Schmidt,	C.	(2018).	Insurance	in	the	digital	age.	The Geneva Association. Zurich,	1-20.
Serkan,	G	ve	Eyle,	C.	Ş.	(2020).	Hizmet	sektöründe	blockchain	ve	tangle	kullanımı:	nesnelerin	interne-

ti	çerçevesinde	bir	karşılaştırma.	Turkish Academic Research Review,	5(1),	15-30.
Sirivastava,	 S.	 (2023,	 2	 June).	 Erişim	 adresi:	 Appinventiv.	 https://appinventiv.com/blog/ai-in-

insurance/
Stoeckli,	E.,	Dremel,	C.,	&	Uebernickel,	F.	(2018).	Exploring	characteristics	and	transformational	capa-

bilities	of	InsurTech	innovations	to	understand	insurance	value	creation	in	a	digital	world.	Elect-
ronic markets,	28,	287-305.



Sigortacılık Alanında Yapay Zekâ, Insurtech ve Yönetim Stratejileri 127

T.C.	 Sigortacılık	 ve	 Özel	 Emeklilik	 Düzenleme	 ve	 Denetleme	 Kurumu	 [SEDDK],2021).	 Sigortacı-
lık	 ve	 BES	 Faaliyet	 Raporu: 2021 yılı. Erişim	 adresi:	 https://seddk.gov.tr/upload/doc/2021-
sigortacilik-ve-BES-faaliyet-raporu.pdf

Tekaya,	Balkiss,	Sirine	El	Feki,	Tasnim	Tekaya,	&	Hela	Masri.	2020.	Recent	applications	of	big	data	in	
finance.	Paper	presented	at	the	2nd	International	Conference	on	Digital	Tools	&	Uses	Congress,	
Virtual	Event,	October	15–17.

Thrall,	J.	H.,	Li,	X.,	Li,	Q.,	Cruz,	C.,	Do,	S.,	Dreyer,	K.,	&	Brink,	J.	(2018).	Artificial	intelligence	and	mac-
hine	learning	in	radiology:	opportunities,	challenges,	pitfalls,	and	criteria	for	success.	Journal of 
the American College of Radiology,	15(3),	504-508.

Treem,	J.	W.,	&	Leonardi,	P.	M.	(2013).	Social	media	use	in	organizations:	Exploring	the	affordances	
of	visibility,	editability,	persistence,	and	association.	Annals of the International Communication 
Association,	36(1),	143-189.

Viaene,	S.,	Ayuso,	M.,	Guillen,	M.,	Van	Gheel,	D.,	&	Dedene,	G.	(2007).	Strategies	for	detecting	fraudu-
lent	claims	in	the	automobile	insurance	industry.	European Journal of Operational Research,	176(1),	
565-583.

Wang,	Q.	 (2021).	The	 impact	of	 insurtech	on	Chinese	 insurance	 industry.	Procedia Computer Scien-
ce,	187,	30-35.

Warner,	K.	S.,	&	Wäger,	M.	(2019).	Building	dynamic	capabilities	for	digital	transformation:	An	ongo-
ing	process	of	strategic	renewal.	Long range planning,	52(3),	326-349.

Yan,	T.	C.,	Schulte,	P.,	&	Chuen,	D.	L.	K.	(2018).	InsurTech	and	FinTech:	banking	and	insurance	enab-
lement.	Handbook of Blockchain, Digital Finance, and Inclusion, Volume 1,	249-281.

Yaneva,	T.	(2021).	Digital	transformation	of	insurance	sector.	Известия на Съюза на учените-Варна. 
Серия Икономически науки,	10(1),	97-104.

Yazıcıoğlu,	İ.	E.	(2022).	Idea	Studies	Journal.	International Journal,	503,	510.
Zarifis,	A.,	Holland,	C.	P.,	&	Milne,	A.	 (2019).	Evaluating	the	 impact	of	AI	on	insurance:	The	four	

emerging	AI-and	data-driven	business	models.	Emerald Open Research,	1,	15.
Zuboff,	S.	(2018).	Master	Or	Slave?	The	Fight	for	the	Soul	of	Our	Information	Civilization.



129

YAPAY ZEKÂ TEKNOLOJILERI VE SIBER 

GÜVENLIK ALANINDAKI ROLÜ

6. BÖLÜM

Murat Topaloğlu

1. GİRİŞ

Siber	güvenlik,	verilerin	ve	bilişim	teknolojileri	bileşenlerinin	tüm	tehdit	un-
surlarından	korunmasına	yardımcı	olmaktadır.	Günümüzde	bireylerden,	kobilere	
herkes	bilişim	sistemlerine	bağımlıdır.	Saldırganların	kullanabileceği	özelliklerin	
gelişmesi	nedeniyle	siber	güvenlik,	günümüzün	en	zorlu	alanlarından	biri	hâline	
gelmiştir.	Siber	güvenlik,	mahremiyeti,	gizliliği	ve	erişilebilirliği	koruyarak	ağları,	
kaynakları,	uygulamaları	ve	verileri	güvence	altına	almak	için	toplu	olarak	çalışan	
algoritmalar,	teknolojiler	ve	politikalar	topluluğudur.	

İnternet	özellikli	cihazların	artması	nedeniyle	siber	saldırıların	çeşitleri	değiş-
mekte	ve	bu	da	riskin	artmasına	katkı	sağlamaktadır.	Bunlara	ek	olarak,	saldır-
ganlar	her	geçen	gün	tecrübe	kazanmakta	ve	güvenlik	önlemlerini	atlayarak	uzun	
süre	tespit	edilmeden	ortamda	kalmalarını	sağlayan	sıfır	gün	(zero-day)	güvenlik	
açıkları	ve	kötü	amaçlı	yazılımlar	oluşturmaktadır.	Sıfır	gün	güvenlik	açıkları,	te-
darikçi	firmanın	güvenlik	açığının	farkında	olmadan	saldırganlar	tarafından	fark	
edilen	daha	 önce	 gözlemlenmemiş	 tehditlerdir	 (Berman	vd.,	 2019).	 Bu	nedenle	
siber	 güvenlik,	 hem	kurumsal	 hem	de	 bireysel	 olarak	 dikkat	 edilmesi	 gereken	
önemli	bir	konudur.	Siber	güvenlik,	gizli	bilgilerin,	sağlık	verilerin,	kurumsal	ve-
rilerin	ve	kişisel	verilerin	çalınmasına	ve	zarar	görmesine	karşı	korunmasına	yar-
dımcı	olduğu	için	hayati	öneme	sahiptir	(Mahdavifar	ve	Ghorbani,	2019).	
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MÜŞTERI DENEYIMINDE DIJITAL 
DÖNÜŞÜM: YAPAY ZEKÂ 

TEKNOLOJILERI KULLANIMI

7. BÖLÜM

Necla Kuduz

1. GİRİŞ
Bilişim	teknolojilerinde	meydana	gelen	gelişmeler	sayesinde	üretim	maliyetle-

rinde	düşüş	yaşanmış,	üretim	bandları	mdoerleşmiş,	hizmet	sektöründe	yenilikler	
yaşanmış	ve	üretilen	ürünlerin	kaliteleri	birbirine	benzemeye	başlamıştır.	Çok	fazla	
sayı	ve	çeşitte	ürün	ile	karşı	karşıya	olan	müşterilerle	sadece	satış	anında	iletişim	kur-
mak	yeterli	olmamakta;	etkin	bir	müşteri	ilişkileri	yönetimi	yürütmesi	gerekmekte-
dir.	Müşteri	ilişkileri	yönetiminin	temel	amacı;	doğru	müşterileri	seçmek,	mevcut	
müşterileri	daha	sadık	hâle	getirmek	ve	potansiyel	müşterileri	ise	mevcut	müşteriye	
çevirmektir.	Böylece	malların	ve	hizmetlerin	birbirine	benzediği,	hem	sayı	hem	çeşit	
olarak	arttığı	günümüzde	rekabet	avantajı	sağlamaktır.	Rekabet	avantajı	yaratma-
da;	artık	sadece	mal	ve	hizmet	kalitesi	yeterli	olmamakta,	müşterileri	ile	yakından	
ilgilenen	 işletmeler	öne	geçmektedir.	Doğru	müşteriyi	seçmek	 ifadesinden	kaste-
dilen	işletmeden	sürekli	mal	ya	da	hizmet	satın	alan,	rakipleri	ne	sunarsa	sunsun	
işletmeden	vazgeçmeyen	ve	kârlılığa	katkıdan	bulunan	 işletmelerdir.	Dolayısıyla	
mevcut	ve	potansiyel	müşterilerin	sürekli	değişen	istek	ve	ihtiyaçları	yakından	ta-
kip	edilmelidir.	İstek	ve	ihtiyaçları	yakından	takip	edilen	ve	bu	doğrultuda	mal	ve	
hizmet	 sunulan	müşteriler	kendini	değerli	 hissedecek,	 tatmin	olacak;	dolayısıyla	
rakip	işletmeelre	kaymayarak,	aynı	işletmenin	müşterisi	olmaya	devam	edecektir.	

Müşterilerin	istek	ve	ihtiyaçlarını	yakından	takip	edebilmek	için	detaylı	bir	
veri	 tabanına	 sahip	 olmak	 gerekmektedir.	 Bu	 veritabanına	 işlenen	 verilerin	 sı-
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Bu	çalışmanın	unutulmaz	bir	müşteri	deneyimi	yaşatmak	isteyen	işletmelere	
müşterileri	ile	temas	noktalarına	yapay	zekâyı	nasıl	entegre	edecekleri	yönünde	ışık	
tutacağı	düşünülmektedir.	Çalışmanın	amacı;	2022	yılında	en	iyi	müşteri	deneyimini	
tasarlayan	markaların	“Customer	Brand”	olarak	ödüllendirildiği	ALFA	Awards’ta	
listeye	giren	işletmelerin	müşteri	deneyimi	noktasında	yapay	zekâ	uygulamalarını	
web	sitelerinde	yer	alan	bilgilendirme	yazılarına	ve	Google arama	motoruna işletme+ 
yapay zekâ, işletme adı+ müşteri deneyimi, işletme adı+ yapay zekâ+ müşteri deneyimi	ya-
zıldığında	 çıkan	 sonuçlarına	göre	 incelemektir.	Bu	doğrultuda	web	 sitesinde	ya-
yınlamamamasına	rağmen	ya	da	internet	ortamında	bulunmamasına	rağmen	diğer	
iletişim	mecralarında	yayınlanan	bilgileri	kapsamamaktadır.	Bu	çalışmanın	tarama	
kısmı	10	Mayıs	2023-10	Tammuz	2023	tarihlerini	kapsamaktadır.	Bu	tarihten	sonra	
yüklenmiş	olma	ihtimali	olan	bilgiler	baz	alınmamıştır.	Daha	geniç	bir	bakış	açısı	
ile	değerlendirildiğinde	ise	müşteri	deneyiminde	iyi	olduğu	varsayılan	işletmelerin	
yapay	zekâ	uygulamalarını	ne	derece	kullandıklarının	belirlenmesidir.	

Literatürde	müşteri	deneyimi	ve	yapay	zekâ	uygulamalarının	birlikte	ele	alan	
çalışma	sayısı	az	olduğundan	ve	sektördeki	uygulamaları	inceleyen	çalışma	olma-
masından	dolayı	önem	ve	özgünlük	taşıdığı	ifade	edilebilir.	

Bu	 alanda	 çalışma	 yapmak	 isteyen	 araştırmacılar	 en	 iyi	 müşteri	 deneyimi	
ödülü	alan	işletmelerin	yapay	zekâ	teknolojilerinin	müşterileri	ne	yönde	etkiledi-
ği	incelenebilir.	Bir	diğer	araştırma	konusu	da	müşteri	hizmet	kalitesinin	boyutla-
rı	ve	yapay	zekâ	tek	tek	ele	alınarak	sektör	bazında	ya	da	sektör	fark	etmeksizin	
müşteri	beklentileri	incelenebilir.

KAYNAKÇA
Akıllı	Robo,	https://www.qnbfi.com/akilli-robo,	Erişim	Tarihi:	20.05.2023.
Aksu,	Halil	(2018).	Dijitopya	Dijital	Dönüşüm	Yolculuk	Rehberi.	İstanbul:	Pusula	20	Teknoloji	

ve	Yayıncılık.
Amazon’a	 Genel	 Bakış:	 Nedir?	 Sistem	 Nasıl	 İşliyor?,	 https://visamerika.medium.com/

amazona-genel-bak%C4%B1%C5%9F-nedir-sistem-nas%C4%B1l-i%CC%87%C5%9Fliyor-
f2070401c557,	Erişim	Tarihi:	30.05.2023.

Apple,	https://www.dunya.com/konu/apple,	Erişim	Tarihi:	30.05.2023.
Apple’da	Kariyer,	https://www.apple.com/careers/tr/teams/machine-learning-and-ai.html,	

Erişim	Tarihi:	30.05.2023.
Arçelik’ten	Yapay	Zekâ	Atılımı,	https://www.haberturk.com/arcelik-ten-yapay-zekâ-atilimi-

3598657-teknoloji,	Erişim	Tarihi:	30.06.2023.
Aras	 Kargo	 Hakkımızda,	 https://www.araskargo.com.tr/hakkimizda,	 Erişim	 Tarihi:	

20.05.2023.
Aras	Kargo	Sektöründe	En	 iyi	E-Ticaret	Deneyimi	yaşatan	Şirket	Seçildi,	https://www.dha.

com.tr/kurumsal/aras-kargo-sektorunde-en-iyi-e-ticaret-deneyimi-yasatan-sirket-
secildi-2054986,	Erişim	Tarihi:	20.05.2023.



Müşteri Deneyiminde Dijital Dönüşüm: Yapay Zekâ Teknolojileri Kullanımı 183

AWS’de	Makine	 Öğrenimi,	 https://aws.	 amazon.com/tr/machine-learning/,	 Erişim	 Tarihi:	
30.05.2023.

Berry,	L.	L.	Carbone,	L.	P.,	&	Haeckel,	S.	H.	(2002).	Managing	the	total	customer	experience.	
Sloan Management Review,	43(3),	85-89.

Brakus,	J.,	Schmitt,	B.	&	Zarantonello,	L.	(2009).	Brand	experience:	What	is	it?	How	is	it	measu-
red?	Does	it	affect	loyalty?	Journal of Marketing,	73,	52-68.

Boyner	 Perakendeyi	 IQ	 ile	 Dönüştürecek,	 https://www.inbusiness.	 com.tr/sektorler/tarim-
gida-perakende/2021/02/15/boyner-perakendeyi-iq-ile-donusturecek,	 Erişim	 Tarihi:	
20.05.2023.

Boyner	 Now	 1	 Yıllık	 Sonuçlarını	 Açıkladı,	 https://www.bisektor.com/boyner-now-1-yillik-
sonuclarini-acikladi/,	Erişim	Tarihi:	05.07.2023.

Çal,	Betül	(2018).	Müşteri	Deneyimi	Yaratmak:	Düşünme	Tarzlarının	Müşteri	Deneyimi	ile	Et-
kileşimi.	İşletme Araştırmaları Dergisi. 10(4).	115-135.

Çeltek,	E.	(2010).	Deneyimsel	pazarlama	unsurlarının	oteller	in	bakış	açısı	ile	değerlendirilme-
si:	Türkiye’deki	4	ve	5	Yıldızlı	Otel	İşletmelerinde	Bir	Uygulama	(Doktora	tezi).	Anadolu	
Üniversitesi,	Eskişehir.

Çetin,	G.	(2012).	Konaklama	İşletmelerinde	Müşteri	Deneyiminin	Sadakat	ve	Tavsiye	Davranı-
şına	Etkisi.	İstanbul:	İstanbul	Üniversitesi.	

DeFacto’dan	Karıştır&Eşleştir	Yapay	Zekâ	Uygulaması,	https://www.aa.com.tr/tr/sirketha-
berleri/perakende/defactodan-karistir-eslestir-yapay-zekâ-uygulamasi/673640,	 Erişim	
Tarihi:	20.05.2023.

Geleceğin	Perakendesini	Şekillendiren	A101	Tr	Aı	Week	Etkinliğine	Katıldı,	https://malland-
motto.com/2021/10/26/gelecegin-perakendesini-sekillendiren-a101-tr-ai-week-	 etkinli-
gine-katildi/,	Erişim	Tarihi:	20.05.2023.

Getir	Destek,	Getir	müşterilerine	global	ölçekte	hizmet	veriyor,	https://www.cbot.ai/tr/getir-
destek-getir-musterilerine-global-olcekte-hizmet-veriyor/,	Erişim	Tarihi:	20.05.2023.

Gökçe,	Orhan	(2006).	İçerik Analizi Kurumsal ve Pratik Bilgiler. Siyasal	Kitabevi,	Ankara.	
Gupta,	S.	,	&	Vajic,	M.	(2000).	The	contextual	and	dialectical	nature	of	experiences,	in	James,	A.F.	

and	Mona,	J.F.	(Eds),	New	Service	Development:	Creating	Memorable	Experiences,	Sage	
Publications,	CA,	33-51.

Günay,	N.	(2008).	Deneyimsel	Pazarlama:	Süpermarketler	Nasıl	Deneyim	Yaratabilir?,	Muhan	
Sosyal	İşletmecilik	Kongresi	Bildiriler	Kitabı,	3-6	Eylül,	Kıbrıs:	ODTÜ	Kuzey	Kıbrıs	Kam-
püsü:	181-	192.

Güney,	D.	(2015).	Deneyimsel	Pazarlamanın	Müşteri	Sadakatine	Etkisi:	Muğla’daki	Butik	Otel-
lere	Yönelik	Uygulama (Yüksek	Lisans	Tezi).	Muğla	Sıtkı	Koçman	Üniversitesi,	Muğla.

IDC	Türkiye’den	Yurtiçi	Kargo’ya	İki	Ödül,	https://www.utikad.org.tr/Detay/Sektor-Haber-
leri/26633/idc-turkiye-den-yurtici-kargo-ya-iki-odul,	Erişim	Tarihi:	30.05.2023.

İslamoğlu,	A.	H.	(2011).	Pazarlama	Yönetimi.	Beta	Basım	Yayım	Dağıtım	AŞ.	İstanbul.
Kır,	S.	(2014).	Deneyimsel	Pazarlama	Bağlamında	Test	Sürüşleri	(Yüksek	Lisans	Tezi).	Selçuk	

Üniversitesi,	Konya.
Kuo,	N.-W.	ve	Lin,	Y.-C.	 (2007).	The	Experiential	Marketing	Framework	Under	 Internet	En-

vironment,	 IEEE,	http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=4	427783,	
Erişim	Tarihi:	15.05.2023.



184 Yapay Zekâ: Alan Uygulamaları-2

LC	Waikiki’nin	Yapay	Zekâ	Destekli	Dijital	 Stil	Danışmanı	Elsiva’ya	 İlk	Haftasında	 325	Bin	
Kombin	Önerisi	Soruldu,	https://webrazzi.com/2023/01/26/lc-waikiki-nin-yapay-zekâ-
destekli-dijital-stil-danismani-elsiva-ya-ilk-haftasinda-325-bin-kombin-onerisi-soruldu/,	
Erişim	Tarihi:	20.05.2023.

Morgan,	M.	(2009).	Student	travel	experiences:	Memories	and	dreams.	Journal of Hospitality Mar-
keting and Management,	18(2),	216-236.

Pine,	J.	&	Gilmore,	J.	(1998).	Welcome	to	the	experience	economy.	Harvard Business Review,	97-
105,	https://hbr.org/1998/07/welcome-to-the-experience-economy.

Q-Dijital,	https://www.qnbfinansbank.com/724-bankacilik/q,	Erişim	Tarihi:	20.05.2023.
Q	ile	Desteklenen	Yeni	QNB	Mobil	Kullanıcıların	Hizmetine	Sunuldu,	https://www.aa.com.

tr/tr/sirkethaberleri/finans/dijital-zek%C3%A2-q-ile-desteklenen-yeni-qnb-mobil-
kullanicilarin-hizmetine-sunuldu-/66825,	Erişim	Tarihi:	20.05.2023.

Paribu	Nedir?,	https://destek.paribu.com/hc/tr/articles/115005841469-Paribu-Nedir-,	Erişim	
Tarihi:	20.05.2023.

Shaw,	C.,	&	Ivens,	J.	(2002).	Building	Great	Customer	Experiences.	New	York:	Palgrave	Mac-
millan.

Seyitoğlu,	Zehra	(2019).	Türkiye’de	Dijital	Halkla	İlişkilerde	Değişen	Müşteri	Deneyimi:	Chat-
bot	Uygulamaları.	(Yüksek	Lisans	tezi).	İstanbul	Kültür	Üniversitesi,	İstanbul.

Starbucks’ın	 Yapay	 Zekâya	 Ağırlık	 Verdiği	 Yeni	 Dijital	 Stratejisi,	 https://webrazzi.
com/2017/08/01/starbucksin-yapay-zekâya-agirlik-verdigi-yeni-dijital-stratejisi/,	 Eri-
şim	Tarihi:	20.05.2023.

Tarihçe,	https://www.starbucks.	com.tr/about-us/our-heritage,	Erişim	Tarihi:	20.05.2023.
Taşkıran,	Özlem,	Kızılırmak,	İsmail	(2019).	Deneyimsel	Pazarlama	Kapsamında	Sanal	Turların	

Müze	Ziyaretlerine	Etkisi:	Panorama	1453	Örneği. Uygulamalı Sosyal Bilimler Dergisi.	3(1).	
1-19.

Tsai,	S.	 (2005).	 Integrated	marketing	as	management	of	holistic	consumer	experience. Business 
Horizons,	48(5),	431-441.

Tsaur,	S.	vd.	(2007).	The	Visitors	Behavioral	Consequences	of	Experiental	Marketing:	An	Empi-
ricial	Study	on	Taipei	Zoo. Journal of Travel &Tourısm Marketıng,	21(1),	47-64.

Yapı	 Kredi	 Hakkında,	 https://www.yapikrediinvestorrelations.	 com/tr/yapi-kredi-hakkin-
da/detay/Tarihce/262/825/0,	Erişim	Tarihi:	20.05.2023.

Yapay	 Zekâ	 ve	 Sanat	 Bir	 Arada:	 Parallel	 Universe,	 https://www.artfulliving.com.tr/sanat/
yapay-zek-ve-sanat-bir-arada-parallel-universe-i-23685,	Erişim	Tarihi:	20.05.2023.

Yapı	Kredi	FRWRD	Global	Programı	Estonya’da	Başlıyor,	https://hizlandirma.yapikredifrwrd.
com/yapayzekâ/,	Erişim	Tarihi:	20.05.2023.

Yeşilot,	Fikriye,	Dal,	Esra,	Nil	(2019).	Müşteri	Deneyimi	Oluşturma	ve	Deneyimsel	Pazarlama:	
Iyaşpark	Alışveriş	Merkezi	(AVM)	Müşterileri	ile	Bir	Araştırma.	Mehmet Akif Ersoy Üniver-
sitesi Uygulamalı Bilimler Dergisi. 3(2).	263-296.

Yurtiçi	Kargo’dan	Türk	Kargo	 Sektörünün	 İlkleri,	 https://www.yurticikargo.com/tr/hakki-
mizda/tarihcemiz,	Erişim	Tarihi:	30.05.2023.

https://www.a101.com.tr/hakkimizda,	Erişim	tarihi:	20.05.2023.
Hakkımızda,	https://www.arcelikglobal.com/tr/sirket/hakkimizda/genel-bilgi/,	Erişim	Ta-

rihi:	30.06.2023.



Müşteri Deneyiminde Dijital Dönüşüm: Yapay Zekâ Teknolojileri Kullanımı 185

Hakkımızda,	https://corporate.lcwaikiki.com/hakkimizda,	Erişim	Tarihi:	20.05.2023.
Hakkımızda,	https://getir.com/hakkimizda/,	Erişim	Tarihi:	20.05.2023.
Hakkımızda,	https://info.armut.com/,	Erişim	Tarihi:	30.05.2023.
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/vizyon-ve-stratejimiz,	 Erişim	 tarihi:	

20.05.2023.
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/yapay-zekâ-uygulama-ve-arastirma-merkezi,	

Erişim	Tarihi:	20.05.2023.
Hakkımızda,	https://kurumsal.boyner.com.tr/hakkimizda,	Erişim	Tarihi:	20.05.2023.
Hakkımızda,	https://kurumsal.defacto.com.tr/hakkimizda.html,	Erişim	Tarihi:	20.05.2023.
Hakkımızda,	https://www.qnbfinansbank.com/qnb-finansbanki-taniyin/hakkimizda,	Erişim	

Tarihi:	20.05.2023.
https://sozluk.gov.tr/,	Erişim	Tarihi:	10.05.2023.



187

STRATEJIK YÖNETIMDE YAPAY ZEKÂ: 

 REKABETÇI AVANTAJIN DÖNÜŞÜMÜ

8. BÖLÜM

Aslıhan Canbul

1. GİRİŞ

İnsanlığın	çağlar	boyunca	gördüğü	belirli	teknolojik	atılımlar,	toplumların	ve	
kurumların	işleyişinde	temelden	dönüşümler	yaratmıştır.	Bu	dönüşümler,	tarım-
dan	sanayi	devrimine	ve	daha	sonrasında	ise	bilgi	çağına	doğru	evrimleşmiştir.	
21.	yüzyılda,	bu	evrimin	en	yeni	ve	belki	de	en	etkileyici	aşaması	olan	yapay	zekâ	
hem	bilim	 insanları	hem	de	 iş	dünyası	 için	 stratejik	bir	öneme	sahip	olmuştur.	
Özellikle	de	son	yıllarda,	yapay	zekâ	uygulamalarının	işletmeler	üzerindeki	etkisi	
giderek	artmaktadır	(Brynjolfsson	ve	McAfee,	2014).	Bu	etkinin	firmaların	reka-
betçi	gücüne	ve	karlılıklarına	nasıl	etki	yarattığı	sorusu	önemli	hâle	gelmiştir.	Bu	
kitap	bölümünde,	stratejik	yönetimde	yapay	zekâ	kullanımının,	rekabetçi	avanta-
jın	dönüşümü	üzerindeki	etkisini	inceliyoruz.

Yapay	zekâ,	bilgisayar	sistemlerinin	insan	zekâsını	taklit	edebilmesi,	öğrene-
bilmesi	ve	kendini	geliştirebilmesi	yeteneğini	ifade	etmektedir	(Russell	ve	Norvig,	
2016).	Bu	yetenekler,	işletmelerin	operasyonlarını,	stratejilerini	ve	karar	verme	sü-
reçlerini	önemli	ölçüde	değiştirmektedir.	Stratejik	yönetim	ise,	işletmelerin	uzun	
vadeli	hedeflerine	ulaşmak	için	belirledikleri	planların	ve	politikaların	genel	yö-
netimini	 ifade	eder.	Stratejik	yönetim	süreci,	bir	 işletmenin	 iç	ve	dış	 çevresinin	
analizi,	misyon	 ve	 vizyonunun	 belirlenmesi,	 stratejik	 hedeflerin	 ve	 stratejilerin	
oluşturulması,	uygulanması	ve	denetlenmesi	aşamalarını	içerir	(Hitt,	Ireland,	ve	
Hoskisson,	2014).	İşte	tam	bu	noktada,	stratejik	yönetim	ve	yapay	zekâ	teknolo-
jileri	bir	araya	gelerek,	rekabetçi	avantajın	dönüşümü	konusunda	önemli	bir	rol	
oynarlar.	
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göstermektedir.	İdeal	bir	durumda,	insan	ve	yapay	zekâ	birbirlerinin	zayıflıkları-
nı	ve	sınırlarını	gidererek	işletmelerin	rekabetçiliğini	artırabilir.	Ancak,	insanın	ve	
yapay	zekânın	yapısındaki	farklılıklar	nedeniyle,	karar	verme	sürecinde	iş	birliği	
yapma	konusunda	bazı	engeller	vardır.	İnsanlar	maliyetli,	yavaş,	hataya	eğilimli	
ve	bazen	irrasyonel	olabilirken,	yapay	zekâ	hızlı,	rasyonel	ve	hata	olasılığı	daha	
düşük	bir	varlık	olup,	bu	durumda	yapısaldaki	uyumsuzluklar,	karar	verme	sü-
recinde	sorunlara	yol	açabilir.	Ancak,	bazı	araştırmacılar,	bu	tür	bir	iş	birliğinin,	
her	iki	tarafın	da	kendi	sınırlarını	ve	zayıflıklarını	aşmada	yardımcı	olabileceğini	
savunmaktadırlar.	Bu	da,	ilk	aşamada	yapay	zekânın	problemi	tanımlama	ve	an-
lamlandırma	aşamasında	hızlı	bir	şekilde	yardımcı	olabileceği	ve	ardından	insa-
nın	ya	da	yapay	zekânın	uygun	bir	seçenek	belirlemesi	gerektiği	durumlar	olabi-
leceği	bir	iş	birliği	önermektedir.

Makinelerin	günlük	hayatımızda	önem	kazanırken	ve	birçok	kararın	yapay	
zekâ	uygulamalarına	bırakılacağı	bir	döneme	hazırlanırken,	etik	karar	süreçleri	
ve	yasal	düzenlemelerin	nasıl	 şekilleneceği	hem	bireylerin	hem	de	 işletmelerin	
bu	değişimden	nasıl	etkileneceği	konusunda	daha	fazla	araştırma	gerekmektedir.

Teorik	bir	bakış	açısıyla,	yapay	zekânın	bilgi	sistemleri	ve	stratejik	yönetimin	
kesiştiği	noktada	yeni	teori	perspektifleri	oluşturma	potansiyeline	sahip	geniş	fır-
satlar	 olduğu	görülmektedir.	 Stratejik	 yönetim	bağlamında	yapay	 zekânın	 tam	
bir	resmini	çizebilmek	için,	diğer	araştırmacıların	yapay	zekâ	ile	teori	arasındaki	
kritik	 ilişkiye	 ışık	 tutmaları	 ve	 yapay	 zekânın	 yönetimsel	 kullanımının	mevcut	
yönetim	ve	organizasyon	varsayımlarını	değiştirip	değiştirmediği	sorusuna	daha	
sistematik	kanıtların	gerekliliği	vurgulanmalıdır.
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ÜRETKEN YAPAY ZEKÂ VE  

MEDYANIN GELECEĞI 

9. BÖLÜM

Tülay Görü Doğan

1. GİRİŞ

Günümüzde,	bireyler	ve	toplumlar	medya	araçları	ile	çevrelenmiş	durumda-
dır.	Medyaya	erişmek,	medyayı	kullanmak	ve	medyada	görünür	olmak	konusun-
da	neredeyse	herhangi	bir	engel	bulunmamaktadır.	Yalnızca	birkaç	saniye	içinde	
fotoğraf,	video	ya	da	metinler	aracılığıyla	içerik	oluşturmak,	ardından	bu	içerikle-
ri	sosyal	medyada	paylaşmak	mümkündür.	Medya	bizi	yalnızca	görünür	kılmak-
la	kalmaz,	eğlendirir,	bilgilendirir,	ikna	eder	ve	harekete	geçirir.	Kısacası,	medya-
nın	bireyler	üzerindeki	etkisi	düşünüldüğünden	çok	fazladır.	Özellikle,	üretken	
yapay	zekâ	(generative	artificial	intelligence)	teknolojilerinin	medya	içeriklerinde	
kullanılmasıyla	birlikte,	söz	konusu	etki	bir	odak	değişikliğine	neden	olmuştur.

Yapay	zekâ	 teknolojileri,	daha	 ilgi	 çekici	ve	daha	büyük	miktarlarda	 içerik	
üretmede	medya	sektörü	için	âdeta	bir	çözüm	niteliğinde	olmuştur.	Yapay	zekânın	
sağladığı	akıllı	teknoloji	çözümleriyle	hedef	kitle	için	daha	kişiselleştirilmiş	bir	de-
neyim	sunmak	mümkün	hâle	gelmiştir.	Bu	sayede,	yalnızca	görsel	alanda	değil,	
müzik,	hikâye	anlatıcılığı,	oyun,	tasarım,	gazetecilik	ve	sosyal	medya	gibi	alanlar-
da	da	içerik	üretimi	konusunda	köklü	bir	anlayış	değişikliği	yaşanmaktadır.	

Bununla	birlikte,	yapay	zekâ	tarafından	üretilen	içerik	miktarı	arttıkça,	neyin	
doğru,	neyin	yanlış	ya	da	sahte	 (deepfake)	olduğunu	ayırt	etmedeki	kavrayışı-
mızın	giderek	zorlanır	hâle	geldiğini	söylemek	mümkündür.	Bu	nedenle,	yapay	
zekânın	dikkatli	kullanımı	ve	bireylerin	eleştirel	düşünme	kapasitesinin	korun-
ması	son	derece	önemlidir.	Bu	çalışmanın	temel	amacı,	üretken	yapay	zekâ	araçla-
rının	medyadaki	etkileri	ve	yansımalarını	örnekler	üzerinden	tartışmak	ve	gelece-
ğe	ilişkin	öneriler	sunmaktır.	Bu	bağlamda	çalışma	kapsamında,	öncelikli	olarak	
üretken	yapay	zekâ	araçlarının	günümüzde	medya	 içerikleri	üzerinde	yarattığı	
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Yukarıda	ifade	edilen	gelişmeler,	yapay	zekâ	ve	üretken	yapay	zekâ	tekno-
lojilerinin	medyada	gelecek	vadettiğini	göstermektedir.	Ancak	bu	süreçte	etik	ve	
sorumlu	yapay	zekâ	kullanımının	önemi	unutulmamalıdır.	Yapay	zekâ	teknolo-
jileri,	toplumsal	fayda	sağlama	potansiyeline	sahip	olmakla	birlikte,	ön	yargıları	
ve	yanlış	bilgiyi	yayma	riskini	de	beraberinde	getirmektedir.	Dolayısıyla,	yapay	
zekânın	etik	ve	sorumlu	bir	şekilde	kullanılması,	toplumsal	yararın	sağlanması	ve	
bu	teknolojilerin	medya	alanına	olumlu	katkılar	yapması	için	oldukça	önemlidir.	
Yapay	zekânın	medya	içerikleri	oluşturulmasında	kullanılmasının	etik	ve	estetik	
boyutları	ileriki	çalışmalar	için	önemli	bir	alan	oluşturmaktadır.	
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YAPAY ZEKÂ VE INSAN  

KAYNAKLARI 

10. BÖLÜM

Ahmet Erkasap

1. GİRİŞ

İnsan	 kaynakları,	 kuruluşların	 iş	 gücü	 yönetimi	 ve	 optimizasyonunda	 çok	
önemli	 bir	 rol	 oynamaktadır.	 İnsan	Kaynakları	 işlevleri	 çeşitlidir	 ve	 kuruluşun	
başarısı	için	çok	önemli	olan	çeşitli	sorumluluklar	gerektirir.	İnsan	Kaynaklarının	
birincil	amacı,	personelin	yetenek	ve	becerilerini	kuruluşun	stratejik	hedefleriy-
le	uyumlu	hâle	getirmektir.	İşe	alım,	nitelikli	 iş	adaylarının	belirlenmesi,	cezbe-
dilmesi	ve	seçilmesini	içeren	insan	kaynaklarının	temel	bir	işlevidir	(Tambe	vd.,	
2019).	 İnsan	Kaynakları	uzmanları,	rollerin	gerekliliklerini	anlamak	ve	etkili	 işe	
alım	stratejileri	geliştirmek	için	işe	alım	yöneticileriyle	yakın	iş	birliği	içinde	ça-
lışır.	Ayrıca	mülakatlar	yapar,	adayları	değerlendirir	ve	niteliklere,	deneyime	ve	
kültürel	uyumluluğa	dayalı	istihdam	kararları	verirler.	Bu,	“performans	hedefle-
rinin	belirlenmesini,	geri	bildirim	sağlanmasını,	performans	değerlendirmelerinin	
yapılmasını	ve	büyüme	ve	gelişme	fırsatlarının	belirlenmesini”	içerir	(Opoku	vd.,	
2021).	İnsan	Kaynakları	uzmanları,	çalışanların	motive	olmasını,	tatmin	olmasını	
ve	kuruma	bağlı	olmasını	sağlayarak	çalışan	bağlılığında	da	önemli	bir	rol	oynar.	
Bu,	çalışan	tanıma	programları	ve	sağlıklı	yaşam	programları	gibi	girişimlerin	uy-
gulanmasının	yanı	sıra	olumlu	bir	çalışma	ortamının	beslenmesini	de	içerebilir.	
Bu,	eğitim	programları	yürütmeyi,	 seminerler	düzenlemeyi	ve	sürekli	öğrenme	
fırsatlarını	teşvik	etmeyi	içerir.	İnsan	Kaynakları	uzmanları	çalışanların	eğitim	ge-
reksinimlerini	belirler	ve	bireyselleştirilmiş	gelişim	programları	 tasarlamak	 için	
yöneticilerle	iş	birliği	yapar.	Ücret	ve	yan	hakların	yönetimi	önemli	bir	İnsan	Kay-
nakları	işlevidir	(Strohmeier	ve	Piazza,	2015).	İnsan	Kaynakları	uzmanları	maaş	
aralıkları,	ikramiyeler	ve	teşvikler	gibi	ücretlendirme	yapılarını	tasarlar	ve	yöne-
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etmesi	muhtemeldir.	 İnsan	Kaynaklarında	kuruluşlar,	 teknolojiden	yararlan-
ma	 ve	 insan	 dokunuşunu	 koruma	 arasında	 bir	 denge	 kurmalıdır.	 İnsan	 gö-
zetimi,	empati	ve	eleştirel	düşünme,	karmaşık	 İnsan	Kaynakları	zorluklarını	
ele	almak	ve	bireyselleştirilmiş	çalışan	desteği	sağlamak	için	vazgeçilmezdir.	
Yapay	zekânın	İnsan	Kaynaklarında	etik	bir	şekilde	uygulanmasını	sağlamak	
için	kuruluşlar,	bölümün	şeffaflık,	adalet,	gizliliğin	korunması,	 insan	deneti-
mi,	 sürekli	 izleme	 ve	 paydaş	 katılımını	 içeren	 önerilerini	 dikkate	 almalıdır.	
Bu	ilkelere	bağlı	kalarak,	kuruluşlar	etik	standartları	korurken	ve	olumlu	çalı-
şan	deneyimlerini	teşvik	ederken	yapay	zekânın	gücünden	yararlanabilir.	Bu	
bölümde,	 faydaları,	 zorlukları	 ve	 gelecekteki	 potansiyel	 gelişmeler	 de	 dâhil	
olmak	üzere	İnsan	Kaynaklarında	yapay	zekânın	mevcut	durumu	incelenmiş-
tir.	Kuruluşlar,	etik	hususları	göz	önünde	bulundurarak	ve	teknoloji	ile	insan	
katılımı	arasında	bir	denge	kurarak,	İnsan	Kaynaklarında	yapay	zekânın	tüm	
potansiyelini	ortaya	çıkarabilir,	böylece	olumlu	kurumsal	sonuçlar	elde	edebi-
lir	ve	üretken	ve	kapsayıcı	bir	işyerini	besleyebilir.
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YAPAY ZEKÂ ILE PAZARLAMA 

ALANINDA YENILIKÇI DÖNÜŞÜM

11. BÖLÜM

Barış Armutcu, Muhammed Furkan Tan

1. GİRİŞ

Teknoloji,	yazılım	ve	donanım	uyumlarının	bir	ağ	üzerinden	işleyen	somut	
hesaplama	yeteneklerine	sahip	sistemlerin	birleştirilmesidir.	Daha	ayrıntılı	olarak,	
teknoloji,	bir	kuruluşun	çalışmasını	kolaylaştırmak	ve	rekabette	üstünlük	sağla-
mak	için	bilimin	kullanılması	anlamına	gelir	(Freeman,	1989).	Daha	yaygın	bir	şe-
kilde	benimsendiğinde	(Bijker,	Hughes	ve	Pinch,	1987),	teknolojinin	çekirdek	sü-
reçlere	ve	inovasyona	dâhil	olma	hızı	artar	(Parton,	2018;	Soylu,	2018).	Teknoloji,	
insanlık	tarihindeki	sürekli	ilerleme	ve	gelişmenin	ürünü	olan	bir	kavramdır.	Bu	
ilerleme,	özellikle	yapay	zekâ	alanındaki	büyük	atılımlarla	birlikte,	teknolojinin	
daha	da	sofistike	ve	karmaşık	hâle	gelmesine	yol	açmıştır	(Arslan,	2020).

Zekâ,	farklı	derecelerde	bulunan,	doğal	yatkınlıklar,	genetik	miras	veya	öğre-
nilen	beceri	setleri	olarak	tanımlanabilen,	içsel	ve	öğrenilmiş	hesaplama	yetenek-
leridir	(McCarthy,	2007).	İnsanların	sahip	olduğu	biyolojik	zekâ	özellikleri,	maki-
naların	zekâsı	olarak	ifade	edildiğinde	yapay	zekâ	olarak	adlandırılır.	Yapay	Zekâ	
(YZ),	teknolojinin	işletme	operasyonlarına,	süreçlerine	ve	organizasyonlarına	en-
tegre	edilmesidir.	Teknoloji,	satış,	pazarlama,	finans	gibi	işlevlere	ve	problem	çöz-
me,	karar	verme	ve	yenilik	modelleme	gibi	kritik	noktalara	entegre	edildiğinde,	
organizasyonlar	belirtilen	yapay	zekâ	ilişkilerinden	önemli	faydalar	elde	edebilir.	
Bu	faydalar,	çekirdek	işletme	çözümlerine	inanılmaz	derecede	etki	edebilir.	Son	
yıllarda,	yapay	zekâ	pazarlama	bölümünü	birçok	şekilde	ileriye	taşımıştır.	Büyük	
verinin	tahmin	için	kullanılabilir	hâle	getirilmesi,	daha	bilinçli	tüketim	kararları	
alınmasına	olanak	sağlaması,	görsel	ekran	ve	ürün	satışı	yapabilmesi	ve	müşteri	
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bir	gelecek	 için	 çok	önemlidir.	Bu	noktada,	pazarlama	uzmanlarının	 insanların	
teknolojiyi	kullanarak	daha	güçlü	bağlantılar	kurabileceği	unutulmamalıdır.	Pa-
zarlama	ve	yapay	zekâ	alanlarının	bu	heyecan	verici	dönemde	bir	araya	geldiği	
bu	dönemde,	gelecekteki	başarı	için	bilgili	ve	açık	olmamız	gerektiği	unutulma-
malıdır.	Gelecekteki	çalışmalarda,	yapay	zekâ	destekli	pazarlama	alanında	daha	
kapsamlı	ve	derinlemesine	analizlerin	yanı	sıra,	müşteri	deneyimini	artırmak	için	
duygusal	zekâ	bileşenlerinin	entegre	edilmesine	odaklanılabilir.	Ayrıca,	veri	gü-
venliği	ve	etik	konularına	daha	fazla	vurgu	yaparak,	yapay	zekâ	tabanlı	pazar-
lama	 çözümlerinin	 toplum	ve	 iş	 dünyası	 için	 sürdürülebilir	 ve	 adil	 bir	 şekilde	
geliştirilmesi	gerektiğini	unutmamak	önemlidir.	Son	olarak,	yapay	zekâ	ile	insan	
yaratıcılığının	 birleşimini	 kucaklayarak,	 özgün	 ve	 etkili	 pazarlama	 stratejileri	
oluşturmak	için	yeni	yollar	araştırılabilir.
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BÖLÜM 1
YÖNETİM BİLİŞİM SİSTEMLERİNİN 
TEKNOLOJİ İLE İLİŞKİSİ

Semih Tekinbaş

BÖLÜM 1

1. BILIŞIM SISTEMLERI

Mondial ticaretin artışı, internetin yayılması, teknoloji ilerlemesi ve bilgi eko-
nomilerinin büyümesi, işletmelerde bilişim sistemlerinin önemini artırmaktadır. 
İnternet teknolojilerindeki hızlı ilerleme, yeni iş modelleri ve iş süreçleri yarat-
maktadır. Bilginin yayılması kolaylaşmıştır. Dijital firmalar gelişmiş ve elektro-
nik ticaret öne çıkmıştır. Bilişim sistemleri, şirketlerin ürün ve hizmetlerini uzak 
mesafelere pazarlayabilme kabiliyetini artırmıştır. Küçük veya büyük işletmelerin 
çoğu; bilgi sistemlerini, bilgisayar ağlarını ve interneti kullanmaktadır (Laudon ve 
Laudon, 2005).

1.1. Bilgi
Bilgi, insanların yaşanan olayları eksiksiz ve doğru bir şekilde anlamalarını 

sağlayan kişiselleştirilmiş bilgilendirmedir. Bilgi, kurumları ve toplumları gele-
ceğe yönlendirir. Yenilik ve yaratıcılığı teşvik ederek birçok faydalı fikrin ortaya 
çıkmasını sağlar. Organizasyonlarda bu yeni fikirlerin değerlendirilmesi, elemesi 
ve analiz edilmesi, başarısızlık olasılıklarını azaltır ve yeni başarıların elde edil-
mesine olanak tanır (Barutçugil, 2002).

1.1.1. Bilgi yönetimi

Bilgi; araçlara, süreçlere ve ürünlere uygulanmıştır. Bu da endüstri devrimini 
başlatmıştır. İkinci aşamasında yani 1880’den başlayarak İkinci Dünya Savaşı’nın 
sona erdiği döneme kadar, bilgi yeni anlamıyla işlere uygulanmaya başlamıştır. 
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yonların etkinliklerini artırmak ve rekabet avantajı elde etmek için kritik öneme 
sahiptir. Teknoloji, YBS’lerin işleyişini desteklemek ve geliştirmek için donanım, 
yazılım, veri yönetimi ve iletişim araçları sağlar. Bu sayede yöneticiler, daha 
bilinçli kararlar alabilir, iş süreçlerini optimize edebilir
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BÖLÜM 2
IŞLETMELERDE BILIŞIM SISTEMLERI 
YÖNETIMI

GIRIŞ

İçinde yaşadığımız 21. yüzyıl bilişim çağında, şirketler genellikle fiziksel var-
lıklardan ziyade bilgi ürünü varlıklarına sahiptir. Bilginin üretim faktörlerindeki 
artan rolü ve müşteri hizmetleri taleplerinin toplam talepteki artan rolü, bu eğili-
mi hızlandırmıştır. Organizasyonda karar desteğine kadar bilgiyi organize eden, 
saklayan, işleyen ve toplayan bilişim sistemleri iyi tasarlanmalıdır. Ayrıca karar 
desteği, koordinasyon ve kontrol sağlayan bilgi sistemleri, yönetici ve çalışanların 
sorunları çözmelerine, karmaşık sorunları öngörmelerine ve yeni ürünler yarat-
malarına yardımcı olabilir. Kullanıcı için anlamlı ve faydalı bir biçimde sunulan 
verilere bilişim denir. Bilgisayarların ilk kullanım alanı veri işleme ve depolama 
iken günümüzde veri iletiminde de rol oynamaktadır.

Bu çalışmanın ilk olarak genel anlamda işletmelerde bilişim sistemleri yöneti-
minden bahsedilmiştir. İşletmelerde bilgi ve iş değer zinciri ile işletmelerde yöne-
tim seviyelerine göre karar tiplerin tanımlamaları yapılmış, bilişim sistemlerinin 
bileşenleri üzerinde odaklanmıştır. Çağdaş bilişim sistemi yaklaşımları, sorumlu-
luk düzeylerine göre bilişim sistemleri, bilişim sistemlerin çeşitli özelliklerine göre 
sınıflandırarak ve işletmelerde yönetim bilişim sistemleri incelenmiştir. En önem-
lisi ise temel işletme bilgi sistemleri hakkında kısa ve öz bir şekilde bahsedilmiştir.

1. IŞLETMELERDE YÖNETIM BILIŞIM SISTEMLERI

Bilişim sistemleri, işletmelerde kullanılan donanım olsun yazılımdan, ağ alt-
yapısını ve veri tabanına kadar teknolojik bileşenleri içermektedir. Bir işletmenin 
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BÖLÜM 3
MÜŞTERI BAŞARI UZMANLARININ 
PERFORMANSLARININ DIJITAL SISTEMLER 
ILE ÖLÇÜMÜ

GIRIŞ

Teknolojinin ve yapay zekânın geliştiği yeni dünyada işletmeler için teknolo-
jiden faydalanan dijital sistemleri kullanmak ihtiyaç hâline gelmiştir. Bu doğrul-
tuda işletmeler, dijital sistemler kullanarak çalışanlarının performansını ölçebilir. 
İşletmelerin yeni kararlar alabilmeyi sağlayabilecek duruma gelmeleri önem arz 
etmektedir. 

Bu doğrultuda işletmeler için faaliyetlerde bulunan müşteri başarı uzmanları-
nın performanslarının nasıl ölçülebileceği, soru işareti oluşturmaktadır.

1. MÜŞTERI BAŞARI UZMANLARI

1.1. Müşteri Başarı Uzmanları Nedir?
Müşteri başarı uzmanları (MBU) satış sonrası süreçlerde devreye giren perso-

nellerdir (https://degreesandcareers.info/business/how-to-become-a-customer-
success-specialist/(E.T. 20.04.2023)). MBU’lar, alışveriş yapan müşterilerin işlet-
meden duydukları memnuniyet seviyesini arttırmakla görevlidirler. Müşterilerin 
aldığı hizmetin kalitesini arttırmak, sorunlarını iyi bir şekilde analiz etmek, analiz 
edilen sorunları kendi yetkinliği seviyesinde çözebilecek ise çözüm bulmak, eğer 
kendi yetkinliği kapsamında çözemeyecek ise bağlı olduğu şirketteki sorunla alaka-
lı yetkinlik seviyesi yüksek kişilere yönlendirmek gibi konulardan sorumludurlar.
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BÖLÜM 4
YAPAY ZEKÂ DESTEKLI IÇERIK OLUŞTURMA 
SISTEMI: CONTIVENTOR

GIRIŞ

Dijital çağın hızla ilerlemesiyle birlikte içerik yönetimi, şirketlerin başarıları 
ve rekabet avantajı elde etmeleri için kritik bir öneme sahip olmuştur. Günümüz-
de, kullanıcıların hızlı ve etkili bir şekilde içeriklere erişmeleri ve doğru bilgilere 
ulaşmaları beklenmektedir. Bu durum, şirketlerin içerik oluşturma süreçlerini op-
timize etmelerini ve kullanıcı deneyimini iyileştirmelerini zorunlu kılmaktadır. 
Yapay zekâ, doğal dil işleme ve makine öğrenimi gibi alanlardaki ilerlemelerle 
birlikte, içerik yönetimi süreçlerinde büyük bir potansiyele sahiptir.

Bu potansiyeli gören ve kullanıcıların içeriklere hızlı ve doğru bir şekilde eriş-
melerini sağlamayı hedefleyen Contiventor projesi ortaya çıkmıştır.

Projenin amacı, kullanıcıların sorularına anında cevaplar sunmak, doğru içe-
rikleri bulmak ve yönetmek için yapay zekâ teknolojisini kullanarak kullanıcı de-
neyimini optimize etmektir. Contiventor, kullanıcı dostu bir arayüz ve özelleştiri-
lebilirlik imkânı sunarak şirketlerin içerik oluşturma süreçlerini daha verimli hâle 
getirmelerine yardımcı olmaktadır.

Geleneksel içerik yönetim sistemlerine kıyasla, Contiventor projesi önemli 
avantajlar sunmaktadır. Birincil olarak, proje, kullanıcıların sorularına anında ve 
doğru cevaplar sunarak hızlı yanıtların elde edilmesini sağlar. Kullanıcılar, içerik-
leri aramak ve bulmak için uzun saatler harcamak yerine Contiventor’un yapay 
zekâ algoritması sayesinde hızlı bir şekilde istedikleri bilgilere ulaşabilirler. Bu, 
kullanıcıların zamanlarını daha verimli bir şekilde kullanmalarını sağlar ve içerik 
oluşturma süreçlerini hızlandırır.
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BÖLÜM 5
ÖZGÜN AKILLI SAAT: BY WATCH

GIRIŞ

Teknolojinin zamanla gelişimiyle beraber birçok yenilik hayatımıza girmiştir. 
Bu yenilikler; yapay zekâ, bulut bilişim ve makine öğrenmesi gibi artık hayatı-
mızın her noktasında bulunan kavramlardır. Bu kavramların eşiğinde büyüyen, 
gelişen teknolojinin sürekli yeniliklerle yeni fikirlerle değişmesidir. Endüstri 4.0 
teknolojinin artık müşteri taleplerine göre şekillendiği, bir önceki sunulan ürün-
den daha iyi ürünler ortaya konulması gerektiği bir dönemdir. Çünkü geçmişte 
bulunan sanayi devrimlerinde daha fazla hata payı ve az derecede seri üretim 
bulunmaktadır. İçerisinde bulunmuş olduğumuz Endüstri 4.0’da minimum hata 
payı, düşük maliyet ve seri üretimin olduğu bir dönem olarak geçmektedir. Akıllı 
saatler teknolojinin gelişmesiyle beraber hayatımızı kolaylaştıran işlevselliğiyle 
tanınmaktadır. Birçok farklı teknolojik cihazın barındırdığı özellikleri bileğimizde 
taşımak ve onu yönetebilmektedir. Bunula beraber günlük ihtiyaçlarımızı mini-
mum hatayla yönetebilmeyi de beraberinde getirir.

Akıllı saatler, barındırdığı özellikleri sayesinde kullanıcının günlük yaşantı-
sında yapmış olduğu hareketleri analiz ederek sonuçlar sunmaktadır. Bu sonuçla-
ra istinaden kullanıcı, günlük olarak kendi durumunun nasıl olduğunu takip ede-
bileceği bir veriye ulaşabilmektedir. Ayrıca riskli durumlarda göndermiş olduğu 
uyarılar ile olaylara daha önceden müdahale etme şansı da tanımaktadır. Bazı 
firmalar, bu teknolojiye öncülük yapmaktadırlar. Apple, yapmış olduğu yenilik-
lerle giyilebilir teknolojiyle (https://www.endustri40.com/artirilmisgerceklik-
kullanan-7-marka/) çok fazla ürün sunmaktadır. Bu ürünlerin üzerine gelen 
bütün ürünleri daha farklı tasarımlarla, kullanım amacıyla bizlere sunarak tek-
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BÖLÜM 6
MÜZIKSEVERLER IÇIN INOVATIF IÇERIK 
ÜRETIM SISTEMI: TUNEVERSE

GIRIŞ

Müzik, insanlık tarihinin en eski ve güçlü ifade biçimlerinden biridir. Yüz-
yıllar boyunca, müzik insanları bir araya getirir, duyguları ifade eder ve ortak 
bir dil oluşturur. Ancak geleneksel müzik endüstrisi genellikle yeni yeteneklerin 
keşfedilmesinde sınırlı kalmış ve birçok sanatçı, seslerini dünyaya duyurmak için 
zorlu bir mücadele vermek zorunda kalmıştır. Neyse ki dijital çağın getirdiği ye-
niliklerle birlikte müzik dünyası da dönüşüme uğruyor.

Bu makalede, TuneVerse adlı yenilikçi bir proje hakkında derinlemesine bir 
inceleme yapacağız. TuneVerse, müzikseverlere yeni sanatçıları keşfetme, iş bir-
likleri yapma ve birlikte müzik yapma imkânı sunan bir platformdur. Müzikse-
verler, artık geleneksel sınırlamaları aşarak dünyanın dört bir yanındaki yetenek-
leri keşfedebilir ve onlarla etkileşim kurabilirler.

TuneVerse’un önemli bir özelliği, kullanıcıların birbirleriyle iş birlikleri ya-
parak müzik projeleri geliştirebilmeleridir. Bu platform, farklı yeteneklere sahip 
müzikseverleri bir araya getirerek yaratıcı bir ortam sunar. Kullanıcılar, birlikte 
şarkılar yazabilir, fikir alışverişi yapabilir ve birbirlerine ilham verebilirler. Bu, 
müzik dünyasında yeni ve çeşitli seslerin ortaya çıkmasını sağlayarak sanatçıların 
kendilerini ifade etmelerini kolaylaştırır.

TuneVerse projesi, sanatçılar için de büyük bir destek kaynağıdır. Sanatçılar, 
platformda dersler verebilir, canlı performanslar sergileyebilir ve kendi hayran 
kitlesini oluşturabilir. Bu sayede, sanatçılar hem müzikal becerilerini geliştirebilir 
hem de ek gelir elde edebilirler. TuneVerse, onaylı sanatçılar için yeni bir yayın 
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BÖLÜM 7
PROGRAMLAMADA BELLEK YÖNETIMI 
YÖNTEMLERININ ARAŞTIRILMASI

GIRIŞ

Berim (computation), aritmetik ya da aritmetik olmayan herhangi bir iyi dü-
şünülüp tasarlanmış modeli izleyen bir hesaplama (calculation) türüdür.1 Hesap-
lama, bir veya daha fazla girdi ile bir veya daha fazla sonuç üreten matematiksel 
bir süreçtir ve berim için ön koşuldur.2

Bilgisayar, berim gerçekleştirebilen herhangi bir elektronik cihazdır. Bilgi-
sayarda berim, bir algoritmadır. Berim gerçekleştirmek için işlemciler [Merkezî 
İşlem Birimi (CPU)] kullanılır. İşlemcilerin farklı mimari tasarımları bulunmak-
tadır ve çalışma prensipleri bu mimarilere göre farklılık göstermektedir. İşlemci-
ler yalnızca sahip oldukları komut kümesi (instruction set) içerisindeki komutları 
anlayabilmekte ve yürütebilmektedir. İşlemcinin komut setinin içeriği, işlemcinin 
mimarisine göre farklılık gösterebilir, bu da bir berimin her potansiyel işlemci mi-
marisine özel olarak tanımlanması gerektiği anlamına gelir.

Bir bilgisayar, berim gerçekleştirirken işlem gücü dışında farklı kaynaklara 
da ihtiyaç duymaktadır. Her türlü berim, veri işlemeyi gerektirir. Bu nedenle bir 
berim sisteminde verilerin saklanabileceği bir birim de olmalıdır. Günümüzde bu 
veri saklama görevi için performans kaybını en aza indirgemek amacıyla geçici 
rastgele erişimli bellekler [Random Access Memory (RAM)] kullanılmaktadır.

1 (https://en.wikipedia.org/wiki/Computation
2 https://en.wikipedia.org/wiki/Calculation
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Gerçek hayat deneyimlerinde yazılım geliştiriciler bu tip kaba teknik karşılaş-
tırmalarını fikir verici kaynaklar olarak değerlendirebilirler lakin bu konuda ciddi 
bir karar vermek amacıyla daha ciddi bir veri isteyen geliştiriciler kullanmak is-
tedikleri tekniklerin uygulamalarını bireysel olarak kendi kriterlerinde test etme-
lidir. Bu tür bir yaklaşım daha ciddi kararlar doğrultusunda eldeki opsiyonların 
değerlendirilmesi bakımından daha rasyoneldir. Bireysel tercihlerin de oldukça 
belirleyici bir etken olduğu bu konuda bireysel gözlemler ışığında karar vermek 
kişiler için de daha güvenilir ve sağlıklı olacağı aşikardır.
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BÖLÜM 8
YAPAY ZEKÂ VE PSIKOLOJIK DANIŞMA- 
REHBERLIK ILIŞKISI

1. REHBERLIK NEDIR?

Psikolojik danışma ve rehberliği anlamlandırabilmemiz için öncelikle rehber-
liğin ve psikolojik danışmanın tanımlarına bakmak bizim için daha yararlı olacak-
tır. Rehberlik, var olduğu günden bu zamana farklı tanımlamalara sahip bir kav-
ram olarak karşımıza çıkmaktadır. Kuzgun (1992) tarafından yapılan bir tanıma 
göre rehberlik; bireye kendini anlaması, çevresindeki olanakları tanıması ve doğ-
ru kararlar vererek özünügerçekleştirebilmesi için yapılan sistematik ve profesyo-
nel bir yardım sürecidir. Erkan (2000) ise rehberliği “Bireylere çağdaş dünyanın 
ihtiyacı olan mutlu ve üretken insanlar olabilmeleri için gerekli niteliklere ulaş-
maları amacıyla uzman kişilerce yapılan yardımları içeren bir süreçtir.” şeklinde 
tanımlamıştır. Diğer tanımlar da bu iki tanımda olan ortak ögeler çerçevesinde 
şekillenmiştir. Tanımlamalarda bulunan ortak ögeler şunlardır:

 ● Rehberlik, bireyin gelişimi ve ihtiyaçları etrafında şekillenir.
 ● Rehberlik bir süreçtir ve belirli adımları içerir. Anlık bir etkinlik değildir.
 ● Rehberlik, uzmanlık gerektiren bir alandır ve profesyonel yardım gerek-

tirir.
 ● Rehberlik sürecinin amaçlarından biri, bireyin kendisini anlaması ve far-

kındalık geliştirmesidir.
 ● Kendini tanıyan bir birey, kendini gerçekleştirmek için çaba gösterir ve 

potansiyelini ortaya çıkarmaya çalışır.
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SUNUŞ

Her kurum, kuruluş ve işletmenin elindeki bütün kaynakları 
(maddi ve beşeri ) etkin ve verimli bir şekilde kullanarak amacına 
ulaşmalarının temelinde, yönetim ve organizasyon konusunda sahip 
oldukları bilgi ve beceriler yatmaktadır. Yönetim bir sanattır ama bu 
sanatın temel özellikleri sadece doğuştan gelmez, başarılı bir yöne-
tim için bazı temel ilke, kural ve metotlar sonradan öğrenilir. Her 
yönetici başarılı bir yönetim sergilemek için bu temel ilke, kural 
ve metotları öğrenmek zorundadır. Bunun için yönetim kademesin-
de görev alanların yada alacak olanların mutlaka belirli aralıklarla 
yönetim ve organizasyon konusunda bazı kurs veya eğitim süreç-
lerinden geçmeleri gerekmektedir. Çünkü dünyadaki hızlı değişim 
ve gelişmeye paralel olarak yönetim ve organizasyon konusundaki 
bilgi ve beceriler de değişmektedir. Ancak yöneticilerin her zaman 
geçerli olan bazı kural ve ilkeleri yani teorik olan bazı temel bilgile-
ri, hem kurumun hem de kendi başarıları için bilmeleri günümüzde 
artık bir zorunluluk hâline gelmiştir. 

Bu kitabın yazılmasındaki birinci amaç; yöneticilerin insan 
yönetiminde başarılı olmaları için gerekli olan teorik bilgileri kısa 
yoldan öğrenmelerine yardımcı olmaktır. İkinci amaç; yönetim ve 
organizasyon, personel yönetimi, işletme, iktisat, endüstri mühen-
disliği, iletişim, liderlik, kamu yönetimi, halkla ilişkiler, sosyolo-
ji, psikoloji, eğitim yönetimi ve benzer alanlarda öğrenim gören 
öğrencilerle bu konularda master ve doktora yapmak isteyenlere 
derli toplu bilgi sunmaktır. Üçüncü amaç ; bu alanlarda ders veren 
ya da verecek olan saygı değer hocalarımıza yardımcı bir kaynak 
hazırlamaktır. 



Kitabın basımında değerli katkıları olan her konuda bana des-
tek olan samimi, dürüst ve güler yüzlü olan Ankara NOBEL Aka-
demik Yayıncılık yönetici ve çalışanlarına teşekkür ederim. 

İstanbul, 2020

Prof. Dr. Salih Güney
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A TİPİ KİŞİLİK: A tipi kişilik özelliklerine sahip olanlar 
kendileri, aile bireyleri ve iş arkadaşları için oldukça yüksek bir 
beklenti düzeyine sahiptirler. Belirledikleri bu seviyenin ideal oldu-
ğunu bilmelerine rağmen, bu seviyeye ulaşamamaları durumunda 
mutsuz olurlar ve bir stres içine girerler. Bu stresin etkisiyle belir-
lediği seviyeye ulaşma yollarını araştırırlar, ulaştıkları zaman yaşa-
dıkları mutluluk kısa sürer.

A tipi kişilik yapısına sahip olanlar genellikle küçük ya da basit 
dahi olsa olaylardan kaynaklanan düşmanlık duygularına sahip ola-
bilirler. Zaman baskısını herkesten daha çok hissederler. Başarıya 
odaklı kimselerdir ve rekabeti çok severler. Kısaca A tipi kişilik ya-
pısına sahip olanlar, daima başarıyı hedef alırlar, sabırsız, rekabetçi 
ve mükemmeliyetçidirler. 

A tipi davranış sergileyenler, hem zamanla, hem yakınlarıyla 
hem de kendileriyle rekabet içindedirler ve rekabetten korkmazlar. 
Bu rekabet duygusu ister istemez bütün yaşamlarını kapsar ve so-
nuçta yoğun bir stres içine girerler.

A tipi davranış sergileyenlerin özelliklerinden bazıları 
şunlardır: 

•	 Sınırlı	zaman	ve	aşırı	iş	yükü	koşulları	altında	uzun	süre	ça-
lışabilirler,

•	 Eve	iş	götürürler	ve	hafta	sonları	bile	çalışırlar,

•	 Yüksek	üretim	barajları	koyarak	bunlara	ulaşmaya	çalışırlar	
yani	kendileriyle	rekabete	girerler,

•	 İş	durumunun	çalışmalarını	engellemelerinden	şikâyet	ederler.

Başkalarının çalışma faaliyetlerinden etkilenirler ve amirleri 
tarafından yanlış anlaşılmaktan şikâyet ederler.
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Kısaca A tipi insanların duygusal özellikleri içine giren iş gö-
ren veya yöneticiler daima yoğun stresle çalışırlar. Bu stres onlarda 
bazı sinirli davranışların oluşmasına neden olmaktadır.

AÇIK KAPI POLİTİKASI: Açık kapı politikası, çalışanların 
kendi yöneticilerinin veya yönetimindeki diğer kişilerin odalarına 
kendileri ile ilgili herhangi bir konuda görüşmek üzere gelebile-
ceklerini bildiren bir politikadır. Personelin durumları ile samimi 
bir şekilde ilgilenen yöneticiler, onların şikâyetlerini dinlemek ve 
sorunlarını çözümlemek için bu metodu izlerler. Bu metot şikâyeti 
olan her personele yöneticinin odasına girmek ve derdini anlatma 
hakkını verir.

Bu yöntem, birçok sorunların ilk kademede görüşülüp karara 
bağlanmasını mümkün kılar ve aynı zamanda ilk kademe, üstünü 
de kendi kısmında olup bitenlerden haberdar eder. Bu yöntemin en 
büyük sakıncası, personel ile yönetici arasındaki sosyal fark ile per-
sonelin sıkılganlığı ve anlatım güçlüğüdür.

AÇIK SİSTEMLER: Örgütler, çevresindeki diğer örgütlerin 
ihtiyaçlarını önceden tahmin edip, bunları karşılamaya çalışabilir. 
Değişen ihtiyaçlara kendini uydurabilen örgütler genellikle açık sis-
temler olarak değerlendirilir. 

Sınırları kesin olarak belirli olmayan, kendisine yakın sistem-
ler ile kolayca kaynaşan, dışsal etkilere açık olan sistemler açık sis-
temler olarak adlandırılır. Açık Sistemler, çevreleri ile ilişki kurar, 
diğer sistemlerden enerji alır veya diğer sistemlere enerji verirler.

Her sistem belirli bir ortamda faaliyet göstermektedir. Eğer sis-
tem ile sistemin faaliyette bulunduğu çevre arasında enerji, bilgi ve 
materyal alışverişi varsa bu tür sistemlere açık sistem denir. Biyo-
lojik ve sosyal sistemler açık sistemlerdir. Açık sistem çevresinden 
veya başka sistemlerden enerji, bilgi ve materyal alır bunları işler 
ve çeşitli formlarda (mal, hizmet) tekrar çevresine veya başka sis-
temlere gönderir.

AÇILIMLI İLETİŞİM: Açılımlı iletişim modelinde iletişim 
karşılıklı olarak ilerler. Bu iletişim türündeki kaynak kişi için belirle-
yici duygu anlatmak, alıcı kişi veya kişiler için ise anlamaktır. Böyle 
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bir süreç iletişim kurmanın olumlu ve sağlıklı bir biçimidir. Açılımlı 
iletişimde olumsuz duygu ve düşünceler iletilmesine rağmen temel 
yaklaşım anlaşmak ve yeni bir iletişim boyutuna geçmektir.

Açılımlı iletişimde güvenli davranışlar sergilenir. Karşıdaki 
kişiye yönelik suçlama, yargılama, olumsuz yorum ve genelleme 
yapılmaz. Bundan dolayı dinleyici kaynağı gayret ederek dinler. 
Kişi bir konuşmada anlaşıldım duygusunu hissetmezse karşısındaki 
kişinin sözle yaptığı kabul amacına ulaşmaz.

ADAMS’IN EŞİTLİK TEORİSİ: J. S. Adams’a göre, in-
sanlar bağlı oldukları kuruma verdiklerine karşılık kurumun ken-
dilerine verdiklerini yeterli görüyorlarsa işlerini yapmak için daha 
çok motive olurlar. Eğer insan kuruma verdiklerine karşılık kurum 
kendisine az veriyorsa daha az motive olurlar.

İnsanların yapılan muamelelerdeki eşitliği değerlendirme eğilimleri 
eşitlik teorisinin dayandığı temel kuraldır. Eğer bir kurumda bir insana 
eşit davranılmıyorsa bu durum, diğerlerini bu eşitsizliğe karşı bir şeyler 
yapmaya zorlar. Eşitlik hemen hemen her insan için önemli bir değerdir.

Bu teorinin temeli girdi ve çıktı kavramlarıdır. Yaş, eğitim se-
viyesi, kıdem ve işteki gayret düzeyi girdiyi oluşturur. Çıktıyı ise in-
sanların çabalarına karşılık aldıkları para, sağlanan fayda, tanıma ve 
yükselme gibi faktörler oluşturur. İnsanlar kurum içinde kendilerine 
eşit davranılıp davranılmadığını belirlemek için kendi durumlarına 
uygun olanların girdi/çıktı oranlarını kendilerininki ile karşılaştırır-
lar. Eğer eşit veya kendi oranları yüksek ise daha çok motive olurlar. 
Eğer kendi oranları diğerlerininkine göre düşük ise daha az motive 
olurlar ve performanslarını düşürürler. 

ADHOKRATİK ÖRGÜT MODELİ: Günümüzde giderek 
gelişen, değişen ve dinamikleşen bir çevrede merkeziyetçi ve aşırı 
denetime tabi olan örgütsel yapıların başarılı olması mümkün de-
ğildir. Bu nedenle işletmelerin yenliği ön plana alan bir anlayışı 
benimsemeleri gerekir. Bunun için işletmeler esnek, organik ve 
merkeziyetçi olmayan (yani adem-i merkeziyetçi) bir yapıyı be-
nimsemeliler. Bu kolaylığı işletmelere sağlayan yapı ise adhokra-
tik modeldir.    
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Adhokratik örgütsel yapılarda organikleşme yüksek, merkezi-
yetçilik ve standardizasyon ise oldukça düşüktür. Bu örgütsel yapı-
larda yenilikçilik temel öğe olarak görünür. Örgütsel yapıda uzman-
laşmaya çok önem verildiğinden dolayı çalışanlar sürekli eğitime 
tabi tutulurlar. Adhokratik örgütsel yapılar daha çok dinamik ve 
karmaşık çevrelerde görülür. 

Adhokratik örgütlerin en önemli özellikleri şunlardır: 

•	 Esneklik,	

•	 Uyum	sağlama,	

•	 Yüksek	tepki	verebilme	yeteneği

•	 Yenilikçiliktir

•	 Biçimsel	olmayan	kural	ve	düzenlemeler,

•	 Düşük	standartlaşma,

•	 Geniş	iş	tanımları,

•	 Organik	örgütsel	yapı,

•	 İş	esnekliği.

AHLAKİ LİDERLİK: Ahlaki liderlik, günümüzde giderek 
önemi daha fazla hissedilen bir konudur. Ahlaki liderlerin mutlaka 
bazı temel ahlaki ve etik değerleri taşıması ve bunlara göre hareket 
etmesi gerekmektedir. Ahlaki liderin sahip olduğu ahlaki değerlere 
uygun hareket edebilmesi için uygun ortamın olması gerekir. Eğer 
yoksa lider bu ortamı oluşturmak zorundadır. 

Günümüzde iş ve sosyal yaşamda neyin iyi neyin kötü ya da 
neyin doğru neyin yanlış olduğu çoğunlukla birbirine karışmış du-
rumdadır. Bu da sorun ve çatışmalar yaratmaktadır. 

Ahlaki liderler, izleyenlerin ihtiyaçlarını önemseyen, taraf tutma-
yan ve onlara ön yargısız davranan kimselerdir. Ahlaki liderlerin yap-
tıkları değerlendirmeler, verdikleri ceza ve ödüller takipçileri tarafından 
izlenir. Takipçiler, liderlerin bu davranışlarını kendilerine örnek alarak 
onlar gibi davranmaya çalışırlar. Ahlaki liderler, ahlaki davranışların 
sergilenmesi için gereken ortamı ve şartları oluşturmak zorundadırlar.
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•	 Ahlaki	lider,	ahlaki	ilke	ve	kuralları	benimseyerek,	takipçi-
lerini	yönlendiren	liderlik	biçimidir.

•	 İyiyi	kötüden,	doğruyu	yanlıştan	ayıran	ve	buna	göre	karar	
veren	liderlik	tipine	ahlaki	liderlik	denir.	Başka	bir	deyişle,	
iş	ahlakını	oluşturan	kişilere	ahlaki	lider	denir.	

•	 	Ahlaki	lider,	iş	ahlâkı	ilkelerini	kurum	ya	da	toplum	kültü-
rüne	yerleştiren,	 izleyenlerine	 insani	değerlerle	yaklaşan,	
hak,	hukuk	ve	adalet	kavramlarını	yönetim	anlayışının	te-
meline	koyan	kişidir.	

AKTİF DİNLEME: Aktif dinlemede, dinleyen devamlı ola-
rak geri-iletim sürecini kullanır. Aktif dinleme tutumu içindeki din-
leyici bu davranışıyla konuşana, anlattığıyla kendisinin ilgilendiği-
ni, onun sorununu gerçekten duyduğu izlenimini verir. Bu tekniğin, 
çoğu zaman konuşana diğer dinleme davranışlarından daha yararlı 
olduğu, onun kendi sorunlarını daha iyi anlamasına yardımcı oldu-
ğu gözlemlenmiştir.

Aktif dinleme yalnızca büyükleri dinlerken değil, çocuklarla 
konuşurken de kullanılabilecek bir tekniktir.

Aktif dinlemenin üç temel yararı vardır. Birincisi, karşısında-
kine doğru yolu göstermek zorunluluğu olmaksızın, onu gerçek-
ten anlamak amacıyla dinlemeniz, ona büyük bir huzur ve güven 
sağlar. Bu huzur ve güven nedeniyle düşündüklerini olduğu gibi 
aktarmaktan çekinmez. Dolayısıyla aktif dinleyici de konuşanın 
sorunlarına hemen bir çözüm bulma mecburiyetinde olmadığın-
dan konuşanı daha kolay ve rahatlıkla anlamaya çalışır. İkincisi, 
örtük anlamları ortaya çıkarmaya imkân vermesidir. İnsanlar, so-
runlarını, düşüncelerini ve duygularını genellikle simgesel bir bi-
çimde ortaya koyarlar. İşte aktif dinleme bu simgelere baş vurma-
dan, ayrıntılar içinde kaybolmadan mesajın (asıl anlamın) özüne 
inmeye imkân sağlar. Üçüncüsü, bir insanın daha iyi tanımamıza 
imkân vermesidir. Çünkü aktif dinleme, kişinin daha samimi ola-
rak kendini anlatmasına imkân tanır. Bu sayede daha sağlam iliş-
kiler kurulmuş olur.
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