9. BOLUM
CEVRIM iCi DiL OGRETiMI, CEVRIM iCi
ARACLAR VE HARMANLANMIS DiL
OGRETIMI

Yanitim1 Aradigimiz Sorular

1. Cevrim igi dil 6gretimi nedir?

2. Cevrim ici dil 6gretim araclari nelerdir?

3. Cevrim i¢i 6gretim materyalleri nasil hazirlanabilir?
4. Harmanlanmis (Karma) dil 6gretimi nedir?

5. Harmanlanmis Dil Ogretimi materyalleri nasil hazirlanilir?

Giris

Icinde bulunan yiizyiin teknolojik olanaklari, insanlarin daha kisa za-
manda daha az ¢abayla her tiirlii egitim ortamina ulasabilmesini saglamakta-
dir. Uzaktan 6 °retim (distance teaching), cevrim ic¢i 6 °retim (online teac-
hing) ve harmanlanm 8¢ 06 °retim (karma) (blended teaching) ortamlar1 su-
nan teknolojik araclarin mesafeleri kisaltma, zamandan ve ekonomik agidan
tasarruf etme gibi avantajlar1 vardir. Alanda uzaktan 6grenme, uzaktan 6gre-
tim, ¢cevrim i¢i 68renme, cevrim ici 6gretim ve harmanlanmis 6gretim gibi kav-
ramlarin kullanildig1 ve bu kavramlar ortak noktada birlesse de alan yazinda
ve zaman icinde kullanimlarinda farkliliklarin oldugu gorilir. Uzaktan 68-
renme 0grencinin sinif ortaminin disinda kendi kendine 6grenmesi ile gercek-
lesirken teknolojik olanaklarin egitim ortamlarina yansimasiyla cevrim igi
o6grenmeye dogru degisim gostermistir. Moore ve digerleri (2011), e-68renme,
cevrim ici 6grenme ve uzaktan 6grenme ortamlarinin farkliliklarini ele aldigi
makalesinde kavramlarin alan yazinda birbirinin yerine kullandiklarini belir-

261



‘nobel Cevrim igi Dil Ogretimi, Cevrim ici Araglar ve Harmanlanmig Dil Ogretimi

Kaynakga

Aktas, T., Cetin, B, Demirhan, Y., Oflaz-Koleci, E., Sen, E. ve Uzdu-Yildiz, F. (2020). Yabancilar igin
Tiirkge dilbilgisi: A1-A2 kurallar ve alistirmalar. Dokuz Eyliil Universitesi Yayinlari.

Bulurman, B. (2002). Online egitim. Endiistri [liskileri ve Insan Kaynaklar Dergisi, 2(4).

Hart, J. (2021). Top tools for learning 2021, https://www.toptools4learning.com/. Erisim tarihi:
14.06.2022.

Hartle, ]. (2022). Developing blended learning materials. In Norton, ]. & Buchanan, H. (Eds.) The
Routledge handbook of materials development for language teaching. The Routledge Hand-
books.

Keegan, D. (2013). Foundations of distance education. Routledge.

Memi¢-Fisi¢, I. & Bijedié, N. (2017). Teaching materials for ESL distance learning. ExELL explora-
tions in English language and linguistics 5(1)40-54 DOI: 10.2478/exell-2018-0003 Origi-
nal scientific article

Mishan, F. (2013). Demystifing Blended Learning. In Tomlinson, B. (Ed.) Developing Materials
for Language Teaching. Bloombury. 207-223

Moore, J. L., Dickson-Deane, C., & Galyen, K. (2011). E-Learning, online learning, and distance
learning environments: Are they the same? The Internet and Higher Education, 14(2),
129-135. doi:10.1016/j.iheduc.2010.10.001

Namestovski, Z.& Kovari, A. (2022). Framework for preparation of engaging online educational
materials. A Cognitive Approach. Applied Science. 12, 1745. https://doi.org/10.3390/
app12031745

Sarigoban, A., Balaban, U. (2014). Yabana dil egitiminde teknoloji gelistirme. icinde Saricoban,
A. Tavil, Z. M. Yabanci dil égretiminde égretim teknolojileri ve materyal tasartimi. An1 Yayin-
cilik.

Sarigiil, K. (2021). “Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretiminde Cevrim Ici Siire¢ Degerlendirme
Araglar1”. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 4 (2021 Yu-
nus Emre ve Tiirkge Yili Yabana Dil Olarak Tiirkce Ogretimi Ozel Sayisi), 56-80. DOI:
https://doi.org/10.47948/efad.922748

Simonson, M., Smaldino, S., Albright, M. & Zvacek, S. (2015). Teaching and learning at a distance:
foundations of distance education (6th ed.). New Jersey: PrenticeHall.

283



‘nobel Cevrim igi Dil Ogretimi, Cevrim ici Araglar ve Harmanlanmig Dil Ogretimi

Okuma Onerileri

Yabanailar icin Tiirkce Ders Kitaplar

izmir Yabancilar icin Tiirkce Ders ve Alistirma Kitaplari

Yeni Hitit Yabancilar I¢in Tiirkce Ders ve Alistirma Kitaplari
Yeni Istanbul Yabancilar i¢in Tiirkce Ders ve Alistirma Kitaplar1
Yunus Emre Enstitiisii Yedi iklim Tiirkce Seti

Anadolu Universitesi Acik Anadolu Sayfasi https://acik.anadolu.edu.tr/ SourceLan-
ding/AnadilLanding

Brown, H. D. (2001). Teaching by Principles: An Interactive Approach to Language Pedagogy.
London: Longman.

Cambridge Assessment English. (2018). The Cambridge English Digital Framework for Langua-
ge Teachers, https://thedigitalteacher.com/framework

Hart, J. (2021). Top tools for learning 2021, https://www.toptools4learning.com/. Erisim tarihi:
14.06.2022.

Jolly, D., Bolitho, R. (2011). A Framework for materials writing. In B. Tomlinson (Ed). Materials
Development in Language Teaching. New York: Cambridge University Press.

McDonough, J., & Shaw, C. Masuhara, H. (2013). Materials and Methods in ELT. Wiley-Blackwell
Publishing.

Reinders, H. (2012). Online and Blended Instruction. In Burns, A. & ]. c. Richards (Eds). The

Cambridge Guide to Pedagogy and Practice in Second Language Teaching. Cambridge. 287-
293

285



10. BOLUM
OLCME VE DEGERLENDIRME

Yanitini Aradigimiz Sorular

1. Yabanci dilde 6l¢gme ve degerlendirme nedir?
2. Olgme ve degerlendirme tiirleri nelerdir?
3. Olgme ve degerlendirmede yaklasimlar nelerdir?

4. Becerilere gore 6lgme ve degerlendirme tiirleri nelerdir?

1. Olgme ve Degerlendirme Genel Kavramlari

Olgme ve degerlendirme, dgrenicilerin ilerlemesini 6lgmek ve dil yeterli-
liklerini degerlendirmeyi amaclar. Olgme ve degerlendirme araclarini kullana-
rak ogreticiler 68renicilerin giiclii ve zayif yonlerini belirleyebilir ve 6grenim-
lerini kisilerin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde uyarlayabilir. Olcme ve deger-
lendirme 6grenicilere performanslar1 hakkinda geri bildirim saglar, bu da on-
larin gelistirilmesi gereken alanlarinin belirlenmesine ve dil becerilerini gelis-
tirmek icin stratejiler gelistirilmesine yardimci olabilir. Ayrica 6grenicileri
O0grenme siirecine katilmaya ve daha iist yeterlilik diizeyleri icin cabalamaya
motive edebilir. Olgme ve degerlendirme sonucunda, égrenicilerin uygun dii-
zeydeki siniflara yerlestirilmesi veya dil yeterliliginin belgelenmesi gibi konu-
larda karar verilmesini saglar. Bu nedenle 6l¢gme ve degerlendirme, etkili ya-
banci dil 68retiminin saglanmasinda ve 6grenicilerin dil gelisiminde 6nemli
bir rol oynar.

Dil 6grenim siirecinin 6nemli bir parcasi olan 6l¢gme degerlendirme, siire-
cin her asamasinda karsimiza cikmaktadir. Olcme degerlendirme, icerisinde
bir¢ok kavram igerir. Bu kavramlarin tanimlari cogunlukla birbiriyle karisti-
rilmaktadir. Kisaca 6lgme ve degerlendirme ile ilgili temel kavramlarin tanim-
larindan bahsedelim.
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Kuram ve Uygulamada Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi ‘nobel

Boliim Ozeti

¢

Olgme ve degerlendirme, yabanci dil 6grenim siirecinin énemli bir
pargasidir.

Ogreticilerin, 6grenicilerin yabanci dilde yasadiklar1 problemleri belir-
lemelerine ve bu sayede gelismelerine olanak tanir.

Degerlendirme araclari bir¢ok farkl bicimde olabilir.

Degerlendirme kriterleri, 6grenme hedefleri ve Diller I¢in Avrupa Or-
tak Basvuru Metni'nden yararlanilarak olusturulmalidir.

Tanilayici, bicimlendirici ve deger bigmeye yonelik olmak tizere i tiir
degerlendirme vardir.

Hazirlanan sinavlar kullanisli, giivenilir, gecerli ve gercek olmalidir.
Dort temel beceri cesitli gorev ve soru tiirleriyle degerlendirilebilir.

Yazma ve konusma gibi performansa dayali becerilerin degerlendiril-
mesinde Olgek tiirlerinden yararlanilir. En ¢ok kullanilan 6l¢ek tiirleri
biitiinctl ve analitik 6l¢eklerdir.

Dilbilgisinin a¢ik veya ortiik bicimde degerlendirilmesi 6gretim siire-
cinde gelistirilmesi hedeflenen dilsel 6zelliklere baghdir.

Uzerinde Diisiinelim

¢
¢
¢

Ol¢me ve degerlendirme kavramlari arasindaki fark nedir?
Temel becerilerin 6l¢iilmesinde nasil bir yol izlenmelidir?

Beceriler birbirinden bagimsiz bicimde degerlendirilebilir mi?
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BOLUM 1
DIJITAL INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ
TEMEL KAVRAMLARI

Prof. Dr. Salih Guney!

Dijital

Son yillarda iizerinde en ¢ok konusulan kavramlardan biri dijitaldir. Diji-
tal kavrami daha ¢ok arag ve araclarla ilgili siirecleri ifade etmek i¢in kullanil-
maktadir.

Bilimsel literatiirde dijital kavrami daha ¢ok verilerin elde edilmesi ve el-
de edilen bu verilerin elektronik ortamda islenmesi ve degerlendirilmesini
ifade etmektedir. Bilimsel acidan dijital kavramini ele alip soyle aciklayabiliriz.
Dijitali, 1 ve O’larin bir araya gelmesi ve bunun sonsuz bir dongiide devam
etmesi ile iki bilesenli veri dizilerinin anlam kazanmasi bigiminde ifade etmek
miimkiindiir. Yani dijital icin sunu séylemek miimkiindiir. Dijital, insanlik i¢in
her zaman ve her dénemde gecerli olan bilgiyi sayisal yontemlerle isleme ve
degerlendirmedir (Bozkurt, Hamutoglu, Kaban, Tas¢i ve Aykul, 2021:35-63).
Kisaca dijitali, elde edilen verilerin sayisal olarak islenerek insanlar icin yararh
hale getirme siirecidir seklinde tanimlayabiliriz.

Orgiit

Bilimsel ya da giinliik konugsmalarimizda 6rgiit ve organizasyon kavram-
larini siklikla birbirlerinin yerine kullaniriz. Bu kullanimda herhangi bir yan-
lislik yoktur. Ancak bilimsel alanda bilim insanlar1 organizasyon kavrami ile
farkli seyler de ifade edebilmektedir. Ornegin organizasyon kavraminin orga-
nize etme veya teskilatlandirma anlaminda kullanmalar1 gibi. Organizasyon

1 istanbul Aydin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimii, salih-
guney@aydin.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7565-5541
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Dijital insan Kaynaklari Yénetimi

¢ Yetenek yonetimi, isletmelerin yonetimsel yetenek gelisim problemleri
ile basa ¢ikmak icin gelistirilen stiregler biitiiniidiir (Altunoglu, Atay, &
Terlemez, 2015: 49).

¢ Yetenek yonetimi, kurulus, kurum ya da isletmelerin amag ve hedefle-
rine ulagsmalari, isletme kiiltiirtiniin, baghliginin olusturulmasi, gelisti-
rilmesi ve yeni yeteneklerin kazandirilmasi ve onlarin yetistirilmesi
streclerini kapsayan insan kaynaklarinin bir yaklasim tarzidir (Giiney,
2019:19).

¢ Yetenek yonetimi, isletmenin ihtiyaclarina gore yetenekli ve becerikli
elemanlarin dogru zamanda dogru islerde ve dogru uygulamalar: ya-
pabilmelerinin saglanmasi siirecidir (Goktas & Cetinceli, 2017: 721).

¢ Yetenek yonetimi, isletmelere 6zgl bir perspektif ya da anlayistir (Cre-
elman, 2004:3).

¢ Yetenek yonetimi, isletmelerin simdiki ve gelecekteki is yiiklerini kar-
sillamak amaciyla ihtiya¢ duyulan yetenekli ve becerikli elemanlar: ku-
ruma cekmek, gelistirmek, elde tutmak ve (verimliligi artirmak ama-
ciyla) kullanmak ile ilgili faaliyetleri iceren bir siirectir (Klifman,
2009:8).

¢ Yetenek yonetimi, isletmenin ihtiya¢ duydugu elemanlarin dogru za-
manda ve islerde ve dogru uygulamalar1 yapabilmelerinin saglanmasi
ile ilgili faaliyetlerin tiimiidiir (Mucha, 2004:99).

Yukaridaki tanimlar1 dikkate alarak yetenek yonetimini sdyle tanimlaya-
biliriz: Yetenek yonetimi, isletmelerin ihtiya¢ duydugu becerikli, bilgili ve ye-
tenekli elemanlarin bulunup ise alinmasi, yerlestirilmesi, egitilmesi ve elde
tutulmasini igeren bir istihdam politikasidir. Daha kisa bir tanimla yetenek
yOnetimi, dogru zamanda, dogru yerde, dogru kisi olmasindan emin olma an-
layisidir.
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BOLUM 2
ISLETMELERIN DIJITALLESMESI VE DIJITAL
ISLETMELERIN OZELLIKLERI

Dr. Ogr. Uyesi Deniz Sonmez!

Girig

Insanoglu bilinen en eski tarihinden beri hem yasamini kolaylastirmak
hem de konforlu bir sekilde stirdiirebilmek amaciyla kas giiciinii daha az kul-
lanarak daha cok is yapabilmesine imkan saglayabilecek ara¢ gerecleri gelis-
tirmistir. Toplayiciliktan hayvan yetistiriciligi ve tarim toplumuna evrilen ve
cok agir isleyen bu gelisim siireci, XVIII. yiizyillda buhar giiciiniin iiretimde
kullanilmasiyla baslayan Sanayi Devrimi’yle hiz kazanmaya baslamistir. Oyle
ki bu gelisimin hizin1 dagdan yuvarlandik¢a hizlanan ve biiyliyen kartopuna
benzetmek abes olmaz. Buhar giiciiniin arkasindan elektrigin tiretim hatlarin-
da kullanilmasi, II. Diinya Savasi sonrasinda bilgisayar teknolojilerinde mey-
dana gelen hizli degisim ve déniisiimlerin neticesinde ortaya ¢ikan dijital dev-
rim, yapay zekaya sahip nesnelerin giinliik hayatin icine girmesi adeta bas
dondiiriict bir hizla gerceklesmistir. Dijitallesme artik insanoglunun hayatinin
her yoniinii kusatmistir. Akilli telefonlarin geldigi nokta XX. yiizyilin bilim kur-
gu yazarlarinin bile hayallerinin dtesine ge¢mistir. Akilli telefonlar, 4G ve 5G
teknolojilerinin sundugu imkanlarla insanlar, banka islemlerinden tatilde ka-
lacaklari otelin rezervasyonuna kadar hayatlarina kolaylastiracak bir¢ok isle-
mi yapabilmektedirler. Pandemi ile baslayan uzaktan canl egitimde 6grenciler
derslerini telefonlar1 tizerinden takip edip 6devlerini telefonlar1 tizerinden
gondermeye baslamislardir. Akilli telefonlarla senkronize ¢alisan akilli saatler,
kisinin kan basincindan giinliik ka¢ adim attifina, ne kadar spor yaptigina ne
kadar uyuduguna dair bir¢ok veriyi olciip aktarmaktadir. Amazon’la baslayan
dijital isletmeler artik diinyanin en ticra koselerine kadar iiriinlerini pazarla-

1 fstanbul Okan Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, deniz.sonmez@okan.edu.tr ORCID: 0000-0002-
2044-670X
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ister kiiresel isletmeler olsun) acimasiz rekabet diinyasinda ayakta kalmayi
basarabileceklerdir. Bir isletmenin dijitallesmesi yani dijital dontsiimunii ger-
ceklestirmesi, tasarim, imalat, ekipman, is ve operasyonlarda es zamanl ileti-
simin saglanabilmesi ve iiretim stlire¢lerinin yapisinin tamamen degistirilme-
sine baghdir. Bunun haricinde dijitalleserek akilli hale gelen isletmelerin tire-
tim stlireclerindeki degisimin yaninda triinler, kaynaklar, pazarlama vb. tim
sureclerin, siber fiziksel sistemler ile karakterize edilmis olmasi gerekmekte-
dir. Dijitallesen diinyada ayakta kalmak isteyen isletmeler, yenilik¢i bir viz-
yonla stratejilerini ve orgiit yapilarini siirekli géozden gecirerek yeniden dii-
zenlemelidirler. Dijitallesme siirekli yenilik, degisim ve donilisiimle degisen
pazar sartlarina uyum saglamayi gerektirir.

Dijitallesme ve dijital doéntisiimiin sonucu olarak ortaya ¢ikan dijital/akill
isletmeler; “bulut tabanh iiretim (kullanicilarin hesaplama, depolama ve uygu-
lamalar gibi cesitli bilisim hizmetlerine internet iizerinden erismeleri modeli)”,
“siber fiziksel sistemler (bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin yeteneklerini fizik-
sel sistemlerin dinamikleriyle biitiinlestiren akilli sistemler)” ve “nesnelerin/her
seyin interneti (acik bir sekilde tanimlanabilir cihazlarin insanlarin miidahalesi
olmadan bir ag iizerinden birbirleri ile iletisim kurarak organize bir sekilde hare-
ket etmeleri)” olmak tizere li¢ temel bilesenden meydana gelmektedir.

Isletmelerin dijitallesmesindeki temel nokta, insanlik tarihinde ticaretin
var oldugundan beri degismez olan kuraldir. Isletme sundugu hizmet veya
liriin lizerinden miisteri memnuniyetini saglayarak karliligin1 artirmak, miis-
teri de satin aldig1 iirtin ya da hizmeti en kalitelisini en uygun fiyata almak
ister. Iste bu nokta da dijitallesmenin sundugu cok cesitli ¢éziimler her iki ta-
raf acisindan da dengeyi saglayacak olumlu sonuglara yol agmaktadir. Sonug
olarak 6zellikle teknolojik alanda siirekli gelisen ve degisen kiiresel diinyadaki
acimasiz rekabet ortaminda siirdiiriilebilirligini ve karliligin1 devam ettirmek
isteyen ister yerel isterse kiiresel isletmeler olsun bu dijital ¢caga ayak uydur-
mak icin isletmelerinin dijitallesmesini saglamak zorundadirlar.
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BOLUM 3
DiJITAL INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI

Dr. Ogr. Uyesi Binnur Guril*

Giris

Gilinlimiiziin dijitallesen diinyasinda teknolojiye bagimli olan Z kusagi
genclerin varligl, insan kaynaklari yonetimin de bu ¢aga, bu kusaga ve bu degi-
sime uymasini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda insan kaynaklar (iK) uz-
manlarinin; isgorenleri (calisanlar1) anlamak, onlarin taleplerine/isteklerine,

beklentilerine ve ihtiyaclarina uygun araglar ve hizmetler sunmanin yolu, diji-
tal teknolojiyi calisanlar icin kullanmaktan gegmektedir.

2019 yilinin son aylarinda Cin’de baslayan ve daha sonra tiim diinyayi sa-
ran Covid-19 salgini/pandemisi, IK islevlerinin/fonksiyonlarinin dijitallesme-
sini zorunlu kilmistir. Baska bir deyisle, 1990’I1 yillarin sonunda internetin
yasamimiza dahil olmasiyla birlikte IK acisindan o dénemin gézde uygulamasi
e-posta ile 6z gecmisin isletmelere gonderilmesiydi giiniimiizde ise Covid-19
pandemisi dijital teknolojinin benimsenmesine, yayginlasmasina ve isgoéren
adaylar ile miilakatlarin, gériismelerin dijital olarak sanal ortamda yapilmasi-
na neden olmustur.

Dijital teknoloji; dijitallesme siirecini iK yénetiminin alt islevlerine kadar
hayata geciren ve ¢alisanlarin beklentilerine dijital uygulamalar ile cevap ve-
ren isletmeler i¢in biiyiik éneme sahiptir. Bu béliimde dijital teknolojinin IK
yOnetimine yonelik etkileri sadece planlama agisindan ele alinacak ve isletme-
lere saglanan yeni imkanlar ve firsatlar konusunda bilgilere yer verilecektir.

1 [stanbul Gelisim Universitesi Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Béliimii, bgu-
rul@gelisim.edu.tr, ORCID: 0000-0001-8708-702X
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BOLUM 4
DIJITAL PERSONEL SECME VE YERLESTIRME

Ogr. Gor. Vildan Bayram®

Giris

Isletme fonksiyonlarinin birbiri ile uyumlu bir sekilde ¢alismasi, insan
faktériiniin birbiriyle saglikl calismasina baghdir. isletmelerin elinde bulun-
durdugu en 6nemli rekabet listiinltigii faktorlerinden biri entelektiiel sermaye
olarak kabul edilebilir. isletmeler ¢alisanlar ile hedeflerine ulastiklari ve basa-

rili olduklar i¢gin yaptiklari iste uzman kadrolar olusturmak isletmeleri reka-
bette 6ne gecirecektir.

Bilisim ve iletisim sistemlerinin hizla gelistigi giintimiizde akilli iiretim ve
bireysel iiretim yontemi olusturulmus, iiretim faaliyetlerinde dijital doniistim
yasanmistir. Sistem ve maliyetlerin kontrolii, performans takibi, birbirleriyle
etkilesim icinde ve birlikte c¢alisabilen iiretim sistemleri olusturulmustur (Fo-
resight, 2013; Giannetti ve Ransing 2016; Pisching ve ark, 2015; Prause,
2015). Isletmelerde, bilisim teknolojilerinin gelismesi ve dijital uygulamalarin
yayginlasmasi sayesinde, personel secme ve yerlestirme prosediirlerinde ve
siireclerinde de déniisiim yasanmistir. Insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin
gelismesi ve isletmelerde kullanilmaya baslanmasi ile insan kaynaklar: de-
partmaninda ¢alisan personelin hem is yiikii azalmis hem de personel segcme
ve yerlestirme faaliyetleri hiz kazanmistir.

Isletmelerin, hizla gelisen teknolojik gelismeler sonucunda bu degisime
uyum saglamak ve kendi bilinyesinde bu teknolojileri kullanmak zorunlulugu
ile kars1 karsiya kalmislardir. Clinkii dijitallesme isletmelere biiylk kolaylik,
verimlilik ve etkinlik kazandirmakta, diinyanin neresinde olursaniz olun isle-
rinizi yapabileceginiz olanagi saglamaktadir (Seker, 2014). Bu baglamda insan

1 [stanbul Aydin Universitesi Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu, vildanbayram@aydin.edu.tr ORCID: 0000-
0001-7526-6485
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yon ve mobilite temelinde gerceklesmistir. Yapay zeka ve otomasyonun kulla-
nilmasi, bilgisayar ve internet sisteminin iiretilmesini, isletme i¢cinde kurulma-
siny, kullanimini ve gerektiginde teknik destek ile bakimini saglayan becerile-
rin 6nemini de artirmistir. Bu baglamda gelisen dijital siiregleri yonetebilen,
bilisim konusunda egitimli ve yetkin yonetici ve ¢alisanlara ihtiya¢ artmistir.
Dijital donilistim siirecinde yoneticiler ve ¢alisanlarin dijital okur yazarlik ye-
tenegi edinmeleri ve her gecen giin bunu gelistirmeleri gerekmektedir. Clinkii
dijital kullanim konusunda yeterli teorik ve pratik birikime, egitime sahip ol-
mayan personel ile dijital donlisiimii gergeklestirmek miimkiin olmamaktadir.
Bilgi caginda bilgiye erisim, bilgiyi bulma, kullanma, paylasma, saklama ve
gerektiginde bilgiye tekrar ulasma her ne kadar kolay gibi goriinse de uzman
personel eksikligi olan isletmeler problemler yasamaktadir.

Dijital insan kaynaklar1 teknolojilerinin gelismesi, yapay zek3, insan kay-
naklar analitigi, bulut sistemleri kullanilarak insan kaynaklarinin istedigi ve-
riye istedigi zaman ulasabilmesini saglamaktadir. Veri odakl bir insan kay-
naklar1 yonetimi ile yetenek toplama siireci otomatik héle gelmektedir. Dijital
insan kaynaklar1 faaliyetlerinde aranan personelin bulunmasi ve ise yerlesti-
rilmesi kadar bu personelin isletmede tutulmasi da énem tasimaktadir. Reka-
betin hizla gelistigi glinlimiiz is yasaminda mevcut personelin devamliligini
saglamak insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin en énemlilerinden biridir. Insan
kaynaklarinda, yapay zeka ve dijital teknolojilerin kullanilmasiyla, teknoloji
tasarimi ve programlama, sistem analizi ve degerlendirme yapan, hizli 6gre-
nen personele sahip olmak isletmenin uzun vadede basariya ulasmasinda etki-
li olacag1 diistiniilmektedir.
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DiJIiTAL KARIYER PLANLAMA VE YONETIMI

Dr. Bgr. Uyesi Mesut Oztirak’

Giris

Gilintimiizde kariyer anlayisi acisindan geleneksel yaklasimdan postmo-
dern yaklasima dogru bir degisim oldugu goriilmektedir. Kariyer anlayisindaki
bu degisim, bireylerin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri sunan pro-
fesyonellere yonelmelerini saglamaktadir. Bu destek bireylerin kariyer karar-
larin1 vermelerine yardimci olup etkisi ise yasam boyu stirecektir. Bireyler,
kariyer kararlari, tutumlar, degerler ve cevreleyen sosyal destek degiskenleri-
nin etkilesiminin triinidir. Bireyin kariyer secimi icin bir davranis oriintiisi-
nii benimsemesi, bu davranisin biitiinciil bir degerlendirmesinin sonucudur
(Geng vd., 2007). Geleneksel kariyer gelistirme teorileri, farkl kiiltiirlerde ve
sosyoekonomik siniflarda dogrulanmadigi i¢in siklikla elestirilir. Son yillarda
gelistirilen ¢cagdas teoriler, yaklasimlar ve modeller dikkate alindiginda birey-
sel kosullarin (baglamsal ve yapisal) 6nemi dikkate alinmaktadir (Bacanh &
Biiylikgoze-Kavas, 2022). Bu baglamda Bakir & Biiylikgoze-Kavas (2021), ¢o-
cugun gozlerini actig1 ilk sosyal kurum olan ailenin de kariyer gelisiminin sey-
rinde onemli bir ¢evresel faktor oldugunu 6ne stirmektedir. Glinlimiizde birey-
ler 6nlerine ¢ikan secenekleri degerlendirerek ya da reddederek kariyerlerini
sekillendirmektedir (Kuzgun 2000).

Bireyler bir kariyer insa etmeyi ve basarili bir sekilde performans gos-
termeyi amacglamaktadirlar. Bireyler kariyer yoluna karar verme siirecinde
bir¢ok faktérden etkilenmekte ve bazilar1 kariyer secimi asamasinda gelecek
kariyer planlarini degerlendirmektedir. Sectikleri kariyer yolunda onlara reh-
berlik edecek bir insan kaynaklari: departmanina veya profesyonel danismana
ihtiya¢ duyarlar. Bu konularda deneyimli kisiler sayesinde bireyler kariyer

1 [stanbul Esenyurt Universitesi Meslek Yiiksekokulu Dis Ticaret Béliimii, Dis Ticaret Programi mesutozti-
rak@esenyurt.edu.tr ORCID: 0000-0003-4828-7293
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BOLUM 6
EGITIM VE GELISTIRMEDE DiJITALLESME

Dr. Ogr. Uyesi Esma Gorkem Ersoy’

Giris

Dijital teknolojilerin artan egemenligine bagh olarak bircok alanda genis
kapsamli dontlisiimler yasanmaktadir. Kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik degi-
simlerin yasandig, “dijital cag” olarak adlandirilan bu dénem, 6zellikle pan-
deminin de ortaya cikisiyla birlikte belki de daha uzun bir periyoda yayilacak
iken tiim sektorlerde hizli bir degisim ve adaptasyon siirecini baslatmistir. Bu
degisimlere paralel olarak dijital teknolojiler, ¢alisanlarin yasamlarinda dola-
yisiyla insan kaynaklar1 yonetiminde ve ayr1 ayri insan kaynaklar: fonksiyon-
larinda daha fazla én plana ¢ikmaktadir. Insan kaynaklarinin kapsamindaki
faaliyetleri hizlandirmada, dijitallesme giderek daha 6nemli bir hal almakta ve
art1 deger yaratmaktadir. Ancak yasanan bu dijital doniisiime ters acili bak-
mak da gerekmektedir. Zira faydalar1 oldugu gibi, veri giivenligi acisindan so-
runlar da ortaya ¢ikarabildigi unutulmamalidir. Yeni dijital teknolojileri kuru-
lus icinde basarili bir sekilde uygulamak i¢in teknolojik faktorleri, organizas-
yonel faktorleri ve pek tabii en 6nemli fark yaratan insan faktoriinii esas al-
mak gerekmektedir. Siirdiiriilebilir rekabet istlinliigii saglamak, ¢agin gerek-
lerine adapte olabilmeyi dolayisiyla yasanan gelismelerin her sirketin kendi
6zelinde kendi yapi ve kiiltliriine uyumlu bir sekilde hayata gecirilmesini
icermektedir. insan kaynaklar fonksiyonlar acisindan dijitallesmeyi ele alir-
ken bu bélim kapsaminda egitim ve gelistirme fonksiyonu acisindan dijital-
lesme iizerinde durulacaktir. Egitim ve gelistirmede dijitallesmeden yararlani-
lan bir uygulama 6rnegi ele alinacaktir.

1 istanbul Esenyurt Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, esmagorkemer-
soy@esenyurt.edu.tr, ORCID: 0000-0002-8106-2216
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Teknolojik degisimlerin mevcut asamasi Dérdiincii Sanayi Devrimi olarak
gorulmektedir. Yapay zekd, otomasyon, robotik siirecler gibi teknolojiler, is
diinyasina yeni bir bakis ac¢is1 sunmakta, maliyetleri azaltmakta, islerin daha
kolay ve hizli yapilmasini saglamakta, siiregleri veri odakli ve verimli hale ge-
tirmektedir. Ancak bu baglamda yasanacak dijital doniistimiin sadece bir tek-
nolojik gorev olarak goriilmemesi gerekmektedir. Dijital ekonominin gelisimi
ayni zamanda is giiciiniin becerilerini ve beklentilerini de degistirmeye basla-
maktadir. isletmelerin tiim bu zorluklara yanit vermeye hazir olmasi kacinil-
maz bir hal almaktadir.

Bu bakis ag¢isiyla insan kaynaklar1 fonksiyonun da calisanlarin yeni is
diinyasina uyum saglamasina yardimc olmasi gerekecektir. insan kaynaklari
fonksiyonun dijitallesmesinin 6zellikle son on yilda 6énemli 6l¢iide gelistigin-
den soz edilebilmektedir. Ozellikle pandemi sonrasinda bu ivmenin daha da
hizlandig1 goriilebilmektedir. Dijital IK ayn1 zamanda kiiltiiri, yetenegi, yapiy1
ve siirecleri, verimlilik ve inovasyonu dengelemek ve stirekli olarak donitisiir-
ken daha biiyiik organizasyon lizerinde diger bir ifadeyle biiylik resimde odlcii-
lebilir bir etki stirdiirmek i¢in uyumlu hale getirmelidir.

Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, dijital oryantasyon programlari, e-
O0grenme sayesinde zaman ve mekandan bagimsiz olarak egitimlerin gercek-
lestirilmesi, daha fazla ve farkli igeriklere ulasabilme kolayligi, dijitallesme ile
ilgili egitimlere olan ihtiyacin artmasina istinaden bu yonde egitimlerin tasar-
lanmas;, dijital diinyaya uyum saglamak icin gelecekte ihtiya¢ duyulacak bece-
rilere yonelik egitimlerin tasarlanmasi, Al, VR teknolojilerinden egitimlerde
yararlanma, oyun tabanl egitimler gibi konularin insan kaynaklarinin dijital-
lesmesinde egitim ve gelistirme fonksiyonu baglaminda 6n plana ¢iktig1 goz-
lemlenmektedir.
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BOLUM 7
DiJITAL PERFORMANS DEGERLENDIRME VE
YONETIMI

Doc. Dr. Arif Cetin®

Girig
Giderek daha hizli degisen gliniimiiz diinyasinda, dis miisterilerin ve te-
darikgilerin yaninda i¢ miisterilerin de talep ve beklentileri siirekli olarak de-

gismektedir. Dolayisiyla organizasyonlarin bu belirsiz ve degisen sartlara kar-
s1son derece uyumlu ve esnek olmalar1 gerekmektedir.

Ozellikle dijital déniisiim ve bunun getirdigi yenilikler organizasyonlarin
yeni diisiinme bicimlerine ve calisma y6ntemlerine uyum saglamalarini gerek-
tirmektedir. Dijitallesme, organizasyonlar lizerinde son derece karmasik bir
durum yarattigindan dolay1 artik kapali bir sistemle ¢alisan organizasyonlarin
varliklarini stirdiirmelerini miimkiin olmayan bir hale déntistiirmektedir.

Bunun yaninda organizasyonlar iist yonetim ve idarenin belirledigi amag
ve hedeflerin gerceklestirilmesi hem miisterilerin beklentilerinin karsilanmasi
ile hem de onlarin zaman, maliyet ve kalite acisindan beklentileri giderek art-
maktadir. Bu beklentileri karsilamak i¢in de ¢alisanlarin kuruma olan baghlik-
lar1 son derece 6nemlidir.

Calisanlarin kuruma olan bagliliklarina etki eden faktorler arasinda ise
orgltsel adalet ve orgilitsel gliven algilamalar1 énemli faktorler arasindadir.
Calisanlarin orgilitsel adalet algilamalari birgok faktor tarafindan etkilenmek-
tedir. Bu faktorlerden basinda da performans yonetimi gelmektedir. Bu ne-
denle organizasyonun bize yiikledigi beklentileri gerceklestirmemize yardimci
olacak bir performans yonetim siirecine sahip olmak son derece énemlidir.

1 Spor [stanbul, arifcetin1985@yahoo.com, ORCID: 0000-0002-7430-4803

133



Dijital insan Kaynaklari Yénetimi

Istanbul Maratonu kapsaminda kullanilan dijital uygulama, bu etkinligi
organize eden Spor Istanbul sirketinde gérevli calisanlarla yapilan odak grup
calismalar1 ve birebir goriismelerle sekillendirilmistir. Boylelikle kullanilan
dijital uygulamalar siirecleri daha verimli hale getirmede yardimci olup etkili
bir performans izleme ve degerlendirme uygulamasi sekillenmistir. Ayrica
Istanbul Maratonu is kirilimi yapisiyla etkinlik kapsaminda yapilacak gérevler
mikro diizeyde ele alinmistir.
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BOLUM 8
DiJITAL YETENEK YONETIMI

Ogr. Gor. Mutlu Giilsev Yagiz*

Giris

Nitelikli isci eksikligi, is giicii yapilarindaki degisimler ve degisime uyum
saglama ihtiyaci, yetenegin rekabet avantajini stirdiirmede en temel faktor
haline gelmistir (Nobarieidishe, Chamanifard & Nikpour, 2014: 1118). Bu an-

layis, geleneksel insan kaynaklar1 yonetiminin yetenek yonetimine odaklan-
masini saglamistir (Atly, 2013).

Bir organizasyondaki yetenek, yenilik¢i ve yaratici fikirler sunan, deger
yaratan ve lreten, lider olabilecek potansiyelde ¢alisandir. Organizasyonlar,
yetenek yonetimi uygulamalari ile bu yeteneklere sahip ¢alisanlar1 kesfetmeyi
ve gelistirmeyi amaclar. Yetenek yonetimi, organizasyonun ihtiyaglarina gore
dogru ¢alisanlar1 dogru zamanda ve dogru yerde ise almak ve onlara dogru
destegi verme firsati vermek olarak tanimlanabilir. Kurumlar, hedeflerine
ulasmak icin siirekli degisen pazar kosullarina hizla uyum saglayabilen ve
verimliliklerini siirekli artirabilen yeteneklere gereksinim duyarlar. Yetenek
yonetimde onemli olan, yetenekli insanlar1 organizasyona getirmek, gelistir-
mek, elde tutmak ve performanslarini iyilestirmektedir. Organizasyonlar i¢in
insan, Sanayi Devrimi'nden bu yana 6nemi her gecen giin artan bir olgudur
(Acar, 2021). Insan odakh organizasyonlarda, nitelikli ve yetkin personeli
kendine ¢ekerek ve verimliligi artirarak hedeflerine ulasmaktadir.

Sirketlerin yonetim siireclerinde veya mevcut kaynaklarinin kisisel bece-
rilerini gelistirmeye yonelik programlarda daha verimli insan kaynaklar
programlarina daha nitelikli ve deneyimli kaynaklar ayirma egiliminde olduk-
lar1 gorilmektedir. Uluslararasi markalara sahip sirketler, egitimi nitelikli
insan kaynagi planlamasinda yetenek gelistirme araci olarak gormekte ve ¢a-

1 [stanbul Esenyurt Universitesi Meslek Yiiksekokulu Ulastirma Hizmetleri Béliimii Sivil Hava Ulastirma
Isletmeciligi Programi, mutluyagiz@esenyurt.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4693-500X
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zasyonun karsilasacagi her yeni duruma uyum saglamasi, émriinii uzatmasi,
pazarin talep ettigi kalite ve kaliteyi iiretip siirdiirmesi ve kurumsal miikkemmel-
lige ulasmasi, gerekli teknolojilerin entegrasyonuna ve etkin bilgi yonetimine
baghdir. Dijital doniistim sayesinde kuruluslar, verimlilikten giivenlige, is birlik-
¢i bir ¢alisma kiiltiiriinii tesvik etmekten maliyet avantajlarina kadar pek cok
avantajl bir araya getirecektir. Dijital caga uyum saglamak, kuruluslarin degisen
ihtiyac ve taleplere cevap verebilmesi icin elzemdir. Mal ve hizmet iiretimi, aras-
tirma ve gelistirme, liriin gelistirme, finans, egitim, saglik ve pazarlama dahil
olmak lizere hemen her sektorde bilgi yonetimi ve dijitallesmenin faydalar
artmaktadir. Kurumlarin bilgiyi dogru iletisim yontemleri ve sosyal ve teknolo-
jik iletisim altyapisi ile paylasmasi, kurum i¢cinde bu paylasimin énemini bilmesi,
egitim ve konferanslarla kurum tiyelerine iletisimin 6nemini anlatmasi gerek-
mektedir. Uygun bilgi yonetimi, bir kurulus icindeki bilgilere erisimi giivence
altina alir ve hizli ve alternatif yorumlama ve raporlama yoluyla bu bilginin et-
kin bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Teknoloji gelistikce maliyetler,
faydalar, teknoloji gelisimi, teknolojinin beklenen 6émrii ve teknolojiyi kullana-
cak Kkisileri egitme ve/veya ise alma kolaylig1 dahil olmak iizere isletmeniz icin
neyin en iyi oldugunun dusiiniilmesi gerekmektedir. Bilgi yonetimi ve teknolojik
degisim bir organizasyondaki tiim paydaslari etkilemektedir.
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IS SAGLIGI GUVENLIGIi VE DIJITALLESME

Dr. Bgr. Uyesi Umut Hulusi inan®

Giris

Gilinlimiizde imalat eskiye nazaran hayli farkli proseslerle icra edilirken
farkl isler, meslekler ve ¢alisma sekilleri glindeme gelmekte, imalatin otomas-
yonu, bulanik mantik, yapay zeka ve giinden giine artan robotlu imalat tekno-
lojileri araciligiyla icra edilmektedir. icinde bulundugumuz yeni dénem is ilis-
kilerini farkhlastiracak potansiyellerle insanhigin iizerine gelmektedir. Imalat-
ta robotlarin kullanilmasiyla issizlik sorununun giinden giine artacagi, sendi-
kalarin toplumsal hayattaki roliintin giin gectikce azalacagi, ¢calisma ve sosyal
giivenlik mecrasinda yeni diizenlemelerin kacinilmaz oldugu goriisleri ortaya
konmaktadr.

Endiistri 4.0 ile insan etkisi en aza indirgenerek karsilasilabilecek problem-
lerin 6niine gecilebilecektir. Lojik sensor teknolojileri ile meydana gelebilecek
kazalar ortadan kaldirilabilecek, tehlike barindiran yerlerde insan giicii mini-
muma indirgenerek kazalardan korunma imkani saglanacaktir. IOT (Internet of
Things) nesnelerin interneti ile bakim ve onarim islemleri otonom olarak ger-
ceklestirilerek insan faktorii asgari seviyeye indirilebilecektir. Boylece gilinii-
miuzde Endustri 4.0 ve is glivenligi uzmanlg biitiinlestirilmis olacaktir.

Dijitallesme Kavrami

Siiratle gelisen teknolojik olanaklar ve farklilasan toplumsal gereksinim-
ler yoniinde, kuruluslarin daha etkin hizmet sunmak ve kullanici tatmini sag-
lamak iizere Insan-Is Siirecleri-Teknoloji bilesenlerinde sagladigi biitiinsel
dontisimdiir.

1 [stanbul Esenyurt Universitesi Mithendislik ve Mimarlk Fakiiltesi Endiistri Mithendisligi Béliimii, umuti-
nan@esenyurt.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7316-1700
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isgorenleri calisma kosullari ile ilintili fiziki ve psikososyal tehlikelerden mu-
hafaza etmek, bununla birlikte “is ve insan” uyumunu temin edecek bicimde
islere konumlandirmak seklinde tanimlamustir. ileri iilkelere benzer bicimde
iilkemizde de kanun yapici, "tazminat odakli" duragan yaklasim yerine "tedbir
maksatli" onciil bir yaklasim benimsemistir. Bu sekilde is kazalar1 ve meslek
hastaliklarindan kaynaklanan geri doniisiimsiiz kayiplar ve baska sonuglar ile
ugrasmak yerine bunlari meydana gelmeden dnlemeyi olanaklh kilacak bir
sistem amaclanmaktadir. Is saghg ve giivenligi ile iliskili olarak sayisallasti-
rilmis prosesler sayesinde biitiin kayit ve bildirimler yazilim ile icra edilebil-
mektedir.

Teknolojideki ilerlemeler dogrultusunda kurumlarda kaydedilen yenilik-
ler is yasamindaki tiim etmenlerin verimliliklerini ytlikseltmektedir. Bir taraf-
tan makine-ekipmanin diger yandan insan faktoriiniin etkinliginin yiikselmesi
direkt olarak kuruluslarin gelirini ylikseltmekte, indirekt sekilde de milll eko-
nomiye katki yaratmaktadir. Fakat atlanmamalidir ki verimlilik artisin1 ger-
ceklestirebilmek icin yapilan biitiin bilimsel ve teknolojik yenilikler ¢alisma
ortaminda risk ve tehlikeleri de yaninda getirmektedir. Calisanlarin bu risk ve
tehlikelere yonelik bilgilendirilmesi is sahiplerinin sorumlulugundadir. iste bu
yeni olusan tehlikelere yonelik giivenlik tedbirlerinin alinmasi da zorunluluk-
tur. Egitimlerin saglanmamasi ve saglik-giivenlik tedbirlerine énem verilme-
mesi kurumlar1 maddi kiilfeti ¢ok yliksek is kazalar ile yiiz yiize birakacaktir.
Bunlarin 6nlenebilmesi icin verimlilik artis1 saglama maksadi giidiliirken ¢ali-
san saghg ve giivenligi ihtiyaclarinin goz ardi edilmemesi gerekmektedir.
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DIJIiTAL TAKDIR KULTURU:

IYi Ki VARSIN UYGULAMASI

Dr. Selma Kalkavan®

Girig

Calisanlarin orgitler icin 6nemi ve en etkin dncelikli kaynak oldugu yeni
yeni diisiiniilse de aslinda ge¢misi olduk¢a eskilere dayanmaktadir. Seri iire-
timin 6nctlerinden olan ve hatta demokrat olmayan tarzi nedeni ile yeni insan
kaynaklar: yaklasimlari tarafindan sikga elestirilen Ford Otomotiv’in kurucusu
Henry Ford dahi “Binalarimi yikabilirsiniz ve sirketlerimi elimden alabilirsiniz
ama bana ¢alisanlarimi verirseniz ben onlarla isimi tekrar kurarim.” soyle-
minde bulunarak aslinda 6rgiit icindeki insan kaynaginin nedenli 6nemli oldu-
gunu ortaya koymustur. Buradan hareketle yillar boyunca galisanlarin islerine
nasil daha ¢ok motive olabilecekleri ve orgiit performansinin motivasyonu
artirarak nasil en yliksege tasinabilecegi konular1 hem profesyonellerce hem
de akademisyenlerce tartisilagelmistir. Tartismalarin ilk donemlerinde c¢ali-
sanlarin ekonomik faktorler ile motive olabilecekleri diisliniilmiis ve bunun
lizerine yogunlukla durulmustur. Bu anlamda ¢alisanlara ticret zammi, prim
veya ekstra yan ddemeler saglanarak motivasyonu artirma cabalar1 6n plana
cikmistir. Ancak ilerleyen donemlerde ticret gibi ekonomik faktoérlerin calisan-
larin motivasyonlarinin ve performanslarinin artirilmasinda tek baslarina
yeterli olmadigi, “takdir etme”, “geri bildirim verme” ve benzeri psikolojik
kavramlarin da calisan motivasyonu iizerinde etkili oldugunu gosteren calis-
malar ortaya konmustur. Bu noktada bazi arastirmalar islerine bagh ve 6zveri
ile calisan bireylerin licretten daha cok isverenleri tarafindan takdir edilmek-
ten motive olduklarini ortaya koymustur. Bu durumun o6zellikle yeni jeneras-
yonlar arasinda daha yaygin oldugunu bildiren arastirmalar da bulunmaktadir

1 Unifree Dutyfree, selma@kalkavan.net, ORCID: 0000-0003-3252-0345
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Bu kadar 6nemli sonuclar1 olmasina ragmen literatiire bakildiginda tak-
dir ve takdir kiiltlri tizerine yapilmis olan arastirma sayisinin oldukga az sa-
yida oldugu gorilmektedir. Bu arastirmalarin sayica artirilmasi hem akademik
yazina katkida bulunacak hem de profesyonel hayata yol gdsterici olacaktir.
Bu anlamda sonraki arastirmalarda konunun o6zellikle norobilim ile bagdasti-
rilarak arastirilmasi tavsiye edilecektir. Takdir edilme sirasinda ortaya c¢ikan
beyin dalgalarindaki degisikliklerin tespiti, hangi takdir sézciiklerinin insanla-
r1 daha fazla etkilediklerinin bulunmasi, takdir edilme karsisinda ortaya ¢ikan
duygu durumunun yasa gore, cinsiyete gore veya daha farkli sosyodemografik
faktorlere gore var olabilecek farkliliklarin tespiti gibi arastirmalar daha iyi
bir total 6rgiitsel performansa ulasmak adina énemli yol gostericiler olacaktir.
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Giris

Isletmelerin marka olusturma siiregleri son derece uzun ve mesakkatli
bir yoldur. Bu yolda ilerlerken miisterilerinin desteklerini alabilmek isletme-
lerin gliclinli artiric1 etkiye sahiptir. Elbette ilk akla gelen dis miisteriler bu
yolun dnemli aktorleri gibi goriinmektedirler. Ancak dis miisterilerimizin gii-
cii, isletme olarak onlara ulagilabilirligimizle dogrudan iliskilidir. Iste bu ulas-
ma noktasinda isletmelerin en biiyiik kaynagi, insan kaynagidir. Bu kaynak ise
pazarlama literatiiriinde i¢ miisteri olarak ifade edilmektedir (Taskin, 2000).

Isletmeler marka bilinirliklerini artirmak i¢in hizmet kalitesi, etkilesim ve
etkinlik faaliyetlerini artirmaktadirlar. Onemli olan bu ¢alismalariyla olustur-
duklar1 olumlu marka deneyimlerinin gerek dis gerek i¢ miisterileri araciligiy-
la yayiliminin saglanmasidir. Bu noktada isletmelerin marka bilinirliklerini
artirmak icin marka deneyimlerinin yayilimina basvurmalari ise kacinilmaz-
dir. Isletmelerin pazarlama stratejilerini diizenlerken marka bilinirliklerini
artirmak icin dzellikle dijital diinyada dijital platformlar1 kullanmalar ise di-
ger kacinilmaz noktadir. isletmelerin marka yayilimlarini saglayanlarin litera-
tirdeki karsilig1 “Marka Elgileri”; dijital platformlardaki adlari ise “Dijital Mar-
ka Elcileri”dir. Hangi sekilde ifade edilirlerse edilsinler “Marka Elcileri”, en
sonunda isletmelerin markalarini temsil eden tiiketicileri ile dogrudan iletisim
kuran, onlarla giiven iliskisi kuran kisilerdirler (Drake vd., 2005).

Geleneksel pazarlamada adimlar1 agizdan agiza iletisim ile atilan marka
elcileri kavraminin, dijital bakis a¢isiyla ve dijital platformlarda ifadesi olan
dijital marka elgileri kavramini, isletmelerin son yillarda fark ettikleri cok
onemli bir bakis acisiyla ele almak gerekmektedir. Isletmelerin markalarinin

1 istanbul Esenyurt Universitesi Meslek Yiiksekokulu Pazarlama ve Reklamcilik Béliimii e-Ticaret ve
Pazarlama Programi meysurecelik@esenyurt.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4270-5995
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Giris

Iletisim giindelik hayatta her tiir isin yiiriitiilmesini saglayan aractir. Bu
nedenle iletisim hayatin anlamini ve pek ¢ok konudaki basarinin temelini
olusturur. iletisim teknolojiden sanata sanattan edebiyata hayatin her alanin-
da karsimiza cikar. Ozellikle giinliik rutinde islerin ilerleyebilmesi icin iletisi-
me ihtiya¢ duyulur. Giinliik islerimizin yani sira is hayatinda da ¢alisma arka-
daslariyla kurulan iletisim sayesinde isler yiiriir. iletisim insanlarin deneyim-
lerini, bilgilerini ve bunlarin yam sira hayat goriislerini gelistirir. iletisim ku-
rarak bireyler 6grenir ve toplumun bir pargasi haline gelir. Glinlimiizde insan-
lar mutlu olmak, toplumla baglarinin olusmasi ve ayni1 zamanda bir toplulugun
liyesi olabilmek icin iletisim kurar. Bu dogrultuda 6zellikle bazi takim ya da
gruplarin icinde bulunmak kendini bu hususta kabul etmek i¢in iletisimlerinin
daha giiglenmesi gerekir. Ozellikle is yasaminda érgiit yapisina ayak uydura-
bilmek ve 6rgiit tarafindan kabul géormek icin orgiitsel iletisimi iyi bilmek ge-
rekir.

Orgiitsel iletisim; bir isletmede bilgi paylasim, {iriin ve hizmetin pazar-
lanmasi icin gerceklesen her tiirlii iletisim tiiriidiir. Orgiitsel iletisim sayesinde
isletmeler hedeflerine daha kolay ulasir. Orgiitsel iletisim sektorden sektore
bazi farkliliklar gosterebilmektedir. Tlim bunlarin yani sira giintimiizde geli-
sen teknolojinin getirdigi dijitallesme de gerek iletisimi gerekse orgiitsel ileti-
simi degistirmistir. Clinkii dijitallesme bir seylerin sifir ve birler olarak ifade

1 [stanbul Esenyurt Universitesi Meslek Yiiksekokulu Radyo ve Televizyon Programcihigi Programi, simge-
selvitopu@esenyurt.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1977-8985
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yenilikler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda isletmelerin farkli farkl boyut-
larda yenilikler gerceklestirmeleri ve dijitallesmenin geregini yerine getirme-
leri kaginilmazdir. Literatiirde dijitallesme ve orgiitsel iletisim kavramlari in-
celendiginde Tiirkiye’de konuya yonelik birebir bir ¢alismanin olmadig1 go-
rilmistiir. Dijitallesmenin hayatin vazgecilmez bir parcasi olmasi ve hayata
sundugu yenilikler nedeniyle orgiitsel iletisim ve dijitallesme etkilesimine de
akademik calismalarda yer vermek son derece 6nem kazanmaktadir. Bu dog-
rultuda dijital iletisim ve orgiitsel iletisim kavramlar1 kapsaminda o6rgiitsel
iletisimde yenilik konular1 incelenmis literatiir arastirmalar1 yapilmistir. Ozel-
likle Timur& Yilmaz tarafindan orgiitsel yenilige yonelik yapilan anket sonuc-
lar1 ¢calisma icin 6nemli bulgular olusturmustur.

Ornekteki isletmenin orgiitsel yenilik ile ilgili ifadelere yonelik ortalama
degerinin ytliksek oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlara iliskin ortalamalar
karsilastirildiginda ise sirasiyla triin yeniliginin en yiiksek oldugu stratejik
yeniligin ise en kisa oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla isletmenin 6rgiitsel
yenilik ile ilgili en fazla 6nem verdikleri boyutlarin iiriin yeniligi ve pazar yeni-
ligi oldugu belirlenmistir. Uriin yeniligi, isletmenin iiretimini yaptig1 mallarda
veya sundugu hizmetlerde meydana gelen iyilestirmeler olarak ifade edilir.
Ancak ¢alismanin basindan sonuna 6zellikle vurgulanan orgiitsel yenilik ve
orgltsel iletisim kapsaminda mutlaka insan faktori de 6nem kazanmalidir.
Isletmeler insan bazh olarak yénetici ve astlarin da iletisimini dikkate alarak
bazi ¢calismalar gerceklestirmelidir.
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Girig

Markalama, belirli bir iirtine, kisiye ya da kuruma 6z degerlerinin yani si-
ra belirli bir kisilik, kimlik ve soyut ile somut ve destekleyici degerler kazandi-
rilmasi yoluyla marka denkligi kazandirilmasi ve tutundurulmasidir. Ote yan-
dan Shepherd’a gére (2005) kisisel markalama bir bireyin giiclii yanlarini ve
kendisine 6zgii essiz yanlarin1 tanimlamak ve tutundurmaktir. Kisisel gelisim
yontemleri kisisel degisim anlamina gelirken kisisel markalama fikri bir kisi-
nin kendisini basarili bir sekilde sunup ortaya koymasini ifade eden bir kav-
ramdir. Gegen zaman icgerisinde kisisel markalama pek ¢ok farkli uzman ve
yazar tarafindan tartisilan bir konu olmustur. Ancak kesin olan gercek bu kav-
ramin aslinda itibarin temsilinden ibaret oldugudur. Kisisel markalama once-
likle bir bireyin kendi kimligini, 6zellikle de profesyonel kimligini nasil ortaya
koydugu ile ilgilidir. Web 2.0 déneminin baslamasi ile birlikte bilgi akisinin
kontrol edilmesi daha zor bir hale gelmis ve kisisel markalama ile ilgili tim
cevrim dis1 uygulamalar ¢evrim i¢i ortama aktarilmaya baslanmistir (Marin ve
Lila, 2021). Ozellikle son on yilda gelisen teknolojik gelismelerle birlikte sos-
yal medyanin kendisi ve iceriklerinde ciddi degisimler meydana gelmistir (Ba-
bacan, 2022: 119).

Dijital kisisel marka kavrami ideal imajiniza yonelik hedef kitlenin izle-
nimleri; lilke imajiniz; marka Kkisiliginiz; hedef kitleyle duygusal etkilesiminiz;
emojileriniz dahil olmak tizere kullandiginiz imgeler ve hedef kitleyle Linke-

1 Bandirma Onyedi Eylil Universitesi, Halkla iliskiler ve Reklamciik Boliimii, mehmetsinan-
tam@gmail.com, ORCID: 0000-0001-9897-0803

2 jstanbul Esenyurt Universitesi Halkla iliskiler ve Reklamcihik Béliimii, ipekkrom@esenyurt.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-9420-0913
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Yapilan ¢alismada kiiresel 6lcekte bilinen iki Tiirk kékenli icerik tiretici-
sine ait Instagram ve TikTok hesaplar1 incelenmistir. Gelecek arastirmalarda
bu hesaplara yenileri eklenebilecegi gibi bu hesaplarin yurt disinda dijital an-
lamda markalagsma yoluna giden hesaplarla karsilastirilmasi da dnerilmekte-
dir.
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BOLUM 14
INSAN KAYNAKLARINDA DIJITALLESMENIN
SAGLIK SEKTORUNDEKI YERI

Ogr. Gor. Yusuf Karasin®

Girig

“Icat edilebilecek her sey icat edildi.” ciimlesini Birlesik Devletler Patent
Dairesi Bagkani Charles Duell kurdugunda heniiz 20. yy.a girilmemis, takvim
yapraklart 1899 yilin1 gésteriyordu. Bu soziin iizerinden gecgen yiizyili askin
stirede aslinda insanlik tarihinin baslangicindan bu s6z sdylenene kadar icat
edilenlerin, bu s6z soylendikten sonraki siirecten giintimiize kadar olan siireg-
te icat edilenlerden daha az oldugunu soylemek ¢ok da abartili bir yorum ol-
mayacaktir. Ozellikle son 20-25 yil igerisinde hemen her alanda internet ta-
banl dijital uygulamalarin varligindan ve bu uygulamalarin kullaniminin za-
manla artugindan séz etmek miimkiindiir. Insanoglunun avcilik, toplayicilik
ile basladigi dénem giiniimiizde bilgi ¢ag1 halini almis durumdadir. Bu bilgi
caginin yapay zekd, akilli cihazlar, nesnelerin interneti gibi giiniimiizde trend
olan, hiz ve zaman kazandiran faaliyetlerle ile bezenecegi varsayimindan ha-
reketle kullaniminin artmasi kuvvetle muhtemeldir.

Temel gayesi, insan kaynaklarinin dijital siiregteki yansimasini ortaya
koymak olan bu kitabin, bu béliimiinde saglik sektoriiniin dijital insan kaynak-
larindan etkilenmesi ve bu etkilenme sonucuna yasanan degisim ve doniisii-
miin okuyucuya aktarilmasi hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda, insan
kaynaklarinin geleneksel donemdeki yerine deginildikten sonra dijitallesme
ile birlikte insan kaynaklarinin biirtindiigii rol anlatilacaktir. Bu roliin sektér-
lere, bilhassa da saglik sektoriine yansimasina degindikten sonra sonug¢ ve
degerlendirme kismi ile bu béliim sonlandirilacaktir.

1 [stanbul Esenyurt Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Tibbi Hizmetler ve Teknikler
Boliimii Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi, yusufkarasin@esenyurt.edu.tr, ORCID: 0000-
0002-4594-9290
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stirectir. Saglik hizmetlerinin genel olarak komplike yapida olmasi ve hemen
her saglik profesyonelinin farkli alanlarda hizmet sunuyor olmasi da insan
kaynaklarinin saglk sektoriindeki yonetimini zorlastirmaktadir. Bu durumda
devreye, diinyay! tabiri caizse kiiglik bir koy haline getiren ve kiiyerellesme
durumu ile insanhigi karsi karsiya getiren dijitallesme girmektedir. Saglik sek-
toriinde insan kaynaklarinda dijital déniisiim, robotlarin devreye girmesi ve
yapay zekaya sahip teknoloji tabanli uygulamalar ile insan kaynaginin 6zellik-
le ilk aday belirleme siirecinde etkin olarak kullanilmaktadir. Ayrica saghk
sektoriinde personeller tarafindan manuel olarak tutulan insan kaynaklarina
ait tiim veriler, dijitallesmenin etkisiyle bilgisayar ortaminda tutulmaktadir.
Bu durumda gerek depo masraflarinin azaltilmasi, gerekse istenen bilgiye hizli
ve eksiksiz ulasim imkani saglamaktadir.

Ezclimle, dijitallesmenin kullanimi hemen her alanda giinden giine art-
maktadir. Yapay zeka, nesnelerin interneti, akilli yiiz tanima teknolojileri vb.
teknolojik yeniliklerin saglik sektoriinde, dolayli olarak insan kaynaklarinda
daha cok kullanilacagi 6ngoérilmektedir.
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BOLUM 1
SAGLIK HiZMETLERINDE DENETIM VE
DEGERLENDIRME: KAVRAMLAR, TANIMLAR
VE TURKIYE UYGULAMASI

Mustafa Said Yildiz1

Denetim ve degerlendirme hedeflerine ulasmay1 ve yiliksek performansi
sturdiirilebilir kilmay1 amaglayan yonetimler i¢in olmazsa olmaz fonksiyon-
lardandir. Yonetimin en onemli bilesenlerinden biri olan denetim ile fiili du-
rum ile standartlar arasindaki performans boslugunun o6l¢iilmesi anlamina
gelmek lizere degerlendirmenin yeterli diizeyde kurumsallasmis bulunmasi
yonetime dogrudan katki saglayacaktir.

Saglik hizmetleri diger sektor ve hizmet alanlarindan pek ¢ok yoniiyle ay-
rismaktadir. Ertelenemez ve hata kabul etmez olusu, farkl disiplinleri birlikte
ve etkilesim halinde calistirma gereksinimi, yiiksek uzmanlik kullanmasi gibi
pek cok 6zelligi ile saglk sektorii denetim ve degerlendirmeye en ¢ok ihtiyag
duyan sektorlerdendir. Denetim ve degerlendirmenin yeterince etkin olarak
kurumsallagsmadigl, sistematize edilmedigi ve siirdiiriilmedigi organizasyon-
larda hata, aksaklik ve darbogazlarin yasanmamasina imkan yoktur. S6z konu-
su organizasyon saglik hizmet sunumu gergeklestiriyorsa bu durum ¢ok daha
olasidir. Bu nedenle denetim, degerlendirme, izleme, akreditasyon ve standar-
dizasyon sistemleri saglik alaninda diger alanlara gore ¢ok daha fazla yogun-
lasmis ve ¢esitlenmistir.

Saglik alaninda denetim ve degerlendirme rolleri ve yapilarinin gesitlen-
mesi ve uyum saglanmasi gerekli bulunan standart ve mevzuatin genislemesi
cesitli sorun ve tehditlerle beraber firsatlari beraberinde getirmektedir. Mii-
kerrerlikler, iletisimsizlikler ve entegrasyonsuz c¢alisma sekilleri emek ve za-
man israfina sebep olmakta, diger taraftan denetimden ve degerlendirmeden
umulan fayday1 azaltmaktadir.

1 Dog. Dr,, i¢c Denetgi, Saghk Bakanlig1
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lidir. Denetim ve degerlendirmenin israflardan arinmis, ekonomik, etkin ve
etkili sekilde ytriitiilmesi i¢in tedbirler alinmalidir. Miikerrer denetim ve de-
gerlendirme siireclerinin gerek denetlenenler {izerinde olumsuz etki biraktigi
ve gerekse denetleyenler i¢in sonug¢suz kalan ¢abalar anlamina geldigi deger-
lendirilmelidir. Denetim ve degerlendirme sonuglarinin paylasimi i¢in prose-
diirler ve yaklasimlarin hayata gecirilmesi bu bakimdan fayda saglayacaktir.

Saglik alaninda denetim “medikal denetim”i daha fazla icerecek sekilde
bir yonelim gostermelidir. Klinik kalite gostergeleri, klinik tedavi algoritmalari
ve standart medikal ise dayali olmasi gerekli s6z konusu denetim sekli 6nemli
zorluklari icerse de bu alanda ¢alismalar siirdiiriilmelidir.

Denetim ve Degerlendirme fonksiyonuna iliskin sorumluluk verilen yapi
ve profesyonellerin sayisi giinden giine artmaktadir. S6z konusu artis sonrasi
olusan iliskilerin bir “sistem” olarak tanimlanmasinin Tiirkiye 6rnegi icin de
giic oldugu kabul edilmelidir. Bu artis Denetim Toplumu teorisinde 6ngoriilen
bir “denetim patlamasi’na doniismeden yonetilmeli ve yeterli-gerekli sayida
denetim-degerlendirme mekanizmasinin birbiriyle esgiidiim i¢cinde calismasi
icin ¢aba sarf edilmelidir. Aksi hidlde ¢ok sayida mekanizma ve denetim ele-
mani ile daha diisiik katma degerli sonu¢ alinmasi kaginilmaz olacaktir.
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BOLUM 2
TARIHSEL OLARAK TURKIYE’DE SAGLIK
HiZMETLERiI DENETiMIi VE DUNYA
ORNEKLERI

Elif Cankaya!

Tirk Dil Kurumu tarafindan “bir isin dogru ve yonetime uygun yapilip
yapilmadigini incelemek, murakabe etmek, kontrol ve teftis etmek” olarak
tanimlanmis olan denetim tarihsel olarak yonetimin ayrilmaz bir pargasidir.
Kamu hizmetlerinin devaml gézetim ve denetim altinda tutulmasi, kaynakla-
rin yerinde kullanilip kullanilmadiginin saptanmasi, hukuka uygunlugun sag-
lanmasi, yolsuzluklarin 6nlenmesi ve hizmetlerin verimliligini saglanmasi ba-
kimindan temel 6nemdedir.

Kamu hizmetlerinde denetim stireklilik arz eden is, islem ve siirecler iize-
rinde yapilirken, teftis ve sorusturma gerceklestirilmis hizmetlerin hukuka
uygunlugunun tespiti ile ilgili olarak basvurulan bir yoldur. Geleneksel yol
olarak tanimlanan bu denetim tiiriinde genellikle kurumlarin is ve islemleri-
nin geriye doniik teftisi ve kisilerin bireysel performanslarinin degerlendiril-
mesi s0z konusudur. Hata ve uygunsuzluk bulmaya ve bu islemleri gercekles-
tirenlerin cezalandirilmasina dayali bu geleneksel yontem kurumlarda sugla-
ma kultiiriine yol agmakta ve hatalarin gizlenmeye calisilmasi nedeniyle iyiles-
tirme firsatlarinin kacirilmasina neden olmaktadir. Elbette ki hukuk devletinin
bir gerekliligi olarak hukuka uygunluk ve disiplin siireclerini iceren sorustur-
malarin devami zorunluluktur. Ancak bu ydnleriyle elestirilen geleneksel teftis
yontemine ek olarak 1980 ve 90’lardan itibaren pek ¢ok Avrupa iilkesinde
kamu hizmetleri ve 6zellikle saglik hizmetlerinde kalite giivence programlari
On plana ¢ikmaya baslamistir. (The Norwegian Board of Supervision, 2002: 9).

1 Elif Cankaya, Saglik Bakanlig1 i¢c Denetgisi, elif.cankaya1979@gmail.com
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hizmetlerine ayrilan kaynaklarin etkin kullaniminin 6l¢timii, kaynak israfinin
onlenmesi ve denetim hizmetlerine teknolojinin ve veri yonetiminin entegras-
yonun Oneminin giderek arttigi goriilmektedir. Denetimlerin temel amacinin
farkl stirecler icin secilen kalite, giivenlik, etkililik ve verimlilik gosterge ve
hedeflerine, program gereksinimlerine uyup uymadigini belirlemek oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla Denetim artik agik kriterlere veya standartlara
dayali olarak siireclerin ve islemlerin sistematik bir incelemesini ve devamin-
daki geri bildirim ise iyilestirmeye tesviki amag¢lamaktadir

Ingiltere, Fransa ve Hollanda, Avrupa'da en uzun denetim ve geri bildirim
gecmisine sahip tulkeler olarak goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’nin de dahil ol-
dugu diger tlkeler 1990'larin sonundan ve 2000'lerin basindan beri giderek
denetim stireglerini reforme etmislerdir. Denetim ve geri bildirimler farklh
iilkelerde yerel, bolgesel ve ulusal dilizeyde 6rgiitlenebilmektedir. Bu denetim-
lerde istatistiki veriler, elektronik tibbi kayitlar, performans gostergeleri kul-
lanilmaktadir. Bu ¢ergevede hizmet sunuculara geri bildirim raporlar1 sunul-
makta, bazi lilkelerde hesap verme ilkesi cercevesinde bu raporlar tiim kamu-
oyuna acik bicimde yayimlanmaktadir. Ancak denetim hizmetlerinde artan
cesitliligin bazi olumsuz sonuclar1 da olmaktadir. Bu olumsuz sonuglar icin
ozellikle Fransa’da ¢o6ziim arayislarinin bagladig1 da goriilmektedir. Ozellikle
akreditasyon, kalite degerlendirme, teftis ve i¢ denetim gibi farkli denetim
stireclerinin sonuclarinin birbiri ile ¢elisebilmesi, bu stirecler arasinda baglan-
tinin ve bilgi paylasiminin zayifligi, ayni konuda birden fazla diizeyde denetim
otoritesinin denetim yapiyor olmasinin neden oldugu kaynak israfi ve denetim
sikliginin denetlenenlerde yarattiglr bikkinlik gibi sorunlarin ¢éziimiiniin bu
alanda gergeklestirilecek yeni idari reformlarin 6nceligi haline getirilmesi ge-
rekmektedir.

KAYNAKLAR

Aydin, A. (1998) "Tiirkiye millet meclisi birinci déneminde gérev yapan saglik mensuplar1”.
Erisim  Tarihi: 01.08.2022, https://web.archive.org/web/20160526232241 /http:
//www. atam.gov.tr/dergi/sayi-42 /turkiye-millet-meclisi-birinci-doneminde-gorev-
yapan-saglik-mensuplari

Aydin, E. (2004). “19.yiizy1lda Osmanl saglik teskilatlanmas1”, OTAM, S. XV, Ankara: 186-207.

Bahadir, 0. (2010). “Ombudsmanlik kurumunun isveg, ingiltere ve Fransa ile karsilagtirmali
incelenmesi”. Tlrkiye Adalet Akademisi Dergisi, 2(1): 363-384.

Bertezene, S. (2018). “Control of hospitals and nursing homes in France: The 2016 reform may
indirectly improve a dysfunctional system”, Health Policy, 122 (4):329-333.

34



Tarihsel Olarak Tiirkiye’de Saglik Hizmetleri Denetimi ve Diinya Ornekleri

Care Quality Commission. (CQC.). “We're CQC, the independent regulator of Health and Social
Care in England.” Erisim tarihi: 01.08.2022, https://www.cqc.org.uk/

Dinden Bugiine Basbakanlhik (1920-2014). (2014). Erisim Tarihi: 01.07.2022
https://www.devletarsivleri.gov.tr/varliklar/dosyalar/eskisiteden/yayinlar/genel-
mudurluk-yayinlar/basbakanlik__tarihi.pdf

Efe, I. (2021). “Il mesrutiyet déneminde ordunun saghk hizmetlerini yapilandirma cabalar”.
Karadeniz Arastirmalari. XVIII(70): 265-281

Erer, S. (2010).” “Osmanlilar déneminde Bursa’da yaptirilan hastaneler”, Uludag Universitesi
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(19): 241-252.

Federal Service for Surveillance in Healthcare (Roszdravnadzor) Erisim Tarihi: 05.07.2022,
https://roszdravnadzor.gov.ru/en.

Health and Youth Care Inspectorate. I have a complaint about healthcare. What are my options?
January 2018, Erisim  tarihi: = 08.07.2022  https://english.igj.nl/documents
/publication/2018/03/20/national-healthcare-report-centre---lmz

Health and Youth Care Inspectorate. “About us”. Erisim Tarihi: 11.07.2022, https://englis
h.igj.nl/about-us

Healthcare  Improvement Scotland (HIS) (2022). Erisim Tarihi: 01.08.2022,
https://www.hse.gov.uk/scotland /his.htm

Inspection Générale des Affaires Sociales. IGAS. “General presentation of the Inspection des
affaires sociales" Erisim Tarihi: 01.07.2022, https://www.igas.gouv.fr /spip.php?a rtic-
1e490

Karatas, A., Avci, S. (2017). “Cagdas kamu denetimi yontemi: Ombudsmanlik ve Tiirkiye i¢in
saglik hizmetleri ombudsmanlig1 6nerisi”. International Journal of Social Sciences, 2: 18-
50.

Kahya, E. (2006). “Did the Ottoman physicians make any contributions to the medical science in
the Ottoman Empire in the fourteenth century (At the Flourishing Period of the Empi-
re)”. Belleten, LXX: 00155-00166.

Kara, MA, Aksoy S. (2006) “On the Ottoman consent documents for medical interventions and
the modern concept of informed consent”. Saudi Med ]. Sep;27(9):1306-10. PMID:
16951763.

Kesik, M. (2020). “Selguklular’da saglik, saglik kurumlari ve tip egitimi”. Tarih Dergisi - Turkish
Journal of History, 71: 115-144.

National Supervisory Authority for Welfare and Health (Valvira) Erisim tarihi: 09.07.2022,
https://www.valvira.fi/web/en/healthcare

NHS. (2011). NHS Internal Audit Standards, Erisim Tarihi: 13.07.2022 https://assets. publis-
hing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/212826
/NHS-internal-audit-standards-april-2011.pdf

NHS (2018). Never events policy and framework Erisim Tarihi: 11.07.2022,
https://www.england.nhs.uk/wp-content/uploads/2020/11/Revised-Never-Events-
policy-and-framework-FINAL.pdf

Pozanti MS, Bruder P. (1995). “The Turkish healthcare system. Can the United States learn from
the Ottoman legacy?” Hosp Top. Spring;73(2):28-34.

The Regulation and Quality Improvement Authority (RQIA) Erisim Tarihi: 11.07.2022,
https://www.rqia.org.uk/

35



Saglk Hizmetlerinde Denetim ve Degerlendirme

The Norwegian Board of Health Supervision. (Helsetilsynet). “Quality in health care - the Role of
Government in Supervision and Monitoring in Norway” Erisim Tarihi: 01.07.2022,
https://www.helsetilsynet.no/globalassets/opplastinger/publikasjoner/r appor-
ter2002/quality_health_care_role_government_supervision_monitoring_norway
_rapport_082002.pdf

The Parliamentary and Health Service Ombudsman. “Role of the Ombudsman” Erisim 26 Tem-
muz, 2022, https://www.ombudsman.org.uk/about-us/who-we-are /the-ombudsman

The Regulation and Quality Improvement Authority (RQIA). Erisim Tarihi: 06.07.2022,
https://www.rqia.org.uk/what-we-do/inspect/

Yavuz, Y. (1988). “Batililasma déneminde Osmanl saghk kuruluslar1”, Ortadogu Teknik Univer-
sitesi Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, VIII(2): 123-142.

Zorlu, S.E. (2016). “Islam ve Osmanh hukukuna gére tibbi miidahalenin hukuka uygunluk sartla-
r1”. II. Tiirk Hukuku Tarihi Kongresi Bildirileri

36



BOLUM 3
SAGLIK BAKANLIGI TEFTIS KURULU

Omer Yirekli*

Saglik Bakanlig1 biinyesinde saglik hizmetlerinin denetimini ve degerlen-
dirmesini yapan pek cok birim olmakla birlikte, Teftis Kurulu Baskanliginin
yeri farklilik arz etmektedir. Zira Teftis Kurulu Baskanligi, Bakanlik bilinyesin-
de yer alan en genis kapsamli ve yetkili denetim birimidir. Bir baska ifadeyle
inceleme, sorusturma, denetim ve rehberlik fonksiyonlarinin tamamindan
sorumlu yetki alanina sahip birimdir. Ote yandan Teftis Kurulunun kamu yé-
netsel denetim birimleri icerisinde 6zel bir yeri vardir. Saglik Bakanlig1 Teftis
Kurulu, Millf Egitim Bakanhg Teftis Kurulu, Miilkiye Teftis Kurulu gibi Tiirki-
ye’'de tarihsel derinligi olan en koklii Teftis Kurullar1 arasinda yer almaktadir.
Oyle ki Saghik Bakanhigindan daha énce kurulmustur: Saglik Bakanlhigi 3 Mayis
1920 tarihli 3 sayii Kanunla kurulmusken, Teftis Kurulunun kurulus tarihi
1870 olarak kabul edilmektedir. Gérev alani son derece genistir. Saglik Bakan-
liginin merkez ve tasra tegkilatini, bagly, ilgili ve iliskili kuruluslar1 ve bunlarin
denetimine tabi tiim kurum ve kuruluslar1 denetleyebilmekte, gerektiginde
inceleme ve sorusturma yapabilmektedir. Ote yandan performans denetimi ve
risk esasli denetim alanlarinda diger kamu kurum ve kuruluslarinin teftis ku-
rullarina 6rnek olmaktadir.

Kitabin bu béliimiinde saglik hizmetlerinin denetiminde kritik énemi
olan Saglik Bakanlig1 Teftis Kurulunun tarihgesi, yaptig1 denetimler ve dene-
tim islevinin ayrilmaz bir unsuru olan rehberlik faaliyetleri ele alinacaktir.

KURULUN TARIHCESI

Teftis Kurullarinin Tiirk Hukuk sistemine Fransa’dan esinlenerek girdigi
bilinmektedir. Osmanli Imparatorlugunda Tanzimat Déneminde yenilesme

1 Bagmiifettis, T.C. Saglik Bakanlig), omer.yurekli@saglik.gov.tr,
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BOLUM 4
SAGLIK HIZMETLERINDE iC DENETIM

Muhammed Resat Aslan®

Tirk kamu yonetiminde 10/12/2003 tarih ve 5018 sayii Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu bir déniim noktasini tegkil etmis ve yeni bir
denetim modeli olarak I¢ Denetimin kamu yoénetiminde yer almasi
6ngorilmistiir. S6z konusu diizenleme Avrupa Birligi'ne uyum siirecine iliskin
olarak 32. fasil kapsamindaki gerekliliklerin i¢ hukukumuza yansimas ile
hayata ge¢mistir. Boylece yeni mali yonetim sistemi icin dngoriilen ana bilesen
ve ilkeler belirlenmis, bu baglamda sistemin gerektirdigi denetimin kanunun
cizdigi yaklasim ve cerceveye bagh olarak i¢ denetim mekanizmasi ile
gerceklestirilmesi hedeflenmistir.

Bu béliimde iilkemizde 5018 sayili Kanun ile hayata gecen i¢c denetim
sisteminin uluslararasi ve ulusal ge¢misine ve uygulama cercevesine yer
verildikten sonra Saghk Bakanhgl I¢ Denetim Baskanligi ic denetim
calismalarina yer verilecektir. Hastane i¢ denetimi konusunda cerceveye
iilkemizde uygulamasi olduk¢a yeni olmasi nedeniyle uluslararasi literatiir
15181nda yer verilecek, ayrica i¢ denetimin etkinligi icin yapilmasi gerekenler
degerlendirilecektir.

IC DENETiIMIN DUNYADA VE ULKEMIiZDE GECMISI

Modern anlamda i¢ denetimin ortaya c¢ikis donemi olarak 19 uncu
yluzyilldan bahsedebiliriz. Bu gelisme kurumsallasma ile bagimsiz denetim
alanlarinda yaganan déniisiimiin yansimasidir (Spraakman, 2001). i¢ denetimi
doguran dinamik olarak cografi anlamda genis alanlara yayillan demiryolu
sirketlerinde genisleyen faaliyet alani ve mali islemlerde bagimsiz bir denetim
ve kontrol fonksiyonuna ihtiya¢ duyulmasi ifade edilebilir (Ramamoorti,
2003:3-4).

1 ¢ Denetgi, Saghk Bakanhg1

55



Saglik Hizmetlerinde i¢ Denetim

sekilde belirlemek icin, diger i¢ ve dis denetgilerle bilgi paylasiminda
bulunmasi ve faaliyetleri esglidiim i¢inde yiiriitmesi, risklerin gerektigi sekilde
yonetildiginden emin olmak i¢in risk, kontrol birimleri ve dis denetim ile
koordineli olarak hareket edilmesi, risk bazli denetim yapilmasi ile risk
yonetiminin denetimi stirekli gdzetlenmesi, yonetim beklentilerinin dikkatle
degerlendirilmesi, gelisen egilimleri tespit edilmesi ve bunlarin baslica
paydaslarla paylasilmasi, i¢ denetcilerin giiven sorunu yasayabilecekleri
strateji, risk ve teknoloji alanlarindaki yetkinliklerinin artirilmasi (Kirds, 1.
2016, 9-13) da 6nem arz etmektedir.

Saglik Bakanlhigi’'ndaki i¢c denetim faaliyeti bakimindan ise bakanligin
kendine 6zgii ve derinlikli hizmet alanlarinin i¢c denetimin siire¢ iyilestirme,
katma deger saglama fonksiyonlarimi etkin bir sekilde gerceklestirmesine
gayet uygun bir zemin sundugu ifade edilebilir. Bakanligin faaliyet alanlarinin
icerdigi konu ve siireclerdeki zenginlik ve iyilestirme potansiyeli yiirttiilecek
etkin i¢c denetim faaliyetleri ile oldukca nitelikli ve 6zel raporlar ortaya koyma,
boylece kamu yonetimin genelinde i¢ denetim kapasite ve birikimine de ciddi
katki saglama imkani saglamaktadir.
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BOLUM 5
SAGLIK HIiZMETLERI GENEL
MUDURLUGU’NUN DENETIM FONKSIYONU

Necati Kocakog®

Saglik sistemleri, hedeflenen niifusun saglik ihtiyaclarini karsilamak icin
olusturulmus kuruluslardir. Saglik sistemlerinin temel amaci; saglik seviyesi-
nin yiikseltilmesi, yeterlilik ve finansmanda adalet olarak siralanmistir (WHO,
2000), Toplumsal ihtiyaclara bagh olarak saglik sistemleri, farklilagsmakta,
yeni formlar, fonksiyonlar kazanmakta ve yeniden tanimlanmaktadir. Saglik
sistemleri ayni zamanda yeteneklerin ve aksiyonlarin farklilasmasini ve uz-
manlasmayi da icermektedir.

Ulkemizde niteligi geregi “Saghk Sistemleri” 1982 Anayasa’sinin 56. Mad-
desinde devletin gorevi ve sorumlulugu olarak belirlenmis ve ayrica devletin
saglik hizmeti sunumu ile bilirlikte planlama, diizenleme ve denetleme islevle-
rine de vurgu yapilmistir (Tengilimoglu, vd., 2012). Dolasiyla Tiirk saglik sis-
temi, merkezi kamu otoritesi blinyesinde yer alan Saglik Bakanliginin yoneti-
minde olan kamu ve 6zel saglik hizmetlerinin karmasindan olusmaktadir. Ka-
mu otoritesi, yonetim olarak devletin 6rgiitlenmesidir.

Saglik alaninda 1980’1i yillar ve izleyen dénemler itibariyle uygulamaya
alinan saglik politikalarinda dncelikle saglik hizmetlerinin devlet 6nciiliiglinde
planlanmasi ve denetlenmesi, 6zel sektoriin tesvik edilerek alanda daha aktif
olarak yer almasinin saglanmasi, piyasa kosullarinin gegerli oldugu bir siste-
min olusturulmasi olarak sekillendigini gormekteyiz (Kumbasar, 2017).

Bu amagcla kitabin bu béliimiinde Saglik Bakanligi'nin (SB) ana hizmet bi-
rimi olan Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigii'ne (SHGM) atfedilen denetim
ve gozetim sorumlulugu kapsaminda Denetim ve Degerlendirme Dairesi
Baskanhg (DDDB) ve il Saghk Miidiirliiklerince (ISM) yiiriitiilmesi sagla-

1 Saglik Yénetimi Doktora Programi, Ondokuz Mayis Universitesi, Saghk Bakanlhg1
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cirmelidir. En nihayetinde ise saghk alanina 6zgii hukuksal diizenleme icin
gayret edilmeli, dijitallesmenin pozitif getirisinden faydanilmali ve denetim
sonucunda elde edilen bulgu, bilgi ve deneyimler de 6grenme araglarina doé-
nistirilmelidir.
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BOLUM 6
HALK SAGLIGI GENEL MUDURLUGUNUN
DEGERLENDIRME VE DENETIM
FONKSIYONU

Hakan Kacak®

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin (1982) 56. Maddesinde yer “Herkes,
saglikli ve dengeli bir ¢cevrede yasama hakkina sahiptir.” ibaresi ile saglik hak-
kin tanimlanmis olup s6z konusu hakkinda kullanimi icin de idareye sorumlu-
luklar yiiklemistir. Modern devlet yaklasiminda saglik hizmetlerinin giivence
altina alinmasi idarelerin temel goérevlerinden bir olarak 6ne cikmaktadir.
Saglik sistemleri, saglik hizmetleri garanti altina alabilmek icin biiylik ¢aba
gostermektedirler.

Tedavi yontemlerindeki ilerlemeler ve genel refah seviyesindeki iyiles-
melere paralel olarak diinya niifusun da artis olmustur. S6z konusu gelismeler
saglik hizmetlerinin siirdiirtlebilirligini tehdit etmektedir. Saghk sistemleri bu
problemi ¢ozebilmek icin yapilarinda siirekli giincellemeler yapmakta reform
faaliyetleri ile kendi saglik sistemlerine miidahalelerde bulunmaktadir.

Diinya Saghk Orgiitiine (2000) gore saglik sistemlerinin, hizmet ettikleri
niifusun saghgini iyilestirmek, insanlarin beklentilerine cevap vermek ve has-
talik maliyetlerine karsi mali koruma saglanmak olmak {izere {i¢ temel amaci
vardir. Hizmet edilen niifusun saghgini iyilestirme vurgusu, bireyleri tedavi
etmenin yani sira saglikli tutma anlamlarin1 da ihtiva etmektedir. Bireyleri
saglikli tutmak icin yasam tarzi, sosyoekonomik etkenler gibi faktdrlerin de
iyilestirilmesi gerekmektedir. Diinya Saglik Orgiitii Saghgin Sosyal Belirleyici-
leri Komitesi de "Aslinda insanlari éldiiren sey, biiyiik dlctide sosyal adaletsizlik-
tir" (Dew, 2014, s. 33) mottosuyla sagligin sosyal belirleyicilerinin énemine

1 (”)gretim Gorevlisi Dr., Ankara Universitesi, hkacak@ankara.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6415-7224
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mi ortaya koyacaktir. Ornegin, Saglik Bakanlig1 Stratejik Planinda yer alip Halk
Saghig1 Genel Miidiirligii sorumluluk alanindaki belirli konulara ait izleme ve
degerlendirme verileri stratejik plandaki hedefler ile karsilastirilmaktadir.
Ancak, bunun disinda kalan kimi plan ve programlarin izleme degerlendirme
sonuclar1 sadece ilgili dairede tutulmaktadir. Béylesi bir durum izleme ve de-
gerlendirmenin saglayacag fayday azaltacaktir. izlenen ve degerlendirilen bir
konu ayni zaman da gelistirmeye de acik bir alandir.
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BOLUM 7
SAGLIKTA KALITE DEGERLENDIRMELERI VE
KLINIK KALITE

Dilek Tarhan - Caglayan Sarioglan?

Saglik hizmetlerinde kaliteyi tanimlayabilmek i¢cin 6ncelikli olarak kalite-
ye tek basina atfedilen anlamlara bakmak yararli olacaktir. Kalite kelimesi,
Latince “nasil olustugu” anlamina gelen “qualis” kelimesinden tiiretilmistir
(Mosadeghrad, 2013). Tarihsel siirece bakildiginda ise kalite, pek cok farkl
anlama tekabiil etmis, en sik olarak da gereksinimlere uygunluk, kullanima
uygunluk, siifinin en iyisi, performans miikkemmelligi olarak tanimlanmistir.
Juran ve De Feo “Juran’s Quality Handbook”un besinci baskisinda “kullanima
uygunluk” olarak ifade ettikleri kalite tanimini altinci baskida “amaca uygun-
luk” olarak degistirmis, amaca uygunluk taniminin icerigini de miisteri ihtiyac-
larinin en az hata payi ile karsilayabilmek olarak agiklamislardir (Juran ve De
Feo, 2010).

Saglik hizmetlerinde kaliteyi Donabedian (1980) ise “Bakim siirecinin
tliim bolimlerinde yer alan beklenen kazanglar ve kayiplar dengesi hesaba
katildiktan sonra, hasta refahinin kapsayici bir 6l¢iisiinii en list diizeye ¢ikar-
masi beklenen bakim tiirii.” olarak tanimlamistir.

Amerika Birlesik Devletleri Tip Enstitiisii ise kaliteyi “bireyler ve toplum-
lar i¢in saglik hizmetlerinin arzu edilen saglik sonuglarinin olasiligini artirma
ve mevcut mesleki bilgilerle tutarli olma derecesi” olarak tanimlamistir.
(Schuster, McGlynn vd., 1999).

Daha detayl bir kalite tanimi icin saglik hizmetlerinde kalitenin temel bi-
lesenlerinin belirlenip ayri ayr1 agiklanmasi gerekliligi 6ngorillmiistur.

1 Uzm. Dr., Daire Bagkani, Saglik Bakanlig1 Saglik Hizmetleri Genel Mudirlugi, Saghkta Kalite, Akreditas-
yon ve Calisan Haklar1 Dairesi Baskanlig1

2 Saglik Bakanlig1 Saghk Hizmetleri Genel Mudiirligi, Saghikta Kalite, Akreditasyon ve Calisan Haklari
Dairesi Bagkanligl, Saglikta Kalite Degerlendirmeleri Birimi
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Onemlisi sistemin hastay1 kamu, 6zel, iiniversite saglik kurumlarinda ve tiim
hizmet basamaklarinda izleyebilmesidir. Bilindigi iizere, ilkemiz saglk siste-
minde hasta, tan1 ve tedavi siirecini ilk basvurdugu saglik kurumunda siir-
diirmek ve tamamlamak durumunda degildir. Hastanin tanisini koyan kurum
farkly, tedavisini veya takibini gergeklestiren kurum farkli, hatta komplikasyon
gelismesi halinde basvurdugu kurum farkl olabilmektedir. Bu nedenle, hasta-
nin tiim basvurularini, tani ve tedavi siirecini ulusal diizeyde izlemek 6nemli
bir avantajdir. Ornegin katarakt tanisi nedeni ile bir saglik kurumunda opere
edilmis hasta, operasyona bagh gelisen bir enfeksiyon nedeni ile bir baska
saglik kurumuna bagvurdu ise buradaki gosterge sonucuna yansitilabilmekte
ve ameliyat1 gerceklestiren ilk kurumun klinik kalite puanini olumsuz olarak
etkilemektedir.

Bununla birlikte ulusal diizeyde veri elde etmek veri kalitesinin saglan-
masini zorlastirmaktadir. Veri kalitesini olumsuz etkileyen hususlardan birisi;
saglik hizmetinin sunuldugu alanda verinin yanlis, eksik veya kasith olarak
degistirilmis sekilde girilebilmesidir. Bilgi ve tecriibe eksikligi, bilgi sistemle-
rinin kullanici dostu olmamasi, yogun is yiiki, geri 6deme sisteminin kuralla-
rina gore verileri degistirme egilimi vb. sebepler bu sorunun kék nedenleri
arasinda sayilabilir.

Bilgi sistemleri ve klinik kodlama sistemlerinin her gecen giin gelismesi
ile birlikte klinik kalitenin de dogru bir sekilde 6l¢iilmesine yonelik 6nemli
adimlar atilmis olacaktir.
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BOLUM 8
KAMU HASTANELERI VERIMLILIK
DEGERLENDIRME SiSTEMi

Hurisah Aksakal® - Sati Birbudak®

Roemer (2002) saglik sistemini “kaynaklarin, organizasyonun, finansma-
nin ve yonetim biitliniiniin topluma saglik hizmeti sunumuna yonlendirilme-
si”, Diinya Saglik Orgiitii (2000) “Temel amaci saghg korumak, iyilestirmek ve
stiirdiirmek olan tiim faaliyetler” olarak tanimlamistir. Son yillarda saglhk sis-
teminin ama¢ kismina “hastaliktan kaynakli hane halki yoksullugunun 6nlen-
mesi” ifadesi eklenmistir (Annex, 2007). Saglik sistemi amaglara ulasmak icin
saglik faaliyetlerinin finansmani, diizenlenmesi ve saglanmasi ile ilgili kaynak-
lari, etkilesimde bulunan aktoérleri, kurumlar1 kapsadig: gibi etkilesimleri yon-
lendiren siire¢ ve yapilari da icermektedir.

Gilintimiizde artan saglik hizmeti taleplerini karsilayacak kaynaklarin si-
nirli olmasi, saglik oriintiilerinin degisimine paralel olarak tan1 ve tedavide
kullanilan teknolojik cihazlarin ve farmakolojik ajanlarin maliyetinin siirekli
artmasi, alaninda uzman farkli meslek disiplinlerine ihtiya¢ duyulmasi saglik
sektoriinii makro kaynak harcanan ekonomik alanlardan birisi yapmaktadir.

Bununla birlikte 6zel hastanelerde sunulan otelcilik hizmetlerinin hasta
memnuniyetini artirmasi, tani ve tedavide kullanilan tibbi cihaz ve donanimla-
ra daha hizli erisim saglanmasi ve hasta memnuniyetini yiiksek hekimler i¢in
cazip Ucretle istihdam alani olusturulmasi kamu hastanelerinin 6zel hastane-
ler ile rekabet etmesinde engeller olusturmaktadir. ihtiyac ve beklentilerin
hizla farklilastigi bu ortamda kamuya bagh saglik tesislerinin faaliyetlerini
devam ettirebilmeleri icin kaynaklarini en optimal sekilde kullanmalar1 ve
maksimum c¢iktiy1 elde etmeleri olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu nedenle

1 Uzman, Saghk Bakanlhg  Verimlilik ve  Kalite  Uygulamalar1  Dairesi  Bagkanlgi,
hurisah.aksakal@saglik.gov.tr
2 Uzman, Dr. Siyami Ersek EAH, sati.birbudak@gmail.com
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BOLUM 9
TURKIYE iLAC VE TIBBi CIHAZ KURUMU’NCA
YURUTULEN DENETIMLER

Abdullah ibrahim Biyukkurt®

Tiirkiye ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu, 15/7/2018 tarihinde 4 sayili Cum-
hurbaskanlig1 Kararnamesi ile kurulmus, Saglik Bakanligina bagl 6zel biitceli,
kamu tiizel kisiligine haiz bir kurumdur. Kurumun goérev alani; ilaglar, ilag
liretiminde kullanilan etken ve yardimci maddeler, ulusal ve uluslararasi kont-
role tabi maddeler, tibbi cihazlar, viicut dis1 tibbl tani cihazlari, geleneksel
bitkisel tibbi iirlinler, kozmetik iiriinler, homeopatik tibbi tiriinler, insan viicu-
duna dogrudan temas eden biyosidal iirtinler ve 6zel amach diyet gidalar ola-
rak belirlenmistir. Kararname geregi kurumun; s6z konusu triinlerin; ruhsat-
landirilmasi, iiretimi, depolanmasi, satisy, ithalati, ihracati, piyasaya arzi, dagi-
timi, hizmete sunulmasi, toplatilmasi ve kullanimlar ile ilgili kural ve stan-
dartlar belirlemek, bu faaliyetleri ytiriitecek kamu ve 6zel hukuk tiizel Kisileri
ile gercek kisilere izin vermek, ruhsatlandirmak, denetlemek ve gerektiginde
yaptirim uygulamak, laboratuvar analizlerini yapmak veya yaptirmak, klinik
arastirmalarla ilgili diizenlemeleri yapmak, izin vermek ve denetlemek basta
olmak iizere genis bir goérev alani vardir.

Ayrica bu iirtinler disinda da; saglik beyani ile satisa sunulacak iirtinlerin
saglik beyanlarini inceleyerek bu beyanlara izin vermek, izinsiz veya gercege
aykirt saglik beyani ile yapilan satislar1 denetlemek, gerektiginde durdurma,
toplama, toplatma ve imha is ve islemlerini yapmak veya yaptirmak, izin ve
saglik beyanlar1 yoniinden bunlarin her tiirlii reklam ve tanitimlarini denetle-
mek ve aykiri olanlar1 durdurmak, piyasaya arz edilen ilag, tibbi cihaz ve {iriin-
lerin reklam ve tanitiminin usul ve esaslarini belirlemek ve uygulamasini de-
netlemek gorevi de Kurumun goérevleri arasindadir.

1 Bagmiifettis, Tiirkiye Ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu
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e RTUK tarafindan Kuruma génderilen yayinlardan 308’{iniin mevzua-
ta aykiri oldugu tespit edilerek ilgili tirtin tanitim ve/veya satisi ya-
pan yayin kanali/kisi/firma hakkinda toplam cesitli miktarlarda ida-
ri para cezasi uygulanmis,

e Tiliketicinin tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar ederek iiriin ta-
nitim ve/veya satisini gerceklestiren 50 internet sitesi/firma/kisi
hakkinda Cumhuriyet Bassavciligina su¢ duyurusunda bulunulmus-
tur (Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu 2021 Y1l idari Faaliyet Ra-
poru).
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BOLUM 10
SAGLIKTA AKREDITASYON STANDARTLARI
DENETIMI

Keziban Avci

Saglik hizmetlerinin daha nitelikli ve verimli sunulmasi amaci ile Turki-
ye’de 2003 yilindan bu yana uygulanan cesitli reformlarin ardindan saglk
sistemi yeni bir zemin kazanmis ve artan hasta beklentilerini karsilamak i¢in
saglik kurulumlarinda bir dizi doniisiim hayata gecirilmistir (Atun ve digerleri,
2013). Bu kapsamda yapilan diizenlemelerden biri de saglik kuruluslarini ak-
redite etmeye yoOnelik yapilan diizenlemelerdir.

Bu béliimde, saglik hizmetlerinde akreditasyon faaliyetlerini yliriiten ve
ulusal bir kurum olan Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Ensti-
tiisi'niin (TUSKA) kullandig1 akreditasyon denetim programinin, bir dis de-
gerlendirme araci olarak degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda ilk
olarak akreditasyon ve iliskili kavramlar ele alinacak, akabinde TUSKA ve ak-
reditasyon programlari ve denetim yontemi irdelenecektir.

AKREDITASYON VE iLiSKiLi KAVRAMLAR

Bu boliimde akreditasyon ve akreditasyonla iliskili kavram ve terimlerin

tanim ve agiklamalarina yer verilecektir.

Akreditasyon ve Saglik Hizmetleri Akreditasyonu

Akreditasyon, saglik kuruluslarinin yayinlanmis standartlara uyumunu
dis degerlendirme yoluyla tesvik etmeyi amaclayan bir kalite stratejileridir
(Shaw, Groene ve Berger, 2019). Sunulan saglik hizmetlerinin degerlendiril-

1 Dog. Dr., Tiirkiye Saghk Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii & Ankara Yildirim Beyazit Universi-
tesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Bolimi
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BOLUM 11
DIJITAL HASTANE DEGERLENDIRMESi:
HIMMS VE EMRAM

ilker Kose® - B. Ozge Elmas?

1997’de baslayan Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi (CKYS) ve Temel
Saglik Istatistikleri Modiilii (TSIM) ile temelleri atilan saghkta dijitallesme
calismalari, 2003 yilinda baslayan Saglikta Donilisiim Programi (SDP) ile hiz-
lanmis ve tilke capinda benimsenerek yayginlasmistir.

SDP, birbirini tamamlayan 8 bilesenden olusmaktadir. Ancak bu bilesen-
lerden ozellikle iki tanesi, saglik hizmet kalitesi icin bliyiik bir sinerji olustur-
mustur. Bunlardan birincisi olan, “nitelikli ve etkili saglik hizmetleri i¢in kalite
ve akreditasyon” bileseni ile kalite ve akreditasyon calismalar1 baslatilmistir
(Akdag, 2012). Diger dnemli bilesen ise "karar stirecinde etkili bilgiye erisim,
Ulusal Saglik Bilgi Sistemi (USBS)" bashg ile saglikta dijital doniisiim hedef-
lenmistir. USBS ile vatandaslarin dogum 6ncesinden ve 6liim sonrasina kadar
olan tiim saghk kayitlarinin bir araya getirilmesi ve vatandasin bu kayitlara
bireysel olarak erismesinin saglanmasi hedeflenmistir USBS’nin ana omurgasi
olarak sirasiyla 2006 yilinda Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS) (Kose, 2010),
2009 yilinda Saglik-NET (Kése, 1. Akpinar, N. Giirel, M. Arslan, Y. Ozer ve diger-
leri 2008) ve Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) (Kose ve Arslan, 2007)
gibi sistemler sirayla hayata gecirilmistir. 2016 yilinda Saglik-Net gelistirilerek
elektronik hasta kaydi sistemi e-Nabiz gelistirilmis ve kullanilmaya baslanmis-
tir (SBSGM, 2016).

SDP ile beraber baslayan dijital déniisiim stirecinde, Saglik Bakanlig1 Sag-
lik Bilgi Sistemleri Genel Mudirligii (SBSGM) pek cok ulusal ¢apta uygulanan

1 Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Medipol Universitesi
2 Saplk4.0A.$
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BOLUM 12
TURKAK VE TSE’NiN SAGLIK SEKTORU
BELGELENDIRME FAALIYETLERI

Ahmet Carhan’

TURKAK ve Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE), saghk sektoriinde akredi-
tasyon ve belgelendirme faaliyetlerini gerceklestiren devlet kuruluslaridir.
Akreditasyon faaliyetleri, 765/2008 sayil1 Avrupa Birligi (AB) tiizligii geregi,
her AB iilkesinde (liye ve aday tllkelerde) yalnizca bir akreditasyon kurulu-
sunca gerceklestirilmektedir. Belgelendirme faaliyetleri ise TSE gibi Uygunluk
Degerlendirme Kuruluslarinca gerceklestirilmektedir. Bu bélimde iilkemizde
saglik sektoriinde oncelikli ve yogun olan belgelendirmede kullanilan stan-
dart, prensip ve uygulamalara yer verilmesi amaglanmistir

TURKAK’IN SAGLIK SEKTORUNDE FAALIYETLERI

Ulkemizdeki akreditasyon islemlerini gerceklestiren tek yetkili kurum,
27.10.1999 tarihinde 4457 sayili kanun ile kurulmus, TURKAK'tir. TURKAK,
uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal
ve uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygun-
luk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi
alanda kabuliinii temin etmek amaciyla, merkezi Ankara’da olan tiizel kisilige
haiz, kar amaci glitmeyen, idar! ve mali 6zerklige sahip bir kamu kurulustur.
TURKAK Kalite yénetim sistemini TS ISO/IEC 17011 standard: esas alarak
olusturmus ve simir otesi faaliyetlerini 765/2008 sayili Avrupa Birligi tiiziigi
ile gerceklestirmektedir. TURKAK, 2008 yilindan bu yana kargihikli taninma
anlasmalarina konu olan tiim akreditasyon alanlarinda Avrupa Akreditasyon
Birligi ile karsilikli taninma anlasmasi imzalamis bulunmaktadir. Kurulus, EA,
IAF ve ILAC tam iiyesi konumundadir (Sekil 1).

1 Prof. Dr., TSE Yénetim Kurulu Muhasip Uyesi, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Tip Fakiiltesi
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e Tlim yonetim sistemi belgelendirmelerinde oldugu gibi yillik gézetim
stireci ile kuruluslarin dinamik yapisinin korunmasina yardimec1 olur.

TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi

Hijyen, bireysel boyutta baslayarak, yasamin her alanina yayilarak top-
lum saghigina etki eden 6nemli bir faktoér olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplu
yasam alanlarindaki hijyen ve sanitasyon uygulamalari, halk saglig1 acisindan
O6nem tasimakta ve koruyucu hekimlikte ilk yapi1 tasini olusturmaktadir. Hijyen
ve sanitasyon uygulamalari, uluslararasi platformda iilkelerin gelismislik dii-
zeyini gostermektedir. Bu standart, kuruluslarda hijyen ve sanitasyona yone-
lik uygulamalarin, yliksek seviyeli bir yonetim sistemi mantig1 icerisinde ele
alinmasini saglamaktadir.

Soz konusu sertifikasyonun faydalar1 asagidaki gibi siralanabilir:
¢ Yasal sartlara uygun iiriin ve hizmet sunulmasini,
¢ Hijyen ve sanitasyon performansinin arttirilmasini,

e Uriin ve hizmet giivenilirligini saglayarak, ilgili sektérde pazar pay1-
nin ve rekabet giiciiniin arttirilmasini,

¢ Faaliyetlere yonelik risklerin yonetilmesini ve kontrol altina alinma-
sini,

e Toplum saghiginin tesis edilmesinde etkin rol alinmasini, saglamak-
tadir.
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BOLUM 13
SOSYAL GUVENLIK KURUMU TARAFINDAN
GERCEKLESTIRILEN SAGLIK HiZMET
SUNUCUSU DENETIMLERI

Yasin Kulaksiz*

Saglik hizmetleri, bireylerin émiirlerine, giiclerine ve enerji seviyelerine,
cevreleriyle uyum durumlarina tesirde bulunan faaliyetlerin tamamini icine
almaktadir. Saglik hizmetlerinin etkin bir bicimde devam ettirilmesi insanlarin
saglikli olmasini beraberinde getirecektir (Orhaner, 2006). Saglik hizmetleri-
nin finansmani ise saglik sisteminin ana bilesenlerinden ve belirleyicilerin-
dendir. Saglik hizmetlerinin finansmani tilkeden {tilkeye farklilik gostermekte;
saglik hizmetlerini sunanlara 6deme yontemleri, saglik hizmetlerinin 6rgiit-
lenme sekli ve hizmete erisim icin gelistirilen kurallardaki farkliliklar nedeniy-
le her iilkede farkli sonuclar ortaya cikabilmektedir (Tatar, 2011). Saglik hiz-
metlerinin finansman sistemlerine iliskin farkliliklar1 bir boyutu da saghk
hizmetleri finansmaninin denetimidir.

Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan kamuya baglh hastaneler, 6zel sektore
bagh hastaneler, eczaneler, optisyenlik miiesseseleri, tibbi malzeme (ortez,
protez vb.) sunan medikal malzemecilere sunduklar1 hizmetler baglaminda
O6demeler yapilmaktadir. 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu’nun
16.05.2006 tarihinde kabul edilerek yiiriirlige girmesiyle birlikte 506 sayili
Sosyal Sigortalar Kanunu, 5434 sayili Emekli Sandig1 Kanunu ve 1479 sayil
Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu
Kanunu gibi farkli kanunlarla diizenlenmis olan Sosyal Sigortalar Kurumu
Baskanligi, Emekli Sandig1 Genel Mudiirliigii ve Bag-Kur Genel Mudirligi
seklinde faaliyette bulunan sosyal giivenlik kurumlar1 Sosyal Giivenlik Kuru-
mu kurulmak suretiyle tek cati altinda toplanmistir. Boylelikle Tiirkiye’'de sag-

1 Bagmiifettis, Sosyal Giivenlik Kurumu
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rine de dava ac¢ilmasi pek tabi s6z konusu olabilecektir. Bu kapsamda 2575 say1-
Ii Danistay Kanunu’'nun 24. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi uyarinca,
Bakanliklar ile kamu kuruluslar1 veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuru-
luslarinca cikarilan ve iilke capinda uygulanacak diizenleyici islemlere karsi
acilacak iptal ve tam yargi davalari ile tahkim yolu 6ngoriilmeyen kamu hizmet-
leri ile ilgili imtiyaz sartlasma ve s6zlesmelerinden dogan idari davalar ilk dere-
ce mahkemesi olarak Danistay’da goriilerek karara baglanacaktir.

Yukaridaki bilgiler SHS'ler 6zelinde degerlendirildiginde; SGK ile SHS'ler ara-
sinda imzalanan, s6zlesme ve protokol gibi hukuki metinlerin uygulanmasindan
dogan uyusmazliklarda sosyal giivenlik hukuku diizenlemeleri s6z konusu olma-
y1p, uyusmazligin kaynaginin bizatihi ilgili sézlesmeler ve protokoller olmasi se-
bebiyle dogacak uyusmazliklarin ¢6ziim yeri Asliye Hukuk Mahkemeleri olacaktir.
Bunun disinda, SHS'ler SGK ile 5510 sayih Kanun’dan kaynakl ortaya ¢ikacak
uyusmazliklarinda gorevli yargi yeri is mahkemeleri, 5510 sayili Kanun geregince
uygulanacak olan idari para cezalarinda gorevli yargi yeri idare mahkemesi, idari
para cezalar1 hakkinda diizenlenecek 6deme emirlerine karsi agilacak davalar ise
yine is mahkemelerinde goriilecektir. SGK SHS’ler hakkinda da 6331 sayili Kanun
uyarinca idari para cezasi uygulayabilmektedir. Bu baglamda, SHSlerin kendileri-
ne intikal eden is kazalarini en ge¢ 10 giin icinde SGK’ya bildirmemesi, ya da SHS
blinyesinde calisan bir sigortalinin is kazasina ugramasi durumunda bunun 3 is
giinii icinde SGK’ya bildirilmemesi uygulamada karsilasilan durumlardandir.
6331 sayii Kanun uyarinca SGK’'nin idari para cezasi yaptirimi ile karsi karsiya
kalan SHS'ler s6z konusu miieyyideye karsi idare mahkemesinde, idari para ceza-
lar1 hakkindaki 6deme emirlerine karsi ise sulh ceza hakimliginde dava agabile-
ceklerdir (Is Saghg ve Giivenligi Kanunu, 2012).
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BOLUM 14
SAGLIK ALANINDA SAYISTAY, OMBUDSMAN
VE DDK DENETIMLERI

Omer Yurekli*

Saglik hizmeti insan saghigina zarar veren ¢esitli faktorlerin yok edilmesi,
toplumun bu faktorlerin tesirinden korunmasi, hastalarin tedavi edilmesi,
bedeni ve ruhi kabiliyet ve melekeleri azalmis olanlarin ise alistirilmasi (reha-
bilitasyon) icin yapilan tibbi faaliyetlerdir. Bu tanima gore saglik hizmetlerini
koruyucu saglik hizmetleri, tedavi edici saglik hizmetleri ve rehabilitasyon
hizmetleri olarak siniflandirmak miimkiindtr.

Saglik hizmetleri kiiresel bazda 6neme sahiptir. Covid-19 pandemisi veya
koronaviriis pandemisi siirecinde bu énemin daha da arttif1 ifade edilebilir.
Saglik hizmetlerinin kaliteli bir sekilde sunulmasi ve kendisini siirekli bir se-
kilde gelistirebilmesi icin diizenli olarak denetlenebilmesi gerekmektedir.
Diger bir ifadeyle saglik hizmeti sunumunun devletin koydugu kurallara, tibbi
gereklere, 6nceden konulmus standartlara uygun olarak yapilmasinin temini
noktasinda denetim 6énemlidir ve ayrica saglik hizmetlerinin kaliteli bir sekil-
de sunulmasi ve kendisini siirekli gelistirebilmesi icin sistemli bir sekilde de-
netlenmesi gerekmektedir.

Turkiye’de saglik hizmetleri alaninda genel olarak Saglik Bakanliginin
denetimi s6z konusudur. Saglik Bakanliginin bu yetkisi, Anayasanin “Saglik
hizmetleri ve cevrenin korunmasi1” baslikli 56'nc1 maddesinden kaynaklan-
maktadir. Ayrica Saglik Bakanlig1 disinda da denetim yapan kurum ve kurulus-
lar bulunmaktadir. Kitabin bu béliimiinde Sayistay, Devlet Denetleme Kurulu
ve Kamu Denetciligi Kurumunun (Ombudsman) denetimleri tizerinde durula-
caktir.

1 Bagmiifettis, Saglik Bakanligi, omer_yurekli@hotmail.com, ORCID: 0000-0003-2102-6149
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Kamu Denetgiligi Kurumu, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet lizerine, ida-
renin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina
dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yoénlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye 6nerilerde bulunmakla gorevlidir. Yonetimin
her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislari kurumun denetimine
tabi oldugundan Kamu Denetgiligi Kurumunun sikayet iizerine kamu kurum
ve kuruluslarinin sundugu saglik hizmetlerini hukuka uygunluk agisindan
denetleyebilecegini ve dneri niteliginde kararlar alabilecegini ifade edebiliriz.

Bu denetim mekanizmalarinin, saglik hizmetlerinin hukuka, etik ilkelere,
tibbi gereklere, uluslararasi genel kabul gérmiis standartlara uygun olarak
yuriitiilmesine, saglik yonetiminin ve saglik hizmetlerinin gelismesine katki
yapacagini s6ylemek miimkiinddr.
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DIJITALLESMENIN MUZELERDEKI
SERGILEME YONTEMLERINE ETKISI

Bisra Kilig

GiRiS

Dijitalizm, temelinde kiiltiirel ve sosyal baglamda insan davranislarina
odaklanmaktadir (Giannini ve Bowen, 2019:27). Insanlarin yapma, gor-
me, bilme, 6grenme, yasama ve sevme bicimlerini dontistiirmektedir. Bu
anlamda dijitalizmin etkisi her alan1 kapsamakta; tiim disiplinlere ve
insan arayislarina dokunmaktadir. Farkli deneyimlerin yasandigi, sanat-
cinin kendisini 6zglirce ifade edip kimligini tanimladigi, toplumsal mesaj-
larin aktarildigy, farkindalik olusturan bir kitle iletisim araci haline gelen
miizeler de hizla ilerleyen dijital kiiltiir tarafindan dontisiime ugrayan
alanlardan biridir. ICOM (Uluslararasi1 Miizeler Konseyi) 2017 yilindan
itibaren miizenin taniminin yenilenmesine iliskin ¢alismalarini stirdiir-
mektedir ve bu komite 2019 yilinda alternatif giincel bir miize tanimi
yapmistir (ICOM, [29.12.2022]:

“Miizeler, gecmis ve gelecegi degerlendirebilecegimiz, bu amagla diyalog
kurmamizi saglayan, demokratiklestirici, kapsayici ve ¢ok sesli alanlardir.
Bugiiniin catisma ve zorluklarini taniyip tanimlayarak, toplum adina ko-
rumakla ytikiimlii olduklari eserleri ve (kiiltiir) 6rneklerini gelecek nesiller
icin glivence altina alir, her kesimden insanin bu kiiltiirel mirasa erisimi
icin esit haklar saglar. Miizeler kar amaci giitmez. Katilimc ve seffaftirlar;
insan onuruna ve sosyal adalete, biitiin diinyay:1 ve insanlif1 kapsayan bi-
cimde esitlige ve iyilige katkida bulunmak i¢in toplar, muhafaza eder, aras-
tirir, yorumlar, sergiler ve diinyadaki anlayis1 bu yonde gelistirmek icin ¢e-
sitli topluluklarla aktif olarak ¢alisir.”



Dijitallesmenin Muzelerdeki Sergileme Yontemlerine Etkisi

olarak, dijital eglence teknolojileri miizelerin ziyaretci deneyimlerini
gelistirmekte ve miizelerin gelecekteki basarisina énemli katkilar sagla-
maktadir. Sergilerin biitiinliigiinii korumak ve ziyaretcilerin dijital dene-
yimlerinin sergiyi tamamlamasina yardimci olmak icin dikkatli olmalari
gerekmektedir.

Ancak, mizelerin bu teknolojileri kullanirken dikkatli olmalar1 gerek-
mektedir. Dijital teknolojilerin kullanimi ayni zamanda mitizelerin fiziksel
koleksiyonlarinin giivenligi ve korunmasi konularinda da yeni sorunlar
yaratabilmektedir. Yani sonug olarak miizelerin géz 6ntinde bulundur-
masi gereken birka¢ durum vardir. Miizelerin bu teknolojileri uygulama-
da pek cok faktorii gozetmesi gerekmektedir. Bilindigi iizere sergilerin
cogu kiirator tarafindan uzman bakis acisiyla tasarlanmaktadir ve deger-
lendirilmektedir. Ancak, izleyici davranislarinin analizi, kisisellestirilmis
tur kullanimi ve veri tahmini, miizelerin izleyici tercihlerini dikkate al-
masini saglayacaktir. Bu egilimler miize uzmanlarinin prestijini etkileye-
cek mi yoksa sergi ziyaretciler tarafindan mi olusturulacak? Gelecekteki
arastirmalarda odaklanabilecegimiz sorular bunlar olabilir. Ayrica miize-
ler NFT teknolojisine er ya da gec¢ dikkat etmek zorunda kalacaklar sa-
natsal ve teknolojik bir format olarak bakmaya baslamistir. Ozellikle
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki bazi koleksiyonlarin bir parc¢asi olmus-
tur. Bu anlamda miizeler de bu yeni sanal internete gecis yapmak ve mii-
zelere yapilan ziyaretlerin azalmasiyla kendilerine yer agmak zorunda
kalabilirler. Ve kacinilmaz olarak NFT'yi dijital baglamda ifade bigimi
olarak kullanan sanatgilar1 barindirmak zorunda kalabilirler.

KAYNAKCA

Adorno, T. (1967). Valéry-Proust-Museum, Prisms. London: Neville spearman.

Azuma, R, Baillot, Y., Behringer, R. (2001). Recent advances in augmented reality. I[EEE
Computer Graphics and Applications. 21: 34-47.

Bertagnoli, L. (2018). Art Institute Uses Data to Give Visitors What They Want,
23.01.2023 tarihinde https://www.chicagobusiness.com/article/20180518/
ISSUE01/180519840/art-institute-of-chicago-uses-data-to-make-exhibit-choices ad-
resinden alind1.

23



Dijital iletisim

Callaghan Inovation. (t.y). Artificial Intelligence Technology Landscape, 14.01.2023 tari-
hinde  https://www.callaghaninnovation.govt.nz/sites/all/files/callaghan-innovat
ion-infographic-artificial-intelligence.pdf adresinden alindi.

Gianni, T. ve Bowen ].P. (2019). Museums and digitalism. Springer: Cham, Switzerland.

Sommerauer, P. ve Miiller, 0. (2018). Augmented reality for teaching and learning a lite-
rature Review on theoretical and empirical foundations. Twenty-Sixth European Con-
ference on Information Systems Portsmouth, 1-17.

Chen, L. (2019). Online to Offline: Artificial Intelligence Helps to Design a Personalized
Museum in the Digital Era, 22.01.2023 tarihinde https://museumsdigit alcultu-
re.prattsi.org/online-to-offline-artificial-intelligence-helps-to-design-a-personalized-
museum-in-digital-era-236164bbb4fa adresinden alindi.

Coskun, C. (2021). Sanat miizelerinde artirilmis gerceklik uygulamalari. Giizel Sanatlar
Fakiiltesi Dergisi, 3(2): 103-123.

Guerra, ].P., Pinto M.M,, Beato C. (2015). Virtual reality shows a new vision for tourism
and heritage. Eur Sci Journal ES]. 11: 1-6.

Giimiis, F. (2019). Miizelerde Yapay Zeka Uygulamalari, Etkileri ve Gelecegi. Yiiksek Li-
sans Tezi, [stanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Giinge, E. (2021). Twitter Platformu Uzerinden Makine Ogrenmesi Algoritmalari ile Cin-
siyet Ve Ilgi Alan1 Analizi. Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Fen Bilimleri Ensti-
tiisti.

Hewison, R. (1989). Heritage: an interpretation. David Uzzell (ed.), Heritage interpreta-
tion iginde (s.15-23). London: Belhaven.

ICOM. (2019). ICOM Announces the Alternative Museum Definition that will be Subject to
a Vote, 20.12.2022 tarihinde https://icom.museum/en/news/icom-announces-the-
alternative-museum-definition-that-will-be-subject-to-a-vote/ adresinden alindi.

ICOM. (t.y). Survey: Museums, museum professionals and COVID-19, 06.12.2022 tarihin-
de https://icom.museum/en/covid-19/surveys-and-data/survey-museums-and-
museum-professionals/ adresinden alindi.

Isci, C., Giizel, B., Maktal, C. D., is¢i, T., Moroglu, F. (2020). Miize deneyimi: ydnetim ve
ziyaretgi perspektiflerinin karsilastirilmasi. Turizm Akademik Dergisi, 7(1): 29-45.
Kivrak, M.N., Ozkartal, M. (2022). Nft ve giiniimiiz dijital sanat kavrami arasindaki iliski.

Oguzhan Sosyal Bilimler Dergisi, 4(2): 193-202.
Manning, C. (2020). Artificial Intelligence Defnitions, 12.01.2023 tarihinde https://hai
.stanford.edu/sites/default/files/2020-09/Al-Definitions-HAI.pdf adresinden alindi.

Oggito. (2020). Sanatc1 Denis Shiryaev Yapay Sinir Aglar1 Kullanarak Unlii Tablolara
Hayat Verdi, 22.01.2023 tarihinde https://oggito.com/icerikler/sanatci-denis-
shiryaev-yapay-sinir-aglari-kullanarak-unlu-tablolara-hayat-verdi/65573 adresinden
alindu.

Viduy, C,, Zbuchea, A., Pinzaruy, F. (2021). Old meets new: integrating artificial intelligence
in museums management practices. Constantin Bratianu, Alexandra Zbuchea, Flavia
Anghel (ed.). Strategia (830-844). Biikres.

24



Dijitallesmenin Muzelerdeki Sergileme Yontemlerine Etkisi

GORSEL KAYNAKCA

Gorsel 1. Bilici F. (2016). Amerikan Dogal Tarih Miizesi, 15.12.2022 tarihinde
http://artirilmisdunya.blogspot.com/2016/01/muzelerde-artrlms-gerceklik-
kullanm.html adresinden alind1.

Gorsel 2. Indelible Pieces. (2014). British Miizesi, Artirllmis Gergeklik Uygulamasi,
20.12.2022 tarihinde https://indeliblepieces.wordpress.com/2014/08/20/news-
british-museum-rolls-out-augmented-reality-games/ adresinden alindi.

Gorsel 3. Kilig, B. (2018). SSM Artirilmis Gergeklik Uygulamast Icin “Isaretci”. Kisisel Fo-
tograf Albiimii.

Gorsel 4. Kilig, B. (2018). SSM Artirilmis Gergeklik Uygulamasi “Isaretci” ve Ipad Ekrani.
Kisisel Fotograf Albiimii.

Gorsel 5. Kilig, B.(2018). SSM Artirllmis Gergeklik Uygulamasi Hareketlendirilmis Minya-
tiir Calisma. Kisisel Fotograf Albiimii.

Gorsel 6. VIVEARTS. (2020). Louvre Miizesi Mona Lisa Tablosu Bulundugu Alan ve izleyi-
ciler, 02.01.2023 tarihinde https://www.vivearts.com/projects/mona-lisa-beyond-
the-glass adresinden alindi.

Gorsel 7. VIVEARTS. (2020). Mona Lisa Tablosunu Sanal Gergeklik Teknolojisi ile Dene-
yimleme Alani, 02.01.2023 tarihinde https://www.vivearts.com/projects/ mona-lisa-
beyond-the-glass adresinden alind1.

Gorsel 8. Dent, S. (2019). Sanal Gergeklik gozligii ile Mona Lisa 3 Boyutlu Goriiniim
02.01.2023 tarihinde https://www.engadget.com/2019-10-24-louvre-leonardo-da-
vinci-htc-mona-lisa.html adresinden alindu.

Gorsel 9. Kiltiir ve Sanat Bakanligl. (2023). Ankara Anadolu Medeniyetleri Sanal Miizesi,
05.01.2023 tarihinde https://sanalmuze.gov.tr/muzeler/ankara-anadolu-medeniyetl
eri-muzesi/ adresinden alind1.

Gorsel 10. Wroctawia, W. (2017). Nixdorf Miizesi Robot Pepper, 14.01.2023 tarihinde
https://wroclaw.wyborcza.pl/wroclaw/7,35771,22761913,robot-pepper-atrakcja-
hydropolis-jego-obowiazek-to-witanie.html?disableRedirects=true adresinden alindi.

Gorsel 11. Wroctawia, W. (2017). Nixdorf Miizesi Robot Pepper, 14.01.2023 tarihinde
https://wroclaw.wyborcza.pl/wroclaw/7,35771,22761913,robot-pepper-atrakcja-
hydropolis-jego-obowiazek-to-witanie.html?disableRedirects=true adresinden alindi.

Gorsel 12. Oggito. (2020). Diken Kolye ve Sinek Kusu ile Frida Kahlo'nun Otoportresi,
22.01.2023 tarihinde https://oggito.com/icerikler/sanatci-denis-shiryaev-yapay-
sinir-aglari-kullanarak-unlu-tablolara-hayat-verdi/65573 adresinden alind1.

Gorsel 13. Chen, L. (2019). Recognition tarafindan 2016 tarihli bir fotografin 1660 tarihli
bir tabloyla eslestirilmesi, 22.01.2023 tarihinde https://museumsdigitalcult
ure.prattsi.org/online-to-offline-artificial-intelligence-helps-to-design-a-
personalized-museum-in-digital-era-236164bbb4fa adresinden alind1.

Gorsel 14. Seattle Nft Museum (t.y), Seattle Nft Museum insatgram hesabindan alindu.

25



DIJITAL CAGDA SIMMEL’IN YABANCISINI
SIBER UZAM UZERINDEN YENIDEN
DEGERLENDIRMEK

Ayten Bengisu Cansever

GiRIS

Giindelik yasam dijitallesirken, dijitallik de gerg¢ekligin her alanina niifuz
ederek onu yeniden insa etmektedir. Bu kiiresel capli dijitallesme egilim-
leriyle birlikte, “birey ve mekan simiilatif parcaciklara, gercegin yapay
gorintilerine ve kutsal génderenden yoksun imgelere doniismektedir”
(Baudrillard, 2011; Demir, 2016). Dijitallesme caginda artik bireyler hem
bedensel hem de mekansal manasiyla asilmaz keskin sinirlara sahip de-
gillerdir. Baska bir ifadeyle, siber-uzamin belli belirsiz goélgesi altinda
bireyler bedenleri sabit ama zihnen dolasimdadirlar. Dijitalligin yarattigi
bu ikircikli durumda bireyler, zamandan ve mekandan arinarak “me-
dium”un icinde sabit gezginler olarak kaybolmaktadir. Ustelik “her seyin
her yerde ve her zaman miimkiin oldugu” mottosunun kiskirtildigi sosyal
medya platformlarinin sinirsiz gériiniimlii sinirl siber uzaminda bireyler
ozgurliik-tutsaklik paradoksundaki gibi hem sabit hem hareket halinde-
lerdir. Simmel bu durumu “yabanci” kavrami tizerinden asagidaki sekilde
ifade etmektedir:

Gezmek, uzayda verili her noktadan kurtulussa ve dolayisiyla boyle bir
noktada sabitlenmenin kavramsal karsitiysa, “yabanci”nin sosyolojik bigi-
mi, adeta bu 6zelliklerin birligini temsil eder. Ancak bu olgu da mekéansal
iliskilerin, insan iliskilerinin yalnizca birinde sahip olunan kosulu, digerin-
de ise simgesi oldugunu ortaya koymaktadir (Simmel, 1971: 1).
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CEVRIMICI iTIBAR YONETIMIi VE HALKLA
ILISKILER PERSPEKTiFINDE WIKIPEDIA

Emre Ergen

GiRiS

Buglin icin Wikipedia; Google, Youtube, Facebook, Twitter, Instagram ve
Cin merkezli arama motoru Baidu'nun ardindan diinyanin en ¢ok ziyaret
edilen yedinci internet sitesidir (Similarweb, t.y). En popiiler, en kalaba-
lik ve en etkili ¢evrimici topluluklardan biri olarak karsimiza ¢ikan Wiki-
pedia, insa etmis oldugu giiclii marka imaji dolayisiyla zaman icinde in-
ternette bir "hedef site" halini almistir. Bunun bir yansimasi olarak her-
hangi bir konuda internet arama motorlarinda gerceklestirilmekte olan
aramalarda, ilgili Wikipedia makalesi ¢cogunlukla iist siralarda yer almak-
tadir (Waddington, 2013: 169). Bunun neticesinde, bir kisi veyahut bir
kurum adina Wikipedia’daki makalelerde tartisilan konular hakkinda
yayinlamis bilgilerin, Wikipedia'nin “Ozgiir Ansiklopedi” konumlandir-
mas1 nedeniyle, ilgili paydaslara “ansiklopedik bilgi” seklinde aktarimi
soz konusudur. Dolayisiyla, Wikipedia'nin ilgili kisi veya kurumlar adina
o6nemli derecede bir itibar etkisine sahip oldugu ifade edilebilmektedir.

Bu dogrultuda herhangi bir kisi, bir kurum veyahut bir sorunla ilgili aras-
tirma gergeklestiren bir gazeteciyi ele alarak bir 6rnek vermek gerekirse,
ilgili gazetecinin arama motorlarinda gerekli kelimeleri girerek arama
gerceklestirdikten sonra karsisina ¢ikmasi muhtemel ilk kaynak olan
Wikipedia’dan alintida bulunmasi kuvvetli bir ihtimal olacaktir. Bu du-
rum da nihai olarak; bir kisi, sirket veya bir sorunla ilgili Wikipedia'daki
makalelerde yer almakta olan icerigin diger kaynaklardaki bircok
hikdyede tekrar goriintiilenebilecegi anlamini tasimaktadir (Thompson,
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ken mutlaka uyarici bir ifadeye yer vermeyi, Wikipedia topluluguyla ¢ev-
rimdisi olarak da iligkiler gelistirmeyi ve goniillii diizenleme noktasinda
tesvik edici olmay1 tavsiye etmektedir.

Sonuc olarak ifade etmek gerekirse, Wikipedia bugiin i¢in internetteki en
biiyiik ¢evrimigi topluluklardan birine ev sahipligi yapmasinin yaninda
bilgi edinme noktasinda bir hedef site olarak ¢evrimici arastirmalarin
cogunlukla baslangi¢ noktasi olmaktadir. Wikipedia'nin sahip oldugu bu
etki gliclinli yaratmakta olan sey, her kullaniciya icerik diizenlemesi nok-
tasinda esit diizeyde katilim olanag1 sunmasinda yatmaktadir. Dolayisiy-
la halkla iliskilerin Wikipedia’'nin kullanicilardan farkl bir konumda plat-
form iizerinde katilim olanagi bulmas: istegi, en nihayetinde Wikipe-
dia’nin giliclinii almakta oldugu ortak ve esit katilim ilkesine zarar vere-
ceginden, bu ihtimalin gerceklesmesi olanaksiz bir boyuttadir.

Bu dogrultuda Wikipedia’'nin ilkelerinde degisiklik yaratmaya yonelik
lobi faaliyetlerine girismektense; Wikipedia'nin giiniimiiz diinyasinin bir
gercegi oldugunu kabul ederek, topluluk kurallarina karsi saygili olun-
masl, uyum gosterilmesi ve bu dogrultuda seffaf icerik diizenleme calis-
malar yuriitiilmesi ¢evrimici itibar yonetimi baglaminda halkla iliskiler
uygulayicilarinin Wikipedia iizerinde izlemesi en faydali yaklasimin te-
melini olusturacaktir.
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SIYASETIN DIJITAL DONUSUMU

Merve Ozdemir

GiRIS

Dijitallesme, hayatin hemen hemen tiimiine etki eden ve var olan yapiy1
teknolojik olarak doniistiirebilen bir kavramdir. Dijitallesme sayesinde
birgok veri hizli bir sekilde hedef kitleye ulastirilabilmektedir. Verilerin
tasinmasinda ve hedef kitleye ulastirilmasinda biiyiik bir rol oynayan
internet teknolojileri, diinyanin farkl yerlerindeki bir¢ok insani ve mobil
cihaz1 birbirine baglayarak verilerin kiiresel bir sekilde akisini mimkiin
kilmaktadir. Internetin yam sira bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ge-
lismelerde tiim insan faaliyetlerinde oldugu gibi siyaseti de etkilemekte-
dir. Glinlimiizde siyasetin dijital alanda yer almasi, siyasetin sosyal med-
ya platformlarindan, algoritmalardan ve yapay zekddan bagimsiz olma-
digina isaret etmektedir.

Giin gectikce bireylerin her anini kaplayan yeni iletisim teknolojileri kul-
lanicilarin diistince ve davranislarina hizla niifuz edebilmektedir. Siyasal
iletisim alaninda yapilan calismalar da halki ikna etmek icin yeni medya
teknolojilerini aktif olarak kullanmaktadir. Demokratiklesmenin bir par-
cas1 olan iletisim stratejileri degisen ve doniisen yeni iletisim araglarina
gore farkli bir form kazanmaktadir. Bu yiizden her yeni teknolojik arac
hizla siyasal alana eklemlenmekte, iknaya dayali riza ve mesruiyet bu
araglar lzerinden yogun olarak kullanilmaktadir (Aktas, 2019: 136).
Dolayisiyla iktidara gelmeyi hedefleyen siyasilerin halk ile dogru kanal-
lardan iletisim kurmasi, ikna siireci agisindan énem arz etmektedir. Gii-
niimiizde kitlelerin siyasi faaliyetleri ve soylemleri de internet ve sosyal
medya iizerinden takip etmesi, siyasetin dijitallesen diinyanin bir pargasi
oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda siyasallasmanin uzantisi olan
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Yeni medyanin gelisimi ile degisen siyasal iletisim uygulamalari, segmen-
lerin partinin kendisi kadar lideri de takip ettigini goéstermektedir. Sec-
menler yeni medya sayesinde direk liderlerle iletisime ge¢cmekte ve li-
derlerin sOylemlerini takip ederek onlarla etkilesime girmektedir. Bu
sebeple glinlimuzde lider odakli bir anlayisin gelistigini soylemek miim-
kiindir. Yeni medyanin gelisimi hem siyasilerin stratejilerini hem de
secmenlerin beklentilerini ve tutumlarini degistirmektedir. Bu yiizden
degisimin tek tarafli olmadig1 gériilmekte, yeni medya ortaminda siyasal
iletisim kampanyalarinin da biiyiik bir hizla déniisen yapiya entegre ol-
masi Oonem arz etmektedir. Siyasal iletisimi dijitallesme {izerinden ele
alan bu calismanin yapilacak diger calismalara da katki saglamasi umul-
maktadir.
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MULTECI KRizi SIRASINDA DIJITAL
ILETiSIM ARACI OLARAK SOSYAL MEDYA
KULLANIMI: TURKIYE’DEKI SURIYELI
MULTECILER UZERINDEN BIiR
ARASTIRMA

Yasmin Aldamen

GiRiS

Kriz iletisimi, y1kici bir olay sirasinda insanlarin ve gruplarin birbirleriy-
le iletisim kurabilecekleri stratejik bir yaklasimdir. Bir kriz meydana
geldiginde proaktif, hizli ve ayrintili iletisim kritik énem tagmaktadir.
Kriz iletisimi, bir meydan okuma veya tehditle karsi1 karsiya kalan bir
bireyi veya grubu korumak ve savunmakla ilgilidir (Barrera, 2014). Kriz
terimi, "yonetimin dikkatle ilgilenmesini gerektiren ciddi olaylar icin
ayrilmalidir" (Coombs ve Holladay, 2010). Kriz yonetimi, "krizlerle mii-
cadele etmek ve verilen fiili zararlar1 azaltmak i¢in tasarlanmis bir dizi
faktor" olarak tanimlanmaktadir. Etkili kriz yonetimi, Kriz sonucunda
insanlarin aldig1 zarar miktarini biiyiik élciide azaltma ve hatta bir olayin
krize doniismesini 6nleme potansiyeline sahiptir (Coombs, 2010).

Toplumlardaki en 6nemli konularin 6ne ¢ikarilmasinda medyaya biiyiik
sorumluluk diismektedir. insanlar bu konuda online medyanin ¢ok daha
etkili oldugunu gérmekte ve insan haklari konularini takip ederken gele-
neksel medya yerine sosyal medyay1 da igceren online medyay1 tercih
etmektedirler (Aldamen, 2017). Sosyal medya, goriintiilii sohbet ve web
aramasi gibi mevcut dijital araclarin etkin kullanimini iceren bir kriz
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olumsuz bir bicimde temsil edildiginde ev sahibi iilkelerdeki yasamlari
etkilenmektedir. Olumsuz algilanmak miilteciler ile yerel halk arasinda
sorunlar yaratabilmektedir.

Miiltecilerin ihtiya¢c duyduklar: her tiirlii bilgiye ulasmak ve kendilerine
sunulan destekten faydalanmak icin sosyal medya platformlarina liye
oldugu iddia edilebilir. Kriz durumlarinda bilgi ve destege ulasmak
o6nemlidir ve sorunlarin iletisim sayesinde tistesinden gelinebilmektedir.
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DIJITAL ILETiSIM VE DiPLOMASI UZERINE
KAVRAMSAL BiR iINCELEME*

Esra Tungay

GiRiS

Dijital iletisim, bilgi iletmek icin dijital platformlar1 kullanan bir iletisim
teknigidir. Giderek artan sayida farkl alanlara niifus eden dijital iletisim
uygulamalar1 yeni dijital bigimler alirken, dijital iletisim tizerine yapilan
arastirmalar hizla genislemektedir. Internetin yaratilmasi ve tutarh geli-
simi, bilginin boyutlarini ve diinya ¢apinda yayilmasini yeniden sekillen-
dirmistir. Siber uzay sadece her yerde var olan bir iletisim kanali haline
gelmekle kalmamis, ayni zamanda uluslararasi iliskilerin 6nemli bir par-
cast haline gelmistir. Yeni teknoloji, geleneksel diplomasi uygulamala-
rinda hizli ve devrim niteliginde degisikliklere yol agmistir. Giiniimiizde
diplomasi islevi, her zamankinden daha farkl talepler icermekte ve mev-
cut ortam, alternatif diplomasi iletisim yontemlerini kesfetme ihtiyacini
ortaya ¢ikartmaktadir. Dijital diplomasi bu yontemlerden birisidir.

Iletisim, bir mesajin goéndericisi ile alicis1 arasindaki bilgi alisverisi siire-
cidir. Kilit nokta anlamaktir, zira génderici ve alic1 bilgiyi ayni sekilde
anladiginda etkin iletisim kuruldugundan bahsetmemiz mumkun olur.
Iletisim siirecinde muhatabin davranis ve iletisimindeki tim degisiklik-
lerin yani sira iletisimin gerceklestigi genel baglama da dikkat etmek
gerekir. Bu, 6zellikle mesajin alicis1 ve gondericisinin birbirini gormedigi
veya dogrudan yiiz yiize iletisimin olmadig1 durumlarda zor ve 6nemli
héle gelir. Bir baska sorun da taraflarin farkl kiiltiirlerden gelmeleri ve-

Bu calisma, istanbul Universitesi'nde 2020 yilinda “Kamu Diplomasisinde Dijital iletisimin Rolii:
Tiirkiye ve G8 Ulkelerinin Karsilastirmal Incelenmesi” baslikli doktora tezinden tiiretilmistir.
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strateji dogrultusunda karsilik verilebilmesini saglamaktadir. Bilginin
uretildigi ve yayildigi, basvuranlarin ulasabilecegi yerde olmasi da diger
o6nemli bir konudur. Hikayenin diinyanin her yerindeki insanlarin ulasa-
bilecegi bir yerde olmasi gerekmektedir zira basili evraklarin dolaplarda,
depolarda saklandig1 dénem artik gecmistir. Anlik olarak degisiklik talep
edilmekte ve ulasilabilmektedir. Bu anlamda, dijitallesme diplomatik
faaliyetlerin olusumunda anlik olarak herkesin ulasabilecegi, tek mer-
kezli bilgiden, ¢ok merkezli yonetilebilir bilgi kaynaklar1 sunmasiyla kat-
kida bulunmaktadir.
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DiJITAL iLETiSiM CAGINDA KiSISEL iMAJ

Sezgin Savas

GiRIS

Iletisim, insanlik tarihi boyunca toplulugu olusturan bireylerin birbiriyle
olan etkilesiminin tasiyicisi olarak bilinmektedir. Bir arada yasayan in-
sanlarin iletisim sayesinde birbirlerini anlayabildikleri ve ¢evrelerindeki
diinyay1 anlamlandirabildikleri s6ylenebilmektedir. Toplulugun isleyisi
bireysel aktorlerin eylemleriyle sekillendiginden, bireylerin birbiri ile
sahip olduklar1i uyum ve anlayis diizeyi toplumlarin yoniiniin de belirle-
yicisi olmaktadir. Toplumlar, insanlarin birbiriyle is birligi kurabilmesine
imkan saglayan iletisim yoluyla kurulmus ve gelisimini stirdiirmiistiir.
Eski uygarliklarin dilin olmadig1 dénemlerde kullandig1 s6zstz iletisim
oriintiilerinden dilin icadiyla birlikte s6zli iletisimin miimkiin kilinmasi
iletisimin niteliginde farkliliklar saglasa da iletisim baslatici olma konu-
munu tarih boyu stirdiirmiistir.

lletisim klasik anlamda fiziksel bir mekanda bulunarak yiiz yiize gercek-
lesen bir etkinlik olarak diisiiniilse de teknolojinin s6z konusu durumu
dontistiirdiigl soylenebilmektedir. Teknolojik gelismeler pek ¢cok konuda
degisim yarattigi gibi iletisim araglar1 konusunda da koklii degisimler
yaratmistir. Tarihsel siirec icerisinde telgraf, telefon vb. araclarin énemli
gelismeler olarak goriilmesinin yaninda 6zellikle internetin icat edilme-
siyle birlikte son yillarda son derece koklii degisikliklerin meydana gel-
digi séylenebilmektedir. Internet, kendinden énceki araglarin sagladikla-
rinin tiimiini iginde barindirarak iletisimin zaman ve mekandan bagim-
sizliginin ilaninin en biiylik yardimcist konumuna ytikselmistir. Daha
once kitap, telefon gibi araclarla miimkiin hale gelen zaman ve mekan
bagimsizligl, internet ile en u¢ konuma ulagsmigtir. Internet sayesinde
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1. BOLUM
EGITIM OGRETiM SURECLERi BAGLAMINDA
ETIK

Harun Tlyslz

GIRIS

Tarihler boyunca birlikte yasama zorunluluguna sahip olan insanlik, bu
birlikteligin isleyisini strdiirebilmek adina ¢esitli normlar ve kurallar gelis-
tirmistir. Ortak yasam, liretim ve daha bircok insani organizasyonu yapabil-
mek adina otekine ihtiyac duyan insan kismen de olsa zorunlu olan bu daya-

nismay1 slrdiirebilmek i¢in sézli ya da yazili belli ilkelerde uzlasmak duru-
munda kalmstir.

Yiizyillar icerisinde ad1 ve yapisi kosullara gore siirekli degisse de bu ilke
ve degerler insanin toplumsal birlikteligi seriiveninde hep var olmustur. ikili
iliskilerden tutun, kurumsal isleyislere, adalet, egitim ve ticaretten aile hayati-
na kadar bir¢ok alanda insan yasami bu diizenleyicilerle siirdiiriilmiistiir. Ba-
zen ahlak bazen gelenek bazen yasa ve yonetmelik bazen de etik adi altinda
cesitli diizenleyiciler insanin insanla olan ortak yasamina ve toplumsal yasa-
minin isleyisine belli standartlar getirmistir ve diin dogru bugiin yanls olarak
degisebilseler bile bu yoniiyle islevselliklerini daima siirdliirmiislerdir.

Insan, her daim 6tekiyle olan iliskisinde yapisindan ve kosullardan dolay:
davranislarina, eylemlerine ve yasayisina sinir ve olcii getiren bu tiirden dii-
zenleyicilere ihtiya¢c duymustur. Insanin, yasam birlikte paylastig1 diger in-
sanlarla olan iligskilerinde iilke ve toplum yonetimi gibi makro diizeyden aile
hayati, alisma hayat1 ve toplumsal ilisikler gibi mikro diizeye kadar bir¢cok
alanda bu simirlayici ve diizenleyiciler etkin oldugu gibi is ve islemlerde yapti-
rim, ceza, takdir ve 6dul gibi bir¢cok degiskenin 6l¢tisii olagelmistir. Toplumsal
yasamin, Uretim iliskilerinin ve 6zel iligkilerin strdiiriilebilirligi adina islev
goren bu diizenleyiciler bir arada yasamanin devamini saglayan ve siirekli
giincellenebilen 6l¢tiler olsa da her daim varligini siirdiirmiigtiir.
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unsuru olan egitimi de yakindan etkilemistir. Ozellikle salgin siirecinde egi-
timsel hizmetler tamamiyla bir siire dijital ortamlar yoluyla sunulmustur. Diji-
tal siireclerin gelismesi ve ortaya ¢ikan yeni kosullarin yeni gerceklik ve du-
rumlar1 dogurmasinin olasi oldugu diisiintilmelidir. Daha 6nce ifade edildigi
lizere insan yasamini Olciilendiren etik ayni zamanda insan deneyim ve tar-
tismalarinin dogurdugu bir kavramdir. Bu agidan bakildigina egitim stirecleri-
nin yasadig1 bu dijital doniisiim her acidan incelenmeli ve temel dinamikleri
etik siirecler bakimindan ele alinmahdir. Ogretimden, rehberlik ve psikolojik
danismaya ve hatta ebeveynlik tutum ve davranislara kadar genis bir alani
etkileyen dijitallesme ve cevrim ici siireclerin egitime yansimalarina paralel
olarak egitimde etik baglaminda sorgulanmasinin degerli oldugu diisiiniilmek-
tedir.

Bireysel gelisim ile toplumsal siiregleri her agidan etkileme giicline sahip
egitim siireclerinin ve insan yasamina dair her boyutu etkileme, sinirlandirma
glcline sahip etik siireclerinin tiim boyutlari ile incelenmesinin 6nemli oldugu
degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma cesitli boyutlar ile egitim siirecleri bagla-
minda etigin kavramsal ve uygulamali 6rneklerle ele alinmasi; analiz edilmesi
ve bu yolla alana ve uygulamaya katki sunacag1 6ngoriisiiyle hazirlanmistir.

ILERI OKUMA ONERILERI

Acikalin, A. (1997). Toplumsal, Kurumsal ve Teknik Yonleriyle Okul Yoneticiligi. Pegem Yayinci-
lik.

Aydin, 1. (2022). Egitim ve Ogretimde Etik. Pegem Akademi Yayincilik.
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2. BOLUM
EGITiIM DENETIMI VE ETiK

ibrahim Yilmaz - Aysel Terzioglu

"Kayda deger her sey 6lculebilir degildir,
Olcllebilen her sey de kayda deger degildir."

Albert Einstein

GIRIS

Ulkelerin egitim sistemleri, gelismisliklerinin aynasi ve ayn1 zamanda en
onemli kaynagidir. Insani degerleri ve evrensel ahlak ilkelerini i¢sellestiren,
cagin gerektirdigi 6zelliklere uygun nitelikte entelektiiel, beden ve ruh saghgi
yerinde olan, kisisel, sosyal ve mesleki acidan kendini gerceklestirerek yasam
basarisini yakalayan bireylerin yetistirilmesinde ¢agdas egitim anlayisini be-
nimseyen egitim sistemleri basrolii oynamaktadir.

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla degisen ve siirekli olarak de-
gismeye devam eden yasam kosullari, egitim sistemlerini de zorlamakta; bu
alanda gelisim ve donlisimili beraberinde getirmektedir. Bilgisayar, internet
ve teknolojinin hayatimizda olmadig1 dénemlerde, toplumsal degisimlere en
hizli1 uyum saglayan ve degisimin 6nciisii olan egitim sistemi ve okullar, bilgiye
erisimin kolaylastigi, kiiresel iletisim ve etkilesimin arttii giinlimiizde bu
ozelligini korumakta ancak yasanan degisimlere ayak uydurmakta guglik
¢cekmektedir.

Gelecege iliskin degisim ve donlisimlerin kestiriminin zorlastig1 giinii-
miizde egitim politikalar1 da sorgulanmaktadir. Atay (2019) “iletisim” boyutu
temelinde insanligin gelisim ve doniisiimiinii “Homeros Galaksisi”, “Gutenberg
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ilgili literatiirde elde edilen arastirma sonuglar1 da dikkate alinarak hizmet ici
egitimlerle siirekli desteklenmesi 6nemlidir.

Usta ve Ozyurt (2021), insan iligkileri ve is birligi odakli yeni denetim sis-
temlerine ihtiyacimiz oldugunu ve denetlenenlerin ne séylediginin de dikkate
alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu anlamda denetimde etik ilkelerin
icsellestirilmesi noktasinda denetim gorevlilerinin etkili iletisim becerileri
konusunda donanimlarini artiracak hizmet ici egitimlerden ge¢meleri son
derece 6nemlidir.

Denetim sistemindeki hiyerarsik yapi azaltilarak, okullarin 6zerklikleri
desteklenebilir. Bu anlamda 6grenci 6z degerlendirmesi, 6gretmen 6z deger-
lendirmesi, yonetici 6z degerlendirmesi, okul 6z degerlendirmesi ve veli 6z
degerlendirmelerinin denetim siirecine dahil edilmesi, Sahlberg’in (2018)
o6nemle iizerinde durdugu kiiciik veriye ulasarak daha gergekei sonuglar elde
edilmesine ve egitim denetiminin 6gretim siirecini gelistiren bir yapiya do-
niismesine yardimci olacaktir.

Son olarak hem okul yéneticilerinin, hem 6gretmenlerin hem de 6grenci-
lerin ¢alisma motivasyonlarini, mesleki adanmisliklarini, hesap verebilirlikle-
rini artirmak adina denetim siire¢leri sonrasinda okullarin, 6gretmenlerin ve
okul yoneticilerinin édiillendirilecekleri bir sistem kurulmasi 6nerilmektedir.
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3. BOLUM
BiR LIDER OLARAK OKUL MUDURUNUN ETIK
DAVRANISLARININ OKUL iKLIMINE ETKILERI

Ugur Kaya - Cemil Sarici

GIRIS

Cagdas egitim, 6gretim hizmetleri; yonetim hizmetleri ve 6grenci Kkisilik
hizmetleri olmak {izere ii¢ kategori olarak gruplandirilmaktadir. Ogrenci Kisi-
lik hizmetleri; 6grencilerin ders dis1 ihtiyaclarini karsilamaya doéniik sosyal

yardim, sosyokultiirel, saghk, 6zel egitim ve rehberlik hizmetlerden olusan
calismalar bitiintidiir (Balci, Girgin ve Kaya, 2008).

Bu alt boyutlardan biri olan 6gretim; 68rencilerde belirli kazanimlar: ger-
ceklestirmek icin sinif i¢i ve sinif disi etkinliklerin uygulanmasi olarak tanim-
lanmaktadir (Demirel, 2010).

Yonetim hizmetleri ise 6gretim ve 6grenci kisilik hizmetlerinin planlama-
s1, denetlenmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasina déniik hizmetleri kapsa-
maktadir. Yonetim hizmetlerinin kuramsal temeli olan egitim yonetimi, bir
grubun bir egitim sistemini yiiriitmek icin yapilar1 denetlemek, planlamak,
strateji olusturmak ve uygulamak icin insan ve malzeme kaynaklari-
n1 birlestirdigi egitim sisteminin yonetimini ifade etmektedir (Okutan, 2012).
Her alanda oldugu gibi egitim alaninda da uygulamalarin istenilen sekil-
de siirdiiriilebilmesi i¢in yonetim faaliyetlerinin nitelikli, adil ve standart ol-
masl1 dnem tasimaktadir. Ek olarak yonetim bilimine iliskin kuramlar, yénetim
stireclerinden biri olan degerlendirme boyutu araciligiyla denetimi de bir oge
olarak kendi kapsamlarina almaktadirlar (Basar, 2000).

Insanin diger insanlarla olan iligkilerinde belirli standartlar tarih boyunca
hep var olmustur. Ticari hayattan toplum hayatina, Uretimden egitime kadar
bircok alanda yasamin siirdiiriilebilmesi icin insan, belirli dlciitlere ihtiyag
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Bir lider olarak okul miidiiriiniin y6netimsel becerileri, kisisel 6zellikleri,
erdem ve degerler diinyasi ve buna ek olarak ayrica benimsedigi liderlik mo-
delinin, bagli oldugu ve i¢sellestirdigi etik ilke ve standartlarin, egitim kurumu
olarak islev goren okulun psikolojik iklimini belirlemede oldukca 6nemlidir.
Bu sebeple bu iklim {izerinden 6grenme ve 6gretme siireci iizerinde de dolayl
etki sahibidir.

Liderlik temel anlamiyla etkileme giicii ve yetisi ile ilgilidir. Etkileme giict
olmayan bir birey kurumsal bir yapinin yoneticisi olabilir ancak ayni anda
lider olabilmesi etkileme giiciine baghdir. Dolayisiyla liderlik grubu, gruba
bagh kimseleri bir amag etrafinda toplama ve amaglara ulasma ve basarma
konusunda harekete gecirme, inandirma, etkileyebilme giicii ile orantili bir
ozelliktir (Ozkeskin, 2013). ifade edildigi gibi yoneticilikten farkh olarak etki
glicii ile one ¢ikan liderligin her agidan oldugu gibi egitim ortaminda etik ilke
ve standartlarin benimsenmesi, i¢csellestirilmesi ve siirdiriilmesinde ve bu
bi¢cimiyle okulun yasamsal iklimine pozitif katki saglanmasinda belirgin role
sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Egitim yonetiminde ve bu baglamda okul yoneticiliginde ortaya ¢ikan bu
yeni anlayisin, bilimsel dayanaklarinin olusturularak, yonetici secme ve yetis-
tirme, mesleki degerler acisindan 6zenle dikkate alinmasi gereken konular
oldugu (Tiystiz, Yigit ve Okudan, 2022), egitim yoneticilerinin se¢iminde, egi-
timinde ve gelistirilmesinde dikkate alinmasinin, gerekli egitim firsatlarinin ve
icerigin bu yonli gelistirilmesinin 6zel olarak okul yonetimlerine ve hatta ge-
nel olarak toplumsal gelisime katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.
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4. BOLUM
OKULDA ETiK KULTURUN GELISTIRILMESI

Selim Yigit - B. Baris Yildiz

GIRIS

Etik, ahlaki eylemlerin ve kurallarin hangi temellere dayandigini ve bu
temellerin yoneldigi degerleri arastiran bir disiplindir. Kavram olarak etigin
net bir tanimi bulunmamakla birlikte, iyi-kotii ve dogru-yanhs degerler iize-
rinde durulmasi yapilan tiim tanimlarin ortak noktasidir (James, Freeman ve
Gilbert, 1995; Donald, Paul ve Megginson, 1996; Daft, 1997; Stephen ve Co-

ulter, 1999; Badiou, 2004; Yilmaz, 2006; Ozmete, 2007; Aydin, 2010; Kutlu,
2011; Pieper, 2012; Usta, 2012; Hamitoglu, 2014).

Egitimde etik konusuna dncelikle egitimin amaglari, degerleri ve siirecleri
acisindan yaklasilmahidir. Egitimin bu kadar 6nemli olmasinin temel nedeni,
insanlarin davranislarini degistirme girisimi olmasidir (Aydin, 2012). Egitim
en genis anlamiyla insanlar1 hayatlar1 boyunca etkileyen ve onlar sekillen-
dirmeye calisan 6nemli bir siirectir. Etik, dogru ve yanlis davranisin incelen-
mesidir. Neyin dogru oldugunu bilmedigimiz durumlarda ne yapacagimizi
anlamamiza yardimci olur. Egitim ile etik arasinda yakin bir iligki vardir. Sok-
rates, egitimin hayat boyu devam eden bir etik 6z-bilgi siireci olduguna inanir
(Ergiiden, 2003).

Insanlar is icin bir araya getirildiginde, biirokratik rol gereksinimleri ile
bireysel is ihtiyaclar1 arasinda dinamik bir iliski ortaya ¢ikar. Orgiitlerin kendi
ozgiin kiiltiirlerini ortaya ¢ikarmasi dogal bir siirectir. Orgiitte Kisiler bireysel
etkilesimde bulundukca, ortak etik degerler, inanglar ve disiinme bigimleri
ortaya ¢ikar. Ortaya ¢ikan bu unsurlar orgiitiin kiltiiriinii meydana getirir. Her
orgiitiin kendine 6zgi bir kiltiiri vardir ve bu orgtitleri birbirinden ayiran en
onemli unsurlardandir (Hellriegel, Slocum ve Woodman, 1992, Daft, 1997).
Okulda paylasilan inanglar ve etik degerler, davranmislar iizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Orgiitte kiiltiiriin tam olarak yerlesik olmasi bireylerin duygu-
sal agidan oOrgiite ve hedeflerine de hizli bir sekilde baglanmalarini saglar
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Neslihan Aslan - Harun Tlys(z

GIRIS

insan faaliyetlerinin tiimii arasinda en 6nemlilerinden biri, birikmis ma-
nevi ve pratik deneyimin nesilden nesile aktarilmasini saglayan pedagojik
faaliyetlerdir. Toplumsal olusumlar, diinya goriisleri, caglar degisir, eskiler
yikilir ve yeni deger sistemleri olusur; meslekler oliir ve dogar ama insanlik

var oldugu siirece 6gretmenlik meslek olarak kalmaya devam edecektir (Nar-
kuziyeva, 2021).

Ogrenciler kendi degerlerini icinde bulunduklar1 c¢evreden kazanirlar.
Egitim kurumunun en dnemli islevi; 6grencilerin en iyiyi bulmasina, gercekleri
gormesine ve dogru degerlendirmeler yapmasina olanak saglayan bir ortam
hazirlamaktir. Ayn1 zamanda 6grencilere etik ve ahlaki degerlerin kazandiril-
masinda okul yoneticilerine ve 6gretmenlere énemli gorev ve sorumluluklar
diismektedir (Levent, 2021). Ogrencilerin etkili bir sekilde 6grenmesini sag-
lamak icin 6gretmenler derin bir alan bilgisi, alana 6zgii pedagoji bilgisi ve
Ogrencilerin bilissel gelisim bilgisine sahip olmalidirlar (Ball, 1990a; Carpen-
ter, Fennema and Franke, 1996; Ma, 2010; Shulman, 1986). Ayrica alan bilgisi
ve alana 6zgli pedagoji bilgisi, 6gretme faaliyetlerinin temelini olusturmakta-
dir (Borko, Eisenhart, Brown, Underhill, Jones ve Agard, 1992; McDiarmid,
Ball, and Anderson, 1989).

Antik caglardan beri, 68retme ve 6grenme konusunda her zaman iki gele-
nek olmustur. ilki -aracsal 6grenme- 6grenmeyi hiikimetin, siyasi giiciin ve
ekonominin hizmetine sunar. Ikincisi -egitim- 6gretmen ve 6grencinin bir tiir
sorgulamaya giristikleri daha tarafsiz cabay1 temsil eder. Ilkinin belirli hedef-
leri olsa da, ikincisi gerek belirli beceri ve bilgiler saglamasi gerekse de egiti-
min sonucunun temelde agik oldugu fikriyle desteklenmektedir. Egitim olarak
yorumlandiginda, 6grenmenin sonuglar1 hicbir zaman ortak bir standarda
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timi ile ilgili yaptiklar1 calismalarinda, okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki ve
pedagojik yeterliliklerinin veliler tarafindan 6énemsendigi sonucuna varmis-
lardir.

Bir 6gretmen, 6gretme isinin temelini olusturan, 6gretimini planlarken ve
uygularken kullanacagi derin bir alan bilgisi, alana 6zgli pedagoji bilgisi ve
Ogrencilerin bilissel gelisim bilgisine sahip olmalidir (Ball, 1990a; Borko, Ei-
senhart, Brown, Underhill, Jones ve Agard, 1992; Carpenter, Fennema and
Franke, 1996; Ma, 2010; Shulman, 1986; Verschafel, Janssens, and Janssens,
2005). Ogretmenlerin derin bir alan bilgisine sahip degillerse dégrencilerinin
dersi anlayabilecekleri diizeyde 6gretimin gerceklesmesi zordur. Ogretmenle-
rin iyi bir alan bilgisinin yaninda neyin nasil 6gretilecegi hakkinda gerekli do-
nanima da sahip olmalar1 ve sosyal ¢evreyle iletisimlerinin gii¢lii olmasi, 68-
rencilere ihtiya¢ duyduklari rehberlik faaliyetlerini yerine getirmeleri gerek-
mektedir (Ciltas ve Akilli, 2011; Toluk Ucar, 2011).
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6. BOLUM
EGITIMDE DIJITALLESME VE ETIiK

Gizem Dak - Minevver Cetin

GIRIS

Egitim, toplumlarin dayandig: bilgi, beceri, tutum ve degerleri gelistire-
rek, sosyal uyumu giliclendirerek ve insanlari yetkin is¢iler ve aktif vatandaslar
olmaya ve oyle kalmaya hazirlayarak icinde yasadigimiz diinyay1 sekillendirir.
Bu nedenle, egitim sistemleri demokrasi ve yenilik odakl bilgi toplumlar1 d6-
niisiimiini tesvik eder (OECD, 2023). Bu doniisiim, teknolojiye kolay ulasilan
diinyada, teknoloji meraklisi olmayan insanin dahi teknolojinin bireyleri ve
toplumu nasil etkilediginin farkinda olmasini gerektirir. Diinyadaki hiik(imet-
ler, kurumlar ve kuruluslar teknolojideki etik konulara odaklanmaktadir. Bir-
cok farkl dildeki iiniversiteler ve enstitiiler, bu konudaki sorunlarin incelen-
mesi icin 6dnemli kaynaklar ayrilan standartlari benimsemektedir (Huffy,
2021). Etik dijital teknolojinin gelismesi, dijital teknolojiyi ¢cevreleyen sosyal
ve etik sorunlarin teknolojik olarak bagiml bir diinyada, giderek daha énemli
hale geldigi 1995'ten 2020'ye kadar olan 25 yillik bir ddnemi kapsamaktadir.
Bu 25 yillik dénemde hem teknoloji hem de teknolojiye yonelik tutumlar agi-
sindan ¢ok seyin degistigi goriilmektedir. Bununla birlikte, dijital teknolojik
evrimin toplumsal sonuglari genellikle bilinmemekte, yanlis anlasilmakta,
gormezden gelinmekte veya reddedilmektedir. Bu konu ele alinirken, kitlelere
uygun bir bicimde sunulmalidir. Béylelikle, bu durum dijital teknolojinin etik
baglamda hakim olma olasilifini artiracak tutumlarin degismesine yol agabilir
(Rogerson, 2022).

DiJiTAL KAVRAMI

21. ylzyilda sonsuz bilgi akis1 ve akisin hizlanmasi, dijitallesmeyi getire-
rek pek cok uygulamanin kullanilmasinda devrim niteliginde kabul edilir. Diji-
tal kavrami Fransizcada ve Ingilizcede “digital” kelimesinden gevrilerek, “tam-
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Degisim ve doniisiimiin hizla gerceklestigi dijital cagda, dijital etik ilkele-
rin bireysel ve toplumsal norm haline gelerek kiiltiirii olusturmasi dijital etik
davranislarin uygulamaya konmasindan daha fazla zaman alir. Bu slirecgte
hiikimetin dijital etik ilkeleri egitim miifredatina entegre etmesi gilindeme
alinmasi gereken politikalardan biridir. Nitekim ahlaki karakter gelisimi ¢ocu-
gun dogumuyla baslayarak biiylimesi, olgunlasmasi ve yetiskin haline gelme-
sinden olusan bir siirectir. Cocuk hangi asamada olursa olsun en yakinindan
baslamak kosuluyla 6rnek aldig1 davranis bicimleri ve kaliplarin1 semaya do-
niistiirerek hafizaya kaydettigi bilinmektedir. Cocukluk dénemlerinde ilk ola-
rak ebeveyni 6rnek alan birey, zamanla 6rnek aldig1 kisilere yenilerini ekleye-
bilir. Bundandir ki, egitim kurumlarinda 6gretmenlerin 6grencilere rol model
olmasi, sinif diizeyi ve kademesi fark etmeksizin davranis kaliplarinin sekil-
lenmesinde olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple egitim paydaslar1 6ncelikle dijital-
lesmede etik olgusunun gereklerini yerine getirmelidir. Bunun i¢in bireyin
0zdenetim mekanizmasinin yliksek olmasi, sabir, sebat igerisinde hareket et-
mesi, evrensel ahlak ilkelerine gereken énemi vermesi, bireysel ve toplumsal
normlar giindelik hayatinda uygulamaya koymasi dijitallesen hayatlarinda da
bu beceri, yetkinlik ve yeterlilikleri uygulamasi egitimin dijitallesmesinde etik
kiltire katk: saglayacagi diistiniilmektedir. Glinlimiiz etik kiiltiirtiniin dijital-
leserek yeni normlar olusturmasi paradigma degisimlerini de beraberinde
getirmistir. Geleneksel yontemlerden siyrilarak dijital ortamlarda etik normu
olusturabilmek i¢in kullanilabilecek teknikler arasinda tartisma, beyin firtina-
s1, durum c¢alismasi (6rnek olay), drama, empatik yaklasimlar, mentorluk 6r-
nek gosterilebilir.
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Ercan Sahin - Ahmet Alireisoglu

REHBERLIK HiZMETLERI VE ETiK

Cagdas bir sistem biitlinliigii icinde diisiiniildiiglinde egitim sistemi, yo-
netim, 6gretim ve 6grenci kisilik hizmetleri olarak li¢ boyutta ele alinmaktadir
(Balcy, Girgin ve Kaya, 2008). Bu alt boyutlardan biri olan egitim, bir davranis
degistirme stireci olarak ele alinmakta ve kendi yasantisi yoluyla bireyde ka-
sith ve istendik davranis degistirme siireci olarak tanimlanmaktadir (Demirel,
2005). Bir diger boyut olan 6gretim ve 6gretme ise, cogu kez egitimle ayni
anlamda kullanilsa da egitim taniminda amag¢lanan davranis degisikliklerinin,
okulda planli ve programl bicimde yapilmasidir. Dolayisiyla egitim her yerde
ancak ogretim daha cok okulda yapilmaktadir (Demirel, 2010). Bu tanimlara
ek olarak yakin anlamda kullanilabilen egitim programi ise 6grencilerde, bek-
lenen 6grenmeleri olusturabilmek i¢in planlanmis faaliyetlerin tamami olarak
ifade edilmistir (Demirel, 2010). Tanimlardaki vurgulara bakildiginda egitimin
bir sistem, 6gretimin daha 6zel anlamda uygulama, egitim programinin ise
planlama yoni ile 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Cagdas egitim sisteminin bir di-
ger boyutu olan yonetim hizmeti ise, egitimin amaglarini gergeklestirebilmek
icin, egitim kurumlarinda yer alan insan glicii, sermaye, zaman, yer, donanim
ve diger unsurlarin daha ekonomik, etkili ve verimli kullanima iliskin gérevler
olarak ifade edilmistir (Okutan, 2012).

Bir diger boyut olan 6grenci kisilik hizmetleri ise daha ¢ok 6grencilerin
Ogretim dis1 ihtiyaclarinin karsilanabilmesi adina diizenlenen, saglik, sosyal
yardim, sosyal kiiltiirel, 6zel egitim, 6zel yetistirme ve rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinden olusmaktadir. Tanimlamadan anlasilacagi lizere reh-
berlik hizmet, ¢agdas egitim sistemlerinin li¢ boyutundan biri olan 6grenci
kisilik hizmetleri kapsaminda yer alan dnemli bir ¢alisma alanidir (Balci, Gir-
gin ve Kaya, 2008). Ogrencilerin akademik ihtiyaclar1 disinda kalan ihtiyacla-
rin1 karsilama ve potansiyellerini aciga ¢ikarma siirecinde 6nemli bir yeri olan
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Ornek Olay-8

Ilkokul 3. Simifta 6grenim goren bir égrenci saglik kurulusuna yénlendi-
rilmis ve gerekli incelemelerden sonra 6zel 6grenme giicliigli tanis1 almistir.
Bu tani rehberlik arastirma merkezinde egitsel tan1 olarak kaynastirma egiti-
mine doniistiirilmustiir. Gerekli raporlar ve yazismalar okula ulastiktan sonra
okul yonetimi bu 6grenci ile ilgili bireysel egitim plan1 gelistirme komisyonu
kurmus ve tiyelerle ilk toplanti ger¢eklestirilmistir. Bu toplantida okul psikolo-
jik danismani, rehberlikten sorumlu miidiir yardimcisy, sinif 6gretmeni, 6gren-
ci velisi ve dersine giren diger 6gretmenler hazir bulunmustur. Ogrencinin
yulik bireysel egitim planinin hazirlandigi bu toplantida okul psikolojik da-
nismani 6zel 6grenme giicliiligliniin temel Ozelliklerinden, dikkat edilmesi
gereken hususlardan kullanilmasi énerilen materyal ve stratejilerden bahse-
derek ilgili kisileri bilgilendirmistir. Toplantida y1l boyunca ele alinacak ted-
birler, destek egitimi ve dikkat edilmesi gereken noktalarla ilgili kararlar
alinmis ve bu tedbirler ortak bir anlayisla sene boyunca takip edilmistir. Bu
stirecte rehberlik servisi destek egitim elemanlari, okul yonetimi ve veli yogun
iletisime girerek ortak bir anlayisla hareket etmistir.

Yukarida verilen 6rnek durumda 6grencinin farkl gelisim 6zelliklerine
uygun bir egitsel ortam hazirlamak amaciyla bireysel egitim plani hazirlanmus,
ayn1 zamanda 6grencinin hem akranlarindan ayrilmadan hem de kendi geli-
simsel farkliliklarina uygun egitim 6gretim hizmeti almasi saglanmistir. Bu
yontyle rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri genel etik standartlarindan
bireysel farkliliklara uygun bir hizmet ortaya konulmustur. Ogrenciye verilen
bu hizmet stirdiiriiliirken veli, rehberlik servisi, 6gretmen ve okul yénetimi is
birligi yaparak ve ortak bir anlayis benimseyerek is birligi ilkesine uygun dav-
ranmislardir. Kurumda gorevli olan psikolojik danisman miisavirlik hizmetini
yerine getirirken bunu goérevinin geregi olarak yerine getirmis ayrica bir ticret
almayarak konsiiltasyon ile ilgili etik standartlara uygun davranmistir.

ILERI OKUMA ONERILERI

Altintas, E., Cam, S. ve Can, G. (Eds). (2021). Okullarda Psikolojik Danisma ve Rehberlik. Pegem
Akademi Yayinlari.

Balcy, S., Girgin, G. ve Kaya, A. (Eds.). (2008). Psikolojik Danisma ve Rehberlik. An1 Yayincilik.
Bee, H., Boyd, D. (2009). Cocuk Gelisim Psikolojisi. Kakniis Yayincilik.

Egan, G. (2011). Psikolojik Danisma Becerileri. Kakniis Yayincilik.

Flanagan, |., Flanagan, R. (2014). Klinik Gériisme. ithaki Yayincilik.

Kuguradi, 1. (2011). Etik. Tiirkiye Felsefe Kurumu.

161



Egitim Yonetiminde Etik

Kuzgun, Y. (2008). Rehberlik ve Psikolojik Danisma. Nobel Yayincilik.

Yesilyaprak, B. (2021). 21.Yiizyilda Egitimde Rehberlik Hizmetleri, Gelisimsel Yaklasim. Nobel
Yayincilik.

KAYNAKCA

Abaci, R. (2008). Psikolojik danisma ve rehberlik. Okutan Yayincilik.

Aluintas, E., Cam, S. ve Can, G. (Eds). (2021). Okullarda psikolojik danisma ve rehberlik. Pegem
Akademi Yayinlari.

Arikan, M., Coban, A.E. ve Giiven, M. (Eds.).(2015). Psikolojik danisma ve rehberlik. An1 Yayincilik.

Aslan, S. ve Erdogan, E. (2022). Psikolojik danismanlik, etik ve etik karar verme kavramlari
tizerine bir deneme. Uluslararast Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2), 424-441.
https://doi.org/10.47525/ulasbid.1024054

Balcy, S., Girgin, G. ve Kaya, A. (Eds.). (2008). Psikolojik danisma ve rehberlik. Am1 Yayincilik.
Bas, A, Cakir, M.A. ve Kaya, A. (Eds). (2009). Egitim psikolojisi. Pegem Akademi Yayincilik.
Bee, H. ve Boyd, D. (2009). Cocuk gelisim psikolojisi. Kakniis Yayincilik.

Bond, T. (2017). Psikolojik danismanlikta etik ve yasal konular. (B. Yesilyaprak, Cev.) (3. bs.).
Nobel Akademik Yayincilik.

Egan, G. (2011). Psikolojik danisma becerileri. Kakniis Yayincilik.

Demirel, 0. (2010). Ogretme sanati. Pegem Akademi Yayincilik.

Demirel, O. (2017). Egitimde program gelistirme. Pegem Akademi Yayincilik.
Demirel, 0. (2005). Egitim s6zliigti. PegemA Yayincilik.

Eryilmaz, A. ve Mutly, T. (2019). Kuramdan uygulamaya bireyle psikolojik danisma. An1 Yayinci-
k.

Flanagan, J. ve Flanagan, R. (2014). Klinik gériisme. Ithaki Yayincilik.

ikiz, F.E., Kaval, A, Kalen, S., Seving, A. ve Yegintiirk, G. (2017). Okul psikolojik danisma hizmet-
lerinde mesleki etik ihtiyaclarin belirlenmesi. Tiirkiye Iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi
Dergisi, 10(2). http://isahlakidergisi.com

Kuguradi, 1. (2011). Etik. Tiirkiye Felsefe Kurumu.
Kuzgun, Y. (2008). Rehberlik ve psikolojik danisma. Nobel Yayincilik.

Kilahoglu, S. (2004). Okul psikolojik danismanlik ve rehberlik programlarinin gelistirilmesi. Pe-
gema Yayincilik.

Okutan, M. (2012). Egitim yénetimi ve denetiminde érnek olaylar. Pegem Akademi Yayincilik.

Oncii, H. (2015). Psikolojik damisma miidahalesi olarak bireysel psikolojik danisma. Ahi Evran
Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 389-407.

Ozgiiven, 1.E. (2014). Bireyi tanima teknikleri. Nobel Yayincilik.

Yesilyaprak, B. (2021). 21.yiizyilda egitimde rehberlik hizmetleri, gelisimsel yaklasim. Nobel
Yayincilik.

162



8. BOLUM
PSIKOLOJiK DANISMADA ETIK

Feyyaz Aslan

GIRIS

Insanlarin iyilik halleri icin arayislari tarih boyunca siiregelmistir. Bunun
icin pek cok teknik ve yontem denemeleri olmustur. Ornegin; eski Mezopo-
tamya ve Pers imparatorluklarinda din adamu iyilestiricileri kullandiklar1 bii-
yulil sozlerle iyilestirmeyi saglamaya calisirlardi. Eskiye dayanan bu tarz uy-
gulamalarla gliniimiiz psikolojik danisma kavrami arasinda bazi benzerliklerin
oldugunu gorebilmekteyiz. Her iki durumda da konusmaya veya soze dayal
bir siire¢ oldugu ve iyilestirme amaci tasidigl soylenebilir. Tabi giiniimiizde
psikolojik danisma siireci hem bilimsel acidan hem de teknik a¢idan ¢ok daha
kapsaml ve cercevesi olan bir siirectir. Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi
(ACA) psikolojik danisma tanimini soyle ifade etmektedir: “Ruh saghgy, psiko-
loji ve gelisim ilkelerinin; bilissel, duyussal, davranissal ve etkilesimsel miida-
hale stratejileri araciligiyla, bireyin iyi olusu, kisisel ve meslek gelisimi ile pa-
toloji konularini ele alacak sekilde uygulanmasi”dir. Psikolojik danisma siire-
cinde psikolojik danisman, tim odagini danisana yonelttigi cevaplar iizerine
yogunlastirarak danisani anlamaya ¢alisir. Bu sistem danisanin yasadigl so-
runlarin kok sebeplerini ve ¢dziimlerini bulmaya ¢abalayan en az iki kisilik bir
sahne alanidir. (Myrick, 2003, s.167). Psikolojik danismanlarin ¢ogu, danisan-
larla kurulan giivenli terapotik iliskinin énemli oldugunu belirtirken, hemen
hepsi degisim ve ddniisiim siireci icin ileri seviyede teknik ve miidahalenin
olmas1 gereginden bahsetmektedirler. (Egan, 2001). Fakat etkili bir bicimde
nasil miidahale edilecegi konusunda, ruh saglig1 alaninda calisan uygulayicilar
arasinda net bir fikir birligi bulunmaktadir ( Davis ve Meier, 2007).

Ulkemizde psikolojik danismanlar iilkenin ihtiyaci nedeniyle daha ¢ok
okullarda ve iiniversite biinyesindeki psikolojik danismanlik merkezlerinde
gorev almaktadirlar. Bu durumda sanki yalnizca okul psikolojik danismani
olarak calisabilecekleri gibi bir yanilsamaya sebep olmaktadir. Oysa psikolojik
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Ayca Cikrikci

GIRIS

Hizli degisen diinyaya ayak uydurmak basl basina bir seriivendir. Bu se-
riivenin baskahramani ise insandir. Her birey kendi hayat yolculugunu yasa-
manin yani sira, icinde bulundugu toplumdaki, bolgedeki ve hatta diinyadaki
degisikliklere de uyum saglamak durumunda kalir. Bu seriivende kimileri en-
gellere takilmadan, kimileri takildiklar1 engelleri kendi ¢abalari ile asarak yola
devam edebilirken, kimi bireyler ise engeller karsisinda ilerlemeyi saglayama-
yarak oldugu yerde kalabilir. Bu kisiler yola devam edebilmek icin ailelerin-
den, arkadaslarindan, sosyal kuliiplerden, komsusundan, kuafériinden, terzi-
sinden, kisacasi sosyal ¢evresinden destek almaya ihtiya¢ duyabilirler. Aldik-
lar1 destek kimi zaman bireylerin yola devam etmelerine yardimci olabilirken
kimi zaman da bireylerin daha kapsaml bir destek almalar1 gerekebilir. Bu
noktada destek saglayacak kisiler; psikiyatristler, psikologlar, psikolojik da-
nismanlar, sosyal hizmet uzmanlari gibi yetkin kisiler olarak karsimiza ¢ikar.

Kendi hayat sertiveninizi diisiiniin. Bu seriivende sizi zorlayan, durup
derin bir soluk almaniza sebep olan olaylar yasadiniz m1? Bu zorluklar
asarken birilerinden destek aldiniz m1? Destek almak isteseniz bu kisi-
ler kimler olurdu?

Alanlarinda yetkin kisiler olarak adlandirilan ruh sagligi uzmanlar egitim-
lerini aldiklari, uzmanlastiklar1 alanlarda insanlara hizmet verirler. Bu uzman
kisiler degisen yasam kosullarina da ayak uydurmak zorundadir. Ozellikle son
yillarda yasadigimiz Covid-19 pandemisiyle birlikte hayatimizin merkezine gi-
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ci, acil durumlarda izlenecek yontemler, gerektiginde danisani baska bir uz-
mana sevk etme prosediirii ve 6lgme ve degerlendirme araglarini kullanirken
dikkat edilmesi gereken noktalar gibi konularda da etik ilkeleri gozetmesi
gerekmektedir.
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10. BOLUM
OZEL EGITIMDE ETiK ANLAYIS VE
UYGULAMALARA IiLiSKIN BiR BAKIS

Nafiye Oztug - Harun Tiysiiz

GIRIS

Ozel Egitimin Tanimi

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi'nin (2018) en son giincellenen halin-
de; 6zel egitime ihtiyaci olan birey “cesitli nedenlerle bireysel ve gelisimsel
ozellikleri ve egitimden yararlanma siirecinde beklenilen diizeyden anlaml
farklilik gosteren birey” olarak aciklanmistir (MEB, 2018).

Ozel Egitime Dair Kavramlar

Ozel egitim alanina iliskin zedelenme, yetersizlik ve engel gibi kavramlar:
bilmek 6nemlidir. Bireyin dogum oOncesi, dogum an1 ya da dogum sonrasi
meydana gelebilen olumsuzluklardan dolay1 uzuvlarinin fonksiyonlarini yeri-
ne getirmekte zorlanmasi zedelenmedir (Ataman, 2009).

Zedelenmenin sonrasinda uzuvlarinin fonksiyonlarini yerine getireme-
mesi ise yetersizliktir (Ozyiirek, 2006). Engel ise, bireyin yetersizlik nedeniyle
kendisine verilen gorevleri gereken 6l¢ilide yerine getirememesidir (Cavkaytar
ve Diken, 2006).

Literatiirde yasitlarina gore gelisim geriligi olan bireyleri tanimlamak i¢in

» o« T

ise; “ozirll”, “engelli”, “gelisim farklihgi olanlar”, “6zel gereksinimi olanlar”,
“farkl gelisim gosterenler”, “6grenme farklilig1 olanlar” ve “6zel egitim gerek-

tiren bireyler” gibi ifadeler kullanildigini gérmekteyiz (Baykog, 2011).
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lerinde verilebilir. Seminer dénemlerinde 6zel egitim alaninda daha ¢ok yasa-
nan tiikkenmislik duygusunu giderecek kisisel gelisimini destekleyecek ¢alis-
malar yapilabilir.

Ozel gereksinimli bireylerin ailelerine yénelik egitimlerde; 6zel egitim
ogrencisinin engel durumuna, yasina ve gelisimsel 6zelliklerine iliskin islem
basamaklar1 basit, acik ve somut ornekler lizerinden verildiginde ailelerin
egitimlere katilim oranlarinda artis oldugu ve ailenin egitim-6gretimde is bir-
ligine acik ve ebeveynlerin yetebilme duygusunu deneyimleyebilmesine sag-
ladigina tanik olmaktayiz. Bu durum, 6zel egitimde etik ilkelerden duyarhlik
ve saygl, etkin egitim-6gretim yapma ve sosyal sorumluluk ilkelerine riayet
edilmesi acisindan 6nemlidir.

Ozel egitim alaninda ulusal ve uluslararas: diizeyde etik anlayistaki ge-
lismeleri (esnek, yaratici, degisime acik, bilimsel gelisimlere agik, teknolojik
gelismeleri takip eden vb.) takip ederek, gelisen ve degisen Diinya’ ya ve tek-
nolojik degisimlere uygun olacak sekilde diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica
sosyal medya platformlarda 6zel 6grenciler ile ilgili paylasimlarda dikkat
edilmesi gereken hususlar ve yaptirnmlarin cercevesi net cizilmelidir. Insan
haklari beyannamesi ve ¢ocuk haklari ilkeleri dikkate alinmalidir.
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ON sOz

Kitaplar; hayal glicimiize yon veren, oturdugumuz yerden
diinyayl gezmemizi, tanimamizi saglayan kanatlarimizdir. Kitaplar;
bu zorlu diinyada insanin yalniz olmadigini, ayni zorluklarla farkh
bircok insanin miicadele ettigini gosterir; okuyucuya kendi sorun-
lariyla micadele etmek igin gli¢ verir, yol gosterir; okuyucunun
kendi ¢dzlim yollarini Gretmesi igin yardim eder, hayatini degistirir.

insan; fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik bir sistemler biitiinii-
dur. Dolayisiyla insanin saglikli bir bltlin olmasi fizyolojik saghginin
yani sira psikolojik ve sosyolojik sagliginin da yerinde olmasina
baghdir. Ozellikle modern hayat, yenilik ve kolayliklarla beraber
stresi de beraberinde getirmistir. Bu durum insanin zorluklarla
micadeleyi 6grenmesini gerekli kilmis; kendisini algilama, anlama
ve tanimayi zorunlu hale getirmistir. Zira her yoniyle kendisini
taniyan birey; dis diinyaya daha objektif bakan, zorluklarla miica-
dele eden ve zorluklar olusmadan onlari engelleyen donanima
sahiptir. Boyle bir donanima sahip olabilmek i¢in insan psikolojik
destege ihtiyag duyar.

Bibliyoterapi, insanin dis diinyadaki yasam olaylarini kendi
yasam olaylarina bagdastirarak benzer problem durumlarina ¢o6-
zim yolu bulmasina yardimci olan; olasi problem durumlarinin
ortaya c¢ikmasina engel olan psikolojik destek yontemlerinden
biridir. Bibliyoterapi; saghk uzmanlari, egitimciler ve ozellikle dil
egitimcileri, kitiphaneciler, gerekli egitimi almis ebeveynler veya
diger kisiler tarafindan kullanilan; kitaplarin iyilestirici glici aracili-
giyla insanin gelisim ve degisimini destekleyen terap6tik bir yon-
temdir.
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Diinya icinde Olmanin
Tekinsizligi ve Yashhk:
Fenomenolojik Bir Okuma

Aysun Giir

Yaslanmanin yiikiinii omuzlayan tiim kahramanlara...

Girig

Insan; kendine yeten, bir 6zle kat1 sekilde belirlenmis, disariya kapal, hiikmii ken-
dinden menkul bir varolan olmadig: gibi hicbir sekilde belirlenmemis, tesadiiflere, ol-
gusalliga, i¢ ve dis etkilere terk edilmis bir varolan da degildir. Insan bir diinya iginde,
varolusa sahip olarak, diger varolanlarla ve insanlarla birlikte yasar. Bunun anlami, insa-
nin agk(ltk)ta olmasi, seylerin anlamlarinin burada acilmasi ve bu anlam baglamlarinin
birligine diinya denmesidir. Bu yazida, insanin diinya i¢inde olmakliginin tekinsiz oldugu
gosterilmeye calisilacaktir. Bu baglamda oncelikle tekinsizligin tarihsel arka planina ba-
kilacak, daha sonra -Heidegger’in diisiincelerine baglanarak- tekinsizligin goriintimlerin-
den s6z edilecektir. Bunlar, bu diinyaya bir kaygi varligi olarak firlatilmisligimizda agilan
tekinsizlik, diinya igindeki diiskiinliiglimiizii kuran kokensel endisede agilan tekinsizlik,
bizi diiskiinliikten ¢ikaran endise ruh hdlinde agilan tekinsizlik ve varligin hiikkmeden
isleyisine ait zorlu yasayista agilan tekinsizliktir. Dort tiir tekinsizlikte bizim, diinyanin
ve diinyada olmanin tekinsizliginin izleri siiriilecektir. Son olaraksa, bu tekinsizlik icinde
olma halimizin, yaslilikta hangi goriiniimleri aldigina bakilacaktir. Amag, tekinsizligin ete
kemige biirlinmiis bir hali olarak, yasliliga 6zgili fenomenlere ulagsmaktir. Yolun basinda
belirtmek gerekir ki burada ad1 gececek olan diinya iginde olma, firlatilmishk, kaygi, en-
dise, sikinti, diiskiinliik ve vicdan kavramlari, sadece tekinsizlik baglaminda ele alinacak,
onlarin dogrudan sorusturulmasi ise, yazinin sinirlart diginda kalacaktir.

Bir seyin yeri, o seyi goriinmeye birakir: A¢iklik, her seyin goriinecegi yerdir. Bu
yiizden agikligin goriinebilecedi bir yer yoktur. Iste anlayamayacagimiz agikligi anla-
maya caligtyoruz, ¢linkii kdkenimiz kendisi. Kavusamayacagimiz yuvayi artyoruz, ¢lin-
kii diinyada asinalik kurarak ikamet ediyoruz. Kurtulamayacagimiz 6liimden kagarak
yastyoruz, ¢ilinkii ensemizde nefesi. Bir an durup bunlardan vazge¢mek gibi bir san-
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den, niye firlatildigimizin gizli olmasi, kokenimizin yoklugunu; 6liime firlatilmis olma-
miz, sonlulugumuzun ugurumlarini; kékensel endisenin diigkiin yasamamizi kurmasi,
diinyanin yoklugunu; endise ruh halinde varolanlarin anlamin1 yitirmesi, bu diinyada
olmanin giivenden yoksunlugunu; varliga aitligimizde siirekli sinirlarin digina disiil-
mesi, evimizin yoklugunu, evsizligimizi, en tekinsizligimizi goriiniir kilar. Bu diinya,
biz, bu diinyada olma tarzimiz, tekinsizdir. Yagama halimiz giivenden yoksun, temelsiz,
nedensiz, kokensiz, evsiz, yuvasiz, dayanaksiz ve sonludur. Tekinsiz olmak, yuvanin
yokluguyla yasamaktur.

Bu tekinsizlik hallerinin, yashilikta hangi goriimleri alacagi sorusu, kendimizi va-
rolusa sahip olarak m1 yoksa mevcut bir sey olarak mi gérdigiimiize bagl olarak de-
gisir. Varolusumuzun fenomenolojik anlami, bu diinyada hep bir ... olarak baktigimiz,
eyledigimiz, sevdigimiz, reddetti§imiz, hayal ettigimiz, kactigimiz, yoneldigimiz, algi-
ladigimiz, diisiindligiimiiz, yani varoldugumuzdur. Karsilagtigimiz seyler, durumlar ve
kisiler de bir ... olarak agiga cikarlar. Dolayisiyla aslolan aramizdaki iligkidir, ¢iinkii o
iliski, taraflart o olarak acar. Iste yasl olarak tekinsizligimiz, yiiklerimizin arttigimi da
omuzlarimizin giiglendigini de gosterebilir. Tekinsizligimizin kabulii ise, en azindan,
“kim”ligimizi gérmezden gelerek, bize bir 6rnek yaslilik gomlegini giydirmeye galigan-
lara ragmen bize 6zgli imkanlar1 agarak bizi otantik bir yasamaya tasiyabilir.

Heidegger ilk doneminde andig1 endise, sikinti, tekinsizlik ve vicdandan, ikinci
doneminde s6z etmez olur. Sanat, dortliiniin oyunu, olmaya birakma, kendi(lestiril)me,
siir demeye baglar daha ¢ok. Bir tazelik, bir hafiflik, bir ¢cigeklenme goriiliir. Dolayisiyla
onun ilk déneminde diisiindiigii tekinsizligi ve tekinsizlik baglaminda yoluna diistiigii-
miiz yaglilhigi, ¢ciceklenmeden dnceki tomurcuk olarak diisiinmek, ufuk agici olabilir.
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Yaslanma ve Yolda Olus

Cihan Camai

Diinyaya geldigim anda / Yiiriidiim ayni zamanda.
Iki kapili bir handa / gidiyorum giindiiz gece...

Girig

Yaslanmanin olgiilebilir takvim yagindan 6te nasil bir anlami olabilir? Yaglanma, ya-
samm sonlarinda deneyimlendigi i¢in yolun sonu anlanuna mi gelir? Oyle olsayd: takvim
yasinin belirledigi sinirlarin sonu yasamin da anlamin da sonu anlamina gelirdi; yaslanan biri,
takvim yasinin 6tesinde bir anlama gelmezdi. Yagsamin kendisinin anlamin1 merak edecegi
bir zamanda degil giiciinii, canhiligim ve merakim giderek yitirdigi bir sona dogru yonelmis
olurdu. Oysa yaglanma bir siireg... Her siire¢ gibi zamansal bir mevcudiyet, olus anlami ta-
styor. Her olus gibi bir baglamda keyfi, kamusal bir uzlasma i¢in kullaniliyor. Yani aragsal
bir anlamu var. Takvim yag1 baglaminda yaglanma, aragsal karakterde anlagilan, belirlenmis,
siirlanmug bir siireg... Yaglanma siirecinin anlamini, bu kamusal ve aragsal baglaminda ote,
kendi i¢inde diisiindiigiimiizde, bu sinirlar1 agan, zamansalligin yani siirenin kendisinin iginde
varsayariz. Anlami bu baglamda, zamansal gecis ile mevcudiyet, olus arasinda bir fark olma-
dig1 i¢in, yani siirenin kendisi varolusun kendisi anlamina geldigi i¢in, varolusun kendisinden
pay aldigmi unuttugumuz her olus gibi varolusun kendisini ammsatabilecek bir boyutu tagi-
yor. Her olus gibi yaglanma da bir yaniyla takvim yagimin zamansal siirlartyla belirlenirken
bir yaniyla bu boyutu, zamanin belirlenmemis kapsayiciligint yani orijinal zamani' animsat-
ma olanagma sahip. .. Yaglanmanin bu ikili yapisi, bir ufuk gibi birlikte duruyor...

1 Auristoteles, dogrudan bu boyutun gegisliliginden soz etmese de devinimin élgiisii dedigi, i¢inde barindiran,
kapsayici bir olanak olarak orijinal fark edisimiz diyebilecegimiz bir boyut da tanimliyor. Zamanin bir yandan
devinimle ilgili oldugunu, ama bir yandan devinimin de 6l¢iisii olmak zorunda oldugu i¢in (Aristoteles 1997, 201/
5), kendi iginde katmanli bir boyutsallik tagidigini goriiyor; zaman iginde olanin biitiiniinden daha biiyiik bir zaman
da kabul edilecektir (Aristoteles 1997, 203/ 30) diyor. Devinimle ilgili olan zaman, sayilan, uzamsal araliklarla
birbirini izleyen kamusal zaman, onun da iginde boliinerek ve siraya dizilerek anlamli oldugu, béliinmemis ve
dolayisiyla siraya dizilmemis orijinal zaman demektir. Her boliinmis parga, her kamusal zaman, bir yandan da bu
orijinal zamandan pay alan ve onu animsatma potansiyeli olan yapidadir. Heidegger’in her yerde evde olmak, bu
kez ve her zaman tiimliigiin icinde, tiimliige dahil olmak diye anlattig1 i¢inde olma hali, insein, ya da diinyada olus
deyimleri, Aristoteles’in daha biiyiik zaman kavraminin yorumlaridir. Orijinal zaman diyebilecegimiz bu boyut, biz
icinde degisim, metabole ve devinimin, kinesis siraya dizildigi bir gegis olarak yasamin timlugiidiir.
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Sonug

Insan yasamimin her dénemi essiz bir biitiinliige hizmet eder. Hayatimizin somut
asamalarmin higbirinin tekrarinin olmayisi, yasamin benzersiz biitlinliigliniin sadece
bitmek bilmeyen bir yorumlama ve anlamlandirmadan olustugunu gosterir. Varolugsal
bir persektiften bakildiginda hayatin bir donemini, digerinden degerli ya da degersiz
kilabilecek digsal bir kosul bulunmamaktadir. Kisi sadece digsal kosullari, varolusunu
gerceklestirmede bir engel ya da firsat olarak anlamlandirmaktadir. Yagamin otantikligi,
diinyay1 anlamlandirma bigimimizdeki degisikliklerle baglantilidir. Yagliligin kendisini
bir hastalik ve yasamin sonu olarak gérmek yerine, yaslhilhigm getirdigi bilgeligi, hayatin
biitiinii i¢in bir firsat olarak degerlendirmek hem yasli kisinin kendisi hem de etrafinda-
ki gengler icin ¢ok daha ilham verici olabilir. Hayattaki pek ¢ok kaybin yeni bir firsat
kazanma olanag1 olarak yorumlanmasi, yaslilig1 bir trajedi olmaktan ¢ikarip bir tiir bil-
gelik olarak diislinmemize izin verir.
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Dogrudan Bir Veri Olarak Zaman

Erdem Ciftci

Girig

Bergson’un Suurun Dogrudan Dogruya Verileri baglikli doktora tezi olan kitab,
imparatorluklarin dagilmaya baslayacagi, iki diinya savasinin yasanacagi XX. ylizyila
yaklasirken bilimsel gelismenin, teknolojik yiiziiyle toplumsal yasami derinden degis-
tirmeye bagladig (elektrifikasyon, demir yollari, elektromanyetizmanin kesfiyle rad-
yonun icadi) bir donemde, Einstein’in {inlii makalelerini yazacagi 1905 yilindan 17 yil
once yayimlandi. Fransiz filozof Bergson’un bu kitabiyla baslayan felsefi seriiveninde
zaman kavrami daima temel bir konumu isgal etti. Psikolojik hallerin siddeti, biling hal-
lerinin ¢oklugu ve bu héllerin organizasyonunu ele aldig1 eserinde Bergson, sonrasinda
derinlestirecegi yeni bir zaman kavraminda s6z ediyordu. Psikolojik héllerin ait olma-
dig1 bir dile hapsedilmesine kars1 giristigi bu cabanin sonucunda Bergson’un niceliksel,
mekansal zamana (temps) karsi niteliksel, yekpare bir akis olarak gordiigli zaman ya da
stire (durée) kavraminin anlasilmasinin yasama, yasiyor olmaya dolayisiyla yaslanma
kavramina nasil yaklasacagimizi dogrudan ilgilendirdigini diisiiniiyoruz.

Niceligin Siddeti

Koyre’nin Bilim ve Devrim Newton kitabinda dikkat ¢ektigi gibi modern bilim yer
ile gok arasindaki duvarlar1 yikarken bunu “nitelik ve duyu algist diinyamizin, i¢inde
yasadigimiz, sevdigimiz ve 0ldiiglimiiz bir diinyanin yerine bir bagkasini, yani niceli-
gin, somutlastirilmis geometrinin diinyasini, i¢inde her seye yer olmasina karsin, insana
yer olmayan bir diinyay1 gecirerek” basardi. Yasam diinyasindan kopan bilimin trajik
zaferiydi bu'. Bergson bu noktada bilimin igsel, niteliksel olani nicelige doniistiirme
cabasinda temel bir yanliglik oldugunu ileri siirerek, pratik edimlerimizin yol actig1 fay-
dali ama teorik olarak bizi ¢ikmaza sokan bir davranis i¢inde oldugumuza dikkat ¢ekip
homojen ve siireksiz olana kars1 indirgenemez, heterojen ve siirekli bir ¢gokluk diisiince-

1 Alexandre Koyré, Bilim ve Devrim Newton, gev. N. Kiiciik, 1. basim (Istanbul: Salyangoz Yay, 2006), 33-34.
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Sonug

Goriildigi gibi kok bir kavram olarak zaman kavrami her tiirlii analizde bizi gegis,
degisim, doniisiim, hafiza dolayimiyla bir akis olarak yasamak ve yaslanmak iizerine
diistinmeye sevk ediyor. Higbir deneyimin bir yere gitmedigini bilmek, yaslanmanin
gecmis, Oli anlarin aritmetik biriktirilmesi (n+1) olmadiginmi fark etmek, her anda bii-
tiin bir gegmisin ve gelecege agikligin canli, organik birligini hissetmek simdiyi statik
geemisten ve simdiki gibi olacak bir gelecekten kopuk bir durak olmaktan kurtarabilir.
Bilincimiz ya da yasamimiz (ya da kozmos) bir akistir, siiredir ve elbette boliinebilir,
duraklara ayrilabilir, analiz edilebilir ama Deleuze’iin sik sik hatirlattigi gibi niteliksel
bir degisim pahasina.”!
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Bir Sinema Filozofunun Go6ziinden
"Yashilik": Ingmar Bergman’in

Yaban Cilekleri Filmi Uzerinden Bir
Degerlendirme

Gokhan Giirdal

Girig

Felsefe tarihi boyunca felsefenin kendisi ne oldugu siirekli olarak sorgulanan,
anlasilmaya ¢alisilan bir sey olarak karsimiza ¢ikar. Sokrates-dncesi felsefede ilginin
tamami1 doganin ve evrenin lizerinde yogunlagmisken, ilk kez Sokrates’le birlikte ilgi
insanin kendisine donmiistiir. Ancak daha sonra, felsefenin igerisinde insani varolusu
acisindan ele almak yine goz ardi edilmistir. Bat1 felsefesi tarihine genel olarak bakti-
gimizda, felsefenin ilgisini insanin kendi yagsamina, anlam arayisina, varolusuna gevir-
digi donem herhalde Kierkegaard ile yeniden baslamistir. Varolusguluk, 19. yiizyilin
ortasinda 6len Kierkegaard’in ardindan 20. yiizyilin en basat felsefi akimi olmustur. 18.
yiizyildan itibaren neredeyse tiim diinyada yasanan ani degisimler, savaslar, niifus arti-
s1, ekonomik buhranlar felsefenin ilgisinin insana déonmesini saglayan nedenler olmus
ve varolusculuk bir tiir kriz donemi felsefesi olarak ortaya ¢cikmistir. Modern diinyada
insan bireylerinin felsefi anlamda belki de en biiyiik problemi “insan yasamimin anlami1”
sorunu olmustur, denebilir.

Varolusguluk her ne kadar felsefenin igerisinde baslayip gelisen bir felsefi ekol
olsa da zaman gectik¢e diisiincenin ve sanatin diger disiplinlerini de etkilemistir. Ha-
lihazirda varolusculugun temel metinleri olarak kabul edilen metinler, aslinda edebi-
yatin ve sanatin da {irlinleri olarak goriilmelidir. Kierkegaard’in Camus’niin, Sartre’in
ve diger tiim varoluscu diisiiniirlerin eserleri ayn1 zamanda edebi ve sanatsal yonler de
icerir. Buna ek olarak tiyatro ve ona gore oldukga geng sayilabilecek sinema sanat1 da
varolusculuktan etkilenmistir. !

Ingmar Bergman (1918-2007), Isvegli tiyatro ydnetmeni, senarist ve film yonet-
meni, Avrupa’nin i¢inde bulundugu ilk insanlik krizinin i¢inde dogmustur ve 6zellikle
genglik yillar1 yine Avrupa’nin ikinci biiyiik buhranma denk gelmistir. iki Diinya Sava-
s1'n1 da goren bizzat deneyimleyen bir sanat¢i olarak Bergman’in, varoluscu diisiinceden

1 Steven Crowell, “Existentialism”, 2004.
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da felsefenin, insanin yasamina temas ettigi nokta olarak gériilmelidir. insanin yasami-
na dogrudan temas etmeyen her tiirlii spekiilatif felsefe ya da bilimsel bilgi, onu, kendi
varolusu hakkinda bilge yapmaz. Disaridan biiyiik bir bilgiye sahip bir profesor bile
kendi yasamindaki varolussal problemleri gormeyebilir.
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Selim Ileri’nin Romanlarindaki
Yash Kisiler

Berna Akyiiz Sizgen

Girig

Selim {leri, modern Tiirk romaninin en iiretken kalemlerindendir. Romanin yani
sira oykii, ani, deneme, gezi yazisi gibi tiirlerde de pek ¢ok eser vermistir. Uzun edebi
yasami boyunca roman anlayisinda, ele aldig1 temalarda farklilagmalar goriiliir. "Bi-
reyci" olmakla elestirilmesine yol agan bir ¢izgide basladigi roman yazarligini zaman
igerisinde farkli bir yaklagima dogru evriltir.

Yazar, glintimiiz Tiirk romaninda postmodern roman anlayisina yakin diisen isim-
lerden biri olarak degerlendirilir. Bunda, 6zellikle hemen her romaninda ¢ok yogun ola-
rak yer bulan metinlerarasi gelerin pay1 biiyiiktiir. Bu noktada, onun ilgi gosterdigi ve
hatta metinlerarasiliktan yararlanarak giliniimiiz okuruna animsattigi, yeniden ulastirma-
ya c¢alistig1 eserlerin ¢ogunun ge¢mis zamanlara ait oldugunu belirtmek gerekir. Gegmis
zamanlarin eserlerine, yazarlarina yonelik ilgisi ve sevgisi, yasli roman kisilerine siklik-
la yer vermesini de beraberinde getirmistir.

Yazarmn eserlerinde 6zyasamdykiisel unsurlar siklikla yer bulur. Romanlarinda
yash kisilere yer vermesinde de uzun yillar boyunca Alzheimer hastaligiyla miicadele
etmis annesinin payi1 oldugu yadsimnamaz. Yasl kisilere yonelmesi, bu yonelimin basla-
dig1 ilk romanin 12 Eyliil giinlerinde yasanan bir hikayeyi konu edindigi géz oniinde
tutularak hal’den, simdiki zamandan uzaklagmak arzusuyla da iliskilendirilebilir. Yazar,
maziden bir tiirlii uzaklagamayan yasl roman kisileri araciligiyla belki kendisini ve
okuru da ayn1 maziye ortak etmeye ¢abalamaktadir.

Yasamin dogal bir evresi olan yaglilik, genellikle, fiziksel ve zihinsel agidan ki-
sitlanmalar, hareket yeteneginde azalma gibi siirecleri beraberinde getirir. Bunlar, her
yasl bireyde ayni diizeyde olmamakla birlikte kisinin kendi yaslanmisligini hosnut-
suzlukla karsilamasi sonucunu da siklikla dogurur. Bununla birlikte yasanmis yillarin
kisiye olgunluk katmis olmasi, ona diger insanlarin agiklanmasi ya da katlanilmas1 giig
davraniglarina ve yasamin iyi ya da kotii siirprizlerine karsi sabirli olma yetisini kazan-
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modern zamanlara uyum saglamakta zorlanmalariyla da ilgilidir. Bu zorlanma, bazila-
rinin kisilik boliinmesi ya da Ileri’nin ifadesiyle us yarilmas1 yasamasina neden olurken
bazilarini da akil sagligini yitirme noktasina tagir.
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Yasam Boyu Bakis Acisiyla Yashlik
ve Oznel Yaslanma

Ece Sagel-Cetiner

Girig

Insan gelisimini inceleyen arastirmacilar, yasami gelisimsel dénemler iizerinden
degerlendirmektedir. Hayat1 gelisimsel donemler halinde incelemek arastirmacilara o
doneme 0zgii gelisimsel hedefleri belirlemede kolaylik saglamasi agisindan 6nemlidir.
Gelisimsel donemlerinin kesin zamani, uzunlugu ve nasil kategorilendirildigi farkl kiil-
tiirel gruplarda degisiklik gosterse de ¢ogu bilim insani, insanlarin dogum 6ncesi donem-
den baslayarak bebeklik, ¢ocukluk, ergenlik ve yetiskinlige dogru ilerleyen ortak gelisim
asamalarindan gectigi konusunda hemfikirdir. Gelisimsel evrelerin ele aliniginda kiilti-
rel farkliliklarin yani sira kuramsal farkliliklar da goriilmektedir. Diger bir deyisle farkl
kuramcilar insan hayatim farkl sekillerde donemlere ayirmaktadir. Ornegin Carl Gustav
Jung’a' gore yasamin dort evresi vardir. Erik H. Erikson’a? gore ise yasam sekiz doneme
ayrilir. Jeffrey J. Arnett’ ise degisen toplum diizeninin sonucu olarak, ergenlik dénemin-
den yetiskinlige gecis siirecinde bir gelisim evresine daha ihtiya¢ duyulduguna isaret eder
ve beliren yetigkinlik kavramindan bahseder. Her ne kadar farkli kurameilar yagami farkli
donemlerle tanimlasalar da hemen hemen hepsinde yaslilik donemi yer almaktadir.

Yirmi birinci yiizyil, diinya ¢apinda ve Ozellikle Batili, sanayilesmis {ilkelerde
uzun omiirliilikte benzersiz bir tarihsel artisa tanik olmaktadir.* Saglik ve tip alanindaki
gelismeler, uzun siiredir diinya savaglarinin ya da kithgm yasanmamasi gibi faktorler
insan Omriiniin uzamasini desteklerken, sanayilesen toplumla birlikte emeklilik kavra-
minin 6ne ¢ikmasi, gelisimsel donemler arasinda yaslilik doneminin 6nemini ve bilim
insanlarinin bu déoneme olan merakini arttirmigtir. Pek ¢ok sanayilesmis toplumda yas-
lilik dénemi 60-65 yas ve sonrasini kapsamaktadir. Yaslilik doneminin baglangict ise
emeklilik ile belirlenmektedir.

1 Carl Gustav Jung, Kisiligin Geligimi, gev. D. Olgag (Istanbul: Pinhan Yayincilik, 2015), 67.
Erik H. Erikson, [nsanin 8 Evresi, gev. Gonca Akkaya (istanbul: Okuyan Us Yayinlari, 2014), 56.
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(2007): 68.

4 Jim Oeppen ve James W. Vaupel,“Broken limits to life expectancy”, Science, say1 296 (2002): 1029.
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vd.) yaslilik donemi hakkinda bilgi diizeyini arttiracak derslerin miifredata dahil edilmesi
(6rn. yaslilik psikolojisi dersi), orta yetiskinlik doneminde olan bireylerin emeklilik do-
nemini ve ileriki saglik davraniglarini planlamalarinin 6nemini anlatacak is yeri seminer
ve egitimlerinin diizenlenmesi ve yaglilik donemindeki bireylerin toplum iginde aktif rol
oynay1p kendilerinin hem topluma faydali olduklarini hissedecekleri hem de sosyallese
bilecekleri imkéanlarm saglanmasi gibi uygulamalarla kisilerin yaslanma ve yashliga dair
goriisleri daha olumlu héle getirilebilir.
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Yash Bireylerin Sinemadaki
Oykiileriyle Hayata Bakis

Nergiz Giindel

Annem Hatice Bingiil iin anisina.

Girig

Annem, uzun bir 6miir yasadi diyebilirim. Onun, hayatta varolusunu gosteren ve
1928 yilinin Mayis ayini isaret eden dogum tarihinin yanina, 2019 yilinin Subat ayimi
gosterdiginde oliim tarihi de eklenmis ve yagaminin, en azindan diinya {izerindeki varli-
ginin, tamamlandigi da soyagaci kaydina gegirilmisti. Doksan y1l1 agkin bir &miir. Zorlu
bir hayati olmustu annemin. Selanik gé¢meni bir ailenin, bu topraklarin bir kdyiinde
dogan kiziydi annem. Dogdugu koy, miibadele sonrasinda Rumlarin bosalttig1 bir yerle-
sim yeriydi. Iki kiz kardestiler ve annem heniiz ilkokulun {i¢iincii sinifina giderken ba-
balarin1 kaybetmislerdi. Yeniden evlenen annesi, kiiciik kizin1 yanina alabilmis, biiytik
kizi olan annem ise dedesinin evine gonderilmisti. Atalarinin evinde galisarak gecen
zorlu ¢ocukluk yillari, dedesinin hac i¢in gittigi topraklardan geri donememesi {izerine
daha da giiclesmisti. Evlilik, ¢ocuk, bag-bahge, koyun-ke¢i derken yasami, kolaylas-
mak yerine daha da zorlagsmig ve bir dmiir ge¢ip gitmisti. Babam 6ldiigiinde ise annem
heniiz ellili yaslarindaydi. Sonrasindaki kirk yil, kendince, tek basina ¢ocuklarina reh-
berlik etmeye galigmisti. Anneme iliskin hafizamda iz birakan imgelerden en giicliisii,
onun yiiksek sesli okumalaridir. Ugiincii smiftan sonra okula gidemedigi icin hayata
kirgin olan annem, takvim yapraklarinin arkalarini merakla okurken yasitlarina nazaran
okuma-yazma bildigi i¢inse bir par¢a da olsa mutlu goriiniirdii. Basit de olsa bilmedigi
seyleri 6grendigi bu anlar, onun ¢ocukluguna dondiigii anlar oluyordu belki de.

"Yaglilik" temali ¢aligma i¢in yola ¢iktigimizda, hemen annem aklima gelmisti
elbette. Hani en yakiinizdaki gelir ya akliniza. Benim i¢in de tam da dyle olmustu. Ve
diisiindiiglimde annemin son yillarinda siirekli tekrarladigi, bende iz birakan ii¢ clim-
lenin oldugunu fark ettim. Birincisi “Ben sizin yasimizdayken...”, ikincisi, “Cok yas-
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Yash Yetiskinlerde Dijital Flort
Uygulamalari Kullanim Pratikleri
Uzerine Bir Saha Calismasi

Betiil Tansel

Girig

Her gecen y1l, Metaverse gibi farkli gelismis teknolojiler tarafindan desteklenerek
olusturulacak kalict ¢evrim i¢i uygulamalarin, ¢evrim disi hayatlarimizdan biraz daha
fazla zaman almaya basladig1 giiniimiiz diinyasinda, sevgili ya da partner bulma arayis1
da bu sistemin ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir. Sirf bu amagla kurulan Tinder,
OkCupid, Happn, Badoo, Siberalem gibi sosyal medya uygulamalar1 oldugu gibi bu
amagla kullanilan Facebook ve Instagram gibi popiiler uygulamalar da bulunmaktadir.
Bu uygulamalar ¢ok sayida insana ulagmasi nedeniyle potansiyel flort olasiligim art-
tirmakta, potansiyel flort hakkinda kisiyle iletisime gegcmeden temel bilgileri size sun-
makta, reddedilmeye karsi korumakta, iligki kurma hizi iizerinde kontrole izin vererek
iliskiyi baslatma sirasinda daha az stresle iletisim kurma firsati saglamaktadirlar.

Cevrim i¢i flortiin popiilaritesi, yaklasik yirmi y1l 6nce ortaya ¢ikmasindan bu yana
yas gruplar arasinda artti.! Ancak bu fenomen {izerine yapilan arastirmalar gengten orta
yaslt yetiskinlere dogru odaklanma egilimindedir.? Yaslanan yetiskinler, genellikle ya-
kin iliskilere -6zellikle cinsel iliskilere- ilgi duymayan klise bir grup olarak goriildiigii
icin, sinirhi ilgi gosterilmektedir.’ Bu goriintiiniin aksine birgok evli olmayan yash yetis-
kin flort etmekten hoslanmakta ve arkadaslik istemektedir.*

1 M., Rosenfeld ve R. J. Thomas, “Searching for a mate: The rise of the internet as a social intermediary”, Ameri-
can Sociological Review, say1 77 (2012): 523-547.

2 J. Barraket ve M. S. Henry-Waring, “Getting it on(line): Sociological perspectives on e-dating”, Journal of So-
ciology, say1 44 (2008): 149-165.; C. L. Toma, J. T. Hancock, ve N. B. Ellison, “Separating fact from fiction: An
examination of deceptive self- presentation in online dating profiles”, Personality and Social Psychology Bulletin,
say1 34 (2008): 1023-1036.; M. T. Whitty, “Revealing the ‘real’ me, searching for the‘actual’ you: Presentations of
self on an internet dating site”, Computers in Human Behavior, say1 24 (2008): 1707 — 1723.

3 T. Calasanti, “Bodacious berry, potency wood, and the aging monster: Gender and age relations in anti-aging ads”,
Social Forces, say1 86 (2007): 335-355.

4 K. Bulcroft, ve M. O’Connor, “The importance of dating relationships on quality of life for older persons”, Family
Relations, say1 35 (1986): 397-401.; R. A. Bulcroft, ve K. A. Bulcroft. “The nature and functions of dating in later
life”, Research on Aging, say1 13 (1991): 244- 260.

141



160 Felsefede ve Sosyal Bilimlerde Yaghik nobel

Platformda kurulan iligkilere dair yasli erkek ve kadinlarin benzer giivenlik, sada-
kat ve acgiklik kaygilart oldugu goriilmektedir. Her iki cins de karsi tarafin ¢evrim ici
diinyadaki davranislarimi, 6ngoriilemez ve dengesiz olarak tanimlamaktadirlar. Gele-
neksel ortamlar ve referans sistemleri ile partner bulma yonteminin hala en gilivenilir
yontem oldugunu ifade etseler de artik diinyanin baska bir diizleme ilerlediginin far-
kindalar. Yash yetiskinlerde her gecen yil artan internet ve flort uygulamalar1 kullanimi
ve niifusun da yaslanmaya baglamasi goz oniine alindiginda konunun giindemimize sik
sik gelecegi Ongoriilebilir. Bu nedenle yapilan saha ¢alismasi alaninda bir ilk olarak
bize degerli veriler sunsa da konuya dair hem nitel hem de nicel ¢aligmalar1 artirarak
mevzuya iligskin farkli bagliklar1 ve ortalama bakis agisi hususunda ger¢ege daha yakin
sonuclarin elde edilmesi gerektigi asikardir.
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FINANSAL iNOVASYONUN BANKALARIN
KARLILIGINA ETKiSi; TURK BANKACILIK
SEKTORU ORNEGI

Nevzat Calis?

GIRIS

Inovasyon kavrami yeni bir iiriin veya siireci tamimlamak icin kullanil-
maktadir. Inovasyon bir hizmet veya bir finansal ara¢ olabilecegi gibi miisteri-
lerin ihtiyaglarini karsilamak icin bankalar gibi hizmet isletmeleri tarafindan
iiretilen bir iiriin olarak da tanimlanabilir. Inovasyon yeni bir iiriin olabilecegi
gibi eski bir lriiniinlin 6zelliklerinin arttirilarak yenilenmesi seklinde de ola-
bilmektedir. inovasyon yapilmasindaki asil amag isletmenin karini arttirmak-
tir. Isletmeler hayatta kalabilmelerini ve bilyiimelerini yenilige bor¢ludurlar.
Diger bir ifade ile rekabet ortaminda isletmeler daha biiyiik pazar paylar: elde

etmek veya en azindan pazardaki paylarini koruyabilmek icin yenilik yapmak
zorundadirlar (Ak¢aoglu, 1998: 1).

Son yillarda finansal kurumlarin yeni finansal teknikler gelistirmesi ve bu
yenilikleri hizla benimsemeleri sebebiyle finansal inovasyon kavrami ¢ok kul-
lanilmaya baslanmis ve finans alaninda ¢ok 6nemli arastirma alanlar1 olus-
turmustur. Ozetle finansal inovasyonun diinya capinda finansal sistemlerde
meydana gelen koklii yapisal degisiklikler nedeniyle ortaya ciktigi konusunda
literatiirde genel bir goriis birligi bulunmaktadir. Bu durum da artan rekabet
kosullari, mevzuattaki degisiklikler, teknolojik gelismeler ve makroekonomik
degisiklikler tarafindan koriiklenmistir.

Inovasyon ve yayilma siireci sayesinde finansal piyasalar daha eksiksiz ve
daha verimli hale gelmektedir. Yeni finansal iiriinler piyasalardaki bosluklari
doldurur. Genel olarak finansal inovasyon (yeni araglarin, piyasalarin ve tesis-

1 Dr. Ogr. Uyesi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, ncalis@bandirma.edu.tr, Orcid No: 0000-0002-
5604-0728



Finansal inovasyonun Bankalarin Karliigina Etkisi; Tiirk Bankacilik Sektori Ornegi

%0.15 oraninda arttirmaktadir. Bu da finansal inovasyonun bankacilik sekto-
riiniin aktif karhihigini artirdigl anlamini tasimaktadir. Bu baglamda bos hipo-
tez reddedilmis H alternatif hipotez kabul edilmistir.

Model 3 i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda finansal inovasyon ile
6zkaynak karlilig1 arasinda %10 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak
anlaml bir iliski tespit edilmistir. Finansal inovasyonda yapilan %1’lik artis
ozkaynak karliligin1 %1,12 oraninda arttirmaktadir. Ozetle finansal inovasyo-
nun bankacilik sektoriiniin 6zkaynak karliligim arttirdigr ifade edilebilir. Bu
baglamda bos hipotez reddedilip H; alternatif hipotez kabul edilmistir.

Model 4 icin yapilan regresyon analizi sonucunda finansal inovasyon ile
ozkaynak karlilig1 arasinda %10 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak
anlamli bir iliski tespit edilmistir. Finansal inovasyonda yapilan %1’lik artis
ozkaynak karhiligin1 %0,87 oraninda arttirmaktadir. Ozetle finansal inovasyo-
nun bankacilik sektoriiniin 6zkaynak karliligim arttirdigr ifade edilebilir. Bu
baglamda model 3’te de oldugu gibi bos hipotez reddedilip H1 alternatif hipo-
tez kabul edilmistir.

Calisma kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen
bulgular genel olarak degerlendirildiginde finansal inovasyonun bankacilik
sektoriiniin karliligini arttirdigl sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda elde edi-
len sonuclar ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilan benzer g¢alismalarda
elde edilen sonuglar1 destekler niteliktedir. Bu ¢alismalara Humphrey vd.
(2006); Mabrouk ve Mamghli (2010); Gilindogdu ve Taskin (2017) ve Nekesa
ve Olweny (2018) 6rnek olarak verilebilir.

Bu ¢alisma bankacilik sektoriinde finansal inovasyonun karliliga etkisini
10 yillik verilerle incelemektedir. Calismanin incelenen donem sayisi ve sektor
itibariyle gelistirilebilecegi diistiniilmektedir. Ayrica farkli yontem ve teknik-
lerle de finansal inovasyonun karliliga etkisi analiz edilebilir.
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SERMAYE YAPISI TEORILERI

Nuri Hacievliyagil?

GiRIS

Isletmelerin en 6nemli ihtiyaci fon saglamaktir. Bu ihtiyac cesitli kaynak-
lardan saglanir. Ozsermaye, gelecekteki nakit akislar1 ve karlar iizerinde hak
iddia eden bir varliktir. Sirket bilangosunda yer alan 6zsermaye kalemi, sirke-
tin sahiplik paylarindan dogar. Ozsermaye kalemi, adi hisse senedi, imtiyazl
hisse senedi veya birikmis kazanglar seklinde alinan bir kaynak (veya faizsiz
bir sermaye) tlriidiir. Bor¢ kalemleri, tahvil ihraclar1 veya banka kredileri
seklinde saglanir (Yilmaz, 2022). Bilangonun pasif tarafinda yer alan, isletme
fon ihtiyacini saglayan, faaliyetlerinde kullanilan, uzun vadeli borg¢ ve 6zser-
maye bilesimi, sermaye yapisi olarak ifade edilmektedir (Kisakiirek ve Aydin,
2013). isletme yoneticileri fonlarin ne kadarin borg ne kadarini é6zkaynaklar-
dan karsilayacagina karar vermektedirler. Bu noktada yoneticiler, isletme
degerinin en yiiksege ulasmasi icin sermaye maliyetini minimum diizeyde
tutmaya calisirlar. Sermaye maliyetinin diismesi icin sermaye yapisinin belir-
lenmesi ve bu dengeyi optimum diizeyde basaracak teoriler iiretilmesi gerek-
mektedir. Ancak her boélge ve her sektor icin degisebilecek bu yap1 isletmeden
isletmeye bile degistiginden farkli goriislerin ortaya ¢ikmasi kacinilmaz ol-
mustur.

Modigliani ve Miller'in 1958’de American Economic Review’de yayinla-
diklar1 optimal sermaye yapisinin belirlenmesi ile ilgili calismadan sonra fi-
nans literatiiriinde en tartismali konulardan biri sermaye yapisi olmustur.
Optimal sermaye yapisiyla ilgili devam eden tartismalar, bir¢ok arastirmaciyi
bu farkli goriisleri incelemeye ve tstiinliiklerini karsilastirmaya motive etmis-
tir (Yilmaz, 2022). Sermaye yapisi teorisi hala gelistirilmeye acik bir alandir ve
tamamen tiim ampirik gézlemleri iceren bir model henliz bulunmamaktadir.
Ancak, arastirmalarin devam etmesi ve sermaye yapisi lizerine yapilan calis-

1 Dr. Ogr. Uyesi, Inénii Universitesi, nuri.hacievliyagil@inonu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2019-3327
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Bu calismada, kaynaklarin nasil kullanildig1 konusunun firmanin sermaye
yapisl ile baglantili olup olmadig1 arastirilmistir. Tiirkiye gibi fon kaynaklari-
nin sinirl oldugu gelismekte olan bir iilkede, sermaye yapisi konusunun dne-
mi ve yonetimi ¢ok hayatidir. Arastirmacilarin ve yoneticilerin, iilkenin gele-
cegine yon veren yatirimlari organize etmek i¢in sermaye yapisi konusunu
biitlin teori ve dinamikleri ile 6grenmeleri 6nemlidir. Bu ¢alismada amag, aras-
tirmacilar ile reel sektordeki yoneticiler icin katma deger saglayacak bilgi biri-
kimini olusturmaktir. Bu calisma ile, ekonominin itici giicii olan verimli kay-
nak kullanimi1 ve ekonomik hareketliligin kaynagi olan firmalarin sermaye
yapist ile ilgili faydal bilgiler saglamas1 amaglanmaktadir. Sonug olarak ser-
maye yapist konusunda yapilan arastirmalar ve calismalar, Tiirkiye’nin eko-
nomik kalkinmasi icin 6énemli bir rol oynayabilir. Bu ¢alismalar, kaynaklarin
verimli bir sekilde kullanilmasi ve firmalarin uzun vadede siirdiriilebilir bir
sermaye yapisina sahip olmasi i¢in énemlidir.
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PROJELERDE BIR DOLAR TESTIi:
TURKIYE REEL SEKTOR iNCELEMESI

Yasin Erdem Cevik?

GIRIS

Ekonomik acidan bakildiginda iyi bir projeden bahsedilebilmesi icin pro-
jenin gelir yaratmasi 6nkosuldur. Diger taraftan, gelir yaratarak getiri olanagi
sunan her projenin basarili oldugunu iddia etmek dogru degildir. Unlii yati-
rimc1t Warren Buffet’a gore basarili bir proje “1 dolar testini” gegmelidir. Sirke-
tin basarisini ortaya koyan 1 dolar testi; proje i¢in yaratilan bir dolarin, proje-
nin hayata gegmesinden sonra piyasada bir dolardan fazla deger yaratmasini
ifade eder. Basarili projelerin tamami deger yaratir. Projenin sahiplerinin elde
edecegi getiri; maruz kalinan riski, yatirilan sermayeyi ve gecen zaman telafi
edecek kadar biiyiik olmahdir.

Temel finans teorileri bir projenin basarisini, yaratacagi gelirlerin bugiin-
kii degeriyle iliskilendirmektedir. Her ne kadar tek ciimleyle basit bir sekilde
ifade edilebilse de gelir kapsaminin belirlenmesi, gelecege iliskin gelirlerin
tahmin edilmesi ve bunlarin, riski de dikkate alarak, bugilinkii degerlerinin
hesaplanmasi gerekir. Ozetle yatirimin basaris1 “1 dolar testinin” gecilmesine
baghdir.

Bu boliimde, projelerde maliyet yonetimi, projenin finansmani ve proje-
nin finansal performansi hakkindaki temel bilgilere yer verilmistir. Arastirma
kisminda ise Tirkiye'deki reel sektor isletmelerinin finansal acidan basarisi
test edilmistir. Elde edilen bulgular yatirim projelerinin se¢iminin ne kadar
O6nemli oldugunu kanitlar niteliktedir.

1 Aragtirma Gorevlisi Dr., Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Islet-
me Boliimi, c.erdem@hbv.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3684-6668.
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mesidir. Ikinci olarak kullanilan veri seti, sirketler tarafindan Maliye Bakanli-
gina ibraz edilen mali tablolardan derlendigi icin vergi muhasebesi uygulama-
lar1 getirilerin diisiik cikmasina neden olur. Ekonomik kosullarin elverisli ol-
mamasi ve vergi muhasebesi kapsaminda olusturulan muhasebe politikalari,
diisiik getiri performansina neden olmus olabilir. Benzer bir ¢alisma istanbul
Sanayi Odas1 (2017) tarafindan yapilmis olup, Birinci ve ikinci 500 Biiyiik Sa-
nayi Kurulusunun 2015 yih verileri analiz edilmistir. 24 sektore iliskin sonug-
lar incelendiginde, ¢ogu sektoriin ROIC’inin sermaye maliyetinin altinda kaldi-
g1 gozlenmistir. Diger taraftan ekonomik karliliga iliskin olumsuz sonuglar
sadece Tiirkiye icin gecerli degildir. Damadoran’in (2020a) 44 binin {izerinde
isletmeyi 6rneklemine aldig1 analizde, sermaye maliyetinden daha fazla getiri
saglayan sirketler 6rneklemin sadece %30’unu olusturmaktadir.

Benzer ¢alismalardan elde edilen sonuglar da dikkate alindiginda bu c¢a-
lisma, degere dayali yonetimin 6nemini bir kez daha ortaya koymustur. Hem
Tiurkiye hem de diinyada farkli arastirma dénemlerine iliskin calismalar, is-
letmelerin istenen diizeyde bir getiri saglayamadigina isaret etmektedir. Bu
durum, ekonomik karliliga sahip deger yaratan projelerin secilmesindeki zor-
lugun da gostergesidir. Finansal performansin 6lciilmesinde, kiar ne kadar
onemli bir gosterge olsa da muhasebe politikalari sonucunda olusan teknik bir
kavram olmasinin getirdigi dezavantajlari da mevcuttur. Bir isletmenin siirek-
liliginin saglanmasinin ve gelecekte daha fazla nakit akis1 yaratmak i¢in yeni-
den yatirim yapmanin bir zorunluluk oldugu unutulmamalidir. Yapilan yatiri-
min riski de dikkate alinarak sermaye maliyetinin lizerinde bir getiri saglan-
malidir. Degere dayali performans olciitleri belirlenerek, projeye iliskin bii-
ylme, karhlik ve yeniden yatirim arasindaki denge analiz edilmelidir.
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DEMIR-CELiIK SEKTORUNDE FAALIYET
GOSTEREN SIRKETLERIN FINANSAL
TABLOLARININ ORAN ANALIzZi TEKNIGIYLE
DEGERLENDIRILMESI

Mustafa Diizenli I - Mehmet Fatih Mutlu 2 - Bekir Elmas 3

GIRIS

Finansal tablolardaki dnemli iliskilerin saptanmasini ve yorumlanmasi
stirecini kapsayan finansal analiz etkili bir finansal kontrol ve planlama araci-
dir. Finansal analizin bu 6zelligi nedeniyle finansal tablolarin analizi ile ilgile-
nen kesimler oldukca fazladir. isletme sahip ve ortaklari, yoneticileri, islet-
mede calisanlar, isletmenin icinde bulundugu durumu degerlendirmek ve ge-
lismeleri kontrol edebilmek icin finansal analize 6nem vermektedirler. Yati-
rimcilar, isletmenin kazanci ve biiyiime hiz ile ilgili olarak, kredi verenler ver-
dikleri kredinin geri doniisii ile ilgili olarak finansal analiz sonuclar ile ilgile-
nirken, devlet ise daha cok alacag: vergiler nedeniyle finansal tablolar ve fi-
nansal analiz sonuglari ile ilgilenmektedir.

Finansal tablo analizinin; isletmenin faaliyetlerinde etkinlik ve basar1 de-
recesini 6lgmede, isletmenin ana ve ikincil hedeflerine ulasip ulasmadigini
saptamada, hedefe varilamamissa nedenlerini arastirmada yonetim agisindan
O6nem tasimaktadir. Finansal tablolarin analiz edilmesi gelecege ait planlar
hazirlamada, tiretilecek mal ya da hizmetlerin, iretim miktari, bilesimi ve izle-
necek fiyat politikas1 konularinda karar almada isletme yonetimi a¢isindan
onemi ortaya ¢cikmaktadir. isletmenin varhigini tehlikeye diisiirmeden, yiikiim-
lilliiklerini yerine getirme giiclinii belirlemede, kisacasi isletme faaliyetlerinin

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Atatiirk Universitesi I.1.B.F., mstfa.dznli9925@gmail.com
2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Atatiirk Universitesi I.I.B.F., mfm.25@hotmail.com
3 Prof. Dr., Atatiirk Universitesi [.I.B.F., belmas@atauni.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2094-2180
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gormekteyiz. Sirketlerin hasilat tizerinden faaliyet karliligina bakacak olursak,
Eregli ve Isdemir’in esas faaliyet kar marji oran sektor oranlarindan yiiksek,
Kardemir’'in esas faaliyet kdr marji orani sektér oranindan diisiik oldugunu
gormekteyiz. Hasilat lizerinden dénem karlihgina bakildiginda, Eregli ve Is-
demir’in hasilat iizerinden dénem karliligina baktigimizda yillar itibariyle bir-
birlerine yakin oldugunu géormekteyiz. Kardemir’'in diger iki sirketten diistik
oldugunu gérmekteyiz. Eregli ve Isdemir'in dénem kir marj1 oran1 sektor
oranlarindan c¢ok yiiksek, Kardemir'in donem kar marji orani sektér oranin-
dan diisiik oldugunu gérmekteyiz. Son kar marji olarak toplam kapsaml gelir
marjina bakarsak, Eregli ve Isdemir’in toplam kapsaml gelir marjina baktig-
mizda yillar itibariyle birbirlerine yakin oldugunu gérmekteyiz. Kardemir’in
diger iki sirketten diisiik oldugunu gormekteyiz. Varliklar {izerinden karhlig
degerlendirdigimizde, Varhklar iizerinden karliik degerleri 2019 ve 2020
yillart icin ¢ok diigtiktiir. Eregli ve Isdemir’in varliklarin karliik orani sektér
oranlarina yakin, Kardemir’in varliklarin karlilik orani sektér oranindan ¢ok
diisiik oldugunu gérmekteyiz. Ozkaynaklar iizerinden karlihk degerleri ince-
lendiginde li¢ sirketinde 2019 ve 2020 yillar1 icin degerlerin diisiik oldugunu
gormekteyiz. Eregli ve Isdemir’in 6zkaynaklarin karlilik oranlar: sektér oran-
larindan diisiik, Kardemir’in 6zkaynaklarin karlilik orani sektoér oranindan ¢ok
diisiik oldugu goriilmektedir.
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FINANSAL KALDIRAC DUZEYi VE VERIMLILIK:
KONAKLAMA SEKTORU ORNEGI

Hatice Cenger1

GIRIS

Finans yoneticilerinin alacaklari temel kararlardan biri, sirketin degerini
etkilemesi nedeniyle finansman kaynaklarinin secimidir. Baslangicta, sirketler
varliklarim1 6zkaynakla finanse ederken 6zkaynagin yetersiz oldugu durum-
larda, 6zkaynaga gore daha az maliyetli olan borca basvururlar ve zaman ige-
risinde finansman kaldiracinin etkisinden faydalanmak i¢in borcu 6zkaynaga
tercih ederler. bu nedenle, firmalar ve akademisyenler tarafindan firmanin
finansal yapis1 ve sermaye yapisi olusturulurken optimum bilesenin ne olacagi
6nemli bir konu haline gelmistir.

Firmanin finansal yapisi bilangonun pasif kisminin tamamini olusturur-
ken Sermaye yapisi, kurumsal finans literatiiriinde en ¢ok kafa karistiran ko-
nulardan biridir. Sermaye yapisi karar1 olarak adlandirilan bor¢-6zkaynak
secimi ve bunun deger yaratma lizerindeki etkileri, Modigliani ve Miller'in
(1958) ufuk acic1 makalesinden bu yana ana finans konularindan biri olmus-
tur. O zamandan beri, bir firmanin sermaye yapisini aciklamak icin cesitli teo-
riler gelistirilmistir. Bugiin hala, yiiksek dinamizm ve rekabet giicii ile karakte-
rize edilen is dinamikleri, herhangi bir sirket icin sermaye yapis1 kararlarini
cok 6nemli kilmaktadir.

Finans teorisinde risk ve getiri arasindaki iliski, iki ucu keskin bir kili¢ gi-
bidir. Sermaye yapisinin nasil olacagi, yoneticilerin kariyerlerinde karar ver-
meleri gereken en énemli konulardan biridir. Isletmeye fon girisi, firmalarin
hayatlarinin herhangi bir asamasinda ayakta kalmalarini saglayacak bir destek
olabilirken, bir yandan da hizla batmalarina neden olabilir. Uygun fonlarin

1 (Ogr. Gor. Dr, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Fethiye Isletme Fakiiltesi, Fethiye/MUGLA, cen-
ger@mu.edu.tr ,ORCID: 0000-0002-5703-2201
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dece belirlenen girdi ve ciktilar cercevesinde diger firmalara gore %100 etkin
oldugunu ifade etmektedir.

Calismanin bir diger hassasiyeti VZA yonteminin etkinlik belirlemede kul-
lanilmasinda belirlenen girdi ve ¢ikti degiskenlerinin farkli olmasi, firmalarin
etkinlik sonucunu degistirebilecegi dikkate alindiginda, girdi ve ¢ikti degisken-
lerinin belirlenmesidir. Bu degiskenlerin firmalarin etkinlik sonucunu degisti-
rebilecegi dikkate alindiginda, girdi ve ¢ikti1 degiskenlerinin o sektérii ve ca-
lismanin amacini en iyi ifade edebilecek girdi/¢ikti veri kiimesinden segilmesi
gerekir. Yine girdi ve ¢ikti sayisinin belirlenmesinde etkili olan bir diger kisit
ise, Borsa Istanbul Konaklama sektoriinde 9 firma bulunmasidir. Bu nedenle
girdi ve cikt1 degiskenlerinin sayisi sinirh tutulmusturtur. Gelecekteki calisma-
lar, farkl sektorlerde finansal kaldiraci etkileyen tiim faktorleri (6rnegin enf-
lasyon vb. gibi) calismaya dahil edecek sekilde, daha fazla belirleyicinin kulla-
nilmasi ile farkli souglar tespit edilerek mevcut calismalar karsilastirilabilir.
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BiST KURUMSAL YONETIM ENDEKSI iLE
HAVA YOLU FIRMALARININ HiSSE FIYATLARI
ARASINDAKI VOLATILITE YAYILIMLARI

Haci Yusuf Glingorl

GIRIS

Corporation (sirket) finansal yonetim yazininda bir terim olarak sahiple-
rinden ayr1 olarak soyut bir kisiligi temsil eden yapilari ifade i¢cin kullanilmak-
tadir. Tlrkce yazinda tiizel kisilik olarak ifade edilen bu yapilar bazi hak ve
odevler acisindan gercgek kisiler ile benzerlik gosterir. Tiizel bir kisilik oldu-
gundan ortaklarindan bagimsiz olarak yiikiimliiliik altina girebilir. Paydaslari-
nin girdigi sahsi ylukiimliliiklerden sorumlu degildir. Bu tip kuruluslarin ku-
rulmasi 17. yiizyil sonlarinda Ingiltere’de baslamis daha sonra yasaklanmis ve
nihai olarak bu yasak kaldirilmistir. Basta sinirli bir siire icin, belli bir bolgede
kurulan sirketler daha sonra bu kontrollerin gevsetilmesi sonucunda su anda
diinyada en ¢ok var olan is modelidir (Berk, vd., 2014).

Kurumsal yonetim bir firmanin yonetildigi ve kontrol edildigi kurallar,
uygulamalar ve siiregler buitiintidiir. Kurumsal y6netim asil olarak bir firmanin
hissedarlar, yoneticiler, miisteriler, tedarikgiler, finansérler, devlet ve toplum
gibi paydaslarin c¢ikarlarinin dengelenmesini saglama siirecidir. Kurumsal
yOnetim bir firmanin hedeflerine ulasmasi icin bir ¢erceve sagladigindan, ey-
lem planlari, performans 6l¢limii, i¢ kontroller ve firma ile ilgili bildirimler gibi
firmanin yonetimi ile ilgili her alan1 kapsar. Kurumsal yonetim 6zellikle ku-
rumsal davranis olusturmak i¢in uygulamaya konulan kurallar, kontroller,
politikalar ve kararlar kiimesini ifade eder. Yonetim kurulu kurumsal yoneti-
min en 6nemli 6gesidir. Hissedarlar adina yonetim faaliyetlerini gerceklestiren
yoOneticiler ve hissedarlar kurumsal yonetimi etkileyen en énemli paydaslar-

1 Dr. Ogr. Uyesi, Igdir Universitesi [iBF Havacilik Yénetimi Béliimii, hyusuf.gungor@igdir.edu.tr, ORCID:
0000-0001-6783-1552
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¢ikmas1 modelin gecerligini kaybetmesine neden olmaktadir. Volatilite iize-
rinde simetrik etkiyi aciklayan GARCH-M modeli sonug¢lar1 da modelin geger-
siz oldugunu gostermistir.

Volatilite iizerinde asimetrik etkileri agiklayan EGARCH modeli sonuglari
incelendiginde DTHY ve DPGS getiri endekslerine ait katsayilar istatistiksel
olarak anlamli oldugu ve BISTKRY getiri endeksini pozitif etkiledigi goriilmiis-
tiir. Dolayisiyla asimetrik etki vardir. Asimetrik etkiyi aciklayan TGARCH mo-
delinde degiskenler acisindan EGARCH modeline benzer sonuglar cikmistir.
Sonug olarak Simetrik ve asimetrik GARCH modelleri i¢ginde en uygun model
secilirken farkl kriterler kullanilmaktadir. En diisiik Akaike bilgi kriterine
gore simetrik modeller icinde AIC-5,037505 degeri ile GARCH -M modeli, asi-
metrik modeller i¢inde ise AIC-5,062657 degeri ile E GARCH modeli en uygun
model olmaktadir. Bu durumda tiim modeller igcinde EGARCH (0,0) modelinin
en uygun model oldugu sodylenebilir.

Davranissal finans son donemlerde finans literatiiriine girmistir. Aslinda
volatilitenin temelinde de bireyin davranis tarzinin yattig1 diisiiniilebilir. Her-
hangi bir durumda bireylerin genel olarak “siirii psikolojisi” ile hareket etmesi
volatiliteyi artirmaktadir. Bununla birlikte toplumsal risk algis1 gibi durumlar
da bir piyasadaki hareketliligi etkilemektedir. Bundan sonra volatilite yayili-
mini iceren ¢alismalar eger farkli piyasalarin birbiriyle olan iliskileri inceleye-
cekse, incelenen bolgelerdeki davranigsal finans ¢alismalarinin incelenmesi
yerinde olacaktir.
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BANKALARIN KURUMSAL YONETIM
ENDEKSi SEVIYELERINiIN KARLILIGA ETKILERI

Burak Biyikoglu?

GIRIS

Kurumsal yonetim hem isletmelerin tiizel kisiliklerinin ve ¢alisanlarinin
hem de hissedarlarinin ve yatirimcilarinin ¢ikarlarinin gézetilmesi ve korun-
masi bakimindan olduk¢a énemlidir. Kurumsal yonetim tanim olarak isletme-
nin ve hissedarlarinin karsilasabilecegi riskleri en aza indirilmesi ve hissedar-
larin sahip olduklar1 haklarinin isletmenin tiizel kisiligi tarafindan olusturulan
bir mekanizma tarafindan korunmasini saglamaya yonelik bir yapidir. Bunun-
la birlikte isletme icerisindeki farkli birimlerin kendi aralarindaki gérev dagi-
limlarinin ve haklarin sinirlandirilarak isletmede yonetici pozisyonunda bulu-
nanlarin keyfi karar vermelerini engelleyen bir yapidir (Zheka, 2005). Kurum-
sal yonetim faaliyetlerinin isletmeler acgisindan bir¢ok yarar1 bulunmaktadir.
Kurumsal yonetim ve sagladig1 faydalara en ¢ok ihtiya¢ duyan bankalarin da
dahil oldugu isletmelerdir. isletmelerin karliliklarini maksimize etme hedefle-
rinde de kurumsal yonetim faaliyetlerinin etkileri literatiirde siklikla incele-
nen arastirma konularindan birisi haline gelmistir.

Finansal piyasalarin en 6nemli araci kurumlarindan birisi de siiphesiz
bankalardir. Kurumsal y6netim uygulamalar1 bakimindan iilkeden tlkeye,
sektorden sektore ve hatta sirketten sirkete bile farkhiliklar bulunmaktadir.
Bankalarda ise kurumsal yonetim mekanizmasinin isleyisi bakimindan diizen-
lemelerde Basel Bankacilik Komitesi tarafindan agiklanan kural ve ilkeler esas
alinmaktadir. Basel bankacilik komitesi, bankalarda kurumsal yonetimi tanim-
larken “kuruluslarin is ve faaliyetlerin yonetim kurulu ve iist diizey yonetimle-
rince idare edildikleri bir yap1” ifadesini kullanmistir. Bankalarda kurumsal
yOnetim yapisi hissedarlar, ¢alisanlar, kreditorler ve mevduat sahipleri i¢in

1 Ogr. Gor. Dr., Gaziantep Universitesi Nizip Meslek Yiiksekokulu, bbuyukoglu@gantep.edu.tr, ORCID:
0000-0002-1174-3112
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lanilan biiyiikliik gostergesi toplam aktiflerin logaritmasi da modellere eklene-
rek analiz sonuglarinin zenginlestirilmesi hedeflenmistir. Calismada 2011 ile
2020 donemleri arasinda orneklem bankalarinin yillik verileri ile veri seti
olusturulmus ve elde edilen veriler ile panel regresyon analizi gergeklestiril-
mistir.

Calismada uygulanan rassal etkiler ve sabit etkiler modellerinden elde
edilen bulgulara gére kurumsal yonetim degerlendirme puanlari ile bankala-
rin karhlik gostergeleri arasinda istatistiki olarak anlaml bir iliski tespit edi-
lememistir. Bu durum kurumsal yonetim faaliyetlerinin 6nemsiz oldugu anla-
mina gelmemektedir. Kurumsal yonetim faaliyetleri sadece performans ve
karhhk degil firmalar icin ¢ok 6nemli faktorleri dogrudan ve dolayli olarak
etkileyebilen faaliyetlerdir. Bu sebeple nasil ki sirketlere sadece kar elde eden
organizasyonlar olarak bakmiyorsak kurumsal yonetimin etkilerini de sadece
karlilik ile sinirlandirmamak gerekmektedir.

Kurumsal yonetim degiskeni ile firmanin aktif karliligi arasinda istatistiki
olarak anlaml bir iligki tespit edilememistir. Elde edilen bulgular Kula ve Bay-
kut 2013 ile Sakarya vd. 2017’nin c¢alismalarinda elde ettikleri bulgular ile
paralellik gostermektedir.

Calismanin ti¢ farkh karlilik gostergesi kullanmasi bakimindan ve litera-
tiirde genel firmalar disinda finansal sistemin en énemli araci kuruluslarindan
birisi olan bankalarin kurumsal yonetim faaliyetlerinin analize dahil edilmesi
bakimindan 6zgiin bir ¢alisma olarak literatiirde yer etmesi beklenmektedir.
Sonraki calismalarda daha uzun zaman serisi ve farkli yontemler uygulanarak
yapilmasi yine literatiire katki saglayacaktir.
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TURIZM SEKTORUNUN
RiSK VE FINANSAL ANALIzi

Dogan Kutukiz! - Eda Nur Suyabatmaz2

GIRIS

Bu béliimde turizm sektoriiniin finansman yapisi, karsilastiklari finansal
sorunlar, sektdérin son yillardaki biiylimesi ve gosterdikleri mali performansi
ve analizi lizerinde durulacaktir. Turizm sektoriiniin giderek biiytidiigl, buna
karsin kirillgan bir yapiya sahip oldugu diisiiniildiigliinde arastirmacilar tara-

findan incelenen ve analiz edilen bir sektor olmustur. Bizde sektoriin ortalama
degerlerini kullanarak tasidigi risklerle birlikte analiz edecegiz.

Konaklama isletmelerinin zorlandiklar1 konularin basinda oda satis fiya-
tinin tespiti gelmektedir. Siirekli degisen maliyetler ve talepler fiyatin tespitini
zorlastirmaktadir. Gliniimiizde oda satislarinin ¢ogu acenteler veya tur opera-
torleri araciligiyla yapilmaktadir. Dolayisiyla oda fiyatinin belirlenmesinde
acentelerin pay1 oldukga fazladir. Bir otel oda fiyatinin belirlenmesinde farkl
fiyat belirleme yontemleri bulunmaktadir. Konaklama sektériinde genel ola-
rak elde edilen gelirlerin %46-55’inin oda gelirlerinden saglanmasi, oda fiya-
tinin belirlenmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Yillardir geliserek siire gelen turizm sektori, lilkemiz agisindan ekono-
mik olarak biiyiik bir rol oynamaktadir. Turizm sektori ililke ekonomisinde
ciddi bir paya sahip oldugu gibi istihdam alaninda ¢ok daha fazla 6nemli ol-
maktadir. Sektoriin insan kaynagina dayali olmasi nedeniyle sagladig isgticii
oldukcga yiiksektir. Uzun yillardir turizm sektorii, cari agiklarini kapatmada
veya katkida bulunmada 6nemli rol oynamaktadir.

2010-2022 dénemine ait turizm geliri ve ortalama harcama tutarlar1 asa-
g1daki tabloda gosterilmektedir.

1 Dog. Dr.,, Mugla Sitki Kogman Universitesi, kdogan@mu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-8363-2681
2 Mugla Sitki Kogman Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi, edasuyabatmaz@yahoo.com, ORCID: 0000-
0002-6523-5965
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ancak 2020 yilinda oldukea diistiigli ve 2016 yilinda net kar marj1 eksi degere
ulastig1 goriilmistiir. Gelismekte olan tlkelerde likiditenin yetersiz, sermaye
piyasalarinin tam sefaf ve etkin olmamasi sayilabilir. 2016 yilinda kar marijla-
rininin eksiye diismesi ilgili y1ldaki siyasi krizin sonucu sayilabilir.

Turizm sektoriiniin biiylimesinde 6éncii durumunda olan Thomas Cook is-
letmesi borg¢larini zamaninda 6deyememesi nedeniyle iflas etmistir. Buna
ragmen turizm sektorii biiyiiyen bir sektor olmaya devam etmektedir. isletme-
ler sektoriin karsilasabilecegi riskleri en iist dlizeyde hesaplayarak yatirim
yapmasi, bor¢lanmasi ve planlama yapmasi gerekmektedir. Ya da olabilecek
riskler karsisinda dnlemleri alabilecek bir planlama yapmalidir.
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HAVALIMANI ALTYAPI YATIRIM
PROJELERININ FINANSMAN YONTEMLERI

Armagan Macit?

GIRIS

Kiiresellesen diinyada, tedarik zinciri baglaminda ulastirma ve lojistik fa-
aliyetlerinin 6nemi giinden giline artmaktadir. Tim ulastirma modlar: icin
Oonemli oranda gelismeler yasanmaktadir. Bu gelisime uyum saglayabilmek
icin ulastirma yatirimlar: hiikimet politikalar1 ve giindemlerinde 6zel olarak
yer almaktadir. Ulastirma yatirimlarinin yiiksek maliyetli yapis1 ylksek mik-
tarda finansman kaynagl gereksinimi duyulmasina sebep olmaktadir. Bu se-
beple kamu tarafindan hazine biitgesinden, kamu finansmani ile yapilan ulas-
tirma yatirimlar biitceye oldukea fazla yiik getirmektedir. Bu sebeple, finans-
man kaynag yaratacak yeni strateji ve politikalar gelistirme cabasi goriilmeye
baslanmistir.

Ulastirma modlari igerisinde gelisen teknoloji ve kiiresellesme ekseninde
Onemi artan hava tasimaciligi son yillarda hem yiik hem de yolcu tasimaciligi
acisindan 6nemli artislar yasamistir. Ekonomik krizler, kiiresel krizler, savas
ve pandemi gibi havacilik sektoriinii olumsuz etkileyen durumlar olmasina
ragmen sektdr biiylime ivmesini devam ettirmektedir. Bu durum diinya gene-
linde hava tagimacilig1 alaninda 6nemli bir alt yap1 ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir.
Kuskusuz hava tasimacilig1 faaliyetleri icin en 6nemli altyapi ihtiyaci havali-
manlaridir. Son yillarda kiiresel anlamda ¢ok fazla sayida yeni havalimani ya-
pilmaya baslanmis, mevcut havalimanlari ise talebe hizmet verebilmek iizere
kapasite artiriomi amach yenilenmeler yasamistir.

Havalimani proje yatirimlari finansman kaynaklar ele alindiginda, uzun
yillar boyunca hava tagsimacilig1 ve alt yap1 hizmetlerinin kamu hizmeti olarak
gorilmesi sebebiyle kamu finansmani kaynaklar ile gergeklestirilen havali-

1 (gr. Gor. Dr., Ege Universitesi Havacilik Meslek Yiiksekokulu, armagan.macit@ege.edu.tr, ORCID: 0000-
0003-4989-0502
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ISLETMELERDE FINANSAL RiSK
YONETIMINDE STRATEJIK NAKIT AKISI
PLANLAMASI

Osman Yilmazcan?

GIRIS

Isletmelerde temel hedef, yasal, etik ve sosyal sorumluluk ilkelerine bagh
kalarak hissedarlarin servetlerinin maksimize edilmesi, diger bir ifade ile sir-
ketin pazar degerinin maksimize edilmesidir (Hill, 2014). Daha etik ve global
bakis olarak isletme lizerinde ¢ikari/hakki bulunan herkesin refahini maksi-
mize etmek amaclanmaktadir. Gittikce 6nem kazanan bu yaklasim, daha genis
bir bakis acgisina dayanur. Isletmeyle/firmayla ilgili tiim ¢ikar gruplari ve cevre
unsurlarinin beklentilerini esas alir (hissedarlar yaninda yoneticiler, tedarik-
ciler, miisteriler, devlet, calisanlar, toplum ve doga). Isletmelerin degeri belir-
lenirken artik, Kurumsal Yénetim ilkelerine uyumu da dikkate alinmaktadir.
Kurumsal yonetim ilkeleri su maddelerde 6zetlenebilir: Hissedarlara Adil Mu-

amele, Tim Paydaslarin Cikarlarini Gézetme, Bilgilendirme ve Seffaflik, So-
rumluluk, Hesap Verilebilirlik (Sarag, 2015).

Firmanin piyasa degerini etkileyen kararlar ve faaliyetler, firmanin karh-
181 ve risk derecesi gibi iki etmeni etkilemekte ve bu iki etmende birlikte fir-
manin piyasa degerini belirlemektedir. Kar ile risk arasinda dogrudan bir iligki
bulunmaktadir. Kar1 ylikseltmek icin alinan kararlar genellikle riski de artir-
makta, buna kars! riski hafifletmek i¢in alinan kararlar karlilig1 azaltmaktadir
(Bolak, 2014 & Okka, 2015).

Bu c¢alismada, isletmelerin devamliligi ve finansal amaglara ulasilmasin-
daki hayati 6nemi nedeniyle; “risk kavrami, risk kaynaklarinin ve finansal risk
gesitlerinin arastirilmasi ve risklerin yonetilebilmesi i¢gin risklerin énceden

1 Dr. Ogr. Uyesi, istanbul Gedik Universitesi, osman.yilmazcan@gedik.edu.tr, ORCID: 0000-0002-0079-
7334.
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RUSYA UKRAYNA SAVASININ TURIZM
SEKTORUNE ETKIiSI: KONAKLAMA
ISLETMELERiI BAZINDA BODRUM ORNEGI

Selim Tartan? - Mehmet Cem Danaci?

GIRIS

Turizm, insanlarin Kisisel veya ticari/profesyonel amaclarla olagan cevrele-
rinin disindaki iilkelere veya yerlere hareketini gerektiren sosyal, kiiltiirel ve eko-
nomik bir olgudur. Bu hareketi yapan insanlara ziyaretci denir. Bunlar turist veya
giiniibirlikciler; yerlesik veya yerlesik olmayanlar olabilir (Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii, 2008). Turizm, bazilar1 turizm harcamasi anlamina gelen
finansal ve sosyal faaliyetlerle ilgilidir. Turizm sektori, Tiirkiye’nin ekonomik
kalkinmasinda 6nemli bir yere sahiptir. 2019 yilinda 34.520.332 TL, 2020 yilinda
12.059.320 TL, 2021 yilinda 24.482.332 TL getiri saglarken; 2022 yilinin ilk 9
ayinda bu getiri 35.028.540 TL'ye ulasmustir. Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi,
turizm sektoriiniin GSYiH oram i¢cindeki payimin %4-5 arasinda oldugunu acikla-
mistir. Fakat salginlar, savaslar ve ekonomik Krizler nedeniyle kiiresel olarak ar-
tan belirsizlik ve karmasiklik, turizm sektoriinii ciddi sekilde etkilemektedir. Bu
belirsizliklerden biri olan Rusya-Ukrayna Savasi'nin en 6nemli sebebi; Ukray-
na’nin 1991'de bagimsizligin1 kazanmasinin ardindan Rusya’nin herhangi bir
siyaset, ekonomi ve giivenlik ile ilgili girisime ortak olmaktan biiyiik 6l¢lide ka-
cinmasidir (Demir, 2022). O zamandan beri Ukrayna, cogunlukla ABD ve AB’ye
uygun bir dis politika izlemistir (Korla, 2022).

Rusya, Ukrayna'y1 etki alani icinde gérmekte ve Ukrayna'nin Bati ile yakinla-
sarak NATO veya AB’ye katilma arzusundan rahatsiz olmaktadir. Son dénemlerde
Ukrayna'nin AB ve NATOQ’ya katilma istegini Avrupanin olumlu karsilamasi sonu-

1 [nénii Univ. Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme-Muhasebe ve Finans Doktor Ogrencisi, selimtar-
tan@hotmail.com ORCID 0000-0003-2765-7144

2 Dr. Ogr. Uyesi, inoénii Universitesi [IBF isletme Béliimii, memetcem.danaci@inonu.edu.tr, ORCID: 0000-
0003-0930-7909
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gayet iyi gecti ve gelecek sezon daha iyi gegecegini timit ediyoruz. Ciinkii Bod-
rum’un buna kapasitesi vardir.” diyerek durumu dile getirmektedir.

Konaklama isletmelerinde kalan turistler hakkinda On Biiro yéneticileri;
“Ozellikle uzun siire kalacak olanlar, savastan kagan Ukraynali cocuk ve kadin-
lar, Rusya askerlik i¢in seferberlik ilan ettigi icin kacan Rus erkekler ve Avru-
pa’daki gaz sikintisi sebebiyle gelen yaslilar cogunluktadir” diye belirtmistir.

Calisma siiresince yapilan literatiir arastirmalarinda savas ve turizm ilis-
kisini inceleyen calismalarin sayisinin olduk¢a az oldugu ve var olan ¢alisma-
larin ise savaslarin turizm lizerindeki etkilerinden ¢ok hiiziin (savas) turizmi-
ne odaklandig1 goriilmektedir. Bu nedenle arastirmacilarin olasi kriz ortamla-
rinda hem yerel hem kiiresel konjonktiirde turizmin korunmasina ve gelisti-
rilmesine yonelik arastirmalar yapmasinin faydali olabilecegi diisiiniilmekte-
dir. Ozellikle savas déneminde Tiirkiye’ye ziyarete gelmis Rusya ve Ukrayna
vatandasi olan turistlerle yapilabilecek calismalar savas doneminde turist
psikolojisini ve tutumunu ortaya koyabilecek nitelikte olacaktir.
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HAVA YOLU iSLETMELERINDE RiSKTEN
KORUNMA (HEDGING) UYGULAMALARI

Ebru Baggi! - Sultan Gedik Goger?

“Istikbal goklerdedir.”
M. Kemal ATATURK

GiRIS

Savaslarin “yikim” ile 6zdeslesmis oldugu diisiiniilse de “gelisim, degisim,
dontisiimii” de beraberinde getirdigi unutulmamalidir. Havacilik sektoriindeki
gelisim, degisim ve donilisiim de savaslarla birlikte gerceklesmistir. Toplumla-
rin birbirleri tizerinde hakimiyet kurma ¢abasinin yiizyillar 6ncesine dayandi-
g1 bilinmektedir. Bu ¢aba savagslarla kendini gdstermistir. Havadan hafif hava
araglarinin hayatimiza girmesi ve savaslarda kullanilmasi ile birlikte hakimi-
yetin saglanabilmesi i¢in gokyiiziinde var olmanin énemi anlasilmistir. Wright
kardeslerle havadan agir araglarin hayatimiza girmesi ile havacilik farkl bir
doneme adim atmistir. Artik erisilmek istenilen yerlere daha hizli varilabilece-
gi heyecani insanlig1 sarmistir (John D. Anderson, 2012: 45-46). Havadan agir
hava araglar1 da basta askeri alanda kullanilmis, daha sonra sivil havaciligin
gelisimi ile birlikte askeri alandan emekli edilen hava araglari sivil hizmete
sunulmustur.

Stratejik 6neme sahip havacilik sektort; teknolojik olarak gelismis, eko-
nomik refaha sahip tlkeler icin askeri, kiiltiirel ve ticari anlamda 6nemli bir
glic ve avantaj saglamaktadir. Bu gii¢ ve avantajin elde edilebilmesi havacilik
sektoriiniin gelismesine baghdir. Gelisim ise negatif finansal etkilere minimum

1 Dr. Ogr. Uyesi, Beykent Universitesi Meslek Yiiksekokulu, ebrubagcibeykent.edu.tr, ORCID: 0000-0002-
2763-069X.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Kocaeli Universitesi Havacilik Ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, sultan.gocer@kocaeli.edu.tr,
ORCID: 0000-0001-5776-9791.
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Calismada deginildigi iizere risk kavrami, cesitleri ve siiflandirilmasi ile
ilgili farkl yazarlarin farkli tanimlamalar1 bulunmaktadir yani bu anlamda tam
bir birlik saglanamamistir. Bu dogrultuda hava yolu isletmelerine yonelik ta-
nimlamalarin yapilmasi ve hava yolu isletmeleri karar alicilarinin bu konu da
yeteneklerini artirmalari biiytik 6nem arz etmektedir.
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ISLETME KARLILIK ETKILEYiCILERI UZERINE
BIST XKOBI ENDEKSINDE BiR PANEL VERI
ANALIZi UYGULAMASI

Muhammet Sait Isildak!?

GIRIS

Satislar1 artirmak ve isletme degerini maksimum yapmak isletmelerin en
onemli amaglarindandir. isletmelerin amaglarina ulasip ulasmadigin goster-
gelerinden birisi de karlilik oranlaridir. Karhilik oranlari isletmelerin ge¢mis-
teki kazang giiclinii ve faaliyetlerin etkinlik derecelerini gosteren énemli bir
Olctttiir (Akdogan ve Tenker 1994: 437). Karlilik oranlarini etkileyecek unsur-
lardan birisi de finansal oranlardir. Isletmenin karlihgina etkisinin 6lciilme-
sinde finansal oranlarin kullanimi literatiirde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Oranlar tek baslarina ¢ok fazla anlam ifade etmezler. Bircok oranin birlikte
karsilastirilarak incelenmesi sonucunda ancak 6nemli sonuglara ulasilabilir.
Bu islem bir isletme icin bazen cok az sey ifade ederken, bir¢ok isletmenin
oranlariyla karsilastirilmasi sonucunda ¢ok daha fazla bilgiye ulasmak miim-
kiin olacaktir. Ayni sekilde bir zaman dilimi icin yapilan inceleme ¢ok az sey
ifade ederken ¢ok fazla zaman diliminde analizi yapmak ¢ok daha fazla bilgi
saglayacaktir. Iste daha karmagik hale gelen bu analizleri yapabilmek icin bazi
istatistiki ve ekonometrik analiz yontemlerine bagvurmak gerekir. Bu yontem-
lerden birisi de panel veri analiz yontemidir.

Panel veri analiz yonteminde zamana dayal veriler yaninda yatay kesit
verileri de bulunur (Sarikovanlik vd., 2019: 167). Zamana dayali veriler bir
isletmeye ait yillar1 iceren verilerdir. Yatay kesit verileri ise bircok sirketin
belirli bir dénemdeki verilerini igerir (Tatoglu, 2012: 2). Calismamizda oldugu
gibi finansal analiz de zamana dayal veriler yaninda yatay kesit verileri de

1 Dog. Dr., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Zile Meslek Yiiksekokulu Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii,
muhammetsait.isildak@gop.edu.tr, ORCID: 0000-0001-5715-7090.
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oran, ¢calisma sermayesi devir hizi orani, alacaklarin devir hizi orani ve aktifle-
rin devir hizi orani 6zsermaye karlhiligini etkilemedigi gorilmiistiir.

Sonucg olarak, aktif biiytkliigii ve aktiflerin devir hizi oraninin dogru
orantily, satislarin biiyiikligii ve alacaklarin devir hizi oraninin ise ters orantili
olarak aktif ve satislarin kdrlhiligiyla iliskili oldugu sdylenebilir. TOBIN-Q ora-
ninin ise, aktiflerin kdrhiligiyla ters orantili 6zkaynak karliligiyla dogru orantili
olarak iligkili oldugu s6ylenebilir. Calisma sermayesi finansman orani, ¢alisma
sermayesi yatirim orani, cari oran ve ¢alisma sermayesi devir hizi oraninin
satislar, aktifler ve 6zkaynak karhliklariyla iligkili olmadig1 goriilmustiir. BIST
Kobi Sanayi Endeksindeki isletmeleri karliliklarini olumlu yonde etkileyebil-
meleri icin, aktif biiylikliigiine ve daha etkin kullanimlarina 6nem vermeleri
Onerilebilir. Gelecek calismalarda farkli oranlar veya isletmeler kullanarak
uygulanabilir.
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lesme saglanabilecegini 6nermisken Lacan ek olarak dile gelen
ifadelerle yeni cagrisimlar eslestirmenin ve bu sekilde var
olan anlamu diisiirerek yeni anlamlar insa etmenin iyilestirici
oldugunu belirtmistir (Fink, 1995).
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mustur. Baska bir deyisle Lacan, bu asamada konusmanimn
gergek kisiler arasinda gergeklestigine vurgu yapmaktadir. Bu
nokta ise tam da Freud’'un zorlandig1 bir alandir ¢linkii imge-
sel diizenin araya girmesiyle birlikte carpitmalar gercekles-
mektedir. Bu baglamda, Freud'un Irma’ya agzin1 agtirmasinin
ve bogazinda bir seyler gérmesinin signifikasyon ve yogunlas-
tirma agisindan birgok seyi temsil ettigi belirtilmektedir
(Lacan, 1988). Kisacasi Lacan, her seyin bu imge ile iligkilendi-
ginden bahsetmektedir: Agizdan kadin cinsel organina kadar
uzanan bir temsil.
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niilmiistiir. Buna ragmen Antigone’un kendisinde Lacan da
basta olmak tiizere biitiin nevrotiklere c¢ekici gelen bir kisim
vardir: Arzunun pesinden hi¢ ayrilmayip 6liimii bile goze ala-
bilmek.
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ve simgesel diizenden yoksun bir gergekliktir ve dis diinyaya
kapalidir.

Dick vakasi, Oedipal evre 6ncesi Ayna evresinde yasanabi-
lecek aksakliklarin 6znenin Kisiler arasi iligkilerde aldig1 ko-
numu nasll etkiledigini gozler 6niine sermektedir. Bu vaka,
genellikle imgesel boyutun olusumu icin 6rnek olarak verilen
Ayna evresinin yabancilasma ile birlikte simgesel diizenin geli-
simine firsat tamdig1 ve Ayna evresinin yabancilasma kismin-
da olusabilecek aksakliklarm etkilerini gostermesi bakimindan
onem tegkil etmektedir. Lacan bu vaka ile 6zne olusumu hak-
kinda okuyucunun bakisim farkh bir konuma cekerek, yapi
tartismalarma simgesel bir boyut getirir. Getirdigi simgesel
boyut sayesinde klinisyenleri Baska bir acidan bakmaya davet
eder.
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mekte hem de beslemektedir. Bu bakimdan, Medea'nn 6ykii-
stiniin de Yunan mitolojisinin bir {irtinii olarak psikanalitik
baglamda kadinhigr ve anneligi anlamlandirmak adina uygun
bir materyal oldugu diisiiniilmektedir. Psikanalitik perspektif
diger bakis acilart gibi Medea'mn davramsini etik ya da etik
dist biciminde degerlendirmemistir; bunun yerine Medea'nin
eyleminin derinliklerini anlamaya ¢alismstir.

Kadin olmak ve anne olmak, toplumsal diizen icerisinde
belli bicimlerde tammlanmus ve bu iki pozisyonun da gerekli-
likleri tarihsel ve zamansal kosullara gore belirlenmistir; an-
cak Lacanyen kuram toplumsal séylemlere dikkat gekerek bu
iki pozisyonu farkli agilardan ele almaya olanak sunar. Nite-
kim toplumsal sdylemde kutsal ve dokunulmaz bir yere konu-
lan annelik pozisyonunun Medea'mn hikayesiyle sarsildigi
sOylenebilir. Bu baglamda Medea’mn 6ykiisii, anneligin hem
icinde hem de tizerinde yer alan kadinsiigin gostereni olarak
kabul edilebilir. Nitekim Lacanyen perspektiften Medea, hakiki
kadinliga dair fikir edinmemizi saglayan bir karakter olarak
isaretlenmistir.
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“Bilingdis1 Bagska'nin sdylemidir (the unconscious is the Other’s
discourse)” (Lacan, 2006, s. 16) soziiniin agiklamasi da iste bu
olusumlarda yatar, ne de olsa simgesel ag cocugun disaridan
algiladiklarn aracihigiyla kurulur. Bu nedenle de bilingdisim
galismanin tek yolu dil aracihgryladir, yani bu yol simgesel
diizenden gecer.

Ozetle resimli hikaye kitaplan iki yénden incelenmeye de-
gerdir. Tk olarak, hikdyede anlatilanimn icerigi, iiriin sahibinin
gizil motivasyonlaryla ilgili oldugundan bdylesi bir inceleme
yazara dair bilgi verici olacaktir. Bunun yam sira bu kitaplar,
biiyiikk Baska tarafindan cocuga iliski icerisindeki (simgesel
olan) dil tizerinden gergek, imgesel ve simgel 6rgiistiniin bir
arzu olarak tamtilmasina hazirlik yapmasi agisindan da 6nem-
lidir. Zira tekrar edilecek olursa Lacan’in vurguladig: iizere
bilingdist “dil gibi yapilannustir” (Lacan 1955-1956, SE 111, s.
167) ve Oyle yapilanacaktir.
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