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9. BÖLÜM 
ÇEVRİM İÇİ DİL ÖĞRETİMİ, ÇEVRİM İÇİ 

ARAÇLAR VE HARMANLANMIŞ DİL 
ÖĞRETİMİ 

 

Yanıtını Aradığımız Sorular 1. Çevrim içi dil öğretimi nedir?  2. Çevrim içi dil öğretim araçları nelerdir? 3. Çevrim içi öğretim materyalleri nasıl hazırlanabilir? 4. Harmanlanmış (Karma) dil öğretimi nedir? 5. Harmanlanmış Dil Öğretimi materyalleri nasıl hazırlanılır? 
 

 

Giriş İçinde bulunan yüzyılın teknolojik olanakları, insanların daha kısa za-manda daha az çabayla her türlü eğitim ortamına ulaşabilmesini sağlamakta-dır. Uzaktan ö�ºretim (distance teaching), çevrim içi ö �ºretim (online teac-hing) ve harmanlanm õ�ç ö�ºretim (karma)  (blended teaching) ortamları su-nan teknolojik araçların mesafeleri kısaltma, zamandan ve ekonomik açıdan tasarruf etme gibi avantajları vardır. Alanda uzaktan öğrenme, uzaktan öğre-tim, çevrim içi öğrenme, çevrim içi öğretim ve harmanlanmış öğretim gibi kav-ramların kullanıldığı ve bu kavramlar ortak noktada birleşse de alan yazında ve zaman içinde kullanımlarında farklılıkların olduğu görülür. Uzaktan öğ-renme öğrencinin sınıf ortamının dışında kendi kendine öğrenmesi ile gerçek-leşirken teknolojik olanakların eğitim ortamlarına yansımasıyla çevrim içi öğrenmeye doğru değişim göstermiştir. Moore ve diğerleri (2011), e-öğrenme, çevrim içi öğrenme ve uzaktan öğrenme ortamlarının farklılıklarını ele aldığı makalesinde kavramların alan yazında birbirinin yerine kullandıklarını belir-
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10. BÖLÜM 
ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME 

 

Yanıtını Aradığımız Sorular 1. Yabancı dilde ölçme ve değerlendirme nedir?  2. Ölçme ve değerlendirme türleri nelerdir? 3. Ölçme ve değerlendirmede yaklaşımları nelerdir? 4. Becerilere göre ölçme ve değerlendirme türleri nelerdir? 
 

 

1. Ölçme ve Değerlendirme Genel Kavramları Ölçme ve değerlendirme, öğrenicilerin ilerlemesini ölçmek ve dil yeterli-liklerini değerlendirmeyi amaçlar. Ölçme ve değerlendirme araçlarını kullana-rak öğreticiler öğrenicilerin güçlü ve zayıf yönlerini belirleyebilir ve öğrenim-lerini kişilerin ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde uyarlayabilir. Ölçme ve değer-lendirme öğrenicilere performansları hakkında geri bildirim sağlar, bu da on-ların geliştirilmesi gereken alanlarının belirlenmesine ve dil becerilerini geliş-tirmek için stratejiler geliştirilmesine yardımcı olabilir. Ayrıca öğrenicileri öğrenme sürecine katılmaya ve daha üst yeterlilik düzeyleri için çabalamaya motive edebilir. Ölçme ve değerlendirme sonucunda, öğrenicilerin uygun dü-zeydeki sınıflara yerleştirilmesi veya dil yeterliliğinin belgelenmesi gibi konu-larda karar verilmesini sağlar. Bu nedenle ölçme ve değerlendirme, etkili ya-bancı dil öğretiminin sağlanmasında ve öğrenicilerin dil gelişiminde önemli bir rol oynar. Dil öğrenim sürecinin önemli bir parçası olan ölçme değerlendirme, süre-cin her aşamasında karşımıza çıkmaktadır. Ölçme değerlendirme, içerisinde birçok kavram içerir. Bu kavramların tanımları çoğunlukla birbiriyle karıştı-rılmaktadır. Kısaca ölçme ve değerlendirme ile ilgili temel kavramların tanım-larından bahsedelim.  



 Ölçme ve Değerlendirme 

305 

Kaynakça Bachman, L. F., & Palmer, A. S. (1996). Language testing in practice: Designing and developing 
useful language tests (C. 1). Oxford University Press. Brown, H. D. (2004). Language Assessment Principles and Classroom Practices. Longman Pear-son. Brown, H. D., & Priyanvada, A. (2018). Language assessment: Principles and classroom practices (3. baskı). Pearson. Buck, G. (2001). Assessing Listening. Cambridge University Press. Davis, L. (2018). Analytic, Holistic, and Primary Trait Marking Scales. Içinde The TESOL Encyclo-
pedia of English Language Teaching (ss. 1-6). John Wiley & Sons, Inc. https://doi.org/10 .1002/9781118784235.eelt0365 Farhady, H. (1979). The Disjunctive Fallacy between Discrete-Point and Integrative Tests Author ( 
s ): Hossein Farhady Linked references are available on JSTOR for this article : The Disjuncti-
ve Fallacy between Discrete-Point a Integrative Tests. 13(3), 347-357. Frey, B. B., Schmitt, V. L., & Allen, J. P. (2012). Defining authentic classroom assessment. Practi-
cal Assessment, Research and Evaluation, 17(2), 1-18. Jönsson, A., Balan, A., & Hartell, E. (2021). Analytic or holistic? A study about how to increase the agreement in teachers’ grading. Assessment in Education: Principles, Policy and Practice, 
28(3), 212-227. https://doi.org/10.1080/0969594X.2021.1884041 Kaga, M. (1991). Dictation as a measure of Japanese proficiency. Language testing, 8(2), 112-124. Karakoç, F., & Dönmez, L. (2014). Ölçek Geliştirme Çalışmalarında Temel İlkeler. Tıp Eğitimi 
Dünyası, 40, 39-48. Lado, R. (1961). Language Testing: The Construction and Use of Foreign Language Tests. A Teac-
her’s Book. Luoma, S. (2009). Assessing Speaking (5. baskı). Cambridge University Press. Purpura, J. E. (2004). Assessing Grammar. Cambridge University Press. Şahin, Y. (2021). Yabancı dilde ölçme ve değerlendirme. Pegem Akademi. Tan, Ş. (2015). Öğretimde Ölçme Ve Değerlendirme (11. baskı). Pegem Akademi. Weigle, S. C. (2002). Assessing writing. Cambridge University Press. 

 
  



Kuram ve Uygulamada Yabancı Dil Olarak Türkçe Öğretimi 

306 

Bölüm Özeti 
♦ Ölçme ve değerlendirme, yabancı dil öğrenim sürecinin önemli bir parçasıdır. 
♦ Öğreticilerin, öğrenicilerin yabancı dilde yaşadıkları problemleri belir-lemelerine ve bu sayede gelişmelerine olanak tanır. 
♦ Değerlendirme araçları birçok farklı biçimde olabilir. 
♦ Değerlendirme kriterleri, öğrenme hedefleri ve Diller İçin Avrupa Or-tak Başvuru Metni’nden yararlanılarak oluşturulmalıdır. 
♦ Tanılayıcı, biçimlendirici ve değer biçmeye yönelik olmak üzere üç tür değerlendirme vardır.  
♦ Hazırlanan sınavlar kullanışlı, güvenilir, geçerli ve gerçek olmalıdır. 
♦ Dört temel beceri çeşitli görev ve soru türleriyle değerlendirilebilir. 
♦ Yazma ve konuşma gibi performansa dayalı becerilerin değerlendiril-mesinde ölçek türlerinden yararlanılır. En çok kullanılan ölçek türleri bütüncül ve analitik ölçeklerdir.  
♦ Dilbilgisinin açık veya örtük biçimde değerlendirilmesi öğretim süre-cinde geliştirilmesi hedeflenen dilsel özelliklere bağlıdır. 
Üzerinde Düşünelim  
♦ Ölçme ve değerlendirme kavramları arasındaki fark nedir? 
♦ Temel becerilerin ölçülmesinde nasıl bir yol izlenmelidir? 
♦ Beceriler birbirinden bağımsız biçimde değerlendirilebilir mi? 

Okuma Önerileri Alderson, J. C. (2001). Assessing Reading. Cambridge University Press. Brown, H. D., & Priyanvada, A. (2018). Language assessment: Principles and classroom practices (3. baskı). Pearson. Buck, G. (2001). Assessing Listening. Cambridge University Press. Fulcher, G. (2010). Practical language testing. Hodder Education Luoma, S. (2009). Assessing Speaking (5. baskı). Cambridge University Press. Purpura, J. E. (2004). Assessing Grammar. Cambridge University Press. Weigle, S. C. (2002). Assessing writing. Cambridge University Press. 
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BÖLÜM 1 
DİJİTAL İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİNİN 

TEMEL KAVRAMLARI 

Prof. Dr. Salih Güney1 

Dijital  Son yıllarda üzerinde en çok konuşulan kavramlardan biri dijitaldir. Diji-tal kavramı daha çok araç ve araçlarla ilgili süreçleri ifade etmek için kullanıl-maktadır.  Bilimsel literatürde dijital kavramı daha çok verilerin elde edilmesi ve el-de edilen bu verilerin elektronik ortamda işlenmesi ve değerlendirilmesini ifade etmektedir. Bilimsel açıdan dijital kavramını ele alıp şöyle açıklayabiliriz. Dijitali, 1 ve 0’ların bir araya gelmesi ve bunun sonsuz bir döngüde devam etmesi ile iki bileşenli veri dizilerinin anlam kazanması biçiminde ifade etmek mümkündür. Yani dijital için şunu söylemek mümkündür. Dijital, insanlık için her zaman ve her dönemde geçerli olan bilgiyi sayısal yöntemlerle işleme ve değerlendirmedir (Bozkurt, Hamutoğlu, Kaban, Taşçı ve Aykul, 2021:35-63). Kısaca dijitali, elde edilen verilerin sayısal olarak işlenerek insanlar için yararlı hâle getirme sürecidir şeklinde tanımlayabiliriz. 
Örgüt  Bilimsel ya da günlük konuşmalarımızda örgüt ve organizasyon kavram-larını sıklıkla birbirlerinin yerine kullanırız. Bu kullanımda herhangi bir yan-lışlık yoktur. Ancak bilimsel alanda bilim insanları organizasyon kavramı ile farklı şeyler de ifade edebilmektedir. Örneğin organizasyon kavramının orga-nize etme veya teşkilatlandırma anlamında kullanmaları gibi. Organizasyon 

                                                      1  İstanbul Aydın Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi İşletme Bölümü, salih-guney@aydin.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7565-5541   
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♦ Yetenek yönetimi, işletmelerin yönetimsel yetenek gelişim problemleri ile başa çıkmak için geliştirilen süreçler bütünüdür (Altunoğlu, Atay, & Terlemez, 2015: 49). 
♦ Yetenek yönetimi, kuruluş, kurum ya da işletmelerin amaç ve hedefle-rine ulaşmaları, işletme kültürünün, bağlılığının oluşturulması, gelişti-rilmesi ve yeni yeteneklerin kazandırılması ve onların yetiştirilmesi süreçlerini kapsayan insan kaynaklarının bir yaklaşım tarzıdır (Güney, 2019:19).  
♦ Yetenek yönetimi, işletmenin ihtiyaçlarına göre yetenekli ve becerikli elemanların doğru zamanda doğru işlerde ve doğru uygulamaları ya-pabilmelerinin sağlanması sürecidir (Göktaş & Çetinceli, 2017: 721). 
♦ Yetenek yönetimi, işletmelere özgü bir perspektif ya da anlayıştır (Cre-elman, 2004:3).  
♦ Yetenek yönetimi, işletmelerin şimdiki ve gelecekteki iş yüklerini kar-şılamak amacıyla ihtiyaç duyulan yetenekli ve becerikli elemanları ku-ruma çekmek, geliştirmek, elde tutmak ve (verimliliği artırmak ama-cıyla) kullanmak ile ilgili faaliyetleri içeren bir süreçtir (Klifman, 2009:8).  
♦ Yetenek yönetimi, işletmenin ihtiyaç duyduğu elemanların doğru za-manda ve işlerde ve doğru uygulamaları yapabilmelerinin sağlanması ile ilgili faaliyetlerin tümüdür (Mucha, 2004:99).  Yukarıdaki tanımları dikkate alarak yetenek yönetimini şöyle tanımlaya-biliriz: Yetenek yönetimi, işletmelerin ihtiyaç duyduğu becerikli, bilgili ve ye-tenekli elemanların bulunup işe alınması, yerleştirilmesi, eğitilmesi ve elde tutulmasını içeren bir istihdam politikasıdır. Daha kısa bir tanımla yetenek yönetimi, doğru zamanda, doğru yerde, doğru kişi olmasından emin olma an-layışıdır.  

Kaynakça Aaker David, Marka Değeri Yönetimi, Çev. Ender Orfanlı, MediaCat Yayınları, İstanbul, 2009. Açıkalın Aytaç, Çağdaş Örgütlerde İnsan Kaynağının Yönetimi, Pe-Gem Yayınları, Yayın No:7. Ankara, 1994, ss.3-64. Akal Zühal, İşletmelerde Performans Ölçüm ve Denetimi Çok Yönlü Performans Gösterge-
leri, Millî Prodüktivite Merkezi Yayınları, Ankara, 1992, s.50. Akçay, Vildan Hilal ve Bilgin Kamil Ufuk, “Kamu Performans Yönetimine Etkisi Açısından Psiko-lojik Sermaye”, Kastamonu Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 2016, ss.154-174. 
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BÖLÜM 2 
İŞLETMELERİN DİJİTALLEŞMESİ VE DİJİTAL 

İŞLETMELERİN ÖZELLİKLERİ 

Dr. Öğr. Üyesi Deniz Sönmez1 

Giriş  İnsanoğlu bilinen en eski tarihinden beri hem yaşamını kolaylaştırmak hem de konforlu bir şekilde sürdürebilmek amacıyla kas gücünü daha az kul-lanarak daha çok iş yapabilmesine imkân sağlayabilecek araç gereçleri geliş-tirmiştir. Toplayıcılıktan hayvan yetiştiriciliği ve tarım toplumuna evrilen ve çok ağır işleyen bu gelişim süreci, XVIII. yüzyılda buhar gücünün üretimde kullanılmasıyla başlayan Sanayi Devrimi’yle hız kazanmaya başlamıştır. Öyle ki bu gelişimin hızını dağdan yuvarlandıkça hızlanan ve büyüyen kartopuna benzetmek abes olmaz. Buhar gücünün arkasından elektriğin üretim hatların-da kullanılması, II. Dünya Savaşı sonrasında bilgisayar teknolojilerinde mey-dana gelen hızlı değişim ve dönüşümlerin neticesinde ortaya çıkan dijital dev-rim, yapay zekâya sahip nesnelerin günlük hayatın içine girmesi âdeta baş döndürücü bir hızla gerçekleşmiştir. Dijitalleşme artık insanoğlunun hayatının her yönünü kuşatmıştır. Akıllı telefonların geldiği nokta XX. yüzyılın bilim kur-gu yazarlarının bile hayallerinin ötesine geçmiştir. Akıllı telefonlar, 4G ve 5G teknolojilerinin sunduğu imkânlarla insanlar, banka işlemlerinden tatilde ka-lacakları otelin rezervasyonuna kadar hayatlarına kolaylaştıracak birçok işle-mi yapabilmektedirler. Pandemi ile başlayan uzaktan canlı eğitimde öğrenciler derslerini telefonları üzerinden takip edip ödevlerini telefonları üzerinden göndermeye başlamışlardır. Akıllı telefonlarla senkronize çalışan akıllı saatler, kişinin kan basıncından günlük kaç adım attığına, ne kadar spor yaptığına ne kadar uyuduğuna dair birçok veriyi ölçüp aktarmaktadır. Amazon’la başlayan dijital işletmeler artık dünyanın en ücra köşelerine kadar ürünlerini pazarla-
                                                      1  İstanbul Okan Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, deniz.sonmez@okan.edu.tr ORCID: 0000-0002-2044-670X 
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ister küresel işletmeler olsun) acımasız rekabet dünyasında ayakta kalmayı başarabileceklerdir. Bir işletmenin dijitalleşmesi yani dijital dönüşümünü ger-çekleştirmesi, tasarım, imalat, ekipman, iş ve operasyonlarda eş zamanlı ileti-şimin sağlanabilmesi ve üretim süreçlerinin yapısının tamamen değiştirilme-sine bağlıdır. Bunun haricinde dijitalleşerek akıllı hâle gelen işletmelerin üre-tim süreçlerindeki değişimin yanında ürünler, kaynaklar, pazarlama vb. tüm süreçlerin, siber fiziksel sistemler ile karakterize edilmiş olması gerekmekte-dir. Dijitalleşen dünyada ayakta kalmak isteyen işletmeler, yenilikçi bir viz-yonla stratejilerini ve örgüt yapılarını sürekli gözden geçirerek yeniden dü-zenlemelidirler. Dijitalleşme sürekli yenilik, değişim ve dönüşümle değişen pazar şartlarına uyum sağlamayı gerektirir.  Dijitalleşme ve dijital dönüşümün sonucu olarak ortaya çıkan dijital/akıllı işletmeler; “bulut tabanlı üretim (kullanıcıların hesaplama, depolama ve uygu-
lamalar gibi çeşitli bilişim hizmetlerine internet üzerinden erişmeleri modeli)”, “siber fiziksel sistemler (bilgisayar ve iletişim teknolojilerinin yeteneklerini fizik-
sel sistemlerin dinamikleriyle bütünleştiren akıllı sistemler)” ve “nesnelerin/her şeyin interneti (açık bir şekilde tanımlanabilir cihazların insanların müdahalesi 
olmadan bir ağ üzerinden birbirleri ile iletişim kurarak organize bir şekilde hare-
ket etmeleri)” olmak üzere üç temel bileşenden meydana gelmektedir.  İşletmelerin dijitalleşmesindeki temel nokta, insanlık tarihinde ticaretin var olduğundan beri değişmez olan kuraldır. İşletme sunduğu hizmet veya ürün üzerinden müşteri memnuniyetini sağlayarak kârlılığını artırmak, müş-teri de satın aldığı ürün ya da hizmeti en kalitelisini en uygun fiyata almak ister. İşte bu nokta da dijitalleşmenin sunduğu çok çeşitli çözümler her iki ta-raf açısından da dengeyi sağlayacak olumlu sonuçlara yol açmaktadır. Sonuç olarak özellikle teknolojik alanda sürekli gelişen ve değişen küresel dünyadaki acımasız rekabet ortamında sürdürülebilirliğini ve kârlılığını devam ettirmek isteyen ister yerel isterse küresel işletmeler olsun bu dijital çağa ayak uydur-mak için işletmelerinin dijitalleşmesini sağlamak zorundadırlar. 
Kaynakça Aktaş, H., (2019), “Dijital Liderlik”, İşletmelerin kaçınılmaz Yolculuğu, Dijital Dönüşüm, BETA Yay., İstanbul:164-190. Beer, J., (2012), “Marketing to China: Oreo’s Chinese Twist”, Canadian Business. https://archive.canadianbusiness.com/business-news/industries/marketing-to-china-oreos-chinese-twist/ (Erişim Tarihi: 29.03.2022) Botta, A., Donato, W., Persico, V. & Pescape, A., (2015), Integration of Cloud Computing and Internet of Things: A survey, Future Generation Computer Systems, https://www.scienc edirect.com/science/article/abs/pii/S0167739X15003015?via%3Dihub  
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BÖLÜM 3 
DİJİTAL İNSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI 

Dr. Öğr. Üyesi Binnur Gürül1 

Giriş Günümüzün dijitalleşen dünyasında teknolojiye bağımlı olan Z kuşağı gençlerin varlığı, insan kaynakları yönetimin de bu çağa, bu kuşağa ve bu deği-şime uymasını zorunlu kılmaktadır. Bu bağlamda insan kaynakları (İK) uz-manlarının; işgörenleri (çalışanları) anlamak, onların taleplerine/isteklerine, beklentilerine ve ihtiyaçlarına uygun araçlar ve hizmetler sunmanın yolu, diji-tal teknolojiyi çalışanlar için kullanmaktan geçmektedir. 2019 yılının son aylarında Çin’de başlayan ve daha sonra tüm dünyayı sa-ran Covid-19 salgını/pandemisi, İK işlevlerinin/fonksiyonlarının dijitalleşme-sini zorunlu kılmıştır. Başka bir deyişle, 1990’lı yılların sonunda internetin yaşamımıza dâhil olmasıyla birlikte İK açısından o dönemin gözde uygulaması e-posta ile öz geçmişin işletmelere gönderilmesiydi günümüzde ise Covid-19 pandemisi dijital teknolojinin benimsenmesine, yaygınlaşmasına ve işgören adayları ile mülakatların, görüşmelerin dijital olarak sanal ortamda yapılması-na neden olmuştur. Dijital teknoloji; dijitalleşme sürecini İK yönetiminin alt işlevlerine kadar hayata geçiren ve çalışanların beklentilerine dijital uygulamalar ile cevap ve-ren işletmeler için büyük öneme sahiptir. Bu bölümde dijital teknolojinin İK yönetimine yönelik etkileri sadece planlama açısından ele alınacak ve işletme-lere sağlanan yeni imkânlar ve fırsatlar konusunda bilgilere yer verilecektir.  
  

                                                      1  İstanbul Gelişim Üniversitesi Mühendislik ve Mimarlık Fakültesi Endüstri Mühendisliği Bölümü, bgu-rul@gelisim.edu.tr, ORCID: 0000-0001-8708-702X 
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BÖLÜM 4 
DİJİTAL PERSONEL SEÇME VE YERLEŞTİRME 

Öğr. Gör. Vildan Bayram1 

Giriş İşletme fonksiyonlarının birbiri ile uyumlu bir şekilde çalışması, insan faktörünün birbiriyle sağlıklı çalışmasına bağlıdır. İşletmelerin elinde bulun-durduğu en önemli rekabet üstünlüğü faktörlerinden biri entelektüel sermaye olarak kabul edilebilir. İşletmeler çalışanlar ile hedeflerine ulaştıkları ve başa-rılı oldukları için yaptıkları işte uzman kadrolar oluşturmak işletmeleri reka-bette öne geçirecektir. Bilişim ve iletişim sistemlerinin hızla geliştiği günümüzde akıllı üretim ve bireysel üretim yöntemi oluşturulmuş, üretim faaliyetlerinde dijital dönüşüm yaşanmıştır. Sistem ve maliyetlerin kontrolü, performans takibi, birbirleriyle etkileşim içinde ve birlikte çalışabilen üretim sistemleri oluşturulmuştur (Fo-resight, 2013; Giannetti ve Ransing 2016; Pisching ve ark., 2015; Prause, 2015). İşletmelerde, bilişim teknolojilerinin gelişmesi ve dijital uygulamaların yaygınlaşması sayesinde, personel seçme ve yerleştirme prosedürlerinde ve süreçlerinde de dönüşüm yaşanmıştır. İnsan kaynakları bilgi sistemlerinin gelişmesi ve işletmelerde kullanılmaya başlanması ile insan kaynakları de-partmanında çalışan personelin hem iş yükü azalmış hem de personel seçme ve yerleştirme faaliyetleri hız kazanmıştır. İşletmelerin, hızla gelişen teknolojik gelişmeler sonucunda bu değişime uyum sağlamak ve kendi bünyesinde bu teknolojileri kullanmak zorunluluğu ile karşı karşıya kalmışlardır. Çünkü dijitalleşme işletmelere büyük kolaylık, verimlilik ve etkinlik kazandırmakta, dünyanın neresinde olursanız olun işle-rinizi yapabileceğiniz olanağı sağlamaktadır (Seker, 2014). Bu bağlamda insan 
                                                      1  İstanbul Aydın Üniversitesi Anadolu Bil Meslek Yüksekokulu, vildanbayram@aydin.edu.tr ORCID: 0000-0001-7526-6485 
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yon ve mobilite temelinde gerçekleşmiştir. Yapay zekâ ve otomasyonun kulla-nılması, bilgisayar ve internet sisteminin üretilmesini, işletme içinde kurulma-sını, kullanımını ve gerektiğinde teknik destek ile bakımını sağlayan becerile-rin önemini de artırmıştır. Bu bağlamda gelişen dijital süreçleri yönetebilen, bilişim konusunda eğitimli ve yetkin yönetici ve çalışanlara ihtiyaç artmıştır. Dijital dönüşüm sürecinde yöneticiler ve çalışanların dijital okur yazarlık ye-teneği edinmeleri ve her geçen gün bunu geliştirmeleri gerekmektedir. Çünkü dijital kullanım konusunda yeterli teorik ve pratik birikime, eğitime sahip ol-mayan personel ile dijital dönüşümü gerçekleştirmek mümkün olmamaktadır. Bilgi çağında bilgiye erişim, bilgiyi bulma, kullanma, paylaşma, saklama ve gerektiğinde bilgiye tekrar ulaşma her ne kadar kolay gibi görünse de uzman personel eksikliği olan işletmeler problemler yaşamaktadır.  Dijital insan kaynakları teknolojilerinin gelişmesi, yapay zekâ, insan kay-nakları analitiği, bulut sistemleri kullanılarak insan kaynaklarının istediği ve-riye istediği zaman ulaşabilmesini sağlamaktadır. Veri odaklı bir insan kay-nakları yönetimi ile yetenek toplama süreci otomatik hâle gelmektedir. Dijital insan kaynakları faaliyetlerinde aranan personelin bulunması ve işe yerleşti-rilmesi kadar bu personelin işletmede tutulması da önem taşımaktadır. Reka-betin hızla geliştiği günümüz iş yaşamında mevcut personelin devamlılığını sağlamak insan kaynakları fonksiyonlarının en önemlilerinden biridir. İnsan kaynaklarında, yapay zekâ ve dijital teknolojilerin kullanılmasıyla, teknoloji tasarımı ve programlama, sistem analizi ve değerlendirme yapan, hızlı öğre-nen personele sahip olmak işletmenin uzun vadede başarıya ulaşmasında etki-li olacağı düşünülmektedir.  
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BÖLÜM 5 
DİJİTAL KARİYER PLANLAMA VE YÖNETİMİ 

Dr. Öğr. Üyesi Mesut Öztırak1 

Giriş Günümüzde kariyer anlayışı açısından geleneksel yaklaşımdan postmo-dern yaklaşıma doğru bir değişim olduğu görülmektedir. Kariyer anlayışındaki bu değişim, bireylerin rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri sunan pro-fesyonellere yönelmelerini sağlamaktadır. Bu destek bireylerin kariyer karar-larını vermelerine yardımcı olup etkisi ise yaşam boyu sürecektir. Bireyler, kariyer kararları, tutumlar, değerler ve çevreleyen sosyal destek değişkenleri-nin etkileşiminin ürünüdür. Bireyin kariyer seçimi için bir davranış örüntüsü-nü benimsemesi, bu davranışın bütüncül bir değerlendirmesinin sonucudur (Genç vd., 2007). Geleneksel kariyer geliştirme teorileri, farklı kültürlerde ve sosyoekonomik sınıflarda doğrulanmadığı için sıklıkla eleştirilir. Son yıllarda geliştirilen çağdaş teoriler, yaklaşımlar ve modeller dikkate alındığında birey-sel koşulların (bağlamsal ve yapısal) önemi dikkate alınmaktadır (Bacanlı & Büyükgöze-Kavas, 2022). Bu bağlamda Bakır & Büyükgöze-Kavas (2021), ço-cuğun gözlerini açtığı ilk sosyal kurum olan ailenin de kariyer gelişiminin sey-rinde önemli bir çevresel faktör olduğunu öne sürmektedir. Günümüzde birey-ler önlerine çıkan seçenekleri değerlendirerek ya da reddederek kariyerlerini şekillendirmektedir (Kuzgun 2000). Bireyler bir kariyer inşa etmeyi ve başarılı bir şekilde performans gös-termeyi amaçlamaktadırlar. Bireyler kariyer yoluna karar verme sürecinde birçok faktörden etkilenmekte ve bazıları kariyer seçimi aşamasında gelecek kariyer planlarını değerlendirmektedir. Seçtikleri kariyer yolunda onlara reh-berlik edecek bir insan kaynakları departmanına veya profesyonel danışmana ihtiyaç duyarlar. Bu konularda deneyimli kişiler sayesinde bireyler kariyer 
                                                      1  İstanbul Esenyurt Üniversitesi Meslek Yüksekokulu Dış Ticaret Bölümü, Dış Ticaret Programı mesutozti-rak@esenyurt.edu.tr ORCID: 0000-0003-4828-7293 
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BÖLÜM 6 
EĞİTİM VE GELİŞTİRMEDE DİJİTALLEŞME 

Dr. Öğr. Üyesi Esma Görkem Ersoy1 

Giriş Dijital teknolojilerin artan egemenliğine bağlı olarak birçok alanda geniş kapsamlı dönüşümler yaşanmaktadır. Kültürel, toplumsal ve ekonomik deği-şimlerin yaşandığı, “dijital çağ” olarak adlandırılan bu dönem, özellikle pan-deminin de ortaya çıkışıyla birlikte belki de daha uzun bir periyoda yayılacak iken tüm sektörlerde hızlı bir değişim ve adaptasyon sürecini başlatmıştır. Bu değişimlere paralel olarak dijital teknolojiler, çalışanların yaşamlarında dola-yısıyla insan kaynakları yönetiminde ve ayrı ayrı insan kaynakları fonksiyon-larında daha fazla ön plana çıkmaktadır. İnsan kaynaklarının kapsamındaki faaliyetleri hızlandırmada, dijitalleşme giderek daha önemli bir hâl almakta ve artı değer yaratmaktadır. Ancak yaşanan bu dijital dönüşüme ters açılı bak-mak da gerekmektedir. Zira faydaları olduğu gibi, veri güvenliği açısından so-runlar da ortaya çıkarabildiği unutulmamalıdır. Yeni dijital teknolojileri kuru-luş içinde başarılı bir şekilde uygulamak için teknolojik faktörleri, organizas-yonel faktörleri ve pek tabii en önemli fark yaratan insan faktörünü esas al-mak gerekmektedir. Sürdürülebilir rekabet üstünlüğü sağlamak, çağın gerek-lerine adapte olabilmeyi dolayısıyla yaşanan gelişmelerin her şirketin kendi özelinde kendi yapı ve kültürüne uyumlu bir şekilde hayata geçirilmesini içermektedir. İnsan kaynakları fonksiyonları açısından dijitalleşmeyi ele alır-ken bu bölüm kapsamında eğitim ve geliştirme fonksiyonu açısından dijital-leşme üzerinde durulacaktır. Eğitim ve geliştirmede dijitalleşmeden yararlanı-lan bir uygulama örneği ele alınacaktır.  
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Teknolojik değişimlerin mevcut aşaması Dördüncü Sanayi Devrimi olarak görülmektedir. Yapay zekâ, otomasyon, robotik süreçler gibi teknolojiler, iş dünyasına yeni bir bakış açısı sunmakta, maliyetleri azaltmakta, işlerin daha kolay ve hızlı yapılmasını sağlamakta, süreçleri veri odaklı ve verimli hâle ge-tirmektedir. Ancak bu bağlamda yaşanacak dijital dönüşümün sadece bir tek-nolojik görev olarak görülmemesi gerekmektedir. Dijital ekonominin gelişimi aynı zamanda iş gücünün becerilerini ve beklentilerini de değiştirmeye başla-maktadır. İşletmelerin tüm bu zorluklara yanıt vermeye hazır olması kaçınıl-maz bir hâl almaktadır.  Bu bakış açısıyla insan kaynakları fonksiyonun da çalışanların yeni iş dünyasına uyum sağlamasına yardımcı olması gerekecektir. İnsan kaynakları fonksiyonun dijitalleşmesinin özellikle son on yılda önemli ölçüde geliştiğin-den söz edilebilmektedir. Özellikle pandemi sonrasında bu ivmenin daha da hızlandığı görülebilmektedir. Dijital İK aynı zamanda kültürü, yeteneği, yapıyı ve süreçleri, verimlilik ve inovasyonu dengelemek ve sürekli olarak dönüşür-ken daha büyük organizasyon üzerinde diğer bir ifadeyle büyük resimde ölçü-lebilir bir etki sürdürmek için uyumlu hâle getirmelidir. Eğitim ihtiyaçlarının belirlenmesi, dijital oryantasyon programları, e-öğrenme sayesinde zaman ve mekândan bağımsız olarak eğitimlerin gerçek-leştirilmesi, daha fazla ve farklı içeriklere ulaşabilme kolaylığı, dijitalleşme ile ilgili eğitimlere olan ihtiyacın artmasına istinaden bu yönde eğitimlerin tasar-lanması, dijital dünyaya uyum sağlamak için gelecekte ihtiyaç duyulacak bece-rilere yönelik eğitimlerin tasarlanması, AI, VR teknolojilerinden eğitimlerde yararlanma, oyun tabanlı eğitimler gibi konuların insan kaynaklarının dijital-leşmesinde eğitim ve geliştirme fonksiyonu bağlamında ön plana çıktığı göz-lemlenmektedir. 
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BÖLÜM 7 
DİJİTAL PERFORMANS DEĞERLENDİRME VE 

YÖNETİMİ 

Doç. Dr. Arif Çetin1 

Giriş Giderek daha hızlı değişen günümüz dünyasında, dış müşterilerin ve te-darikçilerin yanında iç müşterilerin de talep ve beklentileri sürekli olarak de-ğişmektedir. Dolayısıyla organizasyonların bu belirsiz ve değişen şartlara kar-şı son derece uyumlu ve esnek olmaları gerekmektedir.  Özellikle dijital dönüşüm ve bunun getirdiği yenilikler organizasyonların yeni düşünme biçimlerine ve çalışma yöntemlerine uyum sağlamalarını gerek-tirmektedir. Dijitalleşme, organizasyonlar üzerinde son derece karmaşık bir durum yarattığından dolayı artık kapalı bir sistemle çalışan organizasyonların varlıklarını sürdürmelerini mümkün olmayan bir hâle dönüştürmektedir. Bunun yanında organizasyonlar üst yönetim ve idarenin belirlediği amaç ve hedeflerin gerçekleştirilmesi hem müşterilerin beklentilerinin karşılanması ile hem de onların zaman, maliyet ve kalite açısından beklentileri giderek art-maktadır. Bu beklentileri karşılamak için de çalışanların kuruma olan bağlılık-ları son derece önemlidir.  Çalışanların kuruma olan bağlılıklarına etki eden faktörler arasında ise örgütsel adalet ve örgütsel güven algılamaları önemli faktörler arasındadır. Çalışanların örgütsel adalet algılamaları birçok faktör tarafından etkilenmek-tedir. Bu faktörlerden başında da performans yönetimi gelmektedir. Bu ne-denle organizasyonun bize yüklediği beklentileri gerçekleştirmemize yardımcı olacak bir performans yönetim sürecine sahip olmak son derece önemlidir. 
  
                                                      1  Spor İstanbul, arifcetin1985@yahoo.com, ORCID: 0000-0002-7430-4803 
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İstanbul Maratonu kapsamında kullanılan dijital uygulama, bu etkinliği organize eden Spor İstanbul şirketinde görevli çalışanlarla yapılan odak grup çalışmaları ve birebir görüşmelerle şekillendirilmiştir. Böylelikle kullanılan dijital uygulamalar süreçleri daha verimli hâle getirmede yardımcı olup etkili bir performans izleme ve değerlendirme uygulaması şekillenmiştir. Ayrıca İstanbul Maratonu iş kırılımı yapısıyla etkinlik kapsamında yapılacak görevler mikro düzeyde ele alınmıştır.  
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basedguidetoperformanceleadership. KoganPage.  Armstrong, M. and Baron, A. (2005).ManagingPerformance: Performance Management in Action. CIPD, London. Varma, A., Budhwar, P. S., &DeNisi, A. S. (2007). EmployeePerformance Management: Poli-ciesandPractices in Multinational Enterprises. InPerformance Management Systems: A glo-
bal perspective. essay, Routledge.  Briscoe, D. andClaus, L. (2008).EmployeePerformance Management: PoliciesandPractices in Multinational Enterprises, in Varma et al (Ed.), Performance Management Systems: A Glo-bal Perspective (pp. 15-39). London: Routledge. Dijkstra, P., Gibbons, F. X. andBuunk, A. P. (2010). SocialComparisonTheory, in Mad-dux&Tangney (Ed.), SocialPsychologicalFoundations of ClinicalPsychology (pp. 195–211). TheGuilfordPress. Harrison, R. (1997).Employee Development. Institute of Personneland Development, London. Hough, L. M., Keyes, M. A. andDunnette, M. D. (1983). An evaluation of three “alternati-ve”selectionprocedures. PersonnelPsychology, 36(2), 261-276. Latham, G. P.andLocke, E. A. (1979). Goalsetting—a motivationaltechniquethatworks. Organiza-
tional Dynamics, 8(2), 68–80.  Pulakos, E.D. (2004) Performance Management: A RoadmapforDeveloping, ImplementingandE-valuatingPerformance Management Systems. The SHRM Foundation, USA. Rees, W. D., and C. Porter. (2003). AppraisalPitfallsandthe TrainingImplications – part 1. Indust-
rialand Commercial Training, 35(7), 280–284. Robert, M., Giuliani, P. andGurau, C. (2020). Implementingindustry 4.0 real-time performance-managementsystems: thecase of Schneider Electric. Production Planning & Control, 33:2-3, 244-260. Shields, J. (2007). ManagingEmployeePerformanceandReward: Concepts, Practices, Strategies. Cambridge UniversityPress. Wolff, C. (2005). Appraisals: Not LivinguptoExpectations. IRSEmploymentReview 828 (29):9–15. 
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BÖLÜM 8 
DİJİTAL YETENEK YÖNETİMİ 

Öğr. Gör. Mutlu Gülsev Yağız1 

Giriş Nitelikli işçi eksikliği, iş gücü yapılarındaki değişimler ve değişime uyum sağlama ihtiyacı, yeteneğin rekabet avantajını sürdürmede en temel faktör hâline gelmiştir (Nobarieidishe, Chamanifard & Nikpour, 2014: 1118). Bu an-layış, geleneksel insan kaynakları yönetiminin yetenek yönetimine odaklan-masını sağlamıştır (Atlı, 2013). Bir organizasyondaki yetenek, yenilikçi ve yaratıcı fikirler sunan, değer yaratan ve üreten, lider olabilecek potansiyelde çalışandır. Organizasyonlar, yetenek yönetimi uygulamaları ile bu yeteneklere sahip çalışanları keşfetmeyi ve geliştirmeyi amaçlar. Yetenek yönetimi, organizasyonun ihtiyaçlarına göre doğru çalışanları doğru zamanda ve doğru yerde işe almak ve onlara doğru desteği verme fırsatı vermek olarak tanımlanabilir. Kurumlar, hedeflerine ulaşmak için sürekli değişen pazar koşullarına hızla uyum sağlayabilen ve verimliliklerini sürekli artırabilen yeteneklere gereksinim duyarlar. Yetenek yönetimde önemli olan, yetenekli insanları organizasyona getirmek, geliştir-mek, elde tutmak ve performanslarını iyileştirmektedir. Organizasyonlar için insan, Sanayi Devrimi'nden bu yana önemi her geçen gün artan bir olgudur (Acar, 2021). İnsan odaklı organizasyonlarda, nitelikli ve yetkin personeli kendine çekerek ve verimliliği artırarak hedeflerine ulaşmaktadır. Şirketlerin yönetim süreçlerinde veya mevcut kaynaklarının kişisel bece-rilerini geliştirmeye yönelik programlarda daha verimli insan kaynakları programlarına daha nitelikli ve deneyimli kaynaklar ayırma eğiliminde olduk-ları görülmektedir. Uluslararası markalara sahip şirketler, eğitimi nitelikli insan kaynağı planlamasında yetenek geliştirme aracı olarak görmekte ve ça-
                                                      1  İstanbul Esenyurt Üniversitesi Meslek Yüksekokulu Ulaştırma Hizmetleri Bölümü Sivil Hava Ulaştırma İşletmeciliği Programı, mutluyagiz@esenyurt.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4693-500X 
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zasyonun karşılaşacağı her yeni duruma uyum sağlaması, ömrünü uzatması, pazarın talep ettiği kalite ve kaliteyi üretip sürdürmesi ve kurumsal mükemmel-liğe ulaşması, gerekli teknolojilerin entegrasyonuna ve etkin bilgi yönetimine bağlıdır. Dijital dönüşüm sayesinde kuruluşlar, verimlilikten güvenliğe, iş birlik-çi bir çalışma kültürünü teşvik etmekten maliyet avantajlarına kadar pek çok avantajı bir araya getirecektir. Dijital çağa uyum sağlamak, kuruluşların değişen ihtiyaç ve taleplere cevap verebilmesi için elzemdir. Mal ve hizmet üretimi, araş-tırma ve geliştirme, ürün geliştirme, finans, eğitim, sağlık ve pazarlama dâhil olmak üzere hemen her sektörde bilgi yönetimi ve dijitalleşmenin faydaları artmaktadır. Kurumların bilgiyi doğru iletişim yöntemleri ve sosyal ve teknolo-jik iletişim altyapısı ile paylaşması, kurum içinde bu paylaşımın önemini bilmesi, eğitim ve konferanslarla kurum üyelerine iletişimin önemini anlatması gerek-mektedir. Uygun bilgi yönetimi, bir kuruluş içindeki bilgilere erişimi güvence altına alır ve hızlı ve alternatif yorumlama ve raporlama yoluyla bu bilginin et-kin bir şekilde kullanılmasını sağlamaktadır. Teknoloji geliştikçe maliyetler, faydalar, teknoloji gelişimi, teknolojinin beklenen ömrü ve teknolojiyi kullana-cak kişileri eğitme ve/veya işe alma kolaylığı dâhil olmak üzere işletmeniz için neyin en iyi olduğunun düşünülmesi gerekmektedir. Bilgi yönetimi ve teknolojik değişim bir organizasyondaki tüm paydaşları etkilemektedir. 
Kaynakça Acar, S. (2021). Türkiye’de yetenek yönetimi çalışmalarındaki gelişmeler: Lisansüstü tezlere yönelik bir analiz (2007-2019). Gümüşhane Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Elektronik 
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BÖLÜM 9 
İŞ SAĞLIĞI GÜVENLİĞİ VE DİJİTALLEŞME 

Dr. Öğr. Üyesi Umut Hulusi İnan1 

Giriş Günümüzde imalat eskiye nazaran hayli farklı proseslerle icra edilirken farklı işler, meslekler ve çalışma şekilleri gündeme gelmekte, imalatın otomas-yonu, bulanık mantık, yapay zekâ ve günden güne artan robotlu imalat tekno-lojileri aracılığıyla icra edilmektedir. İçinde bulunduğumuz yeni dönem iş iliş-kilerini farklılaştıracak potansiyellerle insanlığın üzerine gelmektedir. İmalat-ta robotların kullanılmasıyla işsizlik sorununun günden güne artacağı, sendi-kaların toplumsal hayattaki rolünün gün geçtikçe azalacağı, çalışma ve sosyal güvenlik mecrasında yeni düzenlemelerin kaçınılmaz olduğu görüşleri ortaya konmaktadır. Endüstri 4.0 ile insan etkisi en aza indirgenerek karşılaşılabilecek problem-lerin önüne geçilebilecektir. Lojik sensör teknolojileri ile meydana gelebilecek kazalar ortadan kaldırılabilecek, tehlike barındıran yerlerde insan gücü mini-muma indirgenerek kazalardan korunma imkânı sağlanacaktır. IOT (Internet of Things) nesnelerin interneti ile bakım ve onarım işlemleri otonom olarak ger-çekleştirilerek insan faktörü asgari seviyeye indirilebilecektir. Böylece günü-müzde Endüstri 4.0 ve iş güvenliği uzmanlığı bütünleştirilmiş olacaktır.  
Dijitalleşme Kavramı Süratle gelişen teknolojik olanaklar ve farklılaşan toplumsal gereksinim-ler yönünde, kuruluşların daha etkin hizmet sunmak ve kullanıcı tatmini sağ-lamak üzere İnsan-İş Süreçleri-Teknoloji bileşenlerinde sağladığı bütünsel dönüşümdür. 

                                                      1  İstanbul Esenyurt Üniversitesi Mühendislik ve Mimarlık Fakültesi Endüstri Mühendisliği Bölümü, umuti-nan@esenyurt.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7316-1700 
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işgörenleri çalışma koşulları ile ilintili fiziki ve psikososyal tehlikelerden mu-hafaza etmek, bununla birlikte “iş ve insan” uyumunu temin edecek biçimde işlere konumlandırmak şeklinde tanımlamıştır. İleri ülkelere benzer biçimde ülkemizde de kanun yapıcı, "tazminat odaklı" durağan yaklaşım yerine "tedbir maksatlı" öncül bir yaklaşım benimsemiştir. Bu şekilde iş kazaları ve meslek hastalıklarından kaynaklanan geri dönüşümsüz kayıplar ve başka sonuçlar ile uğraşmak yerine bunları meydana gelmeden önlemeyi olanaklı kılacak bir sistem amaçlanmaktadır. İş sağlığı ve güvenliği ile ilişkili olarak sayısallaştı-rılmış prosesler sayesinde bütün kayıt ve bildirimler yazılım ile icra edilebil-mektedir. Teknolojideki ilerlemeler doğrultusunda kurumlarda kaydedilen yenilik-ler iş yaşamındaki tüm etmenlerin verimliliklerini yükseltmektedir. Bir taraf-tan makine-ekipmanın diğer yandan insan faktörünün etkinliğinin yükselmesi direkt olarak kuruluşların gelirini yükseltmekte, indirekt şekilde de millî eko-nomiye katkı yaratmaktadır. Fakat atlanmamalıdır ki verimlilik artışını ger-çekleştirebilmek için yapılan bütün bilimsel ve teknolojik yenilikler çalışma ortamında risk ve tehlikeleri de yanında getirmektedir. Çalışanların bu risk ve tehlikelere yönelik bilgilendirilmesi iş sahiplerinin sorumluluğundadır. İşte bu yeni oluşan tehlikelere yönelik güvenlik tedbirlerinin alınması da zorunluluk-tur. Eğitimlerin sağlanmaması ve sağlık-güvenlik tedbirlerine önem verilme-mesi kurumları maddi külfeti çok yüksek iş kazaları ile yüz yüze bırakacaktır. Bunların önlenebilmesi için verimlilik artışı sağlama maksadı güdülürken çalı-şan sağlığı ve güvenliği ihtiyaçlarının göz ardı edilmemesi gerekmektedir. 
Kaynakça Bloomberg, J. (2018). Digitization, Digitalization, and Digital Transformation: Confuse Them at 

Your Peril: https://www.forbes.com/sites/jasonbloomberg/2018/04/29/digitization- di-gitalization-and-digital-transformation-confuse-them-at-your- peril/#3f4222a72f2c ad-resinden alınmıştır. Brennen, S., Kreiss, D. (2014). Digitalization and Digitization: http://culturedigitally.org/20 14/09/digitalization-and-digitization/ adresinden alınmıştır. Büyükuslu, A. R. Küresel Ekonomik ve Sosyal Sorunlar: Eşitsizlik, Dijital Dönüşüm ve Endüstriyel 
Transformasyon (Endüstri 4.0): http://www.sanayigazetesi.com.tr/kuresel-ekonomik-ve-sosyal-sorunlar-esitsizlik- dijital-donusum-ve-endustriyel-transformasyon-endustri-40-makale, 1375.html adresinden alınmıştır. Demirbilek, T. (2015). Iǚş Güvenliği Kültürü. Legal Yayıncılık, 1(59), Iǚstanbul.  Dijital Dönüşüm Dergisi. (2017), Dijital Dönüşüm Nedir? (Digital Transformation): retrieved from http://www.dijitaldonusumdergisi.com/dijital- donusum-nedir/ adresinden alın-mıştır. 
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Ersoy, E. (2018). Endüstri 4.0’da İnsan, Robot ve İstihdam: http://www.endustri40.com/ endust-ri-4-0da-insan-robot-ve-istihdam/ adresinden alınmıştır. Eser-Ay, S. (2017). Dijital İş Yerinin Kalbi Dijital Çalışma Portalında Atıyor: http://knowizz.com /blog/2017/10/27/dijital-isyerinin-kalbi- dijital-calisma-portalinda-atiyor/ adresinden alınmıştır. ETCIO. (2018). The Chief Digital Officer’s Guide to Digital Transformation: “https://cio. econo-mictimes.indiatimes.com/news/strategy-and-management/the- chief-digital-officers-guide-to-digital-transformation/64123202 adresinden alınmıştır. Fişek, G. (2014). Çalışma Yaşamında Sağlık ve Güvenlik, Fişek Enstitüsü Çalışan Çocuklar Bilim ve 
Eylem Merkezi Vakfı Yayınları, Ankara.  Gerek, N. (2004). Iǚşçi Sağlığı ve Iǚş Güvenliği. Anadolu Üniversitesi Yayını, 967, Eskişehir.  Gökbayrak, Ş. (2003). Küreselleşme ve Iǚş Sağlığı-Güvenliği. TES-İŞ Dergisi, Iǚşçi Sağlığı ve Iǚş Güvenliği Oǆ zel Sayısı.  Gökbayrak, Ş. (2005). Esnek Iǚstihdam Stratejileri ve Iǚş Sağlığı Ve Güvenliği Açısından Ortaya Çıkan Riskler. Genel-İş Emek Araştırma Dergisi, 2.  Işık, G. (2007). Iǚş Sağlığı ve Iǚş Güvenliği-Gelinen Sürece TMMOB ve Odalar Açısından Bakış. İş 
Sağlığı ve Güvenliği Bildiriler Kitabı, IǚMO Yayını.  Jeyaretnam, J.B., Chia, K.S. (1994). Occupational Health in National Development. World Scienti-
fic Publishing, London.  Keleş, R. (2004). Iǚş Sağlığı ve Güvenliği Kavramı ve Kavramla Iǚlgili Yeni Perspektifler. İş Sağlığı 
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BÖLÜM 10 
DİJİTAL TAKDİR KÜLTÜRÜ:  

İYİ Kİ VARSIN UYGULAMASI 

Dr. Selma Kalkavan1 

Giriş  Çalışanların örgütler için önemi ve en etkin öncelikli kaynak olduğu yeni yeni düşünülse de aslında geçmişi oldukça eskilere dayanmaktadır. Seri üre-timin öncülerinden olan ve hatta demokrat olmayan tarzı nedeni ile yeni insan kaynakları yaklaşımları tarafından sıkça eleştirilen Ford Otomotiv’in kurucusu Henry Ford dahi “Binalarımı yıkabilirsiniz ve şirketlerimi elimden alabilirsiniz ama bana çalışanlarımı verirseniz ben onlarla işimi tekrar kurarım.” söyle-minde bulunarak aslında örgüt içindeki insan kaynağının nedenli önemli oldu-ğunu ortaya koymuştur. Buradan hareketle yıllar boyunca çalışanların işlerine nasıl daha çok motive olabilecekleri ve örgüt performansının motivasyonu artırarak nasıl en yükseğe taşınabileceği konuları hem profesyonellerce hem de akademisyenlerce tartışılagelmiştir. Tartışmaların ilk dönemlerinde çalı-şanların ekonomik faktörler ile motive olabilecekleri düşünülmüş ve bunun üzerine yoğunlukla durulmuştur. Bu anlamda çalışanlara ücret zammı, prim veya ekstra yan ödemeler sağlanarak motivasyonu artırma çabaları ön plana çıkmıştır. Ancak ilerleyen dönemlerde ücret gibi ekonomik faktörlerin çalışan-ların motivasyonlarının ve performanslarının artırılmasında tek başlarına yeterli olmadığı, “takdir etme”, “geri bildirim verme” ve benzeri psikolojik kavramların da çalışan motivasyonu üzerinde etkili olduğunu gösteren çalış-malar ortaya konmuştur. Bu noktada bazı araştırmalar işlerine bağlı ve özveri ile çalışan bireylerin ücretten daha çok işverenleri tarafından takdir edilmek-ten motive olduklarını ortaya koymuştur. Bu durumun özellikle yeni jeneras-yonlar arasında daha yaygın olduğunu bildiren araştırmalar da bulunmaktadır 
                                                      1  Unifree Dutyfree, selma@kalkavan.net, ORCID: 0000-0003-3252-0345 
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Bu kadar önemli sonuçları olmasına rağmen literatüre bakıldığında tak-dir ve takdir kültürü üzerine yapılmış olan araştırma sayısının oldukça az sa-yıda olduğu görülmektedir. Bu araştırmaların sayıca artırılması hem akademik yazına katkıda bulunacak hem de profesyonel hayata yol gösterici olacaktır. Bu anlamda sonraki araştırmalarda konunun özellikle nörobilim ile bağdaştı-rılarak araştırılması tavsiye edilecektir. Takdir edilme sırasında ortaya çıkan beyin dalgalarındaki değişikliklerin tespiti, hangi takdir sözcüklerinin insanla-rı daha fazla etkilediklerinin bulunması, takdir edilme karşısında ortaya çıkan duygu durumunun yaşa göre, cinsiyete göre veya daha farklı sosyodemografik faktörlere göre var olabilecek farklılıkların tespiti gibi araştırmalar daha iyi bir total örgütsel performansa ulaşmak adına önemli yol göstericiler olacaktır.  
Kaynakça  Algoe, S., Haidt, J., Gable, S. (2008), Beyond reciprocity: gratitude and relationships in everyday life, Emotion, 8, 425–429.  Balıkçı, U. (2017), Yeni neslin motivasyonu Maslow’da mı gizli?, https://hbrturkiye.com /blog/yeni-neslin-motivasyonu-maslow-da-mi-gizli Bijlsma-Frankema, K.M. (1997), On costly frictions between organizational cultures and struc-ture, in Rahim, A., Golembiewski, R.T., Pate, L. (Eds), Current Topics in Management, Greenwich, CT: JAI Press  Bürotime (2022) “Takdir etme kültürü” iş yerinde verimliliği artırıyor, https://blog.burotime. com/takdir-etme-kulturu-is-yerinde-verimliligi-artiriyor/ Coffey, R.E., Cook, C.W., Hunsaker, P.L. (1994), Management and Organizational Behavior, Burr Ridge, IL: Irwin. Conţiu, L.C., Gabor, M.R., Oltean, F.D. (2012), Employee’s Motivation from a Cultural Perspective – A Key Element Of The Hospitality Industry Competitiveness, Procedia Economics and Fi-

nance, 3, 981- 986. Crookes, G., Schmidt, R. (1985), Motivation: Reopening the research agenda, Language Learning, 41, 469-512. Deci, E.L., Koestner, R., Ryan, R.M. (1999), A meta-analytic review of experiments examining the effects of extrinsic rewards on intrinsic motivation. Psychological Bulletin, 125, 627-668.  Dornyei, Z. (2001), Motivational Strategies in the Language Classroom. Cambridge: Cambridge University Press. Esen, E. (2016) İşveren markasıyla çalışanları cezbedin, https://hbrturkiye.com/blog/isveren-markasiyla-calisanlari-cezbedin  Fisher, J. (2018) Yöneticiler ekiplerini tükenmişlikten nasıl koruyabilir?, https://hbrturkiy e.com/blog/yoneticiler-ekiplerini-tukenmislikten-nasilkoruyabilir Furnham, A., Gunter, B. (1993) Corporate culture: definition, diagnosis and change, In Cooper, C.L., Robertson, I.T., (eds) International Review of Organizational Psychology (8th ed.), Chichester: John Wiley.  Furnham, A., Gunter, B. (1993), Corporate Assessment: Auditing a Company’s Personality, Lon-don: Routledge. 
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BÖLÜM 11 
DİJİTAL MARKA ELÇİLERİ 

Dr. Öğr. Üyesi Meysure Evren Çelik Sütiçer1 

Giriş İşletmelerin marka oluşturma süreçleri son derece uzun ve meşakkatli bir yoldur. Bu yolda ilerlerken müşterilerinin desteklerini alabilmek işletme-lerin gücünü artırıcı etkiye sahiptir. Elbette ilk akla gelen dış müşteriler bu yolun önemli aktörleri gibi görünmektedirler. Ancak dış müşterilerimizin gü-cü, işletme olarak onlara ulaşılabilirliğimizle doğrudan ilişkilidir. İşte bu ulaş-ma noktasında işletmelerin en büyük kaynağı, insan kaynağıdır. Bu kaynak ise pazarlama literatüründe iç müşteri olarak ifade edilmektedir (Taşkın, 2000).  İşletmeler marka bilinirliklerini artırmak için hizmet kalitesi, etkileşim ve etkinlik faaliyetlerini artırmaktadırlar. Önemli olan bu çalışmalarıyla oluştur-dukları olumlu marka deneyimlerinin gerek dış gerek iç müşterileri aracılığıy-la yayılımının sağlanmasıdır. Bu noktada işletmelerin marka bilinirliklerini artırmak için marka deneyimlerinin yayılımına başvurmaları ise kaçınılmaz-dır. İşletmelerin pazarlama stratejilerini düzenlerken marka bilinirliklerini artırmak için özellikle dijital dünyada dijital platformları kullanmaları ise di-ğer kaçınılmaz noktadır. İşletmelerin marka yayılımlarını sağlayanların litera-türdeki karşılığı “Marka Elçileri”; dijital platformlardaki adları ise “Dijital Mar-ka Elçileri”dir. Hangi şekilde ifade edilirlerse edilsinler “Marka Elçileri”, en sonunda işletmelerin markalarını temsil eden tüketicileri ile doğrudan iletişim kuran, onlarla güven ilişkisi kuran kişilerdirler (Drake vd., 2005). Geleneksel pazarlamada adımları ağızdan ağıza iletişim ile atılan marka elçileri kavramının, dijital bakış açısıyla ve dijital platformlarda ifadesi olan dijital marka elçileri kavramını, işletmelerin son yıllarda fark ettikleri çok önemli bir bakış açısıyla ele almak gerekmektedir. İşletmelerin markalarının 
                                                      1  İstanbul Esenyurt Üniversitesi Meslek Yüksekokulu Pazarlama ve Reklamcılık Bölümü e-Ticaret ve Pazarlama Programı meysurecelik@esenyurt.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4270-5995 
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BÖLÜM 12 
ÖRGÜTSEL İLETİŞİMİN DİJİTALLEŞME İLE 

İLİŞKİSİ 

Öğr. Gör. Simge Selvitopu Akyel1 

Giriş İletişim gündelik hayatta her tür işin yürütülmesini sağlayan araçtır. Bu nedenle iletişim hayatın anlamını ve pek çok konudaki başarının temelini oluşturur. İletişim teknolojiden sanata sanattan edebiyata hayatın her alanın-da karşımıza çıkar. Özellikle günlük rutinde işlerin ilerleyebilmesi için iletişi-me ihtiyaç duyulur. Günlük işlerimizin yanı sıra iş hayatında da çalışma arka-daşlarıyla kurulan iletişim sayesinde işler yürür. İletişim insanların deneyim-lerini, bilgilerini ve bunların yanı sıra hayat görüşlerini geliştirir. İletişim ku-rarak bireyler öğrenir ve toplumun bir parçası hâline gelir. Günümüzde insan-lar mutlu olmak, toplumla bağlarının oluşması ve aynı zamanda bir topluluğun üyesi olabilmek için iletişim kurar. Bu doğrultuda özellikle bazı takım ya da grupların içinde bulunmak kendini bu hususta kabul etmek için iletişimlerinin daha güçlenmesi gerekir. Özellikle iş yaşamında örgüt yapısına ayak uydura-bilmek ve örgüt tarafından kabul görmek için örgütsel iletişimi iyi bilmek ge-rekir. Örgütsel iletişim; bir işletmede bilgi paylaşımı, ürün ve hizmetin pazar-lanması için gerçekleşen her türlü iletişim türüdür. Örgütsel iletişim sayesinde işletmeler hedeflerine daha kolay ulaşır. Örgütsel iletişim sektörden sektöre bazı farklılıklar gösterebilmektedir. Tüm bunların yanı sıra günümüzde geli-şen teknolojinin getirdiği dijitalleşme de gerek iletişimi gerekse örgütsel ileti-şimi değiştirmiştir. Çünkü dijitalleşme bir şeylerin sıfır ve birler olarak ifade 
                                                      1  İstanbul Esenyurt Üniversitesi Meslek Yüksekokulu Radyo ve Televizyon Programcılığı Programı, simge-selvitopu@esenyurt.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1977-8985 
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yenilikler ön plana çıkmaktadır. Bu bağlamda işletmelerin farklı farklı boyut-larda yenilikler gerçekleştirmeleri ve dijitalleşmenin gereğini yerine getirme-leri kaçınılmazdır. Literatürde dijitalleşme ve örgütsel iletişim kavramları in-celendiğinde Türkiye’de konuya yönelik birebir bir çalışmanın olmadığı gö-rülmüştür. Dijitalleşmenin hayatın vazgeçilmez bir parçası olması ve hayata sunduğu yenilikler nedeniyle örgütsel iletişim ve dijitalleşme etkileşimine de akademik çalışmalarda yer vermek son derece önem kazanmaktadır. Bu doğ-rultuda dijital iletişim ve örgütsel iletişim kavramları kapsamında örgütsel iletişimde yenilik konuları incelenmiş literatür araştırmaları yapılmıştır. Özel-likle Timur& Yılmaz tarafından örgütsel yeniliğe yönelik yapılan anket sonuç-ları çalışma için önemli bulgular oluşturmuştur. Örnekteki işletmenin örgütsel yenilik ile ilgili ifadelere yönelik ortalama değerinin yüksek olduğu tespit edilmiştir. Alt boyutlara ilişkin ortalamalar karşılaştırıldığında ise sırasıyla ürün yeniliğinin en yüksek olduğu stratejik yeniliğin ise en kısa olduğu görülmektedir. Dolayısıyla işletmenin örgütsel yenilik ile ilgili en fazla önem verdikleri boyutların ürün yeniliği ve pazar yeni-liği olduğu belirlenmiştir. Ürün yeniliği, işletmenin üretimini yaptığı mallarda veya sunduğu hizmetlerde meydana gelen iyileştirmeler olarak ifade edilir. Ancak çalışmanın başından sonuna özellikle vurgulanan örgütsel yenilik ve örgütsel iletişim kapsamında mutlaka insan faktörü de önem kazanmalıdır. İşletmeler insan bazlı olarak yönetici ve astların da iletişimini dikkate alarak bazı çalışmalar gerçekleştirmelidir. 
Kaynakça Barbour, J.B., Jacocks, C.W., & Wesner, K.J. (2013). The Message Design Logics Of Organizational Change. Communication Monographs, 80(3), 354-378. Https://Doi.Org/10.108 0/03637751.2013.788251 Cole, G. A. (1993), Management Theory And Practice, 40th. Ed., Dp Publications Ltd, London. Cross, R., & Cummings, J. N. (2004). Tie And Network Correlates Of İndividual Performance İn Knowledgeintensive Work. Academy Of Management Journal, 47(6), 928-937. Çetinkaya, F. F., & Akkoca, Y. (2021). Stratejik Liderlik İle Örgütsel Çeviklik Arasindaki İlişkide Örgütsel İletişimin Araci Rolü. Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi İktisadi Ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 8(1), 66-84. Elving, W. J. L. (2012). Corporate Communication Positioned Within Communication Studies-Corporate Communications, An International Journal: The Journal And İts History, Scope And Future Developments. Review Of Communication, 12(1), 66-77. Gökdemir, M. M. Dijital İletişimin Çalışma Hayatı Ve İşçi Sendikaları Üzerindeki Etkileri: Alman-ya Örneği. Hak İş Uluslararası Emek Ve Toplum Dergisi, 11(30), 217-242. Jensen, M. T. (2003). “Organizational Communication A Review”: Research And Development Report, No.1/2003, Anderforkskning, Norvay 
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Karasoy, H. A. (2021). Yönetim Fonksiyonları Ekseninde Örgütsel İletişimin Önemi. Kamu Yöne-timi Ve Politikaları Dergisi, 2(1), 81-92. Kelly, D. (2000). Using Vision To Improve Organisational Communication. Leadership & Organi-zation Development Journal, 21(2), 92- 101. Kholil, S., Nasution, H., & Amini, N. R. (2021). Organizational Communication Model On The Implementation Of The Sakinah ‘Aisyiyah Family’sumatera Utara. Budapest International 
Research And Critics Institute (Birci-Journal): Humanities And Social Sciences, 4(1), 1558-1568. Mazzei, A. (2014). A Multidisciplinary Approach For A New Understanding Of Corporate Com-munication. Corporate Communications: An International Journal, 19(2), 216-230 Sabuncuoğlu, Z., & Gümüş, M. (2016). Örgütsel İletişim, Alfa Aktüel Yayınları. Saidykhan, L. W., Keleş Tayşir, N. (2017). Quality Of Work Life Among Employees Of The Uni-versity Of The Gambia, İstanbul Ticaret Üniversitesi, Tartışma Metinleri, No.87/2017-05. Stephen, P., & Robbins, T. A. (2011). Organizational Behavior. Delhi: Pearson Education. Timuroğlu, K., & Yılmaz, B. (2021). Örgütsel İletişimin Örgütsel Yenilik Üzerindeki Etki-si. Atatürk Üniversitesi İktisadi Ve İdari Bilimler Dergisi, 35(1), 319-337.  
 

           



229 

BÖLÜM 13 
DİJİTAL KİŞİSEL MARKALAMADA TÜRK 

ETKİLEYİCİLER 

Dr. Öğr. Üyesi Mehmet Sinan Tam1- Dr. Öğr. Üyesi İpek Krom2 

Giriş Markalama, belirli bir ürüne, kişiye ya da kuruma öz değerlerinin yanı sı-ra belirli bir kişilik, kimlik ve soyut ile somut ve destekleyici değerler kazandı-rılması yoluyla marka denkliği kazandırılması ve tutundurulmasıdır. Öte yan-dan Shepherd’a göre (2005) kişisel markalama bir bireyin güçlü yanlarını ve kendisine özgü eşsiz yanlarını tanımlamak ve tutundurmaktır. Kişisel gelişim yöntemleri kişisel değişim anlamına gelirken kişisel markalama fikri bir kişi-nin kendisini başarılı bir şekilde sunup ortaya koymasını ifade eden bir kav-ramdır. Geçen zaman içerisinde kişisel markalama pek çok farklı uzman ve yazar tarafından tartışılan bir konu olmuştur. Ancak kesin olan gerçek bu kav-ramın aslında itibarın temsilinden ibaret olduğudur. Kişisel markalama önce-likle bir bireyin kendi kimliğini, özellikle de profesyonel kimliğini nasıl ortaya koyduğu ile ilgilidir. Web 2.0 döneminin başlaması ile birlikte bilgi akışının kontrol edilmesi daha zor bir hâle gelmiş ve kişisel markalama ile ilgili tüm çevrim dışı uygulamalar çevrim içi ortama aktarılmaya başlanmıştır (Marin ve Lila, 2021). Özellikle son on yılda gelişen teknolojik gelişmelerle birlikte sos-yal medyanın kendisi ve içeriklerinde ciddi değişimler meydana gelmiştir (Ba-bacan, 2022: 119). Dijital kişisel marka kavramı ideal imajınıza yönelik hedef kitlenin izle-nimleri; ülke imajınız; marka kişiliğiniz; hedef kitleyle duygusal etkileşiminiz; emojileriniz dâhil olmak üzere kullandığınız imgeler ve hedef kitleyle Linke-
1  Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi, Halkla İlişkiler ve Reklamcılık Bölümü, mehmetsinan-tam@gmail.com, ORCID: 0000-0001-9897-08032  İstanbul Esenyurt Üniversitesi Halkla İlişkiler ve Reklamcılık Bölümü, ipekkrom@esenyurt.edu.tr, ORCID: 0000-0002-9420-0913 
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Yapılan çalışmada küresel ölçekte bilinen iki Türk kökenli içerik üretici-sine ait Instagram ve TikTok hesapları incelenmiştir. Gelecek araştırmalarda bu hesaplara yenileri eklenebileceği gibi bu hesapların yurt dışında dijital an-lamda markalaşma yoluna giden hesaplarla karşılaştırılması da önerilmekte-dir.  
Kaynakça Akdoğan, K. (2019). Sosyal Medya Fenomenlerinin Satın Alma Davranışı Üzerindeki Etkisi, 

Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Yozgat Bozok Üniversitesi, Yozgat.  Babacan, K. (2022). Algı Yönetimi Perspektifinden Dijital Diplomasi, Konya: Palet Babür Tosun, Nurhan, (2010). İletişim Temelli Marka Yönetimi, Beta: İstanbul.  Ene, S. (2021). Viral Reklamlar ve Marka Bilinirliğini Artırmadaki Rolü, İçinde Viral Reklam: Pazarlama Perspektifinden Bir Yaklaşım, (Ed. Krom, I.), Nobel: Ankara.  Baykasoğlu, A., Dereli, T., Sönmez, A. İ. ve Yağcı, E. (2004). İmaj Yönetimi. Sosyal Bilimler Dergisi, 1(1) Aralık, 3-18.  Glatt, Z. (2019). [Kitap İncelemesi: Social Media Entertainment: The New Intersection of Hollywood and Silicon Valley: S. Cunningham and D. Craig tarafından] New Media & Soci-
ety, 1-3.  Gorbatov, S., Khapova, S. N. ve Lysova, E. I. (2018). Personal Branding: Interdisciplinary Syste-matic Review and Research Agenda. Frontiers in Psychology, 9, 2238.  Haddad, I., Hamza, K. ve Xara-Brasil, D. (2015). Archetypes and Brand Image: An International Comparison, Australian Journal of Basic and Applied Sciences, 9(34), 22-31.  Jacobson, J. (2020). You are a Brand: Social Media Managers’ Personal Branding and “The Futu-re Audience”. Journal of Product & Brand Management. 29(6). 715–727. Jurj, A. (2019). Insta-story for Personal Branding and Product Promotion. MASTERCOM-
Politehnica Graduate Student Journal of Communication, 4(1). 43-50. Karaduman, İ. (2016). Kişisel Marka Yönetimi, Ankara: Nobel.  Kaytaz Yiğit, M. (2021). Kişisel Markalama Üzerine Bir Derleme Çalışması, Opus Uluslararası 
Toplum Araştırmaları Dergisi, 18 (39), 896-928.  Kozinets, R. V. (2010). Netnography: Doing Ethnographic Research Online, London: Sage Publica-tions Marin, G. D. ve Lila, N. (2021). Branding in Social Media. Using LinkedIn in Personal Brand Communication: A Study on Communications/Marketing and Recruitment/ Human Reso-urces Specialists Perception, Social Sciences and Humanities Open, 4 (1), 1-8. Montaya, P. ve Vandehey, T. (2009). The Brand Called You: Create a Personal Brand That Wins Attention and Grows Your Bussiness, McGrawHill: NewYork. Özbölük, T. ve Dursun, Y. (2015). Pazarlama Araştırmalarında Paradigmal Dönüşüm ve Etnogra-finin Dijital Evrimi: Netnografi. Erciyes Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Der-
gisi, (46), 227-247. Pawar, A. (2016). The Power of Personal Branding, International Journal of Engineering and 
Management Research, 6(2), 840-847.  Saraçaydın, M. (2020). Kişisel İmaj Yönetimi Bağlamında Sosyal Medyanın Kullanımı, Anasay, 4(11), 149-170..  
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Shepherd, I.D. H. (2005) From Cattle and Coke to Charlie: Meeting the Challenge of Self Marke-ting and Personal Branding, Journal of Marketing Management, 21(5-6), 589-606. Şahin, D. (2019). Nüfuz Pazarlaması (Influencer Marketing): Youtuberlar Üzerine Bir Araştırma. 
Beykent Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12(2), 47-57. Tam, M. S. (2020a). Takipçiler Nezdinde Sosyal Medya Fenomenlerinin Kanaat Önderliği Ölçe-ği. Iğdır Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (23), 481-502. Tam, M. S. (2020b). Sosyal Medya Etkileyicilerinin Kanaat Önderliği Rolü. Gümüşhane Üniversi-
tesi İletişim Fakültesi Elektronik Dergisi, 8(2), 1325-1351. Toledano, M. (2017). Emergent Methods: Using Netnography in Public Relations Rese-arch. Public Relations Review, 43(3), 597-604. Toledano, M. (2020). Netnography in Public Relations (Ed. R. V. Kozinets ve R. Gambetti) In Netnography Unlimited (pp. 116-130). New York: Routledge.  https://socialblade.com/instagram/user/nusr_et/monthly (Erişim Tarihi: 26.11.2022) https://socialblade.com/instagram/user/cznburak (Erişim Tarihi: 26.11.2022) https://socialblade.com/tiktok/user/cznburak/monthly (Erişim Tarihi: 26.11.2022) https://socialblade.com/tiktok/user/nusr_et/monthly (Erişim Tarihi: 26.11.2022) Vasconcelos, L. ve Rua, O. L. (2021). Personal Branding on Social Media: The Role of Influen-cers. E-Revista de Estudos Interculturais, 9(3). 1-12. Young, C. G. (1981). The Archetypes and The Collective Unconscious, Collected Works (2.ed.), U.S.A.: Princeton, NJ: Bollingen.  Young, C. G. ([1953] 2001). Four archetypes: mother, rebirth, spirit, trickster, London and NewYork: Routledge.  Zacharopoulos, E., & Rigou, M. (2021, December). Measuring personal branding in social media: a tool for visualizing influence. In 2021 International Conference on Electrical, Computer 
and Energy Technologies (ICECET) (pp. 1-6). IEEE.  
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BÖLÜM 14 
İNSAN KAYNAKLARINDA DİJİTALLEŞMENİN 

SAĞLIK SEKTÖRÜNDEKİ YERİ 

Öğr. Gör. Yusuf Karaşin1 

Giriş 
“İcat edilebilecek her şey icat edildi.” cümlesini Birleşik Devletler Patent Dairesi Başkanı Charles Duell kurduğunda henüz 20. yy.a girilmemiş, takvim yaprakları 1899 yılını gösteriyordu. Bu sözün üzerinden geçen yüzyılı aşkın sürede aslında insanlık tarihinin başlangıcından bu söz söylenene kadar icat edilenlerin, bu söz söylendikten sonraki süreçten günümüze kadar olan süreç-te icat edilenlerden daha az olduğunu söylemek çok da abartılı bir yorum ol-mayacaktır. Özellikle son 20-25 yıl içerisinde hemen her alanda internet ta-banlı dijital uygulamaların varlığından ve bu uygulamaların kullanımının za-manla arttığından söz etmek mümkündür. İnsanoğlunun avcılık, toplayıcılık ile başladığı dönem günümüzde bilgi çağı hâlini almış durumdadır. Bu bilgi çağının yapay zekâ, akıllı cihazlar, nesnelerin interneti gibi günümüzde trend olan, hız ve zaman kazandıran faaliyetlerle ile bezeneceği varsayımından ha-reketle kullanımının artması kuvvetle muhtemeldir. Temel gayesi, insan kaynaklarının dijital süreçteki yansımasını ortaya koymak olan bu kitabın, bu bölümünde sağlık sektörünün dijital insan kaynak-larından etkilenmesi ve bu etkilenme sonucuna yaşanan değişim ve dönüşü-mün okuyucuya aktarılması hedeflenmektedir. Bu hedef doğrultusunda, insan kaynaklarının geleneksel dönemdeki yerine değinildikten sonra dijitalleşme ile birlikte insan kaynaklarının büründüğü rol anlatılacaktır. Bu rolün sektör-lere, bilhassa da sağlık sektörüne yansımasına değindikten sonra sonuç ve değerlendirme kısmı ile bu bölüm sonlandırılacaktır. 

                                                      1  İstanbul Esenyurt Üniversitesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Tıbbi Hizmetler ve Teknikler Bölümü Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik Programı, yusufkarasin@esenyurt.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4594-9290 
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süreçtir. Sağlık hizmetlerinin genel olarak komplike yapıda olması ve hemen her sağlık profesyonelinin farklı alanlarda hizmet sunuyor olması da insan kaynaklarının sağlık sektöründeki yönetimini zorlaştırmaktadır. Bu durumda devreye, dünyayı tabiri caizse küçük bir köy hâline getiren ve küyerelleşme durumu ile insanlığı karşı karşıya getiren dijitalleşme girmektedir. Sağlık sek-töründe insan kaynaklarında dijital dönüşüm, robotların devreye girmesi ve yapay zekâya sahip teknoloji tabanlı uygulamalar ile insan kaynağının özellik-le ilk aday belirleme sürecinde etkin olarak kullanılmaktadır. Ayrıca sağlık sektöründe personeller tarafından manuel olarak tutulan insan kaynaklarına ait tüm veriler, dijitalleşmenin etkisiyle bilgisayar ortamında tutulmaktadır. Bu durumda gerek depo masraflarının azaltılması, gerekse istenen bilgiye hızlı ve eksiksiz ulaşım imkânı sağlamaktadır. Ezcümle, dijitalleşmenin kullanımı hemen her alanda günden güne art-maktadır. Yapay zekâ, nesnelerin interneti, akıllı yüz tanıma teknolojileri vb. teknolojik yeniliklerin sağlık sektöründe, dolaylı olarak insan kaynaklarında daha çok kullanılacağı öngörülmektedir. 
Kaynakça Adam, J. P., Khazaka, M., Charikhi, F., Clervil, M., Huot, D. D., Jebailey, J., ... & Langevin, M. C. (2021). Management of human resources of a pharmacy department during the COVID-19 pandemic: Take-aways from the first wave. Research in Social and Administrative Phar-

macy, 17(1), 1990-1996. Adikaram, A. S., Naotunna, N. P. G. S. I., & Priyankara, H. P. R. (2021). Battling COVID-19 with human resource management bundling. Employee Relations: The International Journal. Am, E. N., Affandi, A., Udobong, A., & Sarwani, S. (2020). Implementation of human resource management in the adaptation period for new habits. International Journal of Educational 
Administration, Management, and Leadership, 19-26. Aslan, Y. (2022). Tematik Dijital Sağlık Endeksinin Değerlendirilmesi. International Journal of 
Applied Economic and Finance Studies, 7(1),60-67. Bacaksız, F. E., Yılmaz, M., Ezizi, K., & Alan, H. Sağlık hizmetlerinde robotları yönetmek. Sağlık ve 
Hemşirelik Yönetimi Dergisi. 3(7),458-465 Băjenaru, L., Smeureanu, I., & Balog, A. (2016). An ontology-based e-learning framework for healthcare human resource management. Studies in Informatics and Control, 25(1), 100. Bennett, E. E., & McWhorter, R. R. (2021). Virtual HRD’s role in crisis and the post Covid-19 professional lifeworld: Accelerating skills for digital transformation. Advances in Develo-
ping Human Resources, 23(1), 5-25. Bieńkowska, A., Koszela, A., Sałamacha, A., & Tworek, K. (2022). COVID-19 oriented HRM strate-gies influence on job and organizational performance through job-related attitudes. Plos 
one, 17(4), e0266364. Carnevale, J. B., & Hatak, I. (2020). Employee adjustment and well-being in the era of COVID-19: Implications for human resource management. Journal of business research, 116, 183-187. 
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Çağatay, A. ve Irkılata, E. (2021). Dünyada Gelişen İnsan Kaynakları Uygulamaları; Covid-19 Temelli Yaklaşım. Journal of Business in The Digital Age, 4(2), 146-164. Demirkaya, H. (2006). Tarım toplumundan bilgi toplumuna insan kaynakları yönetiminde deği-şim. Erciyes Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, (27). Huselid, M. A., Jackson, S. E., & Schuler, R. S. (1997). Technical and strategic human resources management effectiveness as determinants of firm performance. Academy of Management 
journal, 40(1), 171-188. Jani, A., Muduli, A., & Kishore, K. (2021). Human resource transformation in India: examining the role digital human resource technology and human resource role. International Jour-
nal of Organizational Analysis. Kanat, B., & Ünnü Ayyıldız, A. N. (2022). Covıd-19 küresel salgını ve dijital dönüşümün ı̇nsan kaynakları uygulamaları üzerine yansımalarını açığa çıkarmaya yönelik Bir araştırma. Süleyman Demirel Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 27(2), 185-213. Marinas, M., Dinu, M., Socol, A. G., & Socol, C. (2021). The Technologıcal Transıtıon of European Manufacturıng Companıes to Industry 4.0. Is The Human Resource Ready For Advan-ced. Economic Computation & Economic Cybernetics Studies & Research, 55(2),23-41. Mikhaylov, F., Julia, K., & Eldar, S. (2014). Current tendencies of the development of service of human resources management. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 150, 330-335. Nachit, M., & Okar, C. (2020, November). Digital transformation of human resources manage-ment: A roadmap. In 2020 IEEE International Conference on Technology Management, Ope-
rations and Decisions (ICTMOD) (pp. 1-6). IEEE. Parsehyan, B. G. (2020). İnsan kaynakları yönetiminde dijital dönüşüm: İk 4.0. Turkish Stu-
dies, 15(2), 211-224.  Strohmeier, S. (2020). Digital human resource management: A conceptual clarification. German 
Journal of Human Resource Management, 34(3), 345-365. Şahin, D., & Yılmaz, S. (2021). Endüstri 4.0 Uygulamalarının Sağlık Kurumlarında İnsan Kaynak-ları Yönetimine Etkilerinin Değerlendirilmesi. Uluslararası Sağlık Yönetimi ve Stratejileri 
Araştırma Dergisi, 7(1), 142-155. Tuna, A. A., & Çelen, O. (2020). İşletmelerin insan kaynakları yönetimi uygulamaları üzerinde COVID-19 pandemisinin etkileri. OPUS International Journal of Society Researches, 16(30), 2710-2759. Volkan, Ö., Sefa, Y. M., & Sadık, T. H. (2022). Factors affecting digital literacy of human resour-ces. Управленец, 13(1), 68-83. Zhong, Y., Li, Y., Ding, J., & Liao, Y. (2021). Risk management: Exploring emerging Human Reso-urce issues during the COVID-19 pandemic. Journal of Risk and Financial Manage-
ment, 14(5), 228.      
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BÖLÜM 1 
SAĞLIK HİZMETLERİNDE DENETİM VE 

DEĞERLENDİRME: KAVRAMLAR, TANIMLAR 
VE TÜRKİYE UYGULAMASI 

Mustafa Said Yıldız1 

Denetim ve değerlendirme hedeflerine ulaşmayı ve yüksek performansı sürdürülebilir kılmayı amaçlayan yönetimler için olmazsa olmaz fonksiyon-lardandır. Yönetimin en önemli bileşenlerinden biri olan denetim ile fiili du-rum ile standartlar arasındaki performans boşluğunun ölçülmesi anlamına gelmek üzere değerlendirmenin yeterli düzeyde kurumsallaşmış bulunması yönetime doğrudan katkı sağlayacaktır. Sağlık hizmetleri diğer sektör ve hizmet alanlarından pek çok yönüyle ay-rışmaktadır. Ertelenemez ve hata kabul etmez oluşu, farklı disiplinleri birlikte ve etkileşim hâlinde çalıştırma gereksinimi, yüksek uzmanlık kullanması gibi pek çok özelliği ile sağlık sektörü denetim ve değerlendirmeye en çok ihtiyaç duyan sektörlerdendir. Denetim ve değerlendirmenin yeterince etkin olarak kurumsallaşmadığı, sistematize edilmediği ve sürdürülmediği organizasyon-larda hata, aksaklık ve darboğazların yaşanmamasına imkân yoktur. Söz konu-su organizasyon sağlık hizmet sunumu gerçekleştiriyorsa bu durum çok daha olasıdır. Bu nedenle denetim, değerlendirme, izleme, akreditasyon ve standar-dizasyon sistemleri sağlık alanında diğer alanlara göre çok daha fazla yoğun-laşmış ve çeşitlenmiştir. Sağlık alanında denetim ve değerlendirme rolleri ve yapılarının çeşitlen-mesi ve uyum sağlanması gerekli bulunan standart ve mevzuatın genişlemesi çeşitli sorun ve tehditlerle beraber fırsatları beraberinde getirmektedir. Mü-kerrerlikler, iletişimsizlikler ve entegrasyonsuz çalışma şekilleri emek ve za-man israfına sebep olmakta, diğer taraftan denetimden ve değerlendirmeden umulan faydayı azaltmaktadır. 
                                                      1  Doç. Dr., İç Denetçi, Sağlık Bakanlığı 
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lıdır. Denetim ve değerlendirmenin israflardan arınmış, ekonomik, etkin ve etkili şekilde yürütülmesi için tedbirler alınmalıdır. Mükerrer denetim ve de-ğerlendirme süreçlerinin gerek denetlenenler üzerinde olumsuz etki bıraktığı ve gerekse denetleyenler için sonuçsuz kalan çabalar anlamına geldiği değer-lendirilmelidir. Denetim ve değerlendirme sonuçlarının paylaşımı için prose-dürler ve yaklaşımların hayata geçirilmesi bu bakımdan fayda sağlayacaktır. Sağlık alanında denetim “medikal denetim”i daha fazla içerecek şekilde bir yönelim göstermelidir. Klinik kalite göstergeleri, klinik tedavi algoritmaları ve standart medikal işe dayalı olması gerekli söz konusu denetim şekli önemli zorlukları içerse de bu alanda çalışmalar sürdürülmelidir.  Denetim ve Değerlendirme fonksiyonuna ilişkin sorumluluk verilen yapı ve profesyonellerin sayısı günden güne artmaktadır. Söz konusu artış sonrası oluşan ilişkilerin bir “sistem” olarak tanımlanmasının Türkiye örneği için de güç olduğu kabul edilmelidir. Bu artış Denetim Toplumu teorisinde öngörülen bir “denetim patlaması”na dönüşmeden yönetilmeli ve yeterli-gerekli sayıda denetim-değerlendirme mekanizmasının birbiriyle eşgüdüm içinde çalışması için çaba sarf edilmelidir. Aksi hâlde çok sayıda mekanizma ve denetim ele-manı ile daha düşük katma değerli sonuç alınması kaçınılmaz olacaktır.  
KAYNAKLAR American Accounting Association (1973). Studies in Accounting Research. No. 6: A Statement of Basic Auditing Concepts. Author, Sarasota, FL. Caiden, G. The Problem of Ensuring the Public Accountability of Public Officials, Eds. J. G. Jabbra and O. P. Dwivedi, Public Services Accountability: A Comparative Perspective, Kumarian, USA, 1998, pp.17-38. Chelimsky, E. (I985). Old Patterns and New Direction in Program Evaluation, in Chelimsky, E., (ed.) Program Evaluation: Patterns and Directions. Washington, D.C.: American Society for Public Administration,   Coderre, D. (2009). Internal Audit: Efficiency through Automation. New Jersey: John Wiley&Sons Inc. Grimmelikhuijsen, S. (2012). Linking transparency, knowledge and citizen trust in government: An experiment. International Review of Administrative Sciences, 78(1), 50–73. doi:10.1177/0020852311429667 Hood, C (1991). A Public Management For All Seasons? Public Administration Volume 69, Issue 1, pages 3–19, March  Johnston G, Crombie IK, Davies HTO, Alder EM, (2000). A Millard Reviewing audit: barriers and facilitating factors for eVective clinical audit, Quality in Health Care, 9:23–36 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1743496/pdf/v009p00023.pdf Power M (1997). The audit society: rituals of verification, Oxford University Press, Oxford, Eng-land.  
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Power, M. (2003). Evaluating the Audit Explosion. Law & Policy. 25: 185-202. https:// doi.org/10.1111/j.1467-9930.2003.00147.x Power, M. (2022). Afterword: Audit Society 2.0?, Qualitative Research in Accounting & Mana-gement, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print. https://doi.org/10.1108/QRAM-03-2022-0040 Rist, R. (1989). Management Accountability: The Signals sent by Auditing and Evalua-tion. Journal of Public Policy, 9(3), 355-369. doi:10.1017/S0143814X00008503 Robinson MB (1994). Evaluation of Medical Audit. Journal of Epidemiology and Community Health. 48:435-440 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1060004/pdf/ jepi-comh00200-0011.pdf  UK Department of Health (1989). Working for patients. HMSO, London. Vinten, G. (1992). Accountability, IIA-UK Style: An Example not to be Imitated, Managerial Audi-ting Journal, Vol. 7 No. 4. https://doi.org/10.1108/02686909210012815 
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BÖLÜM 2 
TARİHSEL OLARAK TÜRKİYE’DE SAĞLIK 

HİZMETLERİ DENETİMİ VE DÜNYA 
ÖRNEKLERİ 

Elif Çankaya1 
Türk Dil Kurumu tarafından “bir işin doğru ve yönetime uygun yapılıp yapılmadığını incelemek, murakabe etmek, kontrol ve teftiş etmek” olarak tanımlanmış olan denetim tarihsel olarak yönetimin ayrılmaz bir parçasıdır. Kamu hizmetlerinin devamlı gözetim ve denetim altında tutulması, kaynakla-rın yerinde kullanılıp kullanılmadığının saptanması, hukuka uygunluğun sağ-lanması, yolsuzlukların önlenmesi ve hizmetlerin verimliliğini sağlanması ba-kımından temel önemdedir. Kamu hizmetlerinde denetim süreklilik arz eden iş, işlem ve süreçler üze-rinde yapılırken, teftiş ve soruşturma gerçekleştirilmiş hizmetlerin hukuka uygunluğunun tespiti ile ilgili olarak başvurulan bir yoldur. Geleneksel yol olarak tanımlanan bu denetim türünde genellikle kurumların iş ve işlemleri-nin geriye dönük teftişi ve kişilerin bireysel performanslarının değerlendiril-mesi söz konusudur. Hata ve uygunsuzluk bulmaya ve bu işlemleri gerçekleş-tirenlerin cezalandırılmasına dayalı bu geleneksel yöntem kurumlarda suçla-ma kültürüne yol açmakta ve hataların gizlenmeye çalışılması nedeniyle iyileş-tirme fırsatlarının kaçırılmasına neden olmaktadır. Elbette ki hukuk devletinin bir gerekliliği olarak hukuka uygunluk ve disiplin süreçlerini içeren soruştur-maların devamı zorunluluktur. Ancak bu yönleriyle eleştirilen geleneksel teftiş yöntemine ek olarak 1980 ve 90’lardan itibaren pek çok Avrupa ülkesinde kamu hizmetleri ve özellikle sağlık hizmetlerinde kalite güvence programları ön plana çıkmaya başlamıştır. (The Norwegian Board of Supervision, 2002: 9). 

                                                      1  Elif Çankaya, Sağlık Bakanlığı İç Denetçisi, elif.cankaya1979@gmail.com  
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hizmetlerine ayrılan kaynakların etkin kullanımının ölçümü, kaynak israfının önlenmesi ve denetim hizmetlerine teknolojinin ve veri yönetiminin entegras-yonun öneminin giderek arttığı görülmektedir. Denetimlerin temel amacının farklı süreçler için seçilen kalite, güvenlik, etkililik ve verimlilik gösterge ve hedeflerine, program gereksinimlerine uyup uymadığını belirlemek olduğu görülmektedir. Dolayısıyla Denetim artık açık kriterlere veya standartlara dayalı olarak süreçlerin ve işlemlerin sistematik bir incelemesini ve devamın-daki geri bildirim ise iyileştirmeye teşviki amaçlamaktadır İngiltere, Fransa ve Hollanda, Avrupa'da en uzun denetim ve geri bildirim geçmişine sahip ülkeler olarak görülmektedir. Ancak Türkiye’nin de dâhil ol-duğu diğer ülkeler 1990'ların sonundan ve 2000'lerin başından beri giderek denetim süreçlerini reforme etmişlerdir. Denetim ve geri bildirimler farklı ülkelerde yerel, bölgesel ve ulusal düzeyde örgütlenebilmektedir. Bu denetim-lerde istatistiki veriler, elektronik tıbbi kayıtlar, performans göstergeleri kul-lanılmaktadır. Bu çerçevede hizmet sunuculara geri bildirim raporları sunul-makta, bazı ülkelerde hesap verme ilkesi çerçevesinde bu raporlar tüm kamu-oyuna açık biçimde yayımlanmaktadır. Ancak denetim hizmetlerinde artan çeşitliliğin bazı olumsuz sonuçları da olmaktadır. Bu olumsuz sonuçlar için özellikle Fransa’da çözüm arayışlarının başladığı da görülmektedir. Özellikle akreditasyon, kalite değerlendirme, teftiş ve iç denetim gibi farklı denetim süreçlerinin sonuçlarının birbiri ile çelişebilmesi, bu süreçler arasında bağlan-tının ve bilgi paylaşımının zayıflığı, aynı konuda birden fazla düzeyde denetim otoritesinin denetim yapıyor olmasının neden olduğu kaynak israfı ve denetim sıklığının denetlenenlerde yarattığı bıkkınlık gibi sorunların çözümünün bu alanda gerçekleştirilecek yeni idari reformların önceliği hâline getirilmesi ge-rekmektedir. 
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BÖLÜM 3 
SAĞLIK BAKANLIĞI TEFTİŞ KURULU  

Ömer Yürekli1 

Sağlık Bakanlığı bünyesinde sağlık hizmetlerinin denetimini ve değerlen-dirmesini yapan pek çok birim olmakla birlikte, Teftiş Kurulu Başkanlığının yeri farklılık arz etmektedir. Zira Teftiş Kurulu Başkanlığı, Bakanlık bünyesin-de yer alan en geniş kapsamlı ve yetkili denetim birimidir. Bir başka ifadeyle inceleme, soruşturma, denetim ve rehberlik fonksiyonlarının tamamından sorumlu yetki alanına sahip birimdir. Öte yandan Teftiş Kurulunun kamu yö-netsel denetim birimleri içerisinde özel bir yeri vardır. Sağlık Bakanlığı Teftiş Kurulu, Millî Eğitim Bakanlığı Teftiş Kurulu, Mülkiye Teftiş Kurulu gibi Türki-ye’de tarihsel derinliği olan en köklü Teftiş Kurulları arasında yer almaktadır. Öyle ki Sağlık Bakanlığından daha önce kurulmuştur: Sağlık Bakanlığı 3 Mayıs 1920 tarihli 3 sayılı Kanunla kurulmuşken, Teftiş Kurulunun kuruluş tarihi 1870 olarak kabul edilmektedir. Görev alanı son derece geniştir. Sağlık Bakan-lığının merkez ve taşra teşkilatını, bağlı, ilgili ve ilişkili kuruluşları ve bunların denetimine tabi tüm kurum ve kuruluşları denetleyebilmekte, gerektiğinde inceleme ve soruşturma yapabilmektedir. Öte yandan performans denetimi ve risk esaslı denetim alanlarında diğer kamu kurum ve kuruluşlarının teftiş ku-rullarına örnek olmaktadır. Kitabın bu bölümünde sağlık hizmetlerinin denetiminde kritik önemi olan Sağlık Bakanlığı Teftiş Kurulunun tarihçesi, yaptığı denetimler ve dene-tim işlevinin ayrılmaz bir unsuru olan rehberlik faaliyetleri ele alınacaktır. 
KURULUN TARİHÇESİ Teftiş Kurullarının Türk Hukuk sistemine Fransa’dan esinlenerek girdiği bilinmektedir. Osmanlı İmparatorluğunda Tanzimat Döneminde yenileşme 

                                                      1  Başmüfettiş, T.C. Sağlık Bakanlığı, omer.yurekli@saglik.gov.tr,  
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BÖLÜM 4 
SAĞLIK HİZMETLERİNDE İÇ DENETİM 

Muhammed Reşat Aslan1 

Türk kamu yönetiminde 10/12/2003 tarih ve 5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu bir dönüm noktasını teşkil etmiş ve yeni bir denetim modeli olarak İç Denetimin kamu yönetiminde yer alması öngörülmüştür. Söz konusu düzenleme Avrupa Birliği’ne uyum sürecine ilişkin olarak 32. fasıl kapsamındaki gerekliliklerin iç hukukumuza yansıması ile hayata geçmiştir. Böylece yeni malî yönetim sistemi için öngörülen ana bileşen ve ilkeler belirlenmiş, bu bağlamda sistemin gerektirdiği denetimin kanunun çizdiği yaklaşım ve çerçeveye bağlı olarak iç denetim mekanizması ile gerçekleştirilmesi hedeflenmiştir. Bu bölümde ülkemizde 5018 sayılı Kanun ile hayata geçen iç denetim sisteminin uluslararası ve ulusal geçmişine ve uygulama çerçevesine yer verildikten sonra Sağlık Bakanlığı İç Denetim Başkanlığı iç denetim çalışmalarına yer verilecektir. Hastane iç denetimi konusunda çerçeveye ülkemizde uygulaması oldukça yeni olması nedeniyle uluslararası literatür ışığında yer verilecek, ayrıca iç denetimin etkinliği için yapılması gerekenler değerlendirilecektir. 
İÇ DENETİMİN DÜNYADA VE ÜLKEMİZDE GEÇMİŞİ Modern anlamda iç denetimin ortaya çıkış dönemi olarak 19 uncu yüzyıldan bahsedebiliriz. Bu gelişme kurumsallaşma ile bağımsız denetim alanlarında yaşanan dönüşümün yansımasıdır (Spraakman, 2001). İç denetimi doğuran dinamik olarak coğrafî anlamda geniş alanlara yayılan demiryolu şirketlerinde genişleyen faaliyet alanı ve malî işlemlerde bağımsız bir denetim ve kontrol fonksiyonuna ihtiyaç duyulması ifade edilebilir (Ramamoorti, 2003:3-4).  

                                                      1  İç Denetçi, Sağlık Bakanlığı 
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şekilde belirlemek için, diğer iç ve dış denetçilerle bilgi paylaşımında bulunması ve faaliyetleri eşgüdüm içinde yürütmesi, risklerin gerektiği şekilde yönetildiğinden emin olmak için risk, kontrol birimleri ve dış denetim ile koordineli olarak hareket edilmesi, risk bazlı denetim yapılması ile risk yönetiminin denetimi sürekli gözetlenmesi, yönetim beklentilerinin dikkatle değerlendirilmesi, gelişen eğilimleri tespit edilmesi ve bunların başlıca paydaşlarla paylaşılması, iç denetçilerin güven sorunu yaşayabilecekleri strateji, risk ve teknoloji alanlarındaki yetkinliklerinin artırılması (Kırdı, İ. 2016, 9-13) da önem arz etmektedir.  Sağlık Bakanlığı’ndaki iç denetim faaliyeti bakımından ise bakanlığın kendine özgü ve derinlikli hizmet alanlarının iç denetimin süreç iyileştirme, katma değer sağlama fonksiyonlarını etkin bir şekilde gerçekleştirmesine gayet uygun bir zemin sunduğu ifade edilebilir. Bakanlığın faaliyet alanlarının içerdiği konu ve süreçlerdeki zenginlik ve iyileştirme potansiyeli yürütülecek etkin iç denetim faaliyetleri ile oldukça nitelikli ve özel raporlar ortaya koyma, böylece kamu yönetimin genelinde iç denetim kapasite ve birikimine de ciddi katkı sağlama imkânı sağlamaktadır.  
KAYNAKLAR Akçay, G. (2016). Kurumsal Risk Yönetiminde İç Denetimin Rolü ve Kamu İdarelerinde Yaşanan Gelişmeler. Denetişim, (7):25-46.  Akçıl, M. (2016). İç Denetimde Kalite Güvence ve Geliştirme Programı. Denetişim, (2):108-113.  Akyel, D. R. (2010). Yönetimde İç Kontrol, İç Denetim ve Dış Denetim Fonksiyonlarının Birbirleri ile İlişkileri ve Türk Kamu Yönetiminde Uygulanmalarının Değerlendirilmesi. Çukurova Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 19 (3): 1-21.  Anderson, U. (2003). ‘’Assurance and Consulting Services’’, Research Opportunities in Internal Auditing,Florida, ABD, IIA, pp.97-113. https://na.theiia.org, (10 12 2014) Bozkurt, C. (2016). Risk, Kurumsal Risk Yönetimi ve İç Denetim. Denetişim, (4): 17-30.   Coderre, D. (2009). Internal Audit: Efficiency through Automation. New Jersey: John Wiley & Sons Inc. Kırdı, İ. (2016). Kamu Sektöründe İç Denetimin Değişen Rolü. Denetişim, (8): 9-13.  Ramamoorti, S. (2003), ‘’Internal Auditing: History, Evolution, and Prospects’, IIA, https://na.theiia.org, (03.12.2014) Ramamoorti, S. (2003d), ‘’Internal Auditing: History, Evolution, and Prospects’, IIA, s.14- 15 (https://na.theiia.org, 03.12.2014) Sabuncu, B. (2017). İşletmelerde İç Denetim ve İç Kontrol İlişkisi. Cumhuriyet Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, 18 (2): 161-174.  Sağlık Bakanlığı İç Denetim Başkanlığı Faaliyet Raporları, 2014- 2022 yılları, Sağlık Bakanlığı, Ankara 
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BÖLÜM 5 
SAĞLIK HİZMETLERİ GENEL 

MÜDÜRLÜĞÜ’NÜN DENETİM FONKSİYONU 

Necati Kocakoç1 

Sağlık sistemleri, hedeflenen nüfusun sağlık ihtiyaçlarını karşılamak için oluşturulmuş kuruluşlardır. Sağlık sistemlerinin temel amacı; sağlık seviyesi-nin yükseltilmesi, yeterlilik ve finansmanda adalet olarak sıralanmıştır (WHO, 2000), Toplumsal ihtiyaçlara bağlı olarak sağlık sistemleri, farklılaşmakta, yeni formlar, fonksiyonlar kazanmakta ve yeniden tanımlanmaktadır. Sağlık sistemleri aynı zamanda yeteneklerin ve aksiyonların farklılaşmasını ve uz-manlaşmayı da içermektedir.  Ülkemizde niteliği gereği “Sağlık Sistemleri” 1982 Anayasa’sının 56. Mad-desinde devletin görevi ve sorumluluğu olarak belirlenmiş ve ayrıca devletin sağlık hizmeti sunumu ile bilirlikte planlama, düzenleme ve denetleme işlevle-rine de vurgu yapılmıştır (Tengilimoğlu, vd., 2012). Dolasıyla Türk sağlık sis-temi, merkezi kamu otoritesi bünyesinde yer alan Sağlık Bakanlığının yöneti-minde olan kamu ve özel sağlık hizmetlerinin karmasından oluşmaktadır. Ka-mu otoritesi, yönetim olarak devletin örgütlenmesidir.  Sağlık alanında 1980’li yıllar ve izleyen dönemler itibariyle uygulamaya alınan sağlık politikalarında öncelikle sağlık hizmetlerinin devlet öncülüğünde planlanması ve denetlenmesi, özel sektörün teşvik edilerek alanda daha aktif olarak yer almasının sağlanması, piyasa koşullarının geçerli olduğu bir siste-min oluşturulması olarak şekillendiğini görmekteyiz (Kumbasar, 2017).  Bu amaçla kitabın bu bölümünde Sağlık Bakanlığı’nın (SB) ana hizmet bi-rimi olan Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü’ne (SHGM) atfedilen denetim ve gözetim sorumluluğu kapsamında Denetim ve Değerlendirme Dairesi 
Başkanlığı (DDDB) ve İl Sağlık Müdürlüklerince (İSM) yürütülmesi sağla-
                                                      1  Sağlık Yönetimi Doktora Programı, Ondokuz Mayıs Üniversitesi, Sağlık Bakanlığı 
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çirmelidir. En nihayetinde ise sağlık alanına özgü hukuksal düzenleme için gayret edilmeli, dijitalleşmenin pozitif getirisinden faydanılmalı ve denetim sonucunda elde edilen bulgu, bilgi ve deneyimler de öğrenme araçlarına dö-nüştürülmelidir. 
KAYNAKLAR Ağırbaş, İ. (2019); “Hastane Yönetimi ve Organizasyonu”, Siyasal Kitapevi, Ankara, s459-462. Akyel, R. (2012); “Denetim Dersi Notları” TODAİE ASB, Avusturalya Sağlık Bakanlığı Sağlık Sistemi ve yönetişim web sayfası, https://www.health.qld.gov.au/system-governance/licences. (Erişim Tarihi: 25.05.2022) Atay, E. E. (2021); “İdari yargılama hukuku”, Seçkin Yayıncılık, 3. Baskı. Ankara. s.23-91. Batmaz, Y. (2015); “Denetim Üzerinden Kamu Yönetimindeki Değişimi Anlamak”, Sayıştay Dergisi, (98):5-18. Bozkurt, Ö., Ergun, T., ve Sezen, S. (2008); “Kamu Yönetimi Sözlüğü; Fransızca ve İngilizce Karşılıklarıyla”, TODAİE, s.176 Bozkurt, P. (2013); “Denetim Kavramı ve Denetim Anlayışındaki Gelişmeler”, Denetişim Dergisi, (12):56-62. CQC, Bakım kalite komisyonu, https://www.cqc.org.uk/guidance-providers/regul ations-enforcement/legislation#:~:text=The%20Health%20an d%20Social%20Care,of%20health%20and%20social%20care. (Erişim Tarihi: 25.05.2022) CQC, Bakım kalite komisyonu, https://www.cqc.org.uk/guidance-providers/regulations-enforcement/regulations-service-providers-managers. (Erişim Tarihi: 25.05.2022) Doğan, K. C. (2015); “Yönetimin Bir Fonksiyonu Olarak Denetim ve Kamu Yönetimindeki Yeri”, Ombudsman Akademik Dergisi, (3):107-141. Erdinç, A. G. B. (2012); “İdari Yaptırımların Kavramsal Çerçevesi ve Cezai Yaptırımlarla Karşılaştırılması”, Ankara Barosu Dergisi, (2):239-276. Erol, H. ve Özdemir, A. (2019); “Türkiye’de 1980 Sonrası Sağlık Politikalarında Dönüşüm ve Sağlık Harcamalarına Etkileri”. Uluslararası Yönetim İktisat ve İşletme Dergisi, 15(15), 119-146. Erturan, İ., ve Ergin, E. (2018); “Dijital Denetim ve Dijital İkiz Yöntemi”. Muhasebe Bilim Dünyası Dergisi, 20(4):810-830.  Genelge; (2013/15) SHGM. Özel Sağlık Kuruluşlarının Bilgilendirme ve Tanıtım Faaliyetleri. https://shgm.saglik.gov.tr/Eklenti/4234/0/2013-15-ozel-saglik-kuruluslarinin-bilgilendirme-ve-tanitim-faaliyetleripdf.pdf?_ tag1=2CD4B84F9EB2944F29D218EE9180535A2EB6D56A (Erişim Tarihi: 06.06.2022) Gözler, K. (2003); “İdare Hukuku”, Etkin Kitapevi Yayınları, 2.Cilt, Bursa, s.384 Gözler, K. ve Kaplan, G. (2018); “İdare Hukukuna Giriş”, Ekin Basın Yayın Dağıtım, 24. Baskı, Bursa, s. 272-274. Gözübüyük, A. Ş., ve Tan, T. (2014); “İdare Hukuku Genel Esaslar”, Turhan Kitabevi, Ankara, s.645. Güçlü, Y. (2020); “İdari Para Cezaları ve Diğer İdari Yaptırımlar”. Seçkin Hukuk Yayınları, Güncellenmiş 4. Baskı. Ankara, s.17-142 Gülan, A. (1988); “Kamu Hizmeti Kavramı”, İdare Hukuku ve İlimleri Dergisi, 9(1-3):147-159. 
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Günday, M. (2017); “İdare Hukuku”, İmaj Yayınevi, 11. baskı, Ankara, s.362 https://www.sahealth.sa.gov.au/wps/wcm/connect/public+content/sa+health+internet/clinical+resources/clinical+governance+and+leadership/health+licensing/health+licensing. (Erişim Tarihi: 25.05.2022) İşten, İ. (2007); “Kamu Hizmeti Kavramı ve Unsurları”, Askeri Yüksek İdare Mahkemesi Dergisi, Genelkurmay Basımevi, Ankara. (22):59 Karabulut, M. (2008); “İdari Yaptırımların Hukuki Rejimi”. Turhan Kitabevi, Ankara, s.11 Karahanoğulları, O. (2015); “Kamu Hizmeti”, Turhan Kitabevi, 3. Bası, Ankara. s.269. Keçeligil, H. T. (2018); “Kamu-Özel İş birliği: Esasları ve Türkiye Uygulaması”, Terazi Hukuk Dergisi, 13(145):158-175. Kesgin, B. (2017); “Kamu Yönetimi ve Sosyal Hizmetler”, İstanbul üniversitesi AUZEF Yayınları, Ders Notları Kocakoç, N. (2014); “Sağlıkta Dönüşüm Programının, Sağlık Hizmetleri Kalitesine ve Çalışanların Performansları Üzerine Etkileri”, Yüksek Lisans Tezi, Ankara Kumbasar, A. (2017); “Sağlık Politikaları”. İstanbul üniversitesi AUZEF Yayınları, Ders Notları Metin, B. (2017); “Sağlık hakkı”, Sağlık Akademisyenleri Dergisi, 4(1):46-50. Mevzuat, (1982); “Türkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasası”, https://www.mevzuat.gov.tr/, (Erişim tarihi: 10.06.2022) Mevzuat, (2007) Avusturalya, https://legislation.nsw.gov.au/view/html/inforce/ current/act-2007-009. (Erişim Tarihi: 25.05.2022) Mevzuat, (2015); “Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği”, https://www.mevzuat.gov.tr/, (Erişim tarihi: 10.06.2022) Mevzuat, (2018); “Cumhurbaşkanlığı Kararnameleri, https://www.mevzuat.gov.tr/, (Erişim tarihi: 10.06.2022) Mevzuat, (2018); “Cumhurbaşkanlığı Kararnameleri” (1 ve 4 sayılı), https://www.mevzuat.gov.tr/, (Erişim tarihi: 10.06.2022) Mevzuat, (2018); “Kanunlar”, https://www.mevzuat.gov.tr/, (Erişim tarihi: 10.06.2022) Mevzuat, (2018); “Kurum, Kuruluş ve Üniversite Yönetmelikleri”, https://www.mevzu at.gov.tr/, (Erişim tarihi: 10.06.2022) NHS,https://www.england.nhs.uk/licensing-and-oversight-of-independent-providers/licensing/#licensing-criteria. (Erişim Tarihi: 25.05.2022) NHS,https://www.england.nhs.uk/licensing-and-oversight-of-independent-providers/monitoring-and-enforcement/#oversight-of-independent-providers. (Erişim Tarihi: 25.05.2022) ÖSTDB, Honkong, Özel Sağlık Tesisleri Düzenleme Ve Ruhsatlandırma Daire Başkanlığı, https://www.orphf.gov.hk/en/application_for_hospital_licence_u nder_private_healthcare_facilities_ordinance. (Erişim Tarihi: 25.05.2022) Özay, İ. (1998); “Türkiye'deki Klasik Kamu Hizmeti Anlayışı”," Çok Yaşa" Ya Da" A Tes Amour". Journal Of Istanbul University Law Faculty, 56(1-4):293-295. Özer, H. (1997); “Kamu Kesiminde Performans Denetimi ve Türkiye Açısından Değerlendirilmesi”, Sayıştay Kuruluş Yıldönümü Yayınları, Ankara. s.34.  Resmî Gazete, (1996); “Anayasa Mahkemesi Kararları”, 20.03.1996 tarih ve 22586 sayılı, https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/22586.pdf, (Erişim tarihi: 10.06.2022) Seçkin, S. (2019); “Özel Hastanelerin Ruhsatlandırılması ve Denetlenmesi”, Doktora Tezi, İstanbul 
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BÖLÜM 6 
HALK SAĞLIĞI GENEL MÜDÜRLÜĞÜNÜN 

DEĞERLENDİRME VE DENETİM 
FONKSİYONU 

Hakan Kaçak1 

Türkiye Cumhuriyeti Anayasasının (1982) 56. Maddesinde yer “Herkes, 
sağlıklı ve dengeli bir çevrede yaşama hakkına sahiptir.” ibaresi ile sağlık hak-kın tanımlanmış olup söz konusu hakkında kullanımı için de idareye sorumlu-luklar yüklemiştir. Modern devlet yaklaşımında sağlık hizmetlerinin güvence altına alınması idarelerin temel görevlerinden bir olarak öne çıkmaktadır. Sağlık sistemleri, sağlık hizmetleri garanti altına alabilmek için büyük çaba göstermektedirler.  Tedavi yöntemlerindeki ilerlemeler ve genel refah seviyesindeki iyileş-melere paralel olarak dünya nüfusun da artış olmuştur. Söz konusu gelişmeler sağlık hizmetlerinin sürdürülebilirliğini tehdit etmektedir. Sağlık sistemleri bu problemi çözebilmek için yapılarında sürekli güncellemeler yapmakta reform faaliyetleri ile kendi sağlık sistemlerine müdahalelerde bulunmaktadır. Dünya Sağlık Örgütüne (2000) göre sağlık sistemlerinin, hizmet ettikleri nüfusun sağlığını iyileştirmek, insanların beklentilerine cevap vermek ve has-talık maliyetlerine karşı mali koruma sağlanmak olmak üzere üç temel amacı vardır. Hizmet edilen nüfusun sağlığını iyileştirme vurgusu, bireyleri tedavi etmenin yanı sıra sağlıklı tutma anlamlarını da ihtiva etmektedir. Bireyleri sağlıklı tutmak için yaşam tarzı, sosyoekonomik etkenler gibi faktörlerin de iyileştirilmesi gerekmektedir. Dünya Sağlık Örgütü Sağlığın Sosyal Belirleyici-leri Komitesi de "Aslında insanları öldüren şey, büyük ölçüde sosyal adaletsizlik-
tir" (Dew, 2014, s. 33) mottosuyla sağlığın sosyal belirleyicilerinin önemine 
                                                      1  Öğretim Görevlisi Dr., Ankara Üniversitesi, hkacak@ankara.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6415-7224 



Halk Sağlığı Genel Müdürlüğünün Değerlendirme ve Denetim Fonksiyonu 

123 

mı ortaya koyacaktır. Örneğin, Sağlık Bakanlığı Stratejik Planında yer alıp Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü sorumluluk alanındaki belirli konulara ait izleme ve değerlendirme verileri stratejik plandaki hedefler ile karşılaştırılmaktadır. Ancak, bunun dışında kalan kimi plan ve programların izleme değerlendirme sonuçları sadece ilgili dairede tutulmaktadır. Böylesi bir durum izleme ve de-ğerlendirmenin sağlayacağı faydayı azaltacaktır. İzlenen ve değerlendirilen bir konu aynı zaman da geliştirmeye de açık bir alandır.  
KAYNAKLAR Akdur, R. (1998). Teftiş ve Çağdaş Denetim. Teftişi Kurulu Başkanlığı (Ed.), Sağlık Hizmetleri 

Denetiminde Etkinlik ve Verimlilik içinde. Ankara: T.C. Sağlık Bakanlığı Teftiş Kurulu Baş-kanlığı. Allin, S., Mossialos, E., McKee, M. ve Holland, W. (2004). Making decision on public health: a re-
view of eight countries. World Health Organization. Aydemir, İ. (2020). Sağlık Bakanlığı Örgütsel Yapısında Yaşanan Değişimler: 181, 663 ve 694 Sayılı Kanun Hükmünde Kararnameler Ekseninde Yaşanan Bu Değişimlerin İrdelenmesi. 
Uluslararası Sağlık Yönetimi ve Stratejileri Araştırma Dergisi, 6(2), 350–365. Bozkurt, P. (2016). Denetim Kavramı ve Denetim Anlayışındaki Gelişmeler. Denetişim, (12), 56–62. https://dergipark.org.tr/tr/pub/denetisim/issue/22469/240329 adresinden erişildi. Cronin, M., Holohan, T., O’Conner, M. ve Donaghy, P. (1997). Audit in public health medicine: a 
draft discussion document Item. http://www.lenus.ie/hse adresinden erişildi. Dew, K. (2014). The Cult and Science of Public Health A Sociological Investigation. U.S.A.: Berg-hahn. Dünya Sağlık Örgütü Avrupa Bölge Ofisi. (2015). Avrupa Gıda ve Beslenme Eylem Planı 2015–
2020. Dünya Sağlık Örgütü Avrupa Bölge Ofisi. (2017). Bulaşıcı Olmayan Hastalıklar Çok Paydaşlı Ey-
lem Planı 2017-2025. Ankara: Türkiye Halk Sağlığı Kurumu. www.kumbaski.com adresin-den erişildi. Gopichandran, V., Krishna, A. K. I. ve Indira Krishna, A. K. (2013). Monitoring ‘monitoring’ and evaluating ‘evaluation’: an ethical framework for monitoring and evaluation in public he-alth. Journal of Medical Ethics, 39(1), 31–35. doi:10.1136/medethics-2012-100680 Griffiths, S., Jewell, T. ve Donnelly, P. (2005). Public health in practice: the three domains of public health. Public Health, 119(10), 907–913. doi:10.1016/J.PUHE.2005.01.010 Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü. (2018). Türkiye Viral Hepatiti Önleme Ve Kontrol Programı 2018-
2023. Ankara: Sağlık Bakanlığı Yayın No: 1102. Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü. (2019a). Türkiye Zoonotik Hastalıklar Eylem Planı (2019-2023). Ankata: Sağlık Bakanlığı Yayın No: 1130. http://journal.um-surabaya.ac.id/index. php/JKM/article/view/2203 adresinden erişildi. Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü. (2019b). Türkiye HIV/AIDS Kontrol Programı 2019-2024. Ankara: Sağlık Bakanlığı Yayın No:1131. https://hsgm.saglik.gov.tr/depo/birim ler/Bulasici-hastaliklar-db/hastaliklar/HIV-ADS/Tani-Tedavi_Rehberi/HIV_AI DS_Kontrol_Programi.pdf adresinden erişildi. 
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Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü. (2019c). Türkiye Sağlık Hizmeti ile İlişkili Enfeksiyonları Önleme 
ve Kontrol Programı. Ankara: Sağlık Bakanlığı Yayın No: 1139. Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü. (2021). Türkiye Kalp ve Damar Hastalıkları Önleme ve Kontrol 
Programı Eylem Planı (2021-2026). Ankara: T.C. Sağlık Bakanlığı Yayınları No: 1215. Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü. (2022). Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü Teşkilat Şeması. https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/kurumsal/organizasyon-yapisi.html adresinden erişildi. Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü. (2023a). İller Arası Çapraz Denetim. https://hsgm.saglik. gov.tr/tr/bagimliliklamucadele-haberler/iller-arası-çapraz-denetim-toplantısı-yapıldı.html adresinden erişildi. Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü. (2023b). Ulusal Ruh Sağliği Eylem Planı (2020-2023). Ankara: T.C. Sağlık Bakanlığı. Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü Hizmet Birimleri ve Görevleri Hakkında Yönerge. (2017). Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü Hizmet Birimleri ve Görevleri Hakkında Yönergede Değişişklik Yapılmasına Dair Yönerge. (2022). Hausmann-Muela, S. (2011). The community counts: A participatory approach to social audits. 
BMC Health Services Research, 11(SUPPL. 2), 2–4. doi:10.1186/1472-6963-11-S2-I1 

İzleme ve Değerlendi ǚrme Eği ǚti ǚmi ǚ Rehberi ǚ. (2019). Ankara: Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü. Kumar, G. ve Prasuna, J. (2016). Social audit: current need in public health care sector. Interna-
tional Journal of Community Medicine and Public Health, (January), 11–16. doi:10.18203/2394-6040.ijcmph20151543 Madenoğlu Kıvanç, M. (2015). Evrensel Sağlık Bildirgeleri ve Türkiye’de Sağlık Reformları. 
Sağlık ve Hemşirelik Yönetimi Dergisiemşirelik yönetimi dergisi, 2(3), 162–166. doi:10.5222/SHYD.2015.162 Mollahaliloğlu, S., Hülür, Ü., Yardım, N., Özbay, H., Çaylan, A. K., Ünüvar, N. ve Aydın, S. (2007). 
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Türkiye Halk Sağlığı Kurumu. (2014). Türkiye Diyabet Programı 2015-2020. Ankara: Sağlık Ba-kanlığı Yayın No: 816. https://hsgm.saglik.gov.tr/depo/birimler/saglikli-beslenme-hareketli-hayat-db/Yayinlar/programlar/Turkiye-Diyabet-Programi.pdf adresinden eri-şildi. Türkiye Halk Sağlığı Kurumu. (2015). İklim Değişikliğinin Sağlık Üzerine Olumsuz Etkilerinin 
Azaltılması Ulusal Programı ve Eylem Planı. Ankara: Sağlık Bakanlığı Yayın No: 998. https://hsgm.saglik.gov.tr/depo/birimler/cevre-sagligi/2-ced/iklim-degisik li-gi/Iklim_Degisikligi_Eylem_Plani.pdf adresinden erişildi. Türkiye Halk Sağlığı Kurumu. (2016). Türkiye Aşırı Tuz Tüketiminin Azaltılması Programı 2017-
2021. Ankara: Sağlık Bakanlığı. Türkiye Halk Sağlığı Kurumu. (2018). Türki ǚye karbonmonoksi ǚt zehi ǚrlenmeleri ǚni ǚn önlenmesi ǚ 
programı ve eylem plani (2015 - 2018). Ankara: Sağlık Bakanlığı Yayın No: 994. Verschuuren, M., Achterberg, P. W., Kramers, P. G. N. ve Van Oers, H. (2014). Monitoring the health of the population. B. Rechel ve M. McKee (Ed.), Facets of public health in Europe içinde (ss. 23–41). Suffolk: Open University Press. http://www.euro.who.int/fr/p ublica-tions/abstracts/facets-of-public-health-in-europe%0Ahttp://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0003/271074/Facets-of-Public-Health-in-Europe.pdf adresinden erişildi. WHO. (2000). The World Health Report 2000: Health Systems: Improving performance. France: WHO. https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/42281/WHR_2000-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y adresinden erişildi.                
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BÖLÜM 7 
SAĞLIKTA KALİTE DEĞERLENDİRMELERİ VE 

KLİNİK KALİTE 

Dilek Tarhan1 - Çağlayan Sarıoğlan2 

Sağlık hizmetlerinde kaliteyi tanımlayabilmek için öncelikli olarak kalite-ye tek başına atfedilen anlamlara bakmak yararlı olacaktır. Kalite kelimesi, Latince “nasıl oluştuğu” anlamına gelen “qualis” kelimesinden türetilmiştir (Mosadeghrad, 2013). Tarihsel sürece bakıldığında ise kalite, pek çok farklı anlama tekabül etmiş, en sık olarak da gereksinimlere uygunluk, kullanıma uygunluk, sınıfının en iyisi, performans mükemmelliği olarak tanımlanmıştır. Juran ve De Feo “Juran’s Quality Handbook”un beşinci baskısında “kullanıma uygunluk” olarak ifade ettikleri kalite tanımını altıncı baskıda “amaca uygun-luk” olarak değiştirmiş, amaca uygunluk tanımının içeriğini de müşteri ihtiyaç-larının en az hata payı ile karşılayabilmek olarak açıklamışlardır (Juran ve De Feo, 2010). Sağlık hizmetlerinde kaliteyi Donabedian (1980) ise “Bakım sürecinin tüm bölümlerinde yer alan beklenen kazançlar ve kayıplar dengesi hesaba katıldıktan sonra, hasta refahının kapsayıcı bir ölçüsünü en üst düzeye çıkar-ması beklenen bakım türü.” olarak tanımlamıştır. Amerika Birleşik Devletleri Tıp Enstitüsü ise kaliteyi “bireyler ve toplum-lar için sağlık hizmetlerinin arzu edilen sağlık sonuçlarının olasılığını artırma ve mevcut mesleki bilgilerle tutarlı olma derecesi” olarak tanımlamıştır. (Schuster, McGlynn vd., 1999). Daha detaylı bir kalite tanımı için sağlık hizmetlerinde kalitenin temel bi-leşenlerinin belirlenip ayrı ayrı açıklanması gerekliliği öngörülmüştür.  
                                                      1  Uzm. Dr., Daire Başkanı, Sağlık Bakanlığı Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü, Sağlıkta Kalite, Akreditas-yon ve Çalışan Hakları Dairesi Başkanlığı 2  Sağlık Bakanlığı Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü, Sağlıkta Kalite, Akreditasyon ve Çalışan Hakları Dairesi Başkanlığı, Sağlıkta Kalite Değerlendirmeleri Birimi 
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önemlisi sistemin hastayı kamu, özel, üniversite sağlık kurumlarında ve tüm hizmet basamaklarında izleyebilmesidir. Bilindiği üzere, ülkemiz sağlık siste-minde hasta, tanı ve tedavi sürecini ilk başvurduğu sağlık kurumunda sür-dürmek ve tamamlamak durumunda değildir. Hastanın tanısını koyan kurum farklı, tedavisini veya takibini gerçekleştiren kurum farklı, hatta komplikasyon gelişmesi hâlinde başvurduğu kurum farklı olabilmektedir. Bu nedenle, hasta-nın tüm başvurularını, tanı ve tedavi sürecini ulusal düzeyde izlemek önemli bir avantajdır. Örneğin katarakt tanısı nedeni ile bir sağlık kurumunda opere edilmiş hasta, operasyona bağlı gelişen bir enfeksiyon nedeni ile bir başka sağlık kurumuna başvurdu ise buradaki gösterge sonucuna yansıtılabilmekte ve ameliyatı gerçekleştiren ilk kurumun klinik kalite puanını olumsuz olarak etkilemektedir. Bununla birlikte ulusal düzeyde veri elde etmek veri kalitesinin sağlan-masını zorlaştırmaktadır. Veri kalitesini olumsuz etkileyen hususlardan birisi; sağlık hizmetinin sunulduğu alanda verinin yanlış, eksik veya kasıtlı olarak değiştirilmiş şekilde girilebilmesidir. Bilgi ve tecrübe eksikliği, bilgi sistemle-rinin kullanıcı dostu olmaması, yoğun iş yükü, geri ödeme sisteminin kuralla-rına göre verileri değiştirme eğilimi vb. sebepler bu sorunun kök nedenleri arasında sayılabilir. Bilgi sistemleri ve klinik kodlama sistemlerinin her geçen gün gelişmesi ile birlikte klinik kalitenin de doğru bir şekilde ölçülmesine yönelik önemli adımlar atılmış olacaktır. 
KAYNAKLAR American College of Surgeons. (2022). The minimum standard document. Erişim ad-resi: https://www.facs.org/aboutacs/archives/pasthighlights/minimum high-light. Erişim tarihi: 23.01.2022. Arkeotekno. (2017). Hammurabi Kanunları. Erişim adresi: https://www.arkeotekno. com/pg_284_hammurabi-kanunlari. Erişim tarihi: 13.01.2021. Donabedian, A. (1980). The definition of quality and approaches to ıts assessment, vol 1. Explorations in Quality Assessment and Monitoring. Ann Arbor, Michigan, USA: Health Administration Press. Donabedian, A. (2003). An ıntroduction to quality assurance in health care. Oxfor-dUnıversıty Press, New York, p.6 Helidonis, E. S. and Prokopakis, E. P. (2001). The contribution of hippocratic oath in third millennium medical practice. American Journal of Otolaryngology, 22(5), 303-305. 
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Hayırlıdağ, M. (2021). Mısır tıbbının gizemi papirüsler. Akademik Tarih ve Araştırma-
lar Dergisi, 4, 68-85. Juran, J. (2010). Juran’s quality control handbook, 6th ed. McGraw-Hill, New York, p.5. Kömürcü, N., Durmaz, A., Bayram, N., Genç Koyuncu, R., Karaman, Ö. E., Toker, E. (2014). Sağlık hizmetlerinde kalite standartları ve modelleri. Sağlıkta Performans 
ve Kalite Dergisi. 7(1), 95-114. Mosadeghrad, A. M. (2013). Healthcare service quality: Towards a broad definition. 
International Journal of Health Care Quality Assurance, pp.203-219. DOI: 10.1108/09526861311311409.  Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları Kurumsal Kaliteyi Geliştirme ve Performans Değerlendirme Yönergesi. (2005, 17 Mart). T.C. Sağlık Bakanlığı (Sayı:1831). Eri-şim adresi: https://shgmkalitedb.saglik.gov.tr/TR-6240/arsiv.html Sağlık Bakanlığı. (2021). Uluslararası Sağlıkta Kalite Göstergeleri. Erişim adresi: https://shgmkalitedb.saglik.gov.tr/TR-67570/uluslararasi-saglikta-kalite-gostergeleri.html. Erişim tarihi: 06.02.2022 Sağlık Bakanlığı. (2022). Türkiye Sağlıkta Kalite Sistemi. Erişim adresi: https://shg mkalitedb.saglik.gov.tr/TR-8785/turkiye-saglikta-kalite-sistemi.html Erişim ta-rihi: 06.02.2022 Sağlık Bakanlığı. (2022). SKS Rehberleri. Erişim adresi: https://shgmkalitedb.s ag-lik.gov.tr/TR-12638/sks-rehberleri.html. Erişim tarihi: 06.02.2022. Sağlık Bakanlığı. (2022). Türkiye Klinik Kalite Programı. Erişim adresi: https://shgmkli nikkalite.saglik.gov.tr/. Erişim tarihi: 06.02.2022. Sağlık Bakanlığı. (2022). Güncel Standartlar. Erişim adresi: https://shgmkalitedb.sa glik.gov.tr/TR-52460/guncel-standartlar.html, Erişim tarihi: 06.02.2022 Sağlık Bakanlığına Bağlı Sağlık Kurum ve Kuruluşlarında Kaliteyi Geliştirme ve Per-formans Değerlendirme Yönergesi. (2006, 12 Mayıs). T.C. Sağlık Bakanlığı (Sa-yı:9414). Erişim adresi: https://shgmkalitedb.saglik.gov.tr/TR-6240/arsiv.html Sağlık Bakanlığına Bağlı Sağlık Kurum ve Kuruluşlarında Kaliteyi Geliştirme ve Per-formans Değerlendirme Yönergesi. (2007, 23 Mart). T.C. Sağlık Bakanlığı (Sayı: 2542). Erişim adresi: https://shgmkalitedb.saglik.gov.tr/TR-6240/arsiv.html Performans Sağlıkta ve Kalite Yönergesi. (2008, 2 Temmuz). T.C. Sağlık Bakanlığı (Sa-yı: 2011). Erişim adresi: https://shgmkalitedb.saglik.gov.tr/TR-6240/arsiv.html Sağlıkta Performans ve Kalite Yönergesi. (2011, 1 Mart). T.C. Sağlık Bakanlığı (Sa-yı:9489). Erişim adresi:: https://shgmkalitedb.saglik.gov.tr/TR-6240/arsiv.html Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü. (2012a). Sağlıkta kalite değerlendirmeleri. Pozitif Matbaa, Ankara, T.C. Sağlık Bakanlığı. ISBN: 978-975-590-418-4. Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü. (2009). Performans ve Kalite Ajansı. Sayı:9. Erişim adresi: https://shgmkalitedb.saglik.gov.tr/Eklenti/3906/0/ajans9gripdf.pdf. Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü. (2016). Sağlıkta kalite standartları hastane (v. 5). Pozitif Matbaa, Ankara, T.C. Sağlık Bakanlığı. ISBN: 978-975-590-558-7. 
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Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü. (2020). Sağlıkta kalite standartları hastane (sü-rüm 6.1). Tam Pozitif Reklamcılık, Ankara, T.C. Sağlık Bakanlığı. ISBN: 978-975-590-766-6. Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü. (2021). SKS Gösterge Yönetim Rehberi (2.2). T.C. Sağlık Bakanlığı Yayın No:1175, Ankara. ISBN: 978-975-590-770-3. Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü. (2021). Klinik kalite ölçme ve değerlendirme reh-beri (sürüm 2.0). Tam Pozitif Matbaa, Ankara, T.C. Sağlık Bakanlığı. Yayın No: 1154. ISBN: 978-975-590-758-1. Sağlıkta Kalitenin Geliştirilmesi ve Değerlendirilmesine Dair Yönetmelik. (2015, 27 Haziran). T.C. Resmi Gazete (Sayı: 29399). Erişim adresi: https://www. resmiga-zete.gov.tr/eskiler/2015/06/20150627-2.htm. Schuster, M. A., McGlynn. E. A., Pham, C. B., Spar, M. D., Brook, R. H. (1999). The quality of health carein the united states:a review of articles since 1987: Crossing the quality chasm: a new health system for the 21st century. Natıonal Academy Press 
Washington, D.C. p: 231-249. Schyev, P. M. (2000). The evulation of external quality evulation observations from the joint commission on accreditation of healtcare organizations. International Jour-
nal of Quality in Healthcare, 12(3), 255-258. Sheingold, B. H. and Hahn, J. A. (2014). The history of healthcare quality: The first 100 years 1860–1960. International Journal of Africa Nursing Sciences, 1,18–22. Tedavi Hizmetleri Genel Müdürlüğü. (2004). 80. Yılda Tedavi Hizmetleri 1923 – 2003. Ankara, T.C. Sağlık Bakanlığı.  Tedavi Hizmetleri Genel Müdürlüğü. (2009). Performans ve Kalite Ajansı. Sayı: 3. Eri-şim adresi: https://shgmkalitedb.saglik.gov.tr/Eklenti/3939/0/ajans3pdf.pdf Tedavi Hizmetleri Genel Müdürlüğü. (2011). Hastane hizmet kalite standartları. Pozitif Matbaa, Ankara. ISBN: 978-975-590-368-2. The Joint Commission. (2020). Over a century of quality and safety. Erişim adresi: https://www.jointcommission.org/-/media/tjc/documents/about-us/tjc-history-timeline-through-2020.pdf. Erişim tarihi: 23.01.2022.  The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) web sitesi, Health at a Glance. https://www.oecd.org/health/health-at-a-glance/, Erişim ta-rihi: 06.02.2022. World Health Organization. (2018). Handbook for natıonal qualıty polıcy and straegty” printed by the who document production services, Geneva, Switzerland, p.13. World Health Organization. (2009). Sağlığın teşviki ve geliştirilmesine yönelik dönüm noktaları global konferanslardan bildiriler. Çev. Temel Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü, T.C. Sağlık Bakanlığı. Yataklı Tedavi Kurumları Kalite Yönetimi Hizmet Yönergesi. (2001, 30 Ekim). T.C. Sağlık Bakanlığı (Sayı:10311). Erişim adresi: http://www.nemko.com.tr/s tan31.pdf.   
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BÖLÜM 8 
KAMU HASTANELERİ VERİMLİLİK 

DEĞERLENDİRME SİSTEMİ 

Hurişah Aksakal1 - Satı Birbudak2  

Roemer (2002) sağlık sistemini “kaynakların, organizasyonun, finansma-nın ve yönetim bütününün topluma sağlık hizmeti sunumuna yönlendirilme-si”, Dünya Sağlık Örgütü (2000) “Temel amacı sağlığı korumak, iyileştirmek ve sürdürmek olan tüm faaliyetler” olarak tanımlamıştır. Son yıllarda sağlık sis-teminin amaç kısmına “hastalıktan kaynaklı hane halkı yoksulluğunun önlen-mesi” ifadesi eklenmiştir (Annex, 2007). Sağlık sistemi amaçlara ulaşmak için sağlık faaliyetlerinin finansmanı, düzenlenmesi ve sağlanması ile ilgili kaynak-ları, etkileşimde bulunan aktörleri, kurumları kapsadığı gibi etkileşimleri yön-lendiren süreç ve yapıları da içermektedir. Günümüzde artan sağlık hizmeti taleplerini karşılayacak kaynakların sı-nırlı olması, sağlık örüntülerinin değişimine paralel olarak tanı ve tedavide kullanılan teknolojik cihazların ve farmakolojik ajanların maliyetinin sürekli artması, alanında uzman farklı meslek disiplinlerine ihtiyaç duyulması sağlık sektörünü makro kaynak harcanan ekonomik alanlardan birisi yapmaktadır.  Bununla birlikte özel hastanelerde sunulan otelcilik hizmetlerinin hasta memnuniyetini artırması, tanı ve tedavide kullanılan tıbbi cihaz ve donanımla-ra daha hızlı erişim sağlanması ve hasta memnuniyetini yüksek hekimler için cazip ücretle istihdam alanı oluşturulması kamu hastanelerinin özel hastane-ler ile rekabet etmesinde engeller oluşturmaktadır. İhtiyaç ve beklentilerin hızla farklılaştığı bu ortamda kamuya bağlı sağlık tesislerinin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri için kaynaklarını en optimal şekilde kullanmaları ve maksimum çıktıyı elde etmeleri oldukça önem arz etmektedir. Bu nedenle 
                                                      1  Uzman, Sağlık Bakanlığı Verimlilik ve Kalite Uygulamaları Dairesi Başkanlığı, hurisah.aksakal@saglik.gov.tr 2  Uzman, Dr. Siyami Ersek EAH, sati.birbudak@gmail.com 
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KAYNAKLAR Alpugan, O. (1991); "Hastanelerde Verimlilik Sorunu", 1. Verimlilik Kongresi, (s. 454, s.59). Ankara: MPM Yayını. Annex L. (2007).What is a Health System. 25 Ocak 2021 tarihinde http://siteresources. worldbank.org/Healthnutrıtıonandpopulatıon/Resources/2816271154048816360/AnnexLHNPStrategyWhatisaHealthSystemApril242007.pdf adresinden erişildi.  Bal, V. (2013);"Eğitim Ve Araştırma Hastanelerinde Veri Zarflama Analizi İle Etkinlik Ölçümü", Manas Sosyal Araştırmalar Dergisi, Cilt: 2 Sayı: 2. Birlik Değerlendirme El Kitabı (2012). Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Birlik Değerlendirme El Kitabı (Editörler; Çağıl, H., Örnek, M., Akın M.,), Verimlilik ve Kalite Yönetimi Daire Baş-kanlığı, Pozitif Matbaa, Ankara Büyükkılıç, D. (2004). Kar Amacı Gütmeyen Örgütlerde Verimlilik, Mpm Yayını Çavlak, H. (2021). Etkinlik, Etkililik, Verimlilik, Kârlılık, Performans:Kavramsal Bir Çerçeve ve Karşılaştırma. Journal of Research in Business: 6 (1) Çınaroğlu, S (2017). Kamu ve Özel Sağlık Hizmetlerinin Seçimini Etkileyen Faktörler: Teorik Bir İnceleme. Hacettepe Sağlık İdaresi Dergisi, 20(2): 259-274 Roemer, M. I. (2002). National Health Systems, Encyclopedia of Public Health. Sağlık Bakanlığı ve Bağlı Kuruluşlarının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Ka-rarname, 2011 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/11/20111102M1-3.htm Verimlilik Karne Uygulaması Rehberi (2015). T.C. Sağlık Bakanlığı Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu, İzleme Ölçme Değerlendirme Kurum Başkan Yardımcılığı, Verimlilik ve Kalite Yönetimi Daire Başkanlığı, Pozitif Matbaa, Ankara WHO (2000). Health Systems: Improving Performance, The World Health Report 2000.Paris: World Health Organization. Yiğit, V. (2004); Hastane İşletmelerinde Kapasite Kullanım Oranının Maliyetlere Etkisi. Hacette-pe Sağlık İdaresi Dergisi, 7(2) Yükçü, S.ve Atağan G.(2009). Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik Kavramlarının Yarattığı Karışıklık. 
Atatürk Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, 23(4) :1-12         
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BÖLÜM 9 
TÜRKİYE İLAÇ VE TIBBİ CİHAZ KURUMU’NCA 

YÜRÜTÜLEN DENETİMLER 

Abdullah İbrahim Büyükkurt1 

Türkiye İlaç ve Tıbbî Cihaz Kurumu, 15/7/2018 tarihinde 4 sayılı Cum-hurbaşkanlığı Kararnamesi ile kurulmuş, Sağlık Bakanlığına bağlı özel bütçeli, kamu tüzel kişiliğine haiz bir kurumdur. Kurumun görev alanı; ilaçlar, ilaç üretiminde kullanılan etken ve yardımcı maddeler, ulusal ve uluslararası kont-role tabi maddeler, tıbbî cihazlar, vücut dışı tıbbî tanı cihazları, geleneksel bitkisel tıbbî ürünler, kozmetik ürünler, homeopatik tıbbî ürünler, insan vücu-duna doğrudan temas eden biyosidal ürünler ve özel amaçlı diyet gıdalar ola-rak belirlenmiştir. Kararname gereği kurumun; söz konusu ürünlerin; ruhsat-landırılması, üretimi, depolanması, satışı, ithalatı, ihracatı, piyasaya arzı, dağı-tımı, hizmete sunulması, toplatılması ve kullanımları ile ilgili kural ve stan-dartları belirlemek, bu faaliyetleri yürütecek kamu ve özel hukuk tüzel kişileri ile gerçek kişilere izin vermek, ruhsatlandırmak, denetlemek ve gerektiğinde yaptırım uygulamak, laboratuvar analizlerini yapmak veya yaptırmak, klinik araştırmalarla ilgili düzenlemeleri yapmak, izin vermek ve denetlemek başta olmak üzere geniş bir görev alanı vardır. Ayrıca bu ürünler dışında da; sağlık beyanı ile satışa sunulacak ürünlerin sağlık beyanlarını inceleyerek bu beyanlara izin vermek, izinsiz veya gerçeğe aykırı sağlık beyanı ile yapılan satışları denetlemek, gerektiğinde durdurma, toplama, toplatma ve imha iş ve işlemlerini yapmak veya yaptırmak, izin ve sağlık beyanları yönünden bunların her türlü reklam ve tanıtımlarını denetle-mek ve aykırı olanları durdurmak, piyasaya arz edilen ilaç, tıbbî cihaz ve ürün-lerin reklam ve tanıtımının usul ve esaslarını belirlemek ve uygulamasını de-netlemek görevi de Kurumun görevleri arasındadır. 
                                                      1  Başmüfettiş, Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu 
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• RTÜK tarafından Kuruma gönderilen yayınlardan 308’ünün mevzua-ta aykırı olduğu tespit edilerek ilgili ürün tanıtım ve/veya satışı ya-pan yayın kanalı/kişi/firma hakkında toplam çeşitli miktarlarda ida-ri para cezası uygulanmış,  
• Tüketicinin tecrübe ve bilgi noksanlıklarını istismar ederek ürün ta-nıtım ve/veya satışını gerçekleştiren 50 internet sitesi/firma/kişi hakkında Cumhuriyet Başsavcılığına suç duyurusunda bulunulmuş-tur (Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu 2021 Yılı İdari Faaliyet Ra-poru). 

KAYNAKLAR Aygülü, Selçuk (2016). “Türkiye, ABD ve Avrupa Ülkelerindeki Sağlık Beyanı Uygulamalarının İncelenmesi ve Karşılaştırılmalı Değerlendirilmesi”, Yayınlanmamış TİTCK Ürün Denet-menliği Tezi, Ankara Buharalıoğlu, Cüneyt Kemal; BUHARALIOĞLU Gökçe Yıldırım (2019). “Talidomit faciasının farmakovijilans etkinliklerinin gelişimi üzerine etkisi” Mersin Ünv. Sağlık Bilim Dergisi; 12(1):136-142 (https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/606972) (Son Erişim Tarihi: 10.03.2023) Nally, Joseph D. (2010). “Good Manufacturing Practices for Pharmaceuticals”, Sixth Edition, Informa Healthcare Özgen, Ayşegül (2016). “Kozmetik Denetimlerinde Risk Değerlendirmesi”, Yayınlanmamış TİTCK Ürün Denetmenliği Tezi  Roy, Michael J. (2011). “Biotechnology Operations: principles and practies”, CRC Press  Yüksel Aktuna, Gülce (2016). “Tıbbi Cihaz Denetimi Türkiye ve Brezilya Karşılaştırılması”, Ya-yınlanmamış TİTCK Ürün Denetmenliği Tezi  4 Sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/19. 5.4.pdf (Son Erişim Tarihi:29.09.2022) https://www.titck.gov.tr/kurumsal/organizasyonsemasi (Son Erişim Tarihi:29.09.2022) Beşeri Tıbbi Ürünler Ruhsatlandırma Yönetmeliği (https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/ 2021/12/20211211-5.htm) (Son Erişim Tarihi: 28.09.2022)  İlaç ve Biyolojik Ürünlerin Klinik Araştırmaları Hakkında Yönetmelik (https://www.mevz uat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=17285&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5) (Son Erişim Tarihi: 28.09.2022)  https://www.titck.gov.tr/faaliyetalanlari/ilac/klinik-arastirmalar (Son Erişim Tarihi: 28.09.2022) İyi Klinik Uygulamaları Kılavuzu (https://titck.gov.tr/storage/Archive/2020/legislation/K ADKLVZ01IKU13.11.2015Rev08_13ac0133-274b-44dc-98cd-33998758cc72.pdf) (Son Erişim Tarihi: 28.09.2022) Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu 2019, 2020 ve 2021 Yılları İdari Faaliyet Raporları  (https://www.titck.gov.tr/kurumsal/faaliyetraporu) (Son Erişim Tarihi: 04.10.2022) Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu 2018-2022 Stratejik Plan  



Sağlık Hizmetlerinde Denetim ve Değerlendirme 

194 

(https://titck.gov.tr/storage/Archive/2021/dynamicModulesAttachment/TTCKSTRATEJKPLAN20192023_630e31ef-7899-4f66-b730-119557c8c35a.pdf) (Son Erişim Tarihi: 01.10.2022) Beşeri Tıbbi Ürünler İmalathaneleri Yönetmeliği (https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24014&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5) (Son Erişim Tarihi: 01.10.2022) İlaçların Güvenliliği Hakkında Yönetmelik Tıbbi Cihaz Yönetmeliği (https://titck.gov.tr/storage/Archive/2021/conte ntFi-le/T%C4%B1bbi%20Cihaz%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi_91969c4b-58b3-48cb-adfb-03c2cacd5632.pdf) (Son Erişim Tarihi: 04.10.2022) Sağlık Bakanlığınca Yapılacak Piyasa Gözetimi ve Denetiminin Usul ve Esasları Hakkında Yö-netmelik (https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=11399&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5) (Son Erişim Tarihi: 04.10.2022) Kozmetik Kanunu (https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5324&Mevzu at-Tur=1&MevzuatTertip=5) (Son Erişim Tarihi: 04.10.2022) https://www.titck.gov.tr/faaliyetalanlari/denetim/kozmetik-denetim (Son Erişim Tarihi: 04.10.2022) Biyosidal Ürünler Yönetmeliği  (https://titck.gov.tr/storage/Archive/2021/contentFile/Biyosidal%20%C3%9Cr%C3%BCnler%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi_440ad618-5514-49c0-91eb-c011fc49fb17.pdf) (Son Erişim Tarihi: 04.10.2022) https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/cevresagligi-biyosidal.html (Son Erişim Tarihi: 03.10.2022)  https://tucrin.deu.edu.tr/tr/klinik-arastirma-nedir/ (Son Erişim Tarihi: 10.03.2023) WHO, (2007); “Quality Assurance of Pharmaceuticals Vol2” Second Edition            
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BÖLÜM 10 
SAĞLIKTA AKREDİTASYON STANDARTLARI 

DENETİMİ 

Keziban Avcı 1 

Sağlık hizmetlerinin daha nitelikli ve verimli sunulması amacı ile Türki-ye’de 2003 yılından bu yana uygulanan çeşitli reformların ardından sağlık sistemi yeni bir zemin kazanmış ve artan hasta beklentilerini karşılamak için sağlık kurulumlarında bir dizi dönüşüm hayata geçirilmiştir (Atun ve diğerleri, 2013). Bu kapsamda yapılan düzenlemelerden biri de sağlık kuruluşlarını ak-redite etmeye yönelik yapılan düzenlemelerdir.  Bu bölümde, sağlık hizmetlerinde akreditasyon faaliyetlerini yürüten ve ulusal bir kurum olan Türkiye Sağlık Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Ensti-tüsü’nün (TÜSKA) kullandığı akreditasyon denetim programının, bir dış de-ğerlendirme aracı olarak değerlendirilmesi amaçlanmıştır. Bu kapsamda ilk olarak akreditasyon ve ilişkili kavramlar ele alınacak, akabinde TÜSKA ve ak-reditasyon programları ve denetim yöntemi irdelenecektir.  
AKREDİTASYON VE İLİŞKİLİ KAVRAMLAR Bu bölümde akreditasyon ve akreditasyonla ilişkili kavram ve terimlerin tanım ve açıklamalarına yer verilecektir. 
Akreditasyon ve Sağlık Hizmetleri Akreditasyonu Akreditasyon, sağlık kuruluşlarının yayınlanmış standartlara uyumunu dış değerlendirme yoluyla teşvik etmeyi amaçlayan bir kalite stratejileridir (Shaw, Groene ve Berger, 2019). Sunulan sağlık hizmetlerinin değerlendiril-

                                                      1  Doç. Dr., Türkiye Sağlık Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitüsü & Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversi-tesi Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Yönetimi Bölümü  
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BÖLÜM 11 
DİJİTAL HASTANE DEĞERLENDİRMESİ: 

HIMMS VE EMRAM 

İlker Köse1 - B. Özge Elmas2 

1997’de başlayan Çekirdek Kaynak Yönetim Sistemi (ÇKYS) ve Temel Sağlık İstatistikleri Modülü (TSİM) ile temelleri atılan sağlıkta dijitalleşme çalışmaları, 2003 yılında başlayan Sağlıkta Dönüşüm Programı (SDP) ile hız-lanmış ve ülke çapında benimsenerek yaygınlaşmıştır. SDP, birbirini tamamlayan 8 bileşenden oluşmaktadır. Ancak bu bileşen-lerden özellikle iki tanesi, sağlık hizmet kalitesi için büyük bir sinerji oluştur-muştur. Bunlardan birincisi olan, “nitelikli ve etkili sağlık hizmetleri için kalite 
ve akreditasyon” bileşeni ile kalite ve akreditasyon çalışmaları başlatılmıştır (Akdağ, 2012). Diğer önemli bileşen ise "karar sürecinde etkili bilgiye erişim, 
Ulusal Sağlık Bilgi Sistemi (USBS)" başlığı ile sağlıkta dijital dönüşüm hedef-lenmiştir. USBS ile vatandaşların doğum öncesinden ve ölüm sonrasına kadar olan tüm sağlık kayıtlarının bir araya getirilmesi ve vatandaşın bu kayıtlara bireysel olarak erişmesinin sağlanması hedeflenmiştir USBS’nin ana omurgası olarak sırasıyla 2006 yılında Aile Hekimliği Bilgi Sistemi (AHBS) (Köse, 2010), 2009 yılında Sağlık-NET (Köse, İ. Akpınar, N. Gürel, M. Arslan, Y. Özer ve diğer-leri 2008) ve Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) (Köse ve Arslan, 2007) gibi sistemler sırayla hayata geçirilmiştir. 2016 yılında Sağlık-Net geliştirilerek elektronik hasta kaydı sistemi e-Nabız geliştirilmiş ve kullanılmaya başlanmış-tır (SBSGM, 2016). SDP ile beraber başlayan dijital dönüşüm sürecinde, Sağlık Bakanlığı Sağ-lık Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü (SBSGM) pek çok ulusal çapta uygulanan 
                                                      1  Dr. Öğr. Üyesi, İstanbul Medipol Üniversitesi 2  Sağlık 4.0 A. Ş 
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BÖLÜM 12 
TÜRKAK VE TSE’NİN SAĞLIK SEKTÖRÜ 

BELGELENDİRME FAALİYETLERİ 

Ahmet Çarhan1 

TÜRKAK ve Türk Standartları Enstitüsü (TSE), sağlık sektöründe akredi-tasyon ve belgelendirme faaliyetlerini gerçekleştiren devlet kuruluşlarıdır. Akreditasyon faaliyetleri, 765/2008 sayılı Avrupa Birliği (AB) tüzüğü gereği, her AB ülkesinde (üye ve aday ülkelerde) yalnızca bir akreditasyon kurulu-şunca gerçekleştirilmektedir. Belgelendirme faaliyetleri ise TSE gibi Uygunluk Değerlendirme Kuruluşlarınca gerçekleştirilmektedir. Bu bölümde ülkemizde sağlık sektöründe öncelikli ve yoğun olan belgelendirmede kullanılan stan-dart, prensip ve uygulamalara yer verilmesi amaçlanmıştır 
TÜRKAK’IN SAĞLIK SEKTÖRÜNDE FAALİYETLERİ Ülkemizdeki akreditasyon işlemlerini gerçekleştiren tek yetkili kurum, 27.10.1999 tarihinde 4457 sayılı kanun ile kurulmuş, TÜRKAK’tır. TÜRKAK, uygunluk değerlendirme kuruluşlarını akredite etmek, bu kuruluşların ulusal ve uluslararası standartlara göre faaliyette bulunmalarını ve bu suretle uygun-luk değerlendirme kuruluşlarınca düzenlenen belgelerin ulusal ve uluslararası alanda kabulünü temin etmek amacıyla, merkezi Ankara’da olan tüzel kişiliğe haiz, kâr amacı gütmeyen, idarî ve malî özerkliğe sahip bir kamu kuruluştur. TÜRKAK kalite yönetim sistemini TS ISO/IEC 17011 standardı esas alarak oluşturmuş ve sınır ötesi faaliyetlerini 765/2008 sayılı Avrupa Birliği tüzüğü ile gerçekleştirmektedir. TÜRKAK, 2008 yılından bu yana karşılıklı tanınma anlaşmalarına konu olan tüm akreditasyon alanlarında Avrupa Akreditasyon Birliği ile karşılıklı tanınma anlaşması imzalamış bulunmaktadır. Kuruluş, EA, IAF ve ILAC tam üyesi konumundadır (Şekil 1).  

                                                      1  Prof. Dr., TSE Yönetim Kurulu Muhasip Üyesi, Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi Tıp Fakültesi 
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• Tüm yönetim sistemi belgelendirmelerinde olduğu gibi yıllık gözetim süreci ile kuruluşların dinamik yapısının korunmasına yardımcı olur. 
TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yönetim Sistemi Hijyen, bireysel boyutta başlayarak, yaşamın her alanına yayılarak top-lum sağlığına etki eden önemli bir faktör olarak karşımıza çıkmaktadır. Toplu yaşam alanlarındaki hijyen ve sanitasyon uygulamaları, halk sağlığı açısından önem taşımakta ve koruyucu hekimlikte ilk yapı taşını oluşturmaktadır. Hijyen ve sanitasyon uygulamaları, uluslararası platformda ülkelerin gelişmişlik dü-zeyini göstermektedir. Bu standart, kuruluşlarda hijyen ve sanitasyona yöne-lik uygulamaların, yüksek seviyeli bir yönetim sistemi mantığı içerisinde ele alınmasını sağlamaktadır.  Söz konusu sertifikasyonun faydaları aşağıdaki gibi sıralanabilir:  
• Yasal şartlara uygun ürün ve hizmet sunulmasını, 
• Hijyen ve sanitasyon performansının arttırılmasını, 
• Ürün ve hizmet güvenilirliğini sağlayarak, ilgili sektörde pazar payı-nın ve rekabet gücünün arttırılmasını, 
• Faaliyetlere yönelik risklerin yönetilmesini ve kontrol altına alınma-sını, 
• Toplum sağlığının tesis edilmesinde etkin rol alınmasını, sağlamak-tadır. 

KAYNAKLAR Karakoç, E. (2006). “Laboratuarda Akreditasyon ” Damla, 74: 3-17. Smith, M.L., Raab, S.S., Fernald, D.H., James, K.a, Lebin, J. a., Grzybicki,D.M., Zelie, C. ve West, R.A. (2013). “Evaluating the connections between primary care practice and clinical labora-tory testing a review of the literature and call for laboratory involvement in the solutions”, Arch Pathol Lab Med.137(1):120–5. Burnett, A. (2013). “A practical guide to ISO 15189 in laboratory medicine. ACB Venture Publi-cations”, 1-372p. Anderson, N.L., Noble, M.A., Weissfeld, A.S., Zabransky, R.J. (2005). “CUMITECH 3B: quality sys-tems in the clinical microbiology laboratory”. American Society for Microbiology Elder, B.L., Hansen, S.A., Kellogg, J.A. (1997). “CUMITECH 31: verification and validation of pro-cedures in the clinical microbiology laboratory”. American Society for Microbiology. Bartlett, R.C., Mazens-Sullivan, M., Tetreault, J.Z., Lobel, S. and Nivard, J. (1994). Evolving appro-aches to management of quality in clinical microbiology. Clin Microbiol Rev, 55-88. 
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BÖLÜM 13 
SOSYAL GÜVENLİK KURUMU TARAFINDAN 

GERÇEKLEŞTİRİLEN SAĞLIK HİZMET 
SUNUCUSU DENETİMLERİ 

Yasin Kulaksız1 

Sağlık hizmetleri, bireylerin ömürlerine, güçlerine ve enerji seviyelerine, çevreleriyle uyum durumlarına tesirde bulunan faaliyetlerin tamamını içine almaktadır. Sağlık hizmetlerinin etkin bir biçimde devam ettirilmesi insanların sağlıklı olmasını beraberinde getirecektir (Orhaner, 2006). Sağlık hizmetleri-nin finansmanı ise sağlık sisteminin ana bileşenlerinden ve belirleyicilerin-dendir. Sağlık hizmetlerinin finansmanı ülkeden ülkeye farklılık göstermekte; sağlık hizmetlerini sunanlara ödeme yöntemleri, sağlık hizmetlerinin örgüt-lenme şekli ve hizmete erişim için geliştirilen kurallardaki farklılıklar nedeniy-le her ülkede farklı sonuçlar ortaya çıkabilmektedir (Tatar, 2011). Sağlık hiz-metlerinin finansman sistemlerine ilişkin farklılıkları bir boyutu da sağlık hizmetleri finansmanının denetimidir.  Sosyal Güvenlik Kurumu tarafından kamuya bağlı hastaneler, özel sektöre bağlı hastaneler, eczaneler, optisyenlik müesseseleri, tıbbi malzeme (ortez, protez vb.) sunan medikal malzemecilere sundukları hizmetler bağlamında ödemeler yapılmaktadır. 5502 sayılı Sosyal Güvenlik Kurumu Kanunu’nun 16.05.2006 tarihinde kabul edilerek yürürlüğe girmesiyle birlikte 506 sayılı Sosyal Sigortalar Kanunu, 5434 sayılı Emekli Sandığı Kanunu ve 1479 sayılı Esnaf ve Sanatkârlar ve Diğer Bağımsız Çalışanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu gibi farklı kanunlarla düzenlenmiş olan Sosyal Sigortalar Kurumu Başkanlığı, Emekli Sandığı Genel Müdürlüğü ve Bağ-Kur Genel Müdürlüğü şeklinde faaliyette bulunan sosyal güvenlik kurumları Sosyal Güvenlik Kuru-mu kurulmak suretiyle tek çatı altında toplanmıştır. Böylelikle Türkiye’de sağ-
                                                      1 Başmüfettiş, Sosyal Güvenlik Kurumu 
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rine de dava açılması pek tabi söz konusu olabilecektir. Bu kapsamda 2575 sayı-lı Danıştay Kanunu’nun 24. maddesinin birinci fıkrasının (c) bendi uyarınca, Bakanlıklar ile kamu kuruluşları veya kamu kurumu niteliğindeki meslek kuru-luşlarınca çıkarılan ve ülke çapında uygulanacak düzenleyici işlemlere karşı açılacak iptal ve tam yargı davaları ile tahkim yolu öngörülmeyen kamu hizmet-leri ile ilgili imtiyaz şartlaşma ve sözleşmelerinden doğan idari davalar ilk dere-ce mahkemesi olarak Danıştay’da görülerek karara bağlanacaktır. Yukarıdaki bilgiler SHS’ler özelinde değerlendirildiğinde; SGK ile SHS’ler ara-sında imzalanan, sözleşme ve protokol gibi hukuki metinlerin uygulanmasından doğan uyuşmazlıklarda sosyal güvenlik hukuku düzenlemeleri söz konusu olma-yıp, uyuşmazlığın kaynağının bizatihi ilgili sözleşmeler ve protokoller olması se-bebiyle doğacak uyuşmazlıkların çözüm yeri Asliye Hukuk Mahkemeleri olacaktır. Bunun dışında, SHS’ler SGK ile 5510 sayılı Kanun’dan kaynaklı ortaya çıkacak uyuşmazlıklarında görevli yargı yeri iş mahkemeleri, 5510 sayılı Kanun gereğince uygulanacak olan idari para cezalarında görevli yargı yeri idare mahkemesi, idari para cezaları hakkında düzenlenecek ödeme emirlerine karşı açılacak davalar ise yine iş mahkemelerinde görülecektir. SGK SHS’ler hakkında da 6331 sayılı Kanun uyarınca idari para cezası uygulayabilmektedir. Bu bağlamda, SHS’lerin kendileri-ne intikal eden iş kazalarını en geç 10 gün içinde SGK’ya bildirmemesi, ya da SHS bünyesinde çalışan bir sigortalının iş kazasına uğraması durumunda bunun 3 iş günü içinde SGK’ya bildirilmemesi uygulamada karşılaşılan durumlardandır. 6331 sayılı Kanun uyarınca SGK’nın idari para cezası yaptırımı ile karşı karşıya kalan SHS’ler söz konusu müeyyideye karşı idare mahkemesinde, idari para ceza-ları hakkındaki ödeme emirlerine karşı ise sulh ceza hâkimliğinde dava açabile-ceklerdir (İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu, 2012). 
KAYNAKLAR Amme Alacaklarının Tahsili Usul Kanunu (1953). T.C. Resmi Gazete, 6183, 28.07.1953 İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu (2012). T.C. Resmi Gazete, 28339, 20.06.2012 Orhaner, E. (2006). Türkiye’de Sağlık Hizmetleri Finansmanı ve Genel Sağlık Sigortası, Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi, Sayı 1, ss.1-22. Sağlık Hizmeti Sunucularının Faturalarının İncelenmesine ve Bedellerinin Ödenmesine İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik (2017). T.C. Resmi Gazete, 30001, 08.03.2017 Sosyal Güvenlik Kurumu Kanunu (2006). T.C. Resmi Gazete, 26173, 16.05.2006 Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu (2006). T.C. Resmi Gazete, 26200. 16.06.2006  Tatar, M. (2011). Sağlık Hizmetlerinin Finansman Modelleri: Sosyal Sağlık Sigortasının Türki-ye’de Gelişimi, SGD-Sosyal Güvenlik Dergisi, 1(1):103-133. https://dergipark. org.tr/tr/pub/sgd/issue/28018/297504 
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BÖLÜM 14 
SAĞLIK ALANINDA SAYIŞTAY, OMBUDSMAN 

VE DDK DENETİMLERİ 

Ömer Yürekli1  

Sağlık hizmeti insan sağlığına zarar veren çeşitli faktörlerin yok edilmesi, toplumun bu faktörlerin tesirinden korunması, hastaların tedavi edilmesi, bedeni ve ruhi kabiliyet ve melekeleri azalmış olanların işe alıştırılması (reha-bilitasyon) için yapılan tıbbi faaliyetlerdir. Bu tanıma göre sağlık hizmetlerini koruyucu sağlık hizmetleri, tedavi edici sağlık hizmetleri ve rehabilitasyon hizmetleri olarak sınıflandırmak mümkündür.  Sağlık hizmetleri küresel bazda öneme sahiptir. Covid-19 pandemisi veya koronavirüs pandemisi sürecinde bu önemin daha da arttığı ifade edilebilir. Sağlık hizmetlerinin kaliteli bir şekilde sunulması ve kendisini sürekli bir şe-kilde geliştirebilmesi için düzenli olarak denetlenebilmesi gerekmektedir. Diğer bir ifadeyle sağlık hizmeti sunumunun devletin koyduğu kurallara, tıbbi gereklere, önceden konulmuş standartlara uygun olarak yapılmasının temini noktasında denetim önemlidir ve ayrıca sağlık hizmetlerinin kaliteli bir şekil-de sunulması ve kendisini sürekli geliştirebilmesi için sistemli bir şekilde de-netlenmesi gerekmektedir.  Türkiye’de sağlık hizmetleri alanında genel olarak Sağlık Bakanlığının denetimi söz konusudur. Sağlık Bakanlığının bu yetkisi, Anayasanın “Sağlık hizmetleri ve çevrenin korunması” başlıklı 56’ncı maddesinden kaynaklan-maktadır. Ayrıca Sağlık Bakanlığı dışında da denetim yapan kurum ve kuruluş-lar bulunmaktadır. Kitabın bu bölümünde Sayıştay, Devlet Denetleme Kurulu ve Kamu Denetçiliği Kurumunun (Ombudsman) denetimleri üzerinde durula-caktır. 
                                                      1  Başmüfettiş, Sağlık Bakanlığı, omer_yurekli@hotmail.com, ORCID: 0000-0003-2102-6149 
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Kamu Denetçiliği Kurumu, idarenin işleyişi ile ilgili şikâyet üzerine, ida-renin her türlü eylem ve işlemleri ile tutum ve davranışlarını; insan haklarına dayalı adalet anlayışı içinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yönlerinden incelemek, araştırmak ve idareye önerilerde bulunmakla görevlidir. Yönetimin her türlü eylem ve işlemleri ile tutum ve davranışları kurumun denetimine tabi olduğundan Kamu Denetçiliği Kurumunun şikâyet üzerine kamu kurum ve kuruluşlarının sunduğu sağlık hizmetlerini hukuka uygunluk açısından denetleyebileceğini ve öneri niteliğinde kararlar alabileceğini ifade edebiliriz. Bu denetim mekanizmalarının, sağlık hizmetlerinin hukuka, etik ilkelere, tıbbi gereklere, uluslararası genel kabul görmüş standartlara uygun olarak yürütülmesine, sağlık yönetiminin ve sağlık hizmetlerinin gelişmesine katkı yapacağını söylemek mümkündür. 
KAYNAKLAR Alıcı, O.V. (2011). “Türk Denetim Sisteminde Yeni Bir Oluşum: Kamu Denetçiliği”, Siyasal Vakfı 

Bülteni, (33), 31-34. Avşar, B. Z. (2012). “Ombudsman”, Hayat Yayınları, İstanbul  Eryılmaz, B. (2013). “Kamu Yönetimi”, Umuttepe Yayınları, 6. Baskı, Kocaeli. Fendoğlu, H. T. (2016). “Cumhurbaşkanlığı Sisteminde Ombudsman Denetimi: İdarenin Kamu Denetçiliği Kurumu Tarafından Denetlenmesi”, Akademik Ombudsman, (3), 13-36. Hürriyet Gazetesi (2012). “DDK: Özal’ın ölümü şüpheli”, Erişim Tarihi: 28.05.2022, https://www.hurriyet.com.tr/gundem/ddk-ozal-in-olumu-supheli-20751697.  İpek, E. A. Ş. (2018). “1996-2017 Döneminde Sayıştay Performans Denetiminin Kamu Mali Yö-netim Sistemindeki Rolünün Değerlendirilmesi”, Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Sosyal Bi-
limler Enstitüsü Dergisi, 10 (25), 650-671. Kamu Denetçiliği Kurumu (2018). Erişim Tarihi: 28.05.2022, https://kararlar.ombudsman. gov.tr/. Kamu Denetçiliği Kurumu (2013). Erişim Tarihi: 29.05.2019, https://www.ombudsman.go v.tr/contents/files/2013-107.pdf.  Sayıştay (2019). ”Diğer Raporlar”, Erişim Tarihi: 28.05.2022, https://www.sayistay. gov.tr/reports/category/15-diger-raporlar. Sayıştay (2019). “Denetim Türleri”, Erişim Tarihi: 12.05.2019, https://www.sayistay. gov.tr/tr/?p=2&CategoryId=77. Tataroğlu, M. (2017). “Bilgi Çağında Kamu Yönetiminin Denetimi”, Kitapana Yayınevi, 1.Baskı, İzmir. T.C. Resmi Gazete (2018). Devlet Denetleme Kurulu Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi, 15Temmuz 2018 gün, 30479 sayılı.  T.C. Resmi Gazete (2012). Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu, 15 Temmuz 2018 gün, 30479 sayılı. T.C. Resmi Gazete (2010). Sayıştay Kanunu, 19 Aralık 12.2010, 27790 sayılı. 
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T.C. Resmi Gazete (1982). Türkiye Cumhuriyet Anayasası, 9 Kasım 1982 gün,  17863 sayılı. Yürekli, Ö. (2019). “Türkiye’de Sağlık Yönetimi” (Editörler: Tekin Avaner ve Recep Fedai), Gazi Kitabevi, 1. Baskı, Ankara, ss. 313-338. Yürekli, Ö. (2014). “Türkiye’de İdari Teftiş Sistemi”, Bizim Akademi Yayınları, 1. Baskı, Ankara.         
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DİJİTALLEŞMENİN MÜZELERDEKİ 
SERGİLEME YÖNTEMLERİNE ETKİSİ 

Büşra Kılıç  

GİRİŞ Dijitalizm, temelinde kültürel ve sosyal bağlamda insan davranışlarına odaklanmaktadır (Giannini ve Bowen, 2019:27). İnsanların yapma, gör-me, bilme, öğrenme, yaşama ve sevme biçimlerini dönüştürmektedir. Bu anlamda dijitalizmin etkisi her alanı kapsamakta; tüm disiplinlere ve insan arayışlarına dokunmaktadır. Farklı deneyimlerin yaşandığı, sanat-çının kendisini özgürce ifade edip kimliğini tanımladığı, toplumsal mesaj-ların aktarıldığı, farkındalık oluşturan bir kitle iletişim aracı hâline gelen müzeler de hızla ilerleyen dijital kültür tarafından dönüşüme uğrayan alanlardan biridir. ICOM (Uluslararası Müzeler Konseyi) 2017 yılından itibaren müzenin tanımının yenilenmesine ilişkin çalışmalarını sürdür-mektedir ve bu komite 2019 yılında alternatif güncel bir müze tanımı yapmıştır (ICOM, [29.12.2022]: “Müzeler, geçmiş ve geleceği değerlendirebileceğimiz, bu amaçla diyalog kurmamızı sağlayan, demokratikleştirici, kapsayıcı ve çok sesli alanlardır. Bugünün çatışma ve zorluklarını tanıyıp tanımlayarak, toplum adına ko-rumakla yükümlü oldukları eserleri ve (kültür) örneklerini gelecek nesiller için güvence altına alır, her kesimden insanın bu kültürel mirasa erişimi için eşit haklar sağlar. Müzeler kâr amacı gütmez. Katılımcı ve şeffaftırlar; insan onuruna ve sosyal adalete, bütün dünyayı ve insanlığı kapsayan bi-çimde eşitliğe ve iyiliğe katkıda bulunmak için toplar, muhafaza eder, araş-tırır, yorumlar, sergiler ve dünyadaki anlayışı bu yönde geliştirmek için çe-şitli topluluklarla aktif olarak çalışır.” 
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olarak, dijital eğlence teknolojileri müzelerin ziyaretçi deneyimlerini geliştirmekte ve müzelerin gelecekteki başarısına önemli katkılar sağla-maktadır. Sergilerin bütünlüğünü korumak ve ziyaretçilerin dijital dene-yimlerinin sergiyi tamamlamasına yardımcı olmak için dikkatli olmaları gerekmektedir. Ancak, müzelerin bu teknolojileri kullanırken dikkatli olmaları gerek-mektedir. Dijital teknolojilerin kullanımı aynı zamanda müzelerin fiziksel koleksiyonlarının güvenliği ve korunması konularında da yeni sorunlar yaratabilmektedir. Yani sonuç olarak müzelerin göz önünde bulundur-ması gereken birkaç durum vardır. Müzelerin bu teknolojileri uygulama-da pek çok faktörü gözetmesi gerekmektedir. Bilindiği üzere sergilerin çoğu küratör tarafından uzman bakış açısıyla tasarlanmaktadır ve değer-lendirilmektedir. Ancak, izleyici davranışlarının analizi, kişiselleştirilmiş tur kullanımı ve veri tahmini, müzelerin izleyici tercihlerini dikkate al-masını sağlayacaktır. Bu eğilimler müze uzmanlarının prestijini etkileye-cek mi yoksa sergi ziyaretçiler tarafından mı oluşturulacak? Gelecekteki araştırmalarda odaklanabileceğimiz sorular bunlar olabilir. Ayrıca müze-ler NFT teknolojisine er ya da geç dikkat etmek zorunda kalacakları sa-natsal ve teknolojik bir format olarak bakmaya başlamıştır. Özellikle Amerika Birleşik Devletleri'ndeki bazı koleksiyonların bir parçası olmuş-tur. Bu anlamda müzeler de bu yeni sanal internete geçiş yapmak ve mü-zelere yapılan ziyaretlerin azalmasıyla kendilerine yer açmak zorunda kalabilirler. Ve kaçınılmaz olarak NFT'yi dijital bağlamda ifade biçimi olarak kullanan sanatçıları barındırmak zorunda kalabilirler.  
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DİJİTAL ÇAĞDA SIMMEL’IN YABANCISINI 
SİBER UZAM ÜZERİNDEN YENİDEN 

DEĞERLENDİRMEK 

Ayten Bengisu Cansever  

GİRİŞ Gündelik yaşam dijitalleşirken, dijitallik de gerçekliğin her alanına nüfuz ederek onu yeniden inşa etmektedir. Bu küresel çaplı dijitalleşme eğilim-leriyle birlikte, “birey ve mekân simülatif parçacıklara, gerçeğin yapay görüntülerine ve kutsal gönderenden yoksun imgelere dönüşmektedir” (Baudrillard, 2011; Demir, 2016). Dijitalleşme çağında artık bireyler hem bedensel hem de mekânsal manasıyla aşılmaz keskin sınırlara sahip de-ğillerdir. Başka bir ifadeyle, siber-uzamın belli belirsiz gölgesi altında bireyler bedenleri sabit ama zihnen dolaşımdadırlar. Dijitalliğin yarattığı bu ikircikli durumda bireyler, zamandan ve mekândan arınarak “me-dium”un içinde sabit gezginler olarak kaybolmaktadır. Üstelik “her şeyin her yerde ve her zaman mümkün olduğu” mottosunun kışkırtıldığı sosyal medya platformlarının sınırsız görünümlü sınırlı siber uzamında bireyler özgürlük-tutsaklık paradoksundaki gibi hem sabit hem hareket hâlinde-lerdir. Simmel bu durumu “yabancı” kavramı üzerinden aşağıdaki şekilde ifade etmektedir: Gezmek, uzayda verili her noktadan kurtuluşsa ve dolayısıyla böyle bir noktada sabitlenmenin kavramsal karşıtıysa, “yabancı”nın sosyolojik biçi-mi, adeta bu özelliklerin birliğini temsil eder. Ancak bu olgu da mekânsal ilişkilerin, insan ilişkilerinin yalnızca birinde sahip olunan koşulu, diğerin-de ise simgesi olduğunu ortaya koymaktadır (Simmel, 1971: 1). 
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ÇEVRİMİÇİ İTİBAR YÖNETİMİ VE HALKLA 
İLİŞKİLER PERSPEKTİFİNDE WIKIPEDIA 

Emre Ergen  

GİRİŞ Bugün için Wikipedia; Google, Youtube, Facebook, Twitter, Instagram ve Çin merkezli arama motoru Baidu'nun ardından dünyanın en çok ziyaret edilen yedinci internet sitesidir (Similarweb, t.y). En popüler, en kalaba-lık ve en etkili çevrimiçi topluluklardan biri olarak karşımıza çıkan Wiki-pedia, inşa etmiş olduğu güçlü marka imajı dolayısıyla zaman içinde in-ternette bir ''hedef site'' hâlini almıştır. Bunun bir yansıması olarak her-hangi bir konuda internet arama motorlarında gerçekleştirilmekte olan aramalarda, ilgili Wikipedia makalesi çoğunlukla üst sıralarda yer almak-tadır (Waddington, 2013: 169). Bunun neticesinde, bir kişi veyahut bir kurum adına Wikipedia’daki makalelerde tartışılan konular hakkında yayınlamış bilgilerin, Wikipedia’nın ‘’Özgür Ansiklopedi’’ konumlandır-ması nedeniyle, ilgili paydaşlara ‘’ansiklopedik bilgi’’ şeklinde aktarımı söz konusudur. Dolayısıyla, Wikipedia’nın ilgili kişi veya kurumlar adına önemli derecede bir itibar etkisine sahip olduğu ifade edilebilmektedir. Bu doğrultuda herhangi bir kişi, bir kurum veyahut bir sorunla ilgili araş-tırma gerçekleştiren bir gazeteciyi ele alarak bir örnek vermek gerekirse, ilgili gazetecinin arama motorlarında gerekli kelimeleri girerek arama gerçekleştirdikten sonra karşısına çıkması muhtemel ilk kaynak olan Wikipedia’dan alıntıda bulunması kuvvetli bir ihtimal olacaktır. Bu du-rum da nihai olarak; bir kişi, şirket veya bir sorunla ilgili Wikipedia’daki makalelerde yer almakta olan içeriğin diğer kaynaklardaki birçok hikâyede tekrar görüntülenebileceği anlamını taşımaktadır (Thompson, 



Çevrimiçi İtibar Yönetimi ve Halkla İlişkiler Perspektifinde Wikipedia 

75 

ken mutlaka uyarıcı bir ifadeye yer vermeyi, Wikipedia topluluğuyla çev-rimdışı olarak da ilişkiler geliştirmeyi ve gönüllü düzenleme noktasında teşvik edici olmayı tavsiye etmektedir.  Sonuç olarak ifade etmek gerekirse, Wikipedia bugün için internetteki en büyük çevrimiçi topluluklardan birine ev sahipliği yapmasının yanında bilgi edinme noktasında bir hedef site olarak çevrimiçi araştırmaların çoğunlukla başlangıç noktası olmaktadır. Wikipedia’nın sahip olduğu bu etki gücünü yaratmakta olan şey, her kullanıcıya içerik düzenlemesi nok-tasında eşit düzeyde katılım olanağı sunmasında yatmaktadır. Dolayısıy-la halkla ilişkilerin Wikipedia’nın kullanıcılardan farklı bir konumda plat-form üzerinde katılım olanağı bulması isteği, en nihayetinde Wikipe-dia’nın gücünü almakta olduğu ortak ve eşit katılım ilkesine zarar vere-ceğinden, bu ihtimalin gerçekleşmesi olanaksız bir boyuttadır.  Bu doğrultuda Wikipedia’nın ilkelerinde değişiklik yaratmaya yönelik lobi faaliyetlerine girişmektense; Wikipedia’nın günümüz dünyasının bir gerçeği olduğunu kabul ederek, topluluk kurallarına karşı saygılı olun-ması, uyum gösterilmesi ve bu doğrultuda şeffaf içerik düzenleme çalış-maları yürütülmesi çevrimiçi itibar yönetimi bağlamında halkla ilişkiler uygulayıcılarının Wikipedia üzerinde izlemesi en faydalı yaklaşımın te-melini oluşturacaktır. 
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SİYASETİN DİJİTAL DÖNÜŞÜMÜ 

Merve Özdemir  

GİRİŞ Dijitalleşme, hayatın hemen hemen tümüne etki eden ve var olan yapıyı teknolojik olarak dönüştürebilen bir kavramdır. Dijitalleşme sayesinde birçok veri hızlı bir şekilde hedef kitleye ulaştırılabilmektedir. Verilerin taşınmasında ve hedef kitleye ulaştırılmasında büyük bir rol oynayan internet teknolojileri, dünyanın farklı yerlerindeki birçok insanı ve mobil cihazı birbirine bağlayarak verilerin küresel bir şekilde akışını mümkün kılmaktadır. İnternetin yanı sıra bilgi ve iletişim teknolojilerindeki ge-lişmelerde tüm insan faaliyetlerinde olduğu gibi siyaseti de etkilemekte-dir. Günümüzde siyasetin dijital alanda yer alması, siyasetin sosyal med-ya platformlarından, algoritmalardan ve yapay zekâdan bağımsız olma-dığına işaret etmektedir.  Gün geçtikçe bireylerin her anını kaplayan yeni iletişim teknolojileri kul-lanıcıların düşünce ve davranışlarına hızla nüfuz edebilmektedir. Siyasal iletişim alanında yapılan çalışmalar da halkı ikna etmek için yeni medya teknolojilerini aktif olarak kullanmaktadır. Demokratikleşmenin bir par-çası olan iletişim stratejileri değişen ve dönüşen yeni iletişim araçlarına göre farklı bir form kazanmaktadır. Bu yüzden her yeni teknolojik araç hızla siyasal alana eklemlenmekte, iknaya dayalı rıza ve meşruiyet bu araçlar üzerinden yoğun olarak kullanılmaktadır (Aktaş, 2019: 136). Dolayısıyla iktidara gelmeyi hedefleyen siyasilerin halk ile doğru kanal-lardan iletişim kurması, ikna süreci açısından önem arz etmektedir. Gü-nümüzde kitlelerin siyasi faaliyetleri ve söylemleri de internet ve sosyal medya üzerinden takip etmesi, siyasetin dijitalleşen dünyanın bir parçası olduğunu göstermektedir. Bunun yanında siyasallaşmanın uzantısı olan 
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Yeni medyanın gelişimi ile değişen siyasal iletişim uygulamaları, seçmen-lerin partinin kendisi kadar lideri de takip ettiğini göstermektedir. Seç-menler yeni medya sayesinde direk liderlerle iletişime geçmekte ve li-derlerin söylemlerini takip ederek onlarla etkileşime girmektedir. Bu sebeple günümüzde lider odaklı bir anlayışın geliştiğini söylemek müm-kündür. Yeni medyanın gelişimi hem siyasilerin stratejilerini hem de seçmenlerin beklentilerini ve tutumlarını değiştirmektedir. Bu yüzden değişimin tek taraflı olmadığı görülmekte, yeni medya ortamında siyasal iletişim kampanyalarının da büyük bir hızla dönüşen yapıya entegre ol-ması önem arz etmektedir. Siyasal iletişimi dijitalleşme üzerinden ele alan bu çalışmanın yapılacak diğer çalışmalara da katkı sağlaması umul-maktadır. 
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Erciyes İletişim Dergisi, 5(4): 663-689. Cottam, M. L., Mastors, E., Preston, T., Dietz, B. (2016). Siyaset psikolojisine giriş. Ankara: BB101. Davis, R., Bacha, C., Just, M. (2017). Twitter and elections around the world . New York: Taylor & Francis. Deželan, T. ve Vobič, I. (2016). (R)evolutionizing Political Communication through Social 
Media. United States of America: IGI Global . Erdem, B. N. (2019). Yeni medya ve toplumsal cinsiyet: Türkiye'deki akademik çalışma-lardan genel bir kesit sunma çabası. E. Baştürk ve B. Erdem (Ed.), Dijital medya ve top-
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ri Dergisi, 1(2): 58-65. Friedman, L. W. ve Friedman , H. (2008). The new media technologies: Overview and research framework. SSRN Electronic Journal, 1-28. Fuchs, C., Hofkirchner, W., Schafranek, M., Raffl, C., Sandoval , M., Bichler, R. (2010). Theo-retical foundations of the web: Cognition, communication, and co-operation. Towards an understanding of web 1.0, 2.0, 3.0 . Future Internet, 41-59. 
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MÜLTECİ KRİZİ SIRASINDA DİJİTAL 
İLETİŞİM ARACI OLARAK SOSYAL MEDYA 

KULLANIMI: TÜRKİYE’DEKİ SURİYELİ 
MÜLTECİLER ÜZERİNDEN BİR 

ARAŞTIRMA 

Yasmin Aldamen  

GİRİŞ Kriz iletişimi, yıkıcı bir olay sırasında insanların ve grupların birbirleriy-le iletişim kurabilecekleri stratejik bir yaklaşımdır. Bir kriz meydana geldiğinde proaktif, hızlı ve ayrıntılı iletişim kritik önem taşmaktadır. Kriz iletişimi, bir meydan okuma veya tehditle karşı karşıya kalan bir bireyi veya grubu korumak ve savunmakla ilgilidir (Barrera, 2014). Kriz terimi, "yönetimin dikkatle ilgilenmesini gerektiren ciddi olaylar için ayrılmalıdır" (Coombs ve Holladay, 2010). Kriz yönetimi, "krizlerle mü-cadele etmek ve verilen fiili zararları azaltmak için tasarlanmış bir dizi faktör" olarak tanımlanmaktadır. Etkili kriz yönetimi, kriz sonucunda insanların aldığı zarar miktarını büyük ölçüde azaltma ve hatta bir olayın krize dönüşmesini önleme potansiyeline sahiptir (Coombs, 2010).  Toplumlardaki en önemli konuların öne çıkarılmasında medyaya büyük sorumluluk düşmektedir. İnsanlar bu konuda online medyanın çok daha etkili olduğunu görmekte ve insan hakları konularını takip ederken gele-neksel medya yerine sosyal medyayı da içeren online medyayı tercih etmektedirler (Aldamen, 2017). Sosyal medya, görüntülü sohbet ve web araması gibi mevcut dijital araçların etkin kullanımını içeren bir kriz 
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olumsuz bir biçimde temsil edildiğinde ev sahibi ülkelerdeki yaşamları etkilenmektedir. Olumsuz algılanmak mülteciler ile yerel halk arasında sorunlar yaratabilmektedir. Mültecilerin ihtiyaç duydukları her türlü bilgiye ulaşmak ve kendilerine sunulan destekten faydalanmak için sosyal medya platformlarına üye olduğu iddia edilebilir. Kriz durumlarında bilgi ve desteğe ulaşmak önemlidir ve sorunların iletişim sayesinde üstesinden gelinebilmektedir. 
KAYNAKÇA Achilli, L. (2015) Brıef policy Syrian refugees in Jordan: A reality check. Eu Publications. 2. Agyemang, G. (2016). Perilous journeys across the seas: The accounting logic in Europe’s agenda for migration. Accounting in Conflict: Globalization, Gender, Race and Class içinde (s. 1-27). Emerald Group Publishing Limited.  Alencar, A. (2017). Refugee integration and social media: A local and experiential pers-pective. Information, Communication & Society, 21(11): 1588–1603.  Aldamen, Y. (2023). Can a negative representation of refugees in social media lead to compassion fatigue? An analysis of the perspectives of a sample of Syrian refugees in Jordan and Turkey. Journalism and Media, 4(1), 90-104. https://doi.org/10. 3390/journalmedia4010007 Aldamen, Y. (2017). The Role of Print and Electronic Media in the Defense of Human Rights: A Jordanian Perspective. Jordan Journal of Social Sciences 10. https://d oi.org/10.12816/0040694 Altay, I. (2017). “Refugee Crisis: a Closer Look at the Media's Role”. Dailysabah, 16.09.2018 tarihinde https://2u.pw/pleup adresinden alınmıştır. Barrera, A. (2014). When Public Scrutiny Requires Crisis Communications. Gutenberg Communications. 16.09. 2018 tarihinde http://gutenbergpr.com/blog dresinden alınmıştır. Coombs, W. T., ve Holladay, S. J. (2010). Examining the effects of mutability and framing on 
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communication theory. W. Timothy Coombs ve Sherry J. Holladay (Ed.) The Handbook of Crisis Communication içinde (s. 181-204), UK: Wiley-Blackwell Coombs, W. T.. (2010). Parameters for Crisis Communication. W. Timothy Coombs ve Sherry J. Holladay (Ed.) The Handbook of Crisis Communication içinde (s. 17-53), UK: Wiley-Blackwell Danilova, V. (2014). Media and their role in shaping public attitudes towards migrants, institute of globalization, Culture and Mobility.  Davis III, C. H., Deil-Amen, R., Rios-Aguilar, C., Gonzalez Canche, M. S. (2012). Social media in higher education: A literature review and research directions. Report printed by the 
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Challenges. Kirişci, K. (2016). Turkey's role in the Syrian refugee crisis. Georgetown Journal of Inter-
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DİJİTAL İLETİŞİM VE DİPLOMASİ ÜZERİNE 
KAVRAMSAL BİR İNCELEME* 

Esra Tunçay  

GİRİŞ Dijital iletişim, bilgi iletmek için dijital platformları kullanan bir iletişim tekniğidir. Giderek artan sayıda farklı alanlara nüfus eden dijital iletişim uygulamaları yeni dijital biçimler alırken, dijital iletişim üzerine yapılan araştırmalar hızla genişlemektedir. İnternetin yaratılması ve tutarlı geli-şimi, bilginin boyutlarını ve dünya çapında yayılmasını yeniden şekillen-dirmiştir. Siber uzay sadece her yerde var olan bir iletişim kanalı hâline gelmekle kalmamış, aynı zamanda uluslararası ilişkilerin önemli bir par-çası hâline gelmiştir. Yeni teknoloji, geleneksel diplomasi uygulamala-rında hızlı ve devrim niteliğinde değişikliklere yol açmıştır. Günümüzde diplomasi işlevi, her zamankinden daha farklı talepler içermekte ve mev-cut ortam, alternatif diplomasi iletişim yöntemlerini keşfetme ihtiyacını ortaya çıkartmaktadır. Dijital diplomasi bu yöntemlerden birisidir. İletişim, bir mesajın göndericisi ile alıcısı arasındaki bilgi alışverişi süre-cidir. Kilit nokta anlamaktır, zira gönderici ve alıcı bilgiyi aynı şekilde anladığında etkin iletisim kuruldugundan bahsetmemiz mumkun olur. İletişim sürecinde muhatabın davranış ve iletişimindeki tüm değişiklik-lerin yanı sıra iletişimin gerçekleştiği genel bağlama da dikkat etmek gerekir. Bu, özellikle mesajın alıcısı ve göndericisinin birbirini görmediği veya doğrudan yüz yüze iletişimin olmadığı durumlarda zor ve önemli hâle gelir. Bir başka sorun da tarafların farklı kültürlerden gelmeleri ve-
                                                            *  Bu çalışma, İstanbul Üniversitesi'nde 2020 yılında “Kamu Diplomasisinde Dijital İletişimin Rolü: Türkiye ve G8 Ülkelerinin Karşılaştırmalı İncelenmesi” başlıklı doktora tezinden türetilmiştir.  



Dijital İletişim  

130 

strateji doğrultusunda karşılık verilebilmesini sağlamaktadır. Bilginin üretildiği ve yayıldığı, başvuranların ulaşabileceği yerde olması da diğer önemli bir konudur. Hikâyenin dünyanın her yerindeki insanların ulaşa-bileceği bir yerde olması gerekmektedir zira basılı evrakların dolaplarda, depolarda saklandığı dönem artık geçmiştir. Anlık olarak değişiklik talep edilmekte ve ulaşılabilmektedir. Bu anlamda, dijitalleşme diplomatik faaliyetlerin oluşumunda anlık olarak herkesin ulaşabileceği, tek mer-kezli bilgiden, çok merkezli yönetilebilir bilgi kaynakları sunmasıyla kat-kıda bulunmaktadır. 
KAYNAKÇA Anholt, S. (2011). Yerellerin Markalaşması. İstanbul: Brand Age Yayınları.135. Çağıltay, N. E. (2010). İş zekası ve veri ambarı sistemleri. Ankara: Odtü Yayıncılık. 8-9. Fayyad, U., Piatetsky-Shapiro, G., Smyth, P. (1996). From data mining to knowledge dis-covery in databases. Al Magazine, 17(3): 37-54 Dahlberg, L. (2017). Dijital demokrasiyi yeniden yapılandırmak: Dört pozisyona dair bir taslak, F. Aydoğan (Ed.) Yeni Medya Kuramları İçinde (Ss. 135), (Çev. M.A. Minarlı). İs-tanbul: Der Yayınevi. Gupta, H. (2011). Management information system an inside. India: International Book House Pvt. Ltd. Hocking, B. ve Melissen, J. (2015). Diplomacy in The Digital Age. Netherlands Institute Of International Relations Clingendael. 12.06.2018 Tarihinde Https://Www.Clinge ndael.Org/Publication/Diplomacy-Digital-Age-0 Adresinden Erişim Sağlanmıştır. Kissinger, H. (2007). Diplomasi. (Çev. İbrahim H. Kurt). İstanbul: Türkiye İş Bankası Kül-tür Yayınları. Manyika,J.; Chui,M.; Brown, B.;Bughin, J.; Dobbs,R.; Roxburgh, C.; Byers, A.H. (2011).Big Data: The Next Frontier For Innovation, Competition, And Productivity. Mckinsley Global Institute. 30.05.2019 Tarihinde Https://Bigdatawg.Nist.Gov/Pdf/Mgı_Big _Data_Full_Report.Pdf Adresinden Erişim Sağlanmıştır. Meydan Larousse. (1971). Meydan Larousse Ansiklopedisi. İstanbul: Meydan Yayınevi.725. Nye, J.;Creehan, S.; Rahman, S. (2003). The power of persuasion: dual components of us leadership: a conversation with Joseph Nye. Harvard International Review. 24(4): 46-48 Oxford Dictionary. (2019) Data Mining. 15.08.2019 Tarihinde Https://Www.Lexico.Com /En/Definition/Data_Mining Adresinden Erişim Sağlanmıştır. Özkan, Y. (2016). Veri madenciliği yöntemleri. İstanbul: Papatya Yayıncılık Eğitim.  Sandre, A. (2015). Digital diplomacy: Conversations on innovation in foreign policy. Lon-don: Rowman&Littlefield. 
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DİJİTAL İLETİŞİM ÇAĞINDA KİŞİSEL İMAJ 

Sezgin Savaş  

GİRİŞ İletişim, insanlık tarihi boyunca topluluğu oluşturan bireylerin birbiriyle olan etkileşiminin taşıyıcısı olarak bilinmektedir. Bir arada yaşayan in-sanların iletişim sayesinde birbirlerini anlayabildikleri ve çevrelerindeki dünyayı anlamlandırabildikleri söylenebilmektedir. Topluluğun işleyişi bireysel aktörlerin eylemleriyle şekillendiğinden, bireylerin birbiri ile sahip oldukları uyum ve anlayış düzeyi toplumların yönünün de belirle-yicisi olmaktadır. Toplumlar, insanların birbiriyle iş birliği kurabilmesine imkân sağlayan iletişim yoluyla kurulmuş ve gelişimini sürdürmüştür. Eski uygarlıkların dilin olmadığı dönemlerde kullandığı sözsüz iletişim örüntülerinden dilin icadıyla birlikte sözlü iletişimin mümkün kılınması iletişimin niteliğinde farklılıklar sağlasa da iletişim başlatıcı olma konu-munu tarih boyu sürdürmüştür. İletişim klasik anlamda fiziksel bir mekânda bulunarak yüz yüze gerçek-leşen bir etkinlik olarak düşünülse de teknolojinin söz konusu durumu dönüştürdüğü söylenebilmektedir. Teknolojik gelişmeler pek çok konuda değişim yarattığı gibi iletişim araçları konusunda da köklü değişimler yaratmıştır. Tarihsel süreç içerisinde telgraf, telefon vb. araçların önemli gelişmeler olarak görülmesinin yanında özellikle internetin icat edilme-siyle birlikte son yıllarda son derece köklü değişikliklerin meydana gel-diği söylenebilmektedir. İnternet, kendinden önceki araçların sağladıkla-rının tümünü içinde barındırarak iletişimin zaman ve mekândan bağım-sızlığının ilanının en büyük yardımcısı konumuna yükselmiştir. Daha önce kitap, telefon gibi araçlarla mümkün hâle gelen zaman ve mekân bağımsızlığı, internet ile en uç konuma ulaşmıştır. İnternet sayesinde 
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1. BÖLÜM 
EĞİTİM ÖĞRETİM SÜREÇLERİ BAĞLAMINDA 

ETİK  

Harun Tüysüz  

GİRİŞ Tarihler boyunca birlikte yaşama zorunluluğuna sahip olan insanlık, bu birlikteliğin işleyişini sürdürebilmek adına çeşitli normlar ve kurallar geliş-tirmiştir. Ortak yaşam, üretim ve daha birçok insani organizasyonu yapabil-mek adına ötekine ihtiyaç duyan insan kısmen de olsa zorunlu olan bu daya-nışmayı sürdürebilmek için sözlü ya da yazılı belli ilkelerde uzlaşmak duru-munda kalmıştır.  Yüzyıllar içerisinde adı ve yapısı koşullara göre sürekli değişse de bu ilke ve değerler insanın toplumsal birlikteliği serüveninde hep var olmuştur. İkili ilişkilerden tutun, kurumsal işleyişlere, adalet, eğitim ve ticaretten aile hayatı-na kadar birçok alanda insan yaşamı bu düzenleyicilerle sürdürülmüştür. Ba-zen ahlak bazen gelenek bazen yasa ve yönetmelik bazen de etik adı altında çeşitli düzenleyiciler insanın insanla olan ortak yaşamına ve toplumsal yaşa-mının işleyişine belli standartlar getirmiştir ve dün doğru bugün yanlış olarak değişebilseler bile bu yönüyle işlevselliklerini daima sürdürmüşlerdir.  İnsan, her daim ötekiyle olan ilişkisinde yapısından ve koşullardan dolayı davranışlarına, eylemlerine ve yaşayışına sınır ve ölçü getiren bu türden dü-zenleyicilere ihtiyaç duymuştur. İnsanın, yaşamı birlikte paylaştığı diğer in-sanlarla olan ilişkilerinde ülke ve toplum yönetimi gibi makro düzeyden aile hayatı, alışma hayatı ve toplumsal ilişikler gibi mikro düzeye kadar birçok alanda bu sınırlayıcı ve düzenleyiciler etkin olduğu gibi iş ve işlemlerde yaptı-rım, ceza, takdir ve ödül gibi birçok değişkenin ölçüsü olagelmiştir. Toplumsal yaşamın, üretim ilişkilerinin ve özel ilişkilerin sürdürülebilirliği adına işlev gören bu düzenleyiciler bir arada yaşamanın devamını sağlayan ve sürekli güncellenebilen ölçüler olsa da her daim varlığını sürdürmüştür. 
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unsuru olan eğitimi de yakından etkilemiştir. Özellikle salgın sürecinde eği-timsel hizmetler tamamıyla bir süre dijital ortamlar yoluyla sunulmuştur. Diji-tal süreçlerin gelişmesi ve ortaya çıkan yeni koşulların yeni gerçeklik ve du-rumları doğurmasının olası olduğu düşünülmelidir. Daha önce ifade edildiği üzere insan yaşamını ölçülendiren etik aynı zamanda insan deneyim ve tar-tışmalarının doğurduğu bir kavramdır. Bu açıdan bakıldığına eğitim süreçleri-nin yaşadığı bu dijital dönüşüm her açıdan incelenmeli ve temel dinamikleri etik süreçler bakımından ele alınmalıdır. Öğretimden, rehberlik ve psikolojik danışmaya ve hatta ebeveynlik tutum ve davranışlara kadar geniş bir alanı etkileyen dijitalleşme ve çevrim içi süreçlerin eğitime yansımalarına paralel olarak eğitimde etik bağlamında sorgulanmasının değerli olduğu düşünülmek-tedir. Bireysel gelişim ile toplumsal süreçleri her açıdan etkileme gücüne sahip eğitim süreçlerinin ve insan yaşamına dair her boyutu etkileme, sınırlandırma gücüne sahip etik süreçlerinin tüm boyutları ile incelenmesinin önemli olduğu değerlendirilmektedir. Bu çalışma çeşitli boyutları ile eğitim süreçleri bağla-mında etiğin kavramsal ve uygulamalı örneklerle ele alınması; analiz edilmesi ve bu yolla alana ve uygulamaya katkı sunacağı öngörüsüyle hazırlanmıştır.  
İLERİ OKUMA ÖNERİLERİ  Açıkalın, A. (1997). Toplumsal, Kurumsal ve Teknik Yönleriyle Okul Yöneticiliği. Pegem Yayıncı-lık. Aydın, İ. (2022). Eğitim ve Öğretimde Etik. Pegem Akademi Yayıncılık. Baş-Uz, A., Çakır, M.A., & Kaya, A. (Eds). (2007). Eğitim Psikolojisi. Pegem Akademi Yayıncılık.  Kuçuradi, İ. (2011). Etik. Türkiye Felsefe Kurumu. Okutan, M. (2012). Eğitim Yönetimi ve Denetiminde Örnek Olaylar. Pegem Akademi Yayıncılık. 
KAYNAKÇA  Açıkalın, A. (1997). Toplumsal, kurumsal ve teknik yönleriyle okul yöneticiliği. Pegem Yayıncılık. Aslan, S., Erdoğan, E. (2022). Psikolojik danışmanlık, etik ve etik karar verme kavramları üzeri-ne bir deneme. Uluslararası Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2). https://doi.org/10.47525/ulasbid.1024054 Aydın, İ. (2022). Eğitim ve öğretimde etik. Pegem Akademi Yayıncılık. Başar, H. (2000). Eğitim denetçisi. Pegem Yayıncılık. Baş-Uz, A., Çakır, M.A., ve Kaya, A. (Eds). (2007). Eğitim psikolojisi. Pegem Akademi Yayıncılık.  Balcı, S., Girgin, G., ve Kaya, A. (Eds.). (2008). Psikolojik danışma ve rehberlik. Anı Yayıncılık.  Demirel, Ö. (2010). Eğitimde program geliştirme. Pegem Akademi Yayıncılık. Kuçuradi, İ. (2011). Etik. Türkiye Felsefe Kurumu. 
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Kuzgun, Y. (2008). Rehberlik ve psikolojik danışma. Nobel Yayıncılık.  Külahoğlu, Ş. (2004). Okul psikolojik danışmanlık ve rehberlik programlarının geliştirilmesi. Pe-gema Yayıncılık.  Okutan, M. (2012). Eğitim yönetimi ve denetiminde örnek olaylar. Pegem Akademi Yayıncılık. Tezcan, M. (1992). Eğitim sosyolojisi. Zirve Ofset.  Yıldız; N. (2010). Etik ile ahlak ayrımı. Felsefe Arşivi, 35, 23-36.  https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/697006 Türk Psikolojik Danışma Derneği Etik Kurallar Kitabı (2006).  https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/44163/mod_resource/content/0/PDR%20Etik.pdf                      
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2. BÖLÜM 
EĞİTİM DENETİMİ VE ETİK 

İbrahim Yılmaz - Aysel Terzioğlu  

 

  
GİRİŞ Ülkelerin eğitim sistemleri, gelişmişliklerinin aynası ve aynı zamanda en önemli kaynağıdır. İnsani değerleri ve evrensel ahlak ilkelerini içselleştiren, çağın gerektirdiği özelliklere uygun nitelikte entelektüel, beden ve ruh sağlığı yerinde olan, kişisel, sosyal ve mesleki açıdan kendini gerçekleştirerek yaşam başarısını yakalayan bireylerin yetiştirilmesinde çağdaş eğitim anlayışını be-nimseyen eğitim sistemleri başrolü oynamaktadır.  Teknolojik gelişmelerin hız kazanmasıyla değişen ve sürekli olarak de-ğişmeye devam eden yaşam koşulları, eğitim sistemlerini de zorlamakta; bu alanda gelişim ve dönüşümü beraberinde getirmektedir. Bilgisayar, internet ve teknolojinin hayatımızda olmadığı dönemlerde, toplumsal değişimlere en hızlı uyum sağlayan ve değişimin öncüsü olan eğitim sistemi ve okullar, bilgiye erişimin kolaylaştığı, küresel iletişim ve etkileşimin arttığı günümüzde bu özelliğini korumakta ancak yaşanan değişimlere ayak uydurmakta güçlük çekmektedir.  Geleceğe ilişkin değişim ve dönüşümlerin kestiriminin zorlaştığı günü-müzde eğitim politikaları da sorgulanmaktadır. Atay (2019) “iletişim” boyutu temelinde insanlığın gelişim ve dönüşümünü “Homeros Galaksisi”, “Gutenberg 

"Kayda değer her şey ölçülebilir değildir,  
ölçülebilen her şey de kayda değer değildir." 

Albert Einstein 
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ilgili literatürde elde edilen araştırma sonuçları da dikkate alınarak hizmet içi eğitimlerle sürekli desteklenmesi önemlidir. Usta ve Özyurt (2021), insan ilişkileri ve iş birliği odaklı yeni denetim sis-temlerine ihtiyacımız olduğunu ve denetlenenlerin ne söylediğinin de dikkate alınması gerektiğini vurgulamaktadır. Bu anlamda denetimde etik ilkelerin içselleştirilmesi noktasında denetim görevlilerinin etkili iletişim becerileri konusunda donanımlarını artıracak hizmet içi eğitimlerden geçmeleri son derece önemlidir.  Denetim sistemindeki hiyerarşik yapı azaltılarak, okulların özerklikleri desteklenebilir. Bu anlamda öğrenci öz değerlendirmesi, öğretmen öz değer-lendirmesi, yönetici öz değerlendirmesi, okul öz değerlendirmesi ve veli öz değerlendirmelerinin denetim sürecine dâhil edilmesi, Sahlberg’in (2018) önemle üzerinde durduğu küçük veriye ulaşarak daha gerçekçi sonuçlar elde edilmesine ve eğitim denetiminin öğretim sürecini geliştiren bir yapıya dö-nüşmesine yardımcı olacaktır.  Son olarak hem okul yöneticilerinin, hem öğretmenlerin hem de öğrenci-lerin çalışma motivasyonlarını, mesleki adanmışlıklarını, hesap verebilirlikle-rini artırmak adına denetim süreçleri sonrasında okulların, öğretmenlerin ve okul yöneticilerinin ödüllendirilecekleri bir sistem kurulması önerilmektedir. 
İLERİ OKUMA ÖNERİLERİ Aydın, İ. P. (2003). Eğitim ve Öğretimde Etik. Pegem Akademik Yayıncılık Aydın, M. (2014). Çağdaş Eğitim Denetimi (6. Baskı). Ankara: Gazi Kitabevi. Beycioğlu, K. ve Dönmez, B. (2009). Eğitim Denetimini Yeniden Düşünmek. İnönü Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 10 (2) , 71-93. https://dergipark.org.tr/en/pub/ inuefd/issue/8705/108696 Can, E. (2013) Eğitim kurumlarının denetiminde karşılaşılan etik dışı uygulamalar. Marmara Üniversitesi Atatürk Eğitim Fakültesi-8. Ulusal Eğitim Yönetimi Kongresi - 07 - 09 Kasım, İstanbul, Türkiye. Demirtaş, Z., Kahveci, G., Yirci, R., Şanlı, Ö., ve Kartal, E. S. (2011). Eğitim müfettişlerinin uyması gereken etik ilkeler. III. Uluslararası katılımlı Eğitim Denetimi Kongresi, 22-24. Gibbs, R. (2012). Why Ethics?. In Why Ethics?. Princeton University Press. Gordon, S. P. (2019). Educational Supervision: Reflections on Its Past, Present, and Futu-re. Journal of Educational Supervision, 2(2), 27-52. Sahlberg, P. (çev. Mavituna C.) (2018). Eğitimde Finlandiya Modeli. Metropolis Yayıncılık Tepe, B.K.(2022) Etikte nesnellik ve öznellik tartışması. Bilgesu yayıncılık. Wiles, K. (1950). Supervision for better schools. New York: PrenticeHall. Zepeda, S. J. (2013). Instructional supervision: Applying tools and concepts. Routledge. 
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Zepeda, S. J. (2020). Standards of collegiality and collaboration. In Standards for Instructio-nal (pp. 63-75). Routledge 
KAYNAKÇA Aiken, H. D. (1956). The age of ideology the 19th century philosophers.  Akcan, E. ve Polat, S. (2015). Müfettiş denetiminin öğretmenlerin motivasyonuna etkisi. Journal 

of International Social Research, 8(40). Alfonso, R. J., & Firth, G. R. (1990). Supervision: needed research. A research agenda. Journal Of 
Curriculum And Supervision, 5(2), 181-88. Aslanargun, E. ve Göksoy, S. (2013). Öğretmen denetimini kim yapmalıdır? Uşak Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Dergisi, Özel Sayı, 98-121. Erişim https://dergipark.org.tr/tr/pub /usaksosbil/issue/21642/232637 Atay, T. (2019) Gutenberg asıl şimdi ölürken. https://t24.com.tr/yazarlar/tayfun-atay-pazar/gutenberg-asil-simdi-olurken,21575 adresinden 08.03.2023 tarihinde erişilmiştir. Aydın, İ. P. (2003). Eğitim ve öğretimde etik. Pegem A Yayıncılık Aydın, M. (2014). Çağdaş eğitim denetimi (6. Baskı). Gazi Kitabevi. Babaoğlan, E. (2016). Kadın ve erkek eğitim denetmenlerinin kişisel ve mesleki özellikleri. Mer-
sin Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 12 (2) , 0-0 . DOI: 10.17860/efd.22973 Balcı, A., Demirkasımoğlu, N., Erdoğan, Ç. ve Akın, U. (2011). Turkish teachers’ and supervisors’ metaphorical perceptions about supervisors. International Research Journals, 2(10), 1602-1610. Baltaş, A. (2019) Diploma hayat başarısı getirmiyor. https://www.acarbaltas.com/diploma-hayat-basarisi-getirmiyor/ adresinden 03.03.2023 tarihinde erişilmiştir. Başaran, İ. E. (2006). Türk eğitim sistemi ve okul yönetimi. Ekinoks Yayınları. Beycioğlu, K. ve Dönmez, B. (2009). Eğitim denetimini yeniden düşünmek. İnönü Üniversitesi 
Eğitim Fakültesi Dergisi, 10 (2), 71-93. Erişim: https://dergipark.org.tr/en/pub /inuefd/issue/8705/108696 Blumberg, A. (1974). Supervisors and teachers. A Private Cold War. Boydak Özan, M. ve Özdemir, T.Y. (2010). Denetimin öğretmen üzerinde oluşturduğu psikolojik baskı. 2. Uluslararası Katılımlı Eğitim Denetimi Kongresi, 23-25 Haziran, Dumlupınar Üniver-
sitesi. Can, E. (2013) Eğitim kurumlarının denetiminde karşılaşılan etik dışı uygulamalar. Marmara 
Üniversitesi Atatürk Eğitim Fakültesi-8. Ulusal Eğitim Yönetimi Kongresi - 07 - 09 Kasım. Çakırer, İ. (2010). Türkiye eğitim denetimi sistemi ile Finlandiya eğitim denetimi sisteminin karşılaştırılması. Yüksek lisans tezi. Cumhuriyet Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Eğitim 
Bilimleri Ana Bilim Dalı, Eğitim Yönetimi, Teftişi, Planlaması ve Ekonomisi Bilim Dalı, Sivas  Çelebi, N. (2012). Eğitim denetmenleri ile Bakanlık denetmenlerinin etik davranışlarına ilişkin öğretmen görüşleri. International Journal of Human Sciences [Online], (9)2, 667-690. Çiçek Sağlam, A. & Aydoğmuş, M. (2016). Gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerin eğitim sistemle-rinin denetim yapıları karşılaştırıldığında Türkiye eğitim sisteminin denetimi ne durumda-dır? Uşak Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9 (1), 17-38. Retrieved from https://dergipark.org.tr/en/pub/usaksosbil/issue/21662/232993 Costa, A. L., & Garmston, R. J. (2002). Cognitive coaching: A foundation for renaissance schools. Christopher-Gordon Publishers. 
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Demir, Ö. ve Doğanay, A. (2009). Öğretmen eğitiminde bilişsel koçluk yaklaşımı. Uludağ Üniver-
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3. BÖLÜM  
BİR LİDER OLARAK OKUL MÜDÜRÜNÜN ETİK 
DAVRANIŞLARININ OKUL İKLİMİNE ETKİLERİ 

Uğur Kaya - Cemil Sarıcı  

GİRİŞ Çağdaş eğitim, öğretim hizmetleri; yönetim hizmetleri ve öğrenci kişilik hizmetleri olmak üzere üç kategori olarak gruplandırılmaktadır. Öğrenci kişi-lik hizmetleri; öğrencilerin ders dışı ihtiyaçlarını karşılamaya dönük sosyal yardım, sosyokültürel, sağlık, özel eğitim ve rehberlik hizmetlerden oluşan çalışmalar bütünüdür (Balcı, Girgin ve Kaya, 2008). Bu alt boyutlardan biri olan öğretim; öğrencilerde belirli kazanımları ger-çekleştirmek için sınıf içi ve sınıf dışı etkinliklerin uygulanması olarak tanım-lanmaktadır (Demirel, 2010). Yönetim hizmetleri ise öğretim ve öğrenci kişilik hizmetlerinin planlama-sı, denetlenmesi ve sürdürülebilirliğin sağlanmasına dönük hizmetleri kapsa-maktadır. Yönetim hizmetlerinin kuramsal temeli olan eğitim yönetimi, bir grubun bir eğitim sistemini yürütmek için yapıları denetlemek, planlamak, strateji oluşturmak ve uygulamak için insan ve malzeme kaynakları-nı birleştirdiği eğitim sisteminin yönetimini ifade etmektedir (Okutan, 2012). Her alanda olduğu gibi eğitim alanında da uygulamaların istenilen şekil-de sürdürülebilmesi için yönetim faaliyetlerinin nitelikli, adil ve standart ol-ması önem taşımaktadır. Ek olarak yönetim bilimine ilişkin kuramlar, yönetim süreçlerinden biri olan değerlendirme boyutu aracılığıyla denetimi de bir öge olarak kendi kapsamlarına almaktadırlar (Başar, 2000). İnsanın diğer insanlarla olan ilişkilerinde belirli standartlar tarih boyunca hep var olmuştur. Ticari hayattan toplum hayatına, üretimden eğitime kadar birçok alanda yaşamın sürdürülebilmesi için insan, belirli ölçütlere ihtiyaç 
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Bir lider olarak okul müdürünün yönetimsel becerileri, kişisel özellikleri, erdem ve değerler dünyası ve buna ek olarak ayrıca benimsediği liderlik mo-delinin, bağlı olduğu ve içselleştirdiği etik ilke ve standartların, eğitim kurumu olarak işlev gören okulun psikolojik iklimini belirlemede oldukça önemlidir. Bu sebeple bu iklim üzerinden öğrenme ve öğretme süreci üzerinde de dolaylı etki sahibidir. Liderlik temel anlamıyla etkileme gücü ve yetisi ile ilgilidir. Etkileme gücü olmayan bir birey kurumsal bir yapının yöneticisi olabilir ancak aynı anda lider olabilmesi etkileme gücüne bağlıdır. Dolayısıyla liderlik grubu, gruba bağlı kimseleri bir amaç etrafında toplama ve amaçlara ulaşma ve başarma konusunda harekete geçirme, inandırma, etkileyebilme gücü ile orantılı bir özelliktir (Özkeskin, 2013). İfade edildiği gibi yöneticilikten farklı olarak etki gücü ile öne çıkan liderliğin her açıdan olduğu gibi eğitim ortamında etik ilke ve standartların benimsenmesi, içselleştirilmesi ve sürdürülmesinde ve bu biçimiyle okulun yaşamsal iklimine pozitif katkı sağlanmasında belirgin role sahip olduğu değerlendirilmektedir. Eğitim yönetiminde ve bu bağlamda okul yöneticiliğinde ortaya çıkan bu yeni anlayışın, bilimsel dayanaklarının oluşturularak, yönetici seçme ve yetiş-tirme, mesleki değerler açısından özenle dikkate alınması gereken konular olduğu (Tüysüz, Yiğit ve Okudan, 2022), eğitim yöneticilerinin seçiminde, eği-timinde ve geliştirilmesinde dikkate alınmasının, gerekli eğitim fırsatlarının ve içeriğin bu yönlü geliştirilmesinin özel olarak okul yönetimlerine ve hatta ge-nel olarak toplumsal gelişime katkı sağlayabileceği değerlendirilmektedir. 
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4. BÖLÜM 
OKULDA ETİK KÜLTÜRÜN GELİŞTİRİLMESİ 

Selim Yiğit - B. Barış Yıldız  

GİRİŞ Etik, ahlaki eylemlerin ve kuralların hangi temellere dayandığını ve bu temellerin yöneldiği değerleri araştıran bir disiplindir. Kavram olarak etiğin net bir tanımı bulunmamakla birlikte, iyi-kötü ve doğru-yanlış değerler üze-rinde durulması yapılan tüm tanımların ortak noktasıdır (James, Freeman ve Gilbert, 1995; Donald, Paul ve Megginson, 1996; Daft, 1997; Stephen ve Co-ulter, 1999; Badiou, 2004; Yılmaz, 2006; Özmete, 2007; Aydın, 2010; Kutlu, 2011; Pieper, 2012; Usta, 2012; Hamitoğlu, 2014). Eğitimde etik konusuna öncelikle eğitimin amaçları, değerleri ve süreçleri açısından yaklaşılmalıdır. Eğitimin bu kadar önemli olmasının temel nedeni, insanların davranışlarını değiştirme girişimi olmasıdır (Aydın, 2012). Eğitim en geniş anlamıyla insanları hayatları boyunca etkileyen ve onları şekillen-dirmeye çalışan önemli bir süreçtir. Etik, doğru ve yanlış davranışın incelen-mesidir. Neyin doğru olduğunu bilmediğimiz durumlarda ne yapacağımızı anlamamıza yardımcı olur. Eğitim ile etik arasında yakın bir ilişki vardır. Sok-rates, eğitimin hayat boyu devam eden bir etik öz-bilgi süreci olduğuna inanır (Ergüden, 2003). İnsanlar iş için bir araya getirildiğinde, bürokratik rol gereksinimleri ile bireysel iş ihtiyaçları arasında dinamik bir ilişki ortaya çıkar. Örgütlerin kendi özgün kültürlerini ortaya çıkarması doğal bir süreçtir. Örgütte kişiler bireysel etkileşimde bulundukça, ortak etik değerler, inançlar ve düşünme biçimleri ortaya çıkar. Ortaya çıkan bu unsurlar örgütün kültürünü meydana getirir. Her örgütün kendine özgü bir kültürü vardır ve bu örgütleri birbirinden ayıran en önemli unsurlardandır (Hellriegel, Slocum ve Woodman, 1992, Daft, 1997). Okulda paylaşılan inançlar ve etik değerler, davranışlar üzerinde önemli bir etkiye sahiptir. Örgütte kültürün tam olarak yerleşik olması bireylerin duygu-sal açıdan örgüte ve hedeflerine de hızlı bir şekilde bağlanmalarını sağlar 



Okulda Etik Kültürün Geliştirilmesi 

97 

İLERİ OKUMA ÖNERİLERİ Aydın, İ.(1997). Eğitim Yöneticilerinin Etik Davranışları Üzerine Bir Araştırma Badiou, A. (2004). Etik, Kötülük Kavrayışı Üzerine Bir Deneme.  Başaran, İ. E. (1989). Yönetim. Donald, C., Paul, H. P., Megginson., L. C. (1996). Management leadership in action.  Güney, S. (2011). Örgütsel Davranış. Kutlu, H. A. (2011) Meslek Etiği.  Pieper, A. (2012). Etiğe Giriş.  Starrat, R. J. (1991). Building an Ethical School.  
KAYNAKÇA Arğa, M. (2012). Öğretmenlerin mesleki etik ilkeleri kapsamındaki davranışlarının ilkokul ve ortaokul öğrencilerinin algılarıyla değerlendirilmesi. Yeditepe Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü. Aydın, İ.(1997). Eğitim yöneticilerinin etik davranışları üzerine bir araştırma. Ankara Üniversi-
tesi, Eğitim Bilimleri Fakültesi. Aydın, İ. (2006). Eğitim ve öğretimde etik. PegemA Yayıncılık. Aydın, İ. (2010). Yönetsel mesleki ve örgütsel etik (4. baskı). Pegem Akademi. Aydın, İ. (2012). Yönetsel, mesleki ve örgütsel etik. (5. Baskı). Pegem Akademi. Aydın, İ. (2015). Eğitim ve öğretimde etik. PegemA Yayıncılık.  Badiou, A. (2004). Etik, kötülük kavrayışı üzerine bir deneme. Birkan T.(Çev.). Metis Yayıncılık. Bartol K.M. ve Martin D.C., (1994). Management. McGraw Hill,  Başaran, İ. E. (1989). Yönetim. Gül Yayınevi.  Blumberg, M. J. (1995). Incumbent loss in the US house of representatives: An empirical analysis of 
the class of 1974. Kent State University. Bryan, L. A., & Atwater, M. M. (2002). Teacher beliefs and cultural models: A challenge for scien-ce teacher preparation programs. Science Education, 86(6), 821-839. Bursalıoğlu, Z., & Yapı, O. Y. Y. (1994). Davranış. Pegem A Yayıncılık. Çalık, K., ve Kavruk, H. (2012). Kamu Yönetiminde Etik Değerlerden Sapma: Bir Kamu Örgütü Üzerine Alan Araştırması. Gazi Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü. Çelik, N. (2013). Ortaöğretim kurumları yöneticilerinin etik liderlik anlayışları ile örgüt çalışan-larının örgütsel bağlılıkları arasındaki ilişki (Bursa Örneği). Okan Üniversitesi, Sosyal Bi-limler Enstitüsü. Daft, R. (1997). Management. Harcourt Brace. Dağdelen, İ. (2005). Yönetsel etik. Mevzuat Dergisi. Donald, C., Paul, H. P., & Megginson., L. C. (1996). Management leadership in action. Harper Col-lins. Donnelly Jr, J. L., ve Ivancevich., J. M. (1992). Fundamentals of management. Irwın. Ergüden, A. (2003). Uygulamalı etik ne tür bilgi içerir. 1. Ulusal uygulamalı etik kongresi kitabı, 1-8. 



Eğitim Yönetiminde Etik 

98 

Goodlad, J. I. (1992). The moral dimensions of schooling and teacher education. Journal of Moral 
Education, 21(2), 87-97. Gül, H. ve Gökçe, H. (2008). Örgütsel etik ve bileşenleri. Süleyman Demirel Üniversitesi İktisadi ve 
İdari Bilimler Fakültesi Dergisi. Güllüoğlu, Ö. (2006). Halkla İlişkiler Mesleğinde Etik Anlayışı. II. Ulusal Halkla İlişkiler Sempoz-
yumu. Güney, S. (2011). Örgütsel davranış. Nobel Yayın Dağıtım.  Hamitoğlu, H. (2014). Ortaokul müdürlerinin mesleki etik davranışları. Zirve Üniversitesi, Sosyal 
Bilimler Enstitüsü. Haynes, F. (2002). The ethical school: Consequences, consistency and caring. Routledge. Hellriegel, D., & Slocum, J. W. JR., ve RW Woodman.(1992). Organizational behavior, 6. Hoy, W. K., & Kupersmith, W. (1984). Principal Authenticity and Faculty Trust: Key Elements in Organizational Behavior. Planning and changing. James, A. S., Freeman, R. E., ve Daniel A. Gilbert Jr. (1995). Management. Prentice Hall. Kıral, B., ve Adıbelli, Ş. (2013). Öğretmen görüşlerine göre 21. Yüzyılda okul yöneticileri. Türk Eğitim Sistemindeki 4+ 4+ 4 Değişikliğinin Karar Süreci Açısından, 194. Kıranlı, S. (2002). Orta öğretim okul yöneticilerinin etik ilkeleri uygulama ve etik ikilemleri çözümleme yeterliliği. Eskişehir Osmangazi Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü. Kowalski, T. J. (2006). The school superintendent: Theory, practice, and cases. Sage. Kutlu, H. A. (2011). Meslek etiği. Nobel Yayınları.  Kutvan, A. B. (2011). Yönetsel etik ve basın işletmeleri üzerine bir araştırma. Marmara Üniversi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Basın Ekonomisi ve İşletmeciliği Bilim Dalı. Owen, A. (2010). Are patients receiving enough information about healthcare rationing? A qua-litative study. Journal of Medical Ethics, 36(2), 88-92. Özmete, E. (2007). İş yaşamında değerler. Kadim Yayınları. Pieper, A. (2012). Etiğe Giriş. (Veysel Ataman ve Gönül Sezer, Çev.). Ayrıntı Yayınları. Saylı , H. ve Kızıldağ D. (2007). Yönetsel etik ve yönetsel etiğin oluşmasında insan kaynakları yönetiminin rolünü belirlemeye yönelik bir analiz, Afyon Kocatepe Üniversitesi Sosyal Bi-
limler Enstitüsü Dergisi, (14), 231-251.  Şentürk, A. (2011) . İş etiği ve çalışma yaşamında etik dışı davranışlar. Dokuz Eylül Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Enstitüsü.  Şimşek, Y., ve Altınkurt, Y. (2009). Endüstri meslek liselerinde görev yapan öğretmenlerin okul 
müdürlerinin iletişim becerilerine ilişkin görüşleri. Akademik bakış. Starrat, R. J. (1991). Building an ethical school. A theory for practice in educational leadership, 
educationel administration quarterly, Farmest press Stephen, R., & Coulter, M. (1999). Management. Prentice Hall. Sunar, Ö. B. (2011). Okul müdürlerinin etik davranışları. Yıldız Teknik Üniversitesi, Sosyal Bilim-
ler Enstitüsü. Taneri, A. (2011). İlköğretim kurumlarında etik liderlik ile örgüt sağlığı arasındaki ilişki. Gazi 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü.  Taymaz, H. (2007). Ankara Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü’nün Kurulması ve Çalışmala-rı. Anadolu Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü Lisansüstü Eğitim Sempozyumu: Lisansüs-
tü Eğitimde Sorunlar ve Çözüm Önerileri. 



Okulda Etik Kültürün Geliştirilmesi 

99 

Uğurlu, C.T. (2009). İlköğretim okulu öğretmenlerinin örgütsel bağlılık düzeylerine yöneticilerin etik liderlik ve örgütsel adalet davranışlarının etkisi. İnönü Üniversitesi. Usta, A. (2012). Kamu örgütlerinde meslek etiği ve çalışma ahlakı üzerine bir değerlendirme. 
Süleyman Demirel Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi. Yılmaz, E. (2006). Okullardaki örgütsel güven düzeyinin okul yöneticilerinin etik liderlik özellik-leri ve bazı değişkenler açısından incelenmesi. Selçuk Üniversitesi Eğitim Fakültesi.                        



101 

5. BÖLÜM 
EĞİTİMDE PEDAGOJİK ETİĞİN ÖNEMİ 

Neslihan Aslan - Harun Tüysüz 

GİRİŞ İnsan faaliyetlerinin tümü arasında en önemlilerinden biri, birikmiş ma-nevi ve pratik deneyimin nesilden nesile aktarılmasını sağlayan pedagojik faaliyetlerdir. Toplumsal oluşumlar, dünya görüşleri, çağlar değişir, eskiler yıkılır ve yeni değer sistemleri oluşur; meslekler ölür ve doğar ama insanlık var olduğu sürece öğretmenlik meslek olarak kalmaya devam edecektir (Nar-kuziyeva, 2021). Öğrenciler kendi değerlerini içinde bulundukları çevreden kazanırlar. Eğitim kurumunun en önemli işlevi; öğrencilerin en iyiyi bulmasına, gerçekleri görmesine ve doğru değerlendirmeler yapmasına olanak sağlayan bir ortam hazırlamaktır. Aynı zamanda öğrencilere etik ve ahlaki değerlerin kazandırıl-masında okul yöneticilerine ve öğretmenlere önemli görev ve sorumluluklar düşmektedir (Levent, 2021). Öğrencilerin etkili bir şekilde öğrenmesini sağ-lamak için öğretmenler derin bir alan bilgisi, alana özgü pedagoji bilgisi ve öğrencilerin bilişsel gelişim bilgisine sahip olmalıdırlar (Ball, 1990a; Carpen-ter, Fennema and Franke, 1996; Ma, 2010; Shulman, 1986). Ayrıca alan bilgisi ve alana özgü pedagoji bilgisi, öğretme faaliyetlerinin temelini oluşturmakta-dır (Borko, Eisenhart, Brown, Underhill, Jones ve Agard, 1992; McDiarmid, Ball, and Anderson, 1989).  Antik çağlardan beri, öğretme ve öğrenme konusunda her zaman iki gele-nek olmuştur. İlki -araçsal öğrenme- öğrenmeyi hükûmetin, siyasi gücün ve ekonominin hizmetine sunar. İkincisi -eğitim- öğretmen ve öğrencinin bir tür sorgulamaya giriştikleri daha tarafsız çabayı temsil eder. İlkinin belirli hedef-leri olsa da, ikincisi gerek belirli beceri ve bilgiler sağlaması gerekse de eğiti-min sonucunun temelde açık olduğu fikriyle desteklenmektedir. Eğitim olarak yorumlandığında, öğrenmenin sonuçları hiçbir zaman ortak bir standarda 
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timi ile ilgili yaptıkları çalışmalarında, okul öncesi öğretmenlerinin mesleki ve pedagojik yeterliliklerinin veliler tarafından önemsendiği sonucuna varmış-lardır. Bir öğretmen, öğretme işinin temelini oluşturan, öğretimini planlarken ve uygularken kullanacağı derin bir alan bilgisi, alana özgü pedagoji bilgisi ve öğrencilerin bilişsel gelişim bilgisine sahip olmalıdır (Ball, 1990a; Borko, Ei-senhart, Brown, Underhill, Jones ve Agard, 1992; Carpenter, Fennema and Franke, 1996; Ma, 2010; Shulman, 1986; Verschafel, Janssens, and Janssens, 2005). Öğretmenlerin derin bir alan bilgisine sahip değillerse öğrencilerinin dersi anlayabilecekleri düzeyde öğretimin gerçekleşmesi zordur. Öğretmenle-rin iyi bir alan bilgisinin yanında neyin nasıl öğretileceği hakkında gerekli do-nanıma da sahip olmaları ve sosyal çevreyle iletişimlerinin güçlü olması, öğ-rencilere ihtiyaç duydukları rehberlik faaliyetlerini yerine getirmeleri gerek-mektedir (Çiltaş ve Akıllı, 2011; Toluk Uçar, 2011).  
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urnal for Research in Mathematics Education, 23(3), 194-222. 
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6. BÖLÜM 
EĞİTİMDE DİJİTALLEŞME VE ETİK 

Gizem Dak - Münevver Çetin  

GİRİŞ Eğitim, toplumların dayandığı bilgi, beceri, tutum ve değerleri geliştire-rek, sosyal uyumu güçlendirerek ve insanları yetkin işçiler ve aktif vatandaşlar olmaya ve öyle kalmaya hazırlayarak içinde yaşadığımız dünyayı şekillendirir. Bu nedenle, eğitim sistemleri demokrasi ve yenilik odaklı bilgi toplumları dö-nüşümünü teşvik eder (OECD, 2023). Bu dönüşüm, teknolojiye kolay ulaşılan dünyada, teknoloji meraklısı olmayan insanın dahi teknolojinin bireyleri ve toplumu nasıl etkilediğinin farkında olmasını gerektirir. Dünyadaki hükûmet-ler, kurumlar ve kuruluşlar teknolojideki etik konulara odaklanmaktadır. Bir-çok farklı dildeki üniversiteler ve enstitüler, bu konudaki sorunların incelen-mesi için önemli kaynaklar ayrılan standartları benimsemektedir (Huffy, 2021). Etik dijital teknolojinin gelişmesi, dijital teknolojiyi çevreleyen sosyal ve etik sorunların teknolojik olarak bağımlı bir dünyada, giderek daha önemli hâle geldiği 1995'ten 2020'ye kadar olan 25 yıllık bir dönemi kapsamaktadır. Bu 25 yıllık dönemde hem teknoloji hem de teknolojiye yönelik tutumlar açı-sından çok şeyin değiştiği görülmektedir. Bununla birlikte, dijital teknolojik evrimin toplumsal sonuçları genellikle bilinmemekte, yanlış anlaşılmakta, görmezden gelinmekte veya reddedilmektedir. Bu konu ele alınırken, kitlelere uygun bir biçimde sunulmalıdır. Böylelikle, bu durum dijital teknolojinin etik bağlamda hâkim olma olasılığını artıracak tutumların değişmesine yol açabilir (Rogerson, 2022).  
DİJİTAL KAVRAMI 21. yüzyılda sonsuz bilgi akışı ve akışın hızlanması, dijitalleşmeyi getire-rek pek çok uygulamanın kullanılmasında devrim niteliğinde kabul edilir. Diji-tal kavramı Fransızcada ve İngilizcede “digital” kelimesinden çevrilerek, “tam-
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Değişim ve dönüşümün hızla gerçekleştiği dijital çağda, dijital etik ilkele-rin bireysel ve toplumsal norm hâline gelerek kültürü oluşturması dijital etik davranışların uygulamaya konmasından daha fazla zaman alır. Bu süreçte hükûmetin dijital etik ilkeleri eğitim müfredatına entegre etmesi gündeme alınması gereken politikalardan biridir. Nitekim ahlaki karakter gelişimi çocu-ğun doğumuyla başlayarak büyümesi, olgunlaşması ve yetişkin hâline gelme-sinden oluşan bir süreçtir. Çocuk hangi aşamada olursa olsun en yakınından başlamak koşuluyla örnek aldığı davranış biçimleri ve kalıplarını şemaya dö-nüştürerek hafızaya kaydettiği bilinmektedir. Çocukluk dönemlerinde ilk ola-rak ebeveyni örnek alan birey, zamanla örnek aldığı kişilere yenilerini ekleye-bilir. Bundandır ki, eğitim kurumlarında öğretmenlerin öğrencilere rol model olması, sınıf düzeyi ve kademesi fark etmeksizin davranış kalıplarının şekil-lenmesinde oldukça önemlidir. Bu sebeple eğitim paydaşları öncelikle dijital-leşmede etik olgusunun gereklerini yerine getirmelidir. Bunun için bireyin özdenetim mekanizmasının yüksek olması, sabır, sebat içerisinde hareket et-mesi, evrensel ahlak ilkelerine gereken önemi vermesi, bireysel ve toplumsal normları gündelik hayatında uygulamaya koyması dijitalleşen hayatlarında da bu beceri, yetkinlik ve yeterlilikleri uygulaması eğitimin dijitalleşmesinde etik kültüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Günümüz etik kültürünün dijital-leşerek yeni normlar oluşturması paradigma değişimlerini de beraberinde getirmiştir. Geleneksel yöntemlerden sıyrılarak dijital ortamlarda etik normu oluşturabilmek için kullanılabilecek teknikler arasında tartışma, beyin fırtına-sı, durum çalışması (örnek olay), drama, empatik yaklaşımlar, mentorluk ör-nek gösterilebilir. 
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7. BÖLÜM 
OKUL REHBERLİK HİZMETLERİNDE ETİK 

Ercan Şahin - Ahmet Alireisoğlu  

REHBERLİK HİZMETLERİ VE ETİK Çağdaş bir sistem bütünlüğü içinde düşünüldüğünde eğitim sistemi, yö-netim, öğretim ve öğrenci kişilik hizmetleri olarak üç boyutta ele alınmaktadır (Balcı, Girgin ve Kaya, 2008). Bu alt boyutlardan biri olan eğitim, bir davranış değiştirme süreci olarak ele alınmakta ve kendi yaşantısı yoluyla bireyde ka-sıtlı ve istendik davranış değiştirme süreci olarak tanımlanmaktadır (Demirel, 2005). Bir diğer boyut olan öğretim ve öğretme ise, çoğu kez eğitimle aynı anlamda kullanılsa da eğitim tanımında amaçlanan davranış değişikliklerinin, okulda planlı ve programlı biçimde yapılmasıdır. Dolayısıyla eğitim her yerde ancak öğretim daha çok okulda yapılmaktadır (Demirel, 2010). Bu tanımlara ek olarak yakın anlamda kullanılabilen eğitim programı ise öğrencilerde, bek-lenen öğrenmeleri oluşturabilmek için planlanmış faaliyetlerin tamamı olarak ifade edilmiştir (Demirel, 2010). Tanımlardaki vurgulara bakıldığında eğitimin bir sistem, öğretimin daha özel anlamda uygulama, eğitim programının ise planlama yönü ile öne çıktığı görülmektedir. Çağdaş eğitim sisteminin bir di-ğer boyutu olan yönetim hizmeti ise, eğitimin amaçlarını gerçekleştirebilmek için, eğitim kurumlarında yer alan insan gücü, sermaye, zaman, yer, donanım ve diğer unsurların daha ekonomik, etkili ve verimli kullanıma ilişkin görevler olarak ifade edilmiştir (Okutan, 2012). Bir diğer boyut olan öğrenci kişilik hizmetleri ise daha çok öğrencilerin öğretim dışı ihtiyaçlarının karşılanabilmesi adına düzenlenen, sağlık, sosyal yardım, sosyal kültürel, özel eğitim, özel yetiştirme ve rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinden oluşmaktadır. Tanımlamadan anlaşılacağı üzere reh-berlik hizmet, çağdaş eğitim sistemlerinin üç boyutundan biri olan öğrenci kişilik hizmetleri kapsamında yer alan önemli bir çalışma alanıdır (Balcı, Gir-gin ve Kaya, 2008). Öğrencilerin akademik ihtiyaçları dışında kalan ihtiyaçla-rını karşılama ve potansiyellerini açığa çıkarma sürecinde önemli bir yeri olan 
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Örnek Olay-8 İlkokul 3. Sınıfta öğrenim gören bir öğrenci sağlık kuruluşuna yönlendi-rilmiş ve gerekli incelemelerden sonra özel öğrenme güçlüğü tanısı almıştır. Bu tanı rehberlik araştırma merkezinde eğitsel tanı olarak kaynaştırma eğiti-mine dönüştürülmüştür. Gerekli raporlar ve yazışmalar okula ulaştıktan sonra okul yönetimi bu öğrenci ile ilgili bireysel eğitim planı geliştirme komisyonu kurmuş ve üyelerle ilk toplantı gerçekleştirilmiştir. Bu toplantıda okul psikolo-jik danışmanı, rehberlikten sorumlu müdür yardımcısı, sınıf öğretmeni, öğren-ci velisi ve dersine giren diğer öğretmenler hazır bulunmuştur. Öğrencinin yıllık bireysel eğitim planının hazırlandığı bu toplantıda okul psikolojik da-nışmanı özel öğrenme güçlülüğünün temel özelliklerinden, dikkat edilmesi gereken hususlardan kullanılması önerilen materyal ve stratejilerden bahse-derek ilgili kişileri bilgilendirmiştir. Toplantıda yıl boyunca ele alınacak ted-birler, destek eğitimi ve dikkat edilmesi gereken noktalarla ilgili kararlar alınmış ve bu tedbirler ortak bir anlayışla sene boyunca takip edilmiştir. Bu süreçte rehberlik servisi destek eğitim elemanları, okul yönetimi ve veli yoğun iletişime girerek ortak bir anlayışla hareket etmiştir.  Yukarıda verilen örnek durumda öğrencinin farklı gelişim özelliklerine uygun bir eğitsel ortam hazırlamak amacıyla bireysel eğitim planı hazırlanmış, aynı zamanda öğrencinin hem akranlarından ayrılmadan hem de kendi geli-şimsel farklılıklarına uygun eğitim öğretim hizmeti alması sağlanmıştır. Bu yönüyle rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri genel etik standartlarından bireysel farklılıklara uygun bir hizmet ortaya konulmuştur. Öğrenciye verilen bu hizmet sürdürülürken veli, rehberlik servisi, öğretmen ve okul yönetimi iş birliği yaparak ve ortak bir anlayış benimseyerek iş birliği ilkesine uygun dav-ranmışlardır. Kurumda görevli olan psikolojik danışman müşavirlik hizmetini yerine getirirken bunu görevinin gereği olarak yerine getirmiş ayrıca bir ücret almayarak konsültasyon ile ilgili etik standartlara uygun davranmıştır.  
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Dergisi, 10(2). http://isahlakidergisi.com Kuçuradi, İ. (2011). Etik. Türkiye Felsefe Kurumu. Kuzgun, Y. (2008). Rehberlik ve psikolojik danışma. Nobel Yayıncılık.  Külahoğlu, Ş. (2004). Okul psikolojik danışmanlık ve rehberlik programlarının geliştirilmesi. Pe-gema Yayıncılık.  Okutan, M. (2012). Eğitim yönetimi ve denetiminde örnek olaylar. Pegem Akademi Yayıncılık. Öncü, H. (2015). Psikolojik danışma müdahalesi olarak bireysel psikolojik danışma. Ahi Evran 
Üniversitesi Kırşehir Eğitim Fakültesi Dergisi, 16(1), 389-407.  Özgüven, İ.E. (2014). Bireyi tanıma teknikleri. Nobel Yayıncılık.  Yeşilyaprak, B. (2021). 21.yüzyılda eğitimde rehberlik hizmetleri, gelişimsel yaklaşım. Nobel Yayıncılık.  



163 

8. BÖLÜM 
PSİKOLOJİK DANIŞMADA ETİK 

Feyyaz Aslan  

GİRİŞ İnsanların iyilik hâlleri için arayışları tarih boyunca süregelmiştir. Bunun için pek çok teknik ve yöntem denemeleri olmuştur. Örneğin; eski Mezopo-tamya ve Pers imparatorluklarında din adamı iyileştiricileri kullandıkları bü-yülü sözlerle iyileştirmeyi sağlamaya çalışırlardı. Eskiye dayanan bu tarz uy-gulamalarla günümüz psikolojik danışma kavramı arasında bazı benzerliklerin olduğunu görebilmekteyiz. Her iki durumda da konuşmaya veya söze dayalı bir süreç olduğu ve iyileştirme amacı taşıdığı söylenebilir. Tabi günümüzde psikolojik danışma süreci hem bilimsel açıdan hem de teknik açıdan çok daha kapsamlı ve çerçevesi olan bir süreçtir. Amerikan Psikolojik Danışma Derneği (ACA) psikolojik danışma tanımını şöyle ifade etmektedir: ‘‘Ruh sağlığı, psiko-loji ve gelişim ilkelerinin; bilişsel, duyuşsal, davranışsal ve etkileşimsel müda-hale stratejileri aracılığıyla, bireyin iyi oluşu, kişisel ve meslek gelişimi ile pa-toloji konularını ele alacak şekilde uygulanması’’dır. Psikolojik danışma süre-cinde psikolojik danışman, tüm odağını danışana yönelttiği cevaplar üzerine yoğunlaştırarak danışanı anlamaya çalışır. Bu sistem danışanın yaşadığı so-runların kök sebeplerini ve çözümlerini bulmaya çabalayan en az iki kişilik bir sahne alanıdır. (Myrick, 2003, s.167). Psikolojik danışmanların çoğu, danışan-larla kurulan güvenli terapötik ilişkinin önemli olduğunu belirtirken, hemen hepsi değişim ve dönüşüm süreci için ileri seviyede teknik ve müdahalenin olması gereğinden bahsetmektedirler. (Egan, 2001). Fakat etkili bir biçimde nasıl müdahale edileceği konusunda, ruh sağlığı alanında çalışan uygulayıcılar arasında net bir fikir birliği bulunmaktadır ( Davıs ve Meier, 2007). Ülkemizde psikolojik danışmanlar ülkenin ihtiyacı nedeniyle daha çok okullarda ve üniversite bünyesindeki psikolojik danışmanlık merkezlerinde görev almaktadırlar. Bu durumda sanki yalnızca okul psikolojik danışmanı olarak çalışabilecekleri gibi bir yanılsamaya sebep olmaktadır. Oysa psikolojik 
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9. BÖLÜM 
ÇEVRİMİÇİ PSİKOLOJİK DANIŞMADA ETİK 

Ayça Çıkrıkcı  

GİRİŞ Hızlı değişen dünyaya ayak uydurmak başlı başına bir serüvendir. Bu se-rüvenin başkahramanı ise insandır. Her birey kendi hayat yolculuğunu yaşa-manın yanı sıra, içinde bulunduğu toplumdaki, bölgedeki ve hatta dünyadaki değişikliklere de uyum sağlamak durumunda kalır. Bu serüvende kimileri en-gellere takılmadan, kimileri takıldıkları engelleri kendi çabaları ile aşarak yola devam edebilirken, kimi bireyler ise engeller karşısında ilerlemeyi sağlayama-yarak olduğu yerde kalabilir. Bu kişiler yola devam edebilmek için ailelerin-den, arkadaşlarından, sosyal kulüplerden, komşusundan, kuaföründen, terzi-sinden, kısacası sosyal çevresinden destek almaya ihtiyaç duyabilirler. Aldık-ları destek kimi zaman bireylerin yola devam etmelerine yardımcı olabilirken kimi zaman da bireylerin daha kapsamlı bir destek almaları gerekebilir. Bu noktada destek sağlayacak kişiler; psikiyatristler, psikologlar, psikolojik da-nışmanlar, sosyal hizmet uzmanları gibi yetkin kişiler olarak karşımıza çıkar. 

  Alanlarında yetkin kişiler olarak adlandırılan ruh sağlığı uzmanları eğitim-lerini aldıkları, uzmanlaştıkları alanlarda insanlara hizmet verirler. Bu uzman kişiler değişen yaşam koşullarına da ayak uydurmak zorundadır. Özellikle son yıllarda yaşadığımız Covid-19 pandemisiyle birlikte hayatımızın merkezine gi-

Kendi hayat serüveninizi düşünün. Bu serüvende sizi zorlayan, durup derin bir soluk almanıza sebep olan olaylar yaşadınız mı? Bu zorlukları aşarken birilerinden destek aldınız mı? Destek almak isteseniz bu kişi-ler kimler olurdu? 
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ci, acil durumlarda izlenecek yöntemler, gerektiğinde danışanı başka bir uz-mana sevk etme prosedürü ve ölçme ve değerlendirme araçlarını kullanırken dikkat edilmesi gereken noktalar gibi konularda da etik ilkeleri gözetmesi gerekmektedir. 
İLERİ OKUMA ÖNERİLERİ American Counseling Association (ACA). (2014). ACA code of ethics. Fiene, S.L., Stark, K.S., Kreiner, D.S. & Walker, T.R. (2020). Evaluating telehealth websites for information consistent with APA guidelines for telepsychology. Herlihy, B. & Corey, G. (2015). ACA ethical standards casebook (7th ed.). Kraus, R., Sticker, G. & Speyer, C. (2010). Online counseling: A handbook for mental health pro-fessionals (2nd Ed.). 
KAYNAKÇA Acar, H. (2022). WEB tabanlı psikolojik destek uygulamaları üzerine minör bir değerlendirme: Avantajlar-Sınırlılıklar. Uluslararası Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi, 6(1), 414-423. American Counseling Association (ACA). (2014). ACA code of ethics. Erişim: https://www. counseling.org/resources/aca-code-of-ethics.pdf  Bassett, C. (2002). Apostasy in the temple of technology. In Anti-computing. (pp. 165-185). Manc-hester University Press. Erişim:https://www.manchesteropenhive.com/view /9781526160720/9781526160720.00012.xml  Bozkurt, İ. (2013). Psikolojik yardım uygulamalarında yeni trend: Online terapiler. International 

Journal of Human Sciences, 10(2), 130-146. Buyruk Genç, A. (2020). Çevrimiçi danışanı bilgilendirme Ş.G. Zeren (Ed.), Psikolojik danışmada 
yeni açılımlar ve çevrimiçi psikolojik danışma: Uygulayıcılar için el kitabı (2. Bs., s. 89-116). Pegem Akademi. Erdem, A. ve Demirci, İ. (2020). Çevrimiçi psikolojik danışmada etik konular Ş.G. Zeren (Ed.), 
Psikolojik danışmada yeni açılımlar ve çevrimiçi psikolojik danışma: Uygulayıcılar için el ki-
tabı (2. Bs., s. 209-240). Pegem Akademi. Finn, J. (2002). MSW student perceptions of the efficacy and ethics of internet-based therapy. 
Journal of Social Work Education, 38(3), 403-419. Gabbard, G.O., Kassaw, K.A. & Perez-Garcia, G. (2011). Professional boundaries in the era of the internet. Academic Psychiatry, 35, 168-174. Kraus, R. (2010a). Online counseling: Does it work? Research findings to date. In Online counse-
ling: A handbook for mental health professionals (2nd Ed.) (pp. 55-66). Elsevier. Kraus, R. (2010b). Ethical issues in online counseling. In Online counseling: A handbook for mental 
health professionals (2nd Ed.) (pp. 85-105). Elsevier. Mallen, M.J., Vogel, D.L., Rochlen, A.B. & Day, S.X. (2005). Online counseling: Reviewing the lite-rature from a counseling psychology framework. Counseling Psychologist, 33(6), 819-871.  Mishna, F., Bogo, M., Root, J. & Fantus, S. (2014). Here to stay: Cyber communication as a comp-lement in social work practice. Families in Society: The Journal of Contemporary Social 
Services, 95(3), 179-186. 
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Novotney, A. (2017). A growing wave of online therapy. Monitor on Psychology, 48(2), 48. Eri-şim: https://www.apa.org/monitor/2017/02/online-therapy  Richards, D. & Vigano, N. (2013). Online counseling: A narrative and critical review of the litera-ture. Journal of Clinical Psychology, 69(9), 994-2013. Rummel, C.M. & Joyce, N.R. (2010). “So wat do u want to wrk on 2day?”: The ethical implications of online counseling. Ethics & Behavior, 20(6), 482-496. Poyrazlı, S. ve Can, A. (2020). Çevrim içi psikolojik danışma: etik kuralları, Covid-19 süreci, öneriler. Okul Psikolojik Danışmanlığı Dergisi, 3(1), 59-83. Savi Çakar, F. (2020). Psikolojik danışmada yetkinlik. F.E. İkiz (Ed.), Meslek etiği ve yasal konular 
(2. Bs., s. 119-132). Pegem Akademi. Tuzgöl, K. (2020). Online psikoterapi ve danışmanlıkta etik. Türkiye Bütüncül Psikoterapi Dergi-
si, 3(6), 67-86. Türk Psikolojik Danışma ve Rehberlik Derneği (Türk PDR-DER). (2011). Psikolojik danışma ve rehberlik alanında çalışanlar için etik ilkeler (9. bs.).  Wardrip-Fruin, N. (2009). Third person: Authoring and exploring vast narratives. MIT Press. Yorulmaz, O., Derin, S., Göcek Yorulmaz, E., Gültekin, G. ve Baş, S. (2020). Çevrimiçi psikolojik 
müdahale ve uygulamalar için telepsikoloji kılavuzu. Türk Psikologlar Derneği. Erişim: https://www.psikolog.org.tr/tr/files/folder/telepsikoloji-kilavuzu-x150.pdf  Zack, J.S. (2010). The technology of online counseling. In Online counseling: A handbook for mental 
health professionals (2nd Ed.) (pp. 67-84). Elsevier. Zeren, Ş.G. (2015). Yüz yüze ve çevrimiçi psikolojik danışma: Danışanların sorunları ve memnu-niyetleri. Eğitim ve Bilim, 40(182), 127-141. Zeren, Ş.G. (2020). Psikolojik danışmada yeni açılımlar ve çevrimiçi psikolojik danışmaya giriş. Ş.G. 
Zeren (Ed.), Psikolojik danışmada yeni açılımlar ve çevrimiçi psikolojik danışma: Uygulayıcı-
lar için el kitabı (2. Bs., s. 1-27). Pegem Akademi.   
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10. BÖLÜM 
ÖZEL EĞİTİMDE ETİK ANLAYIŞ VE 

UYGULAMALARA İLİŞKİN BİR BAKIŞ 

Nafiye Öztuğ - Harun Tüysüz  

GİRİŞ 

Özel Eğitimin Tanımı  Özel Eğitim Hizmetleri Yönetmeliği’nin (2018) en son güncellenen hâlin-de; özel eğitime ihtiyacı olan birey “çeşitli nedenlerle bireysel ve gelişimsel özellikleri ve eğitimden yararlanma sürecinde beklenilen düzeyden anlamlı farklılık gösteren birey” olarak açıklanmıştır (MEB, 2018). 
Özel Eğitime Dair Kavramlar Özel eğitim alanına ilişkin zedelenme, yetersizlik ve engel gibi kavramları bilmek önemlidir. Bireyin doğum öncesi, doğum anı ya da doğum sonrası meydana gelebilen olumsuzluklardan dolayı uzuvlarının fonksiyonlarını yeri-ne getirmekte zorlanması zedelenmedir (Ataman, 2009).  Zedelenmenin sonrasında uzuvlarının fonksiyonlarını yerine getireme-mesi ise yetersizliktir (Özyürek, 2006). Engel ise, bireyin yetersizlik nedeniyle kendisine verilen görevleri gereken ölçüde yerine getirememesidir (Cavkaytar ve Diken, 2006). Literatürde yaşıtlarına göre gelişim geriliği olan bireyleri tanımlamak için ise; “özürlü”, “engelli”, “gelişim farklılığı olanlar”, “özel gereksinimi olanlar”, “farklı gelişim gösterenler”, “öğrenme farklılığı olanlar” ve “özel eğitim gerek-tiren bireyler” gibi ifadeler kullanıldığını görmekteyiz (Baykoç, 2011).  
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lerinde verilebilir. Seminer dönemlerinde özel eğitim alanında daha çok yaşa-nan tükenmişlik duygusunu giderecek kişisel gelişimini destekleyecek çalış-malar yapılabilir.  Özel gereksinimli bireylerin ailelerine yönelik eğitimlerde; özel eğitim öğrencisinin engel durumuna, yaşına ve gelişimsel özelliklerine ilişkin işlem basamakları basit, açık ve somut örnekler üzerinden verildiğinde ailelerin eğitimlere katılım oranlarında artış olduğu ve ailenin eğitim-öğretimde iş bir-liğine açık ve ebeveynlerin yetebilme duygusunu deneyimleyebilmesine sağ-ladığına tanık olmaktayız. Bu durum, özel eğitimde etik ilkelerden duyarlılık ve saygı, etkin eğitim-öğretim yapma ve sosyal sorumluluk ilkelerine riayet edilmesi açısından önemlidir.  Özel eğitim alanında ulusal ve uluslararası düzeyde etik anlayıştaki ge-lişmeleri (esnek, yaratıcı, değişime açık, bilimsel gelişimlere açık, teknolojik gelişmeleri takip eden vb.) takip ederek, gelişen ve değişen Dünya’ ya ve tek-nolojik değişimlere uygun olacak şekilde düzenlemeler yapılmalıdır. Ayrıca sosyal medya platformlarda özel öğrenciler ile ilgili paylaşımlarda dikkat edilmesi gereken hususlar ve yaptırımların çerçevesi net çizilmelidir. İnsan hakları beyannamesi ve çocuk hakları ilkeleri dikkate alınmalıdır.  
İLERİ OKUMA ÖNERİLERİ Avcı, Ö. ve Ayyıldız, E. (Ed.). (2020). Eğitimde Motivasyon. İstanbul: Nobel Yayıncılık.  Aydın, İ. (2003) Eğitim ve öğretimde etik, 1. Ulusal uygulamalı etik kongresi kitabı, 12-13 Kasım 2001, ODTÜ, Ankara Ataman, A. (2009). Özel Eğitim Alanı. Özel Gereksinimli Çocuklar ve Özel Eğitime Giriş. Apaydın, F. & Vuran, S. (2020). Özel eğitim öğretmenleri için etik ilkeler kılavuzu. Ankara: Vize Akademi. Karakaya, Ş. (2004). Esnek Öğrenme. Ankara: Pegem Yayıncılık. Leonard, M. (2020). Elastik-Değişim Sürecinde Esnek Düşünme. Profil Kitap. Milli Eğitim Bakanlığı [Ministry of National Education]. (2015). Eğitimciler için mesleki etik ilkeler genelgesi[Professional ethical principles circular for educators]. http://personel .meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2016_06/02032141_mesleki_etik_ilkeler.pdf Özdemir, O. (2017). Uygulamalı davranış analizinde etik. D. Erbaş & Ş. Yücesoy-Özkan (Ed.), Uygulamalı davranış analizi içinde. Ankara: Pegem Akademi. Özel Eğitim Hizmetleri Yönetmeliği [Special Education Services Regulation]. (2018). T. C. Resmî Gazete, (30471), 7 Temmuz 2018.   
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ÖN SÖZ 

Kitaplar; hayal gücümüze yön veren, oturduğumuz yerden 
dünyayı gezmemizi, tanımamızı sağlayan kanatlarımızdır. Kitaplar; 
bu zorlu dünyada insanın yalnız olmadığını, aynı zorluklarla farklı 
birçok insanın mücadele ettiğini gösterir; okuyucuya kendi sorun-
larıyla mücadele etmek için güç verir, yol gösterir; okuyucunun 
kendi çözüm yollarını üretmesi için yardım eder, hayatını değiştirir. 

İnsan; fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik bir sistemler bütünü-
dür. Dolayısıyla insanın sağlıklı bir bütün olması fizyolojik sağlığının 
yanı sıra psikolojik ve sosyolojik sağlığının da yerinde olmasına 
bağlıdır. Özellikle modern hayat, yenilik ve kolaylıklarla beraber 
stresi de beraberinde getirmiştir. Bu durum insanın zorluklarla 
mücadeleyi öğrenmesini gerekli kılmış; kendisini algılama, anlama 
ve tanımayı zorunlu hâle getirmiştir. Zira her yönüyle kendisini 
tanıyan birey; dış dünyaya daha objektif bakan, zorluklarla müca-
dele eden ve zorluklar oluşmadan onları engelleyen donanıma 
sahiptir. Böyle bir donanıma sahip olabilmek için insan psikolojik 
desteğe ihtiyaç duyar. 

Bibliyoterapi, insanın dış dünyadaki yaşam olaylarını kendi 
yaşam olaylarına bağdaştırarak benzer problem durumlarına çö-
züm yolu bulmasına yardımcı olan; olası problem durumlarının 
ortaya çıkmasına engel olan psikolojik destek yöntemlerinden 
biridir. Bibliyoterapi; sağlık uzmanları, eğitimciler ve özellikle dil 
eğitimcileri, kütüphaneciler, gerekli eğitimi almış ebeveynler veya 
diğer kişiler tarafından kullanılan; kitapların iyileştirici gücü aracılı-
ğıyla insanın gelişim ve değişimini destekleyen terapötik bir yön-
temdir. 
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Dünya İçinde Olmanın 
Tekinsizliği ve Yaşlılık: 

Fenomenolojik Bir Okuma

1

Yaşlanmanın yükünü omuzlayan tüm kahramanlara...

Giriş

İnsan; kendine yeten, bir özle katı şekilde belirlenmiş, dışarıya kapalı, hükmü ken-
dinden menkul bir varolan olmadığı gibi hiçbir şekilde belirlenmemiş, tesadüflere, ol-
gusallığa, iç ve dış etkilere terk edilmiş bir varolan da değildir. İnsan bir dünya içinde, 
varoluşa sahip olarak, diğer varolanlarla ve insanlarla birlikte yaşar. Bunun anlamı, insa-
nın açık(lık)ta olması, şeylerin anlamlarının burada açılması ve bu anlam bağlamlarının 
birliğine dünya denmesidir. Bu yazıda, insanın dünya içinde olmaklığının tekinsiz olduğu 
gösterilmeye çalışılacaktır. Bu bağlamda öncelikle tekinsizliğin tarihsel arka planına ba-
kılacak, daha sonra -Heidegger’in düşüncelerine bağlanarak- tekinsizliğin görünümlerin-
den söz edilecektir. Bunlar, bu dünyaya bir kaygı varlığı olarak fırlatılmışlığımızda açılan 
tekinsizlik, dünya içindeki düşkünlüğümüzü kuran kökensel endişede açılan tekinsizlik, 
bizi düşkünlükten çıkaran endişe ruh hâlinde açılan tekinsizlik ve varlığın hükmeden 
işleyişine ait zorlu yaşayışta açılan tekinsizliktir. Dört tür tekinsizlikte bizim, dünyanın 
ve dünyada olmanın tekinsizliğinin izleri sürülecektir. Son olaraksa, bu tekinsizlik içinde 
olma hâlimizin, yaşlılıkta hangi görünümleri aldığına bakılacaktır. Amaç, tekinsizliğin ete 
kemiğe bürünmüş bir hâli olarak, yaşlılığa özgü fenomenlere ulaşmaktır. Yolun başında 
belirtmek gerekir ki burada adı geçecek olan dünya içinde olma, fırlatılmışlık, kaygı, en-
dişe, sıkıntı, düşkünlük ve vicdan kavramları, sadece tekinsizlik bağlamında ele alınacak, 
onların doğrudan soruşturulması ise, yazının sınırları dışında kalacaktır. 

Bir şeyin yeri, o şeyi görünmeye bırakır: Açıklık, her şeyin görüneceği yerdir. Bu 
yüzden açıklığın görünebileceği bir yer yoktur. İşte anlayamayacağımız açıklığı anla-
maya çalışıyoruz, çünkü kökenimiz kendisi. Kavuşamayacağımız yuvayı arıyoruz, çün-
kü dünyada aşinalık kurarak ikamet ediyoruz. Kurtulamayacağımız ölümden kaçarak 
yaşıyoruz, çünkü ensemizde nefesi. Bir an durup bunlardan vazgeçmek gibi bir şan-
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den, niye fırlatıldığımızın gizli olması, kökenimizin yokluğunu; ölüme fırlatılmış olma-
mız, sonluluğumuzun uçurumlarını; kökensel endişenin düşkün yaşamamızı kurması, 
dünyanın yokluğunu; endişe ruh hâlinde varolanların anlamını yitirmesi, bu dünyada 
olmanın güvenden yoksunluğunu; varlığa aitliğimizde sürekli sınırların dışına düşül-
mesi, evimizin yokluğunu, evsizliğimizi, en tekinsizliğimizi görünür kılar. Bu dünya, 
biz, bu dünyada olma tarzımız, tekinsizdir. Yaşama hâlimiz güvenden yoksun, temelsiz, 
nedensiz, kökensiz, evsiz, yuvasız, dayanaksız ve sonludur. Tekinsiz olmak, yuvanın 
yokluğuyla yaşamaktır. 

Bu tekinsizlik hâllerinin, yaşlılıkta hangi görümleri alacağı sorusu, kendimizi va-
roluşa sahip olarak mı yoksa mevcut bir şey olarak mı gördüğümüze bağlı olarak de-
ğişir. Varoluşumuzun fenomenolojik anlamı, bu dünyada hep bir … olarak baktığımız, 
eylediğimiz, sevdiğimiz, reddettiğimiz, hayal ettiğimiz, kaçtığımız, yöneldiğimiz, algı-
ladığımız, düşündüğümüz, yani varolduğumuzdur. Karşılaştığımız şeyler, durumlar ve 
kişiler de bir … olarak açığa çıkarlar. Dolayısıyla aslolan aramızdaki ilişkidir, çünkü o 
ilişki, tarafları o olarak açar. İşte yaşlı olarak tekinsizliğimiz, yüklerimizin arttığını da 
omuzlarımızın güçlendiğini de gösterebilir. Tekinsizliğimizin kabulü ise, en azından, 
“kim”liğimizi görmezden gelerek, bize bir örnek yaşlılık gömleğini giydirmeye çalışan-
lara rağmen bize özgü imkânları açarak bizi otantik bir yaşamaya taşıyabilir. 

Heidegger ilk döneminde andığı endişe, sıkıntı, tekinsizlik ve vicdandan, ikinci 
döneminde söz etmez olur. Sanat, dörtlünün oyunu, olmaya bırakma, kendi(leştiril)me, 
şiir demeye başlar daha çok. Bir tazelik, bir hafiflik, bir çiçeklenme görülür. Dolayısıyla 
onun ilk döneminde düşündüğü tekinsizliği ve tekinsizlik bağlamında yoluna düştüğü-
müz yaşlılığı, çiçeklenmeden önceki tomurcuk olarak düşünmek, ufuk açıcı olabilir. 

Kaynakça
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2

Yaşlanma ve Yolda Oluş

Dünyaya geldiğim anda / Yürüdüm aynı zamanda. 
İki kapılı bir handa / gidiyorum gündüz gece…

Giriş

Yaşlanmanın ölçülebilir takvim yaşından öte nasıl bir anlamı olabilir? Yaşlanma, ya-
şamın sonlarında deneyimlendiği için yolun sonu anlamına mı gelir? Öyle olsaydı takvim 
yaşının belirlediği sınırların sonu yaşamın da anlamın da sonu anlamına gelirdi; yaşlanan biri, 
takvim yaşının ötesinde bir anlama gelmezdi. Yaşamın kendisinin anlamını merak edeceği 
bir zamanda değil gücünü, canlılığını ve merakını giderek yitirdiği bir sona doğru yönelmiş 
olurdu. Oysa yaşlanma bir süreç… Her süreç gibi zamansal bir mevcudiyet, oluş anlamı ta-
şıyor. Her oluş gibi bir bağlamda keyfî, kamusal bir uzlaşma için kullanılıyor. Yani araçsal 
bir anlamı var. Takvim yaşı bağlamında yaşlanma, araçsal karakterde anlaşılan, belirlenmiş, 
sınırlanmış bir süreç... Yaşlanma sürecinin anlamını, bu kamusal ve araçsal bağlamında öte, 
kendi içinde düşündüğümüzde, bu sınırları aşan, zamansallığın yani sürenin kendisinin içinde 
varsayarız. Anlamı bu bağlamda, zamansal geçiş ile mevcudiyet, oluş arasında bir fark olma-
dığı için, yani sürenin kendisi varoluşun kendisi anlamına geldiği için, varoluşun kendisinden 
pay aldığını unuttuğumuz her oluş gibi varoluşun kendisini anımsatabilecek bir boyutu taşı-
yor. Her oluş gibi yaşlanma da bir yanıyla takvim yaşının zamansal sınırlarıyla belirlenirken 
bir yanıyla bu boyutu, zamanın belirlenmemiş kapsayıcılığını yani orijinal zamanı1 anımsat-
ma olanağına sahip… Yaşlanmanın bu ikili yapısı, bir ufuk gibi birlikte duruyor…

1	 Aristoteles, doğrudan bu boyutun geçişliliğinden söz etmese de devinimin ölçüsü dediği, içinde barındıran, 
kapsayıcı bir olanak olarak orijinal fark edişimiz diyebileceğimiz bir boyut da tanımlıyor. Zamanın bir yandan 
devinimle ilgili olduğunu, ama bir yandan devinimin de ölçüsü olmak zorunda olduğu için (Aristoteles 1997, 201/ 
5), kendi içinde katmanlı bir boyutsallık taşıdığını görüyor; zaman içinde olanın bütününden daha büyük bir zaman 
da kabul edilecektir (Aristoteles 1997, 203/ 30) diyor. Devinimle ilgili olan zaman, sayılan, uzamsal aralıklarla 
birbirini izleyen kamusal zaman, onun da içinde bölünerek ve sıraya dizilerek anlamlı olduğu, bölünmemiş ve 
dolayısıyla sıraya dizilmemiş orijinal zaman demektir. Her bölünmüş parça, her kamusal zaman, bir yandan da bu 
orijinal zamandan pay alan ve onu anımsatma potansiyeli olan yapıdadır. Heidegger’in her yerde evde olmak, bu 
kez ve her zaman tümlüğün içinde, tümlüğe dâhil olmak diye anlattığı içinde olma hâli, insein, ya da dünyada oluş 
deyimleri, Aristoteles’in daha büyük zaman kavramının yorumlarıdır. Orijinal zaman diyebileceğimiz bu boyut, biz 
içinde değişim, metabole ve devinimin, kinesis sıraya dizildiği bir geçiş olarak yaşamın tümlüğüdür.
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Sonuç

İnsan yaşamının her dönemi eşsiz bir bütünlüğe hizmet eder. Hayatımızın somut 
aşamalarının hiçbirinin tekrarının olmayışı, yaşamın benzersiz bütünlüğünün sadece 
bitmek bilmeyen bir yorumlama ve anlamlandırmadan oluştuğunu gösterir. Varoluşsal 
bir persektiften bakıldığında hayatın bir dönemini, diğerinden değerli ya da değersiz 
kılabilecek dışsal bir koşul bulunmamaktadır. Kişi sadece dışsal koşulları, varoluşunu 
gerçekleştirmede bir engel ya da fırsat olarak anlamlandırmaktadır. Yaşamın otantikliği, 
dünyayı anlamlandırma biçimimizdeki değişikliklerle bağlantılıdır. Yaşlılığın kendisini 
bir hastalık ve yaşamın sonu olarak görmek yerine, yaşlılığın getirdiği bilgeliği, hayatın 
bütünü için bir fırsat olarak değerlendirmek hem yaşlı kişinin kendisi hem de etrafında-
ki gençler için çok daha ilham verici olabilir. Hayattaki pek çok kaybın yeni bir fırsat 
kazanma olanağı olarak yorumlanması, yaşlılığı bir trajedi olmaktan çıkarıp bir tür bil-
gelik olarak düşünmemize izin verir.
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4

Doğrudan Bir Veri Olarak Zaman

Giriş

Bergson’un Şuurun Doğrudan Doğruya Verileri başlıklı doktora tezi olan kitabı, 
imparatorlukların dağılmaya başlayacağı, iki dünya savaşının yaşanacağı XX. yüzyıla 
yaklaşırken bilimsel gelişmenin, teknolojik yüzüyle toplumsal yaşamı derinden değiş-
tirmeye başladığı (elektrifikasyon, demir yolları, elektromanyetizmanın keşfiyle rad-
yonun icadı) bir dönemde, Einstein’ın ünlü makalelerini yazacağı 1905 yılından 17 yıl 
önce yayımlandı. Fransız filozof Bergson’un bu kitabıyla başlayan felsefi serüveninde 
zaman kavramı daima temel bir konumu işgal etti. Psikolojik hâllerin şiddeti, bilinç hâl-
lerinin çokluğu ve bu hâllerin organizasyonunu ele aldığı eserinde Bergson, sonrasında 
derinleştireceği yeni bir zaman kavramında söz ediyordu. Psikolojik hâllerin ait olma-
dığı bir dile hapsedilmesine karşı giriştiği bu çabanın sonucunda Bergson’un niceliksel, 
mekânsal zamana (temps) karşı niteliksel, yekpare bir akış olarak gördüğü zaman ya da 
süre (durée) kavramının anlaşılmasının yaşama, yaşıyor olmaya dolayısıyla yaşlanma 
kavramına nasıl yaklaşacağımızı doğrudan ilgilendirdiğini düşünüyoruz.

Niceliğin Şiddeti

Koyre’nin Bilim ve Devrim Newton kitabında dikkat çektiği gibi modern bilim yer 
ile gök arasındaki duvarları yıkarken bunu “nitelik ve duyu algısı dünyamızın, içinde 
yaşadığımız, sevdiğimiz ve öldüğümüz bir dünyanın yerine bir başkasını, yani niceli-
ğin, somutlaştırılmış geometrinin dünyasını, içinde her şeye yer olmasına karşın, insana 
yer olmayan bir dünyayı geçirerek” başardı. Yaşam dünyasından kopan bilimin trajik 
zaferiydi bu1. Bergson bu noktada bilimin içsel, niteliksel olanı niceliğe dönüştürme 
çabasında temel bir yanlışlık olduğunu ileri sürerek, pratik edimlerimizin yol açtığı fay-
dalı ama teorik olarak bizi çıkmaza sokan bir davranış içinde olduğumuza dikkat çekip 
homojen ve süreksiz olana karşı indirgenemez, heterojen ve sürekli bir çokluk düşünce-

1	 Alexandre Koyré, Bilim ve Devrim Newton, çev. N. Küçük, 1. basım (İstanbul: Salyangoz Yay, 2006), 33-34.
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Sonuç

Görüldüğü gibi kök bir kavram olarak zaman kavramı her türlü analizde bizi geçiş, 
değişim, dönüşüm, hafıza dolayımıyla bir akış olarak yaşamak ve yaşlanmak üzerine 
düşünmeye sevk ediyor. Hiçbir deneyimin bir yere gitmediğini bilmek, yaşlanmanın 
geçmiş, ölü anların aritmetik biriktirilmesi (n+1) olmadığını fark etmek, her anda bü-
tün bir geçmişin ve geleceğe açıklığın canlı, organik birliğini hissetmek şimdiyi statik 
geçmişten ve şimdiki gibi olacak bir gelecekten kopuk bir durak olmaktan kurtarabilir. 
Bilincimiz ya da yaşamımız (ya da kozmos) bir akıştır, süredir ve elbette bölünebilir, 
duraklara ayrılabilir, analiz edilebilir ama Deleuze’ün sık sık hatırlattığı gibi niteliksel 
bir değişim pahasına.21
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Gökhan Gürdal

Bir Sinema Filozofunun Gözünden 
"Yaşlılık": Ingmar Bergman’ın 

Yaban Çilekleri Filmi Üzerinden Bir 
Değerlendirme

Giriş

Felsefe tarihi boyunca felsefenin kendisi ne olduğu sürekli olarak sorgulanan, 
anlaşılmaya çalışılan bir şey olarak karşımıza çıkar. Sokrates-öncesi felsefede ilginin 
tamamı doğanın ve evrenin üzerinde yoğunlaşmışken, ilk kez Sokrates’le birlikte ilgi 
insanın kendisine dönmüştür. Ancak daha sonra, felsefenin içerisinde insanı varoluşu 
açısından ele almak yine göz ardı edilmiştir. Batı felsefesi tarihine genel olarak baktı-
ğımızda, felsefenin ilgisini insanın kendi yaşamına, anlam arayışına, varoluşuna çevir-
diği dönem herhalde Kierkegaard ile yeniden başlamıştır. Varoluşçuluk, 19. yüzyılın 
ortasında ölen Kierkegaard’ın ardından 20. yüzyılın en başat felsefi akımı olmuştur. 18. 
yüzyıldan itibaren neredeyse tüm dünyada yaşanan ani değişimler, savaşlar, nüfus artı-
şı, ekonomik buhranlar felsefenin ilgisinin insana dönmesini sağlayan nedenler olmuş 
ve varoluşçuluk bir tür kriz dönemi felsefesi olarak ortaya çıkmıştır. Modern dünyada 
insan bireylerinin felsefi anlamda belki de en büyük problemi “insan yaşamının anlamı” 
sorunu olmuştur, denebilir. 

Varoluşçuluk her ne kadar felsefenin içerisinde başlayıp gelişen bir felsefi ekol 
olsa da zaman geçtikçe düşüncenin ve sanatın diğer disiplinlerini de etkilemiştir. Hâ-
lihazırda varoluşçuluğun temel metinleri olarak kabul edilen metinler, aslında edebi-
yatın ve sanatın da ürünleri olarak görülmelidir. Kierkegaard’ın Camus’nün, Sartre’ın 
ve diğer tüm varoluşçu düşünürlerin eserleri aynı zamanda edebi ve sanatsal yönler de 
içerir. Buna ek olarak tiyatro ve ona göre oldukça genç sayılabilecek sinema sanatı da 
varoluşçuluktan etkilenmiştir. 1

Ingmar Bergman (1918-2007), İsveçli tiyatro yönetmeni, senarist ve film yönet-
meni, Avrupa’nın içinde bulunduğu ilk insanlık krizinin içinde doğmuştur ve özellikle 
gençlik yılları yine Avrupa’nın ikinci büyük buhranına denk gelmiştir. İki Dünya Sava-
şı'nı da gören bizzat deneyimleyen bir sanatçı olarak Bergman’ın, varoluşçu düşünceden 

1	 Steven Crowell, “Existentialism”, 2004.
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da felsefenin, insanın yaşamına temas ettiği nokta olarak görülmelidir. İnsanın yaşamı-
na doğrudan temas etmeyen her türlü spekülatif felsefe ya da bilimsel bilgi, onu, kendi 
varoluşu hakkında bilge yapmaz. Dışarıdan büyük bir bilgiye sahip bir profesör bile 
kendi yaşamındaki varoluşsal problemleri görmeyebilir. 
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Selim İleri’nin Romanlarındaki 
Yaşlı Kişiler

6

Giriş

Selim İleri, modern Türk romanının en üretken kalemlerindendir. Romanın yanı 
sıra öykü, anı, deneme, gezi yazısı gibi türlerde de pek çok eser vermiştir. Uzun edebî 
yaşamı boyunca roman anlayışında, ele aldığı temalarda farklılaşmalar görülür. "Bi-
reyci" olmakla eleştirilmesine yol açan bir çizgide başladığı roman yazarlığını zaman 
içerisinde farklı bir yaklaşıma doğru evriltir. 

Yazar, günümüz Türk romanında postmodern roman anlayışına yakın düşen isim-
lerden biri olarak değerlendirilir. Bunda, özellikle hemen her romanında çok yoğun ola-
rak yer bulan metinlerarası ögelerin payı büyüktür. Bu noktada, onun ilgi gösterdiği ve 
hatta metinlerarasılıktan yararlanarak günümüz okuruna anımsattığı, yeniden ulaştırma-
ya çalıştığı eserlerin çoğunun geçmiş zamanlara ait olduğunu belirtmek gerekir. Geçmiş 
zamanların eserlerine, yazarlarına yönelik ilgisi ve sevgisi, yaşlı roman kişilerine sıklık-
la yer vermesini de beraberinde getirmiştir.

Yazarın eserlerinde özyaşamöyküsel unsurlar sıklıkla yer bulur. Romanlarında 
yaşlı kişilere yer vermesinde de uzun yıllar boyunca Alzheimer hastalığıyla mücadele 
etmiş annesinin payı olduğu yadsınamaz. Yaşlı kişilere yönelmesi, bu yönelimin başla-
dığı ilk romanın 12 Eylül günlerinde yaşanan bir hikâyeyi konu edindiği göz önünde 
tutularak hâl’den, şimdiki zamandan uzaklaşmak arzusuyla da ilişkilendirilebilir. Yazar, 
mâziden bir türlü uzaklaşamayan yaşlı roman kişileri aracılığıyla belki kendisini ve 
okuru da aynı mâziye ortak etmeye çabalamaktadır.

Yaşamın doğal bir evresi olan yaşlılık, genellikle, fiziksel ve zihinsel açıdan kı-
sıtlanmalar, hareket yeteneğinde azalma gibi süreçleri beraberinde getirir. Bunlar, her 
yaşlı bireyde aynı düzeyde olmamakla birlikte kişinin kendi yaşlanmışlığını hoşnut-
suzlukla karşılaması sonucunu da sıklıkla doğurur. Bununla birlikte yaşanmış yılların 
kişiye olgunluk katmış olması, ona diğer insanların açıklanması ya da katlanılması güç 
davranışlarına ve yaşamın iyi ya da kötü sürprizlerine karşı sabırlı olma yetisini kazan-
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modern zamanlara uyum sağlamakta zorlanmalarıyla da ilgilidir. Bu zorlanma, bazıla-
rının kişilik bölünmesi ya da İleri’nin ifadesiyle us yarılması yaşamasına neden olurken 
bazılarını da akıl sağlığını yitirme noktasına taşır.
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Yaşam Boyu Bakış Açısıyla Yaşlılık 
ve Öznel Yaşlanma

Giriş

İnsan gelişimini inceleyen araştırmacılar, yaşamı gelişimsel dönemler üzerinden 
değerlendirmektedir. Hayatı gelişimsel dönemler hâlinde incelemek araştırmacılara o 
döneme özgü gelişimsel hedefleri belirlemede kolaylık sağlaması açısından önemlidir. 
Gelişimsel dönemlerinin kesin zamanı, uzunluğu ve nasıl kategorilendirildiği farklı kül-
türel gruplarda değişiklik gösterse de çoğu bilim insanı, insanların doğum öncesi dönem-
den başlayarak bebeklik, çocukluk, ergenlik ve yetişkinliğe doğru ilerleyen ortak gelişim 
aşamalarından geçtiği konusunda hemfikirdir. Gelişimsel evrelerin ele alınışında kültü-
rel farklılıkların yanı sıra kuramsal farklılıklar da görülmektedir. Diğer bir deyişle farklı 
kuramcılar insan hayatını farklı şekillerde dönemlere ayırmaktadır. Örneğin Carl Gustav 
Jung’a1 göre yaşamın dört evresi vardır. Erik H. Erikson’a2 göre ise yaşam sekiz döneme 
ayrılır. Jeffrey J. Arnett3 ise değişen toplum düzeninin sonucu olarak, ergenlik dönemin-
den yetişkinliğe geçiş sürecinde bir gelişim evresine daha ihtiyaç duyulduğuna işaret eder 
ve beliren yetişkinlik kavramından bahseder. Her ne kadar farklı kuramcılar yaşamı farklı 
dönemlerle tanımlasalar da hemen hemen hepsinde yaşlılık dönemi yer almaktadır. 

Yirmi birinci yüzyıl, dünya çapında ve özellikle Batılı, sanayileşmiş ülkelerde 
uzun ömürlülükte benzersiz bir tarihsel artışa tanık olmaktadır.4 Sağlık ve tıp alanındaki 
gelişmeler, uzun süredir dünya savaşlarının ya da kıtlığın yaşanmaması gibi faktörler 
insan ömrünün uzamasını desteklerken, sanayileşen toplumla birlikte emeklilik kavra-
mının öne çıkması, gelişimsel dönemler arasında yaşlılık döneminin önemini ve bilim 
insanlarının bu döneme olan merakını arttırmıştır. Pek çok sanayileşmiş toplumda yaş-
lılık dönemi 60-65 yaş ve sonrasını kapsamaktadır. Yaşlılık döneminin başlangıcı ise 
emeklilik ile belirlenmektedir.

1	 Carl Gustav Jung, Kişiliğin Gelişimi, çev. D. Olgaç (İstanbul: Pinhan Yayıncılık, 2015), 67.
2	 Erik H. Erikson, İnsanın 8 Evresi, çev. Gonca Akkaya (İstanbul: Okuyan Us Yayınları, 2014), 56. 
3	 Jeffrey j. Arnett, “Emerging adulthood: What is it, and what is it good for?.”, Child development perspectives, sayı 2 

(2007): 68.
4	 Jim Oeppen ve James W. Vaupel,“Broken limits to life expectancy”, Science, sayı 296 (2002): 1029.
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vd.) yaşlılık dönemi hakkında bilgi düzeyini arttıracak derslerin müfredata dâhil edilmesi 
(örn. yaşlılık psikolojisi dersi), orta yetişkinlik döneminde olan bireylerin emeklilik dö-
nemini ve ileriki sağlık davranışlarını planlamalarının önemini anlatacak iş yeri seminer 
ve eğitimlerinin düzenlenmesi ve yaşlılık dönemindeki bireylerin toplum içinde aktif rol 
oynayıp kendilerinin hem topluma faydalı olduklarını hissedecekleri hem de sosyalleşe 
bilecekleri imkânların sağlanması gibi uygulamalarla kişilerin yaşlanma ve yaşlılığa dair 
görüşleri daha olumlu hâle getirilebilir.
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Yaşlı Bireylerin Sinemadaki 
Öyküleriyle Hayata Bakış

8

Annem Hatice Bingül’ün anısına.

Giriş

Annem, uzun bir ömür yaşadı diyebilirim. Onun, hayatta varoluşunu gösteren ve 
1928 yılının Mayıs ayını işaret eden doğum tarihinin yanına, 2019 yılının Şubat ayını 
gösterdiğinde ölüm tarihi de eklenmiş ve yaşamının, en azından dünya üzerindeki varlı-
ğının, tamamlandığı da soyağacı kaydına geçirilmişti. Doksan yılı aşkın bir ömür. Zorlu 
bir hayatı olmuştu annemin. Selanik göçmeni bir ailenin, bu toprakların bir köyünde 
doğan kızıydı annem. Doğduğu köy, mübadele sonrasında Rumların boşalttığı bir yerle-
şim yeriydi. İki kız kardeştiler ve annem henüz ilkokulun üçüncü sınıfına giderken ba-
balarını kaybetmişlerdi. Yeniden evlenen annesi, küçük kızını yanına alabilmiş, büyük 
kızı olan annem ise dedesinin evine gönderilmişti. Atalarının evinde çalışarak geçen 
zorlu çocukluk yılları, dedesinin hac için gittiği topraklardan geri dönememesi üzerine 
daha da güçleşmişti. Evlilik, çocuk, bağ-bahçe, koyun-keçi derken yaşamı, kolaylaş-
mak yerine daha da zorlaşmış ve bir ömür geçip gitmişti. Babam öldüğünde ise annem 
henüz ellili yaşlarındaydı. Sonrasındaki kırk yıl, kendince, tek başına çocuklarına reh-
berlik etmeye çalışmıştı. Anneme ilişkin hafızamda iz bırakan imgelerden en güçlüsü, 
onun yüksek sesli okumalarıdır. Üçüncü sınıftan sonra okula gidemediği için hayata 
kırgın olan annem, takvim yapraklarının arkalarını merakla okurken yaşıtlarına nazaran 
okuma-yazma bildiği içinse bir parça da olsa mutlu görünürdü. Basit de olsa bilmediği 
şeyleri öğrendiği bu anlar, onun çocukluğuna döndüğü anlar oluyordu belki de. 

"Yaşlılık" temalı çalışma için yola çıktığımızda, hemen annem aklıma gelmişti 
elbette. Hani en yakınınızdaki gelir ya aklınıza. Benim için de tam da öyle olmuştu. Ve 
düşündüğümde annemin son yıllarında sürekli tekrarladığı, bende iz bırakan üç cüm-
lenin olduğunu fark ettim. Birincisi “Ben sizin yaşınızdayken…”, ikincisi, “Çok yaş-
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Yaşlı Yetişkinlerde Dijital Flört 
Uygulamaları Kullanım Pratikleri 

Üzerine Bir Saha Çalışması

Giriş

Her geçen yıl, Metaverse gibi farklı gelişmiş teknolojiler tarafından desteklenerek 
oluşturulacak kalıcı çevrim içi uygulamaların, çevrim dışı hayatlarımızdan biraz daha 
fazla zaman almaya başladığı günümüz dünyasında, sevgili ya da partner bulma arayışı 
da bu sistemin ayrılmaz bir parçası hâline gelmektedir. Sırf bu amaçla kurulan Tinder, 
OkCupid, Happn, Badoo, Siberalem gibi sosyal medya uygulamaları olduğu gibi bu 
amaçla kullanılan Facebook ve Instagram gibi popüler uygulamalar da bulunmaktadır. 
Bu uygulamalar çok sayıda insana ulaşması nedeniyle potansiyel flört olasılığını art-
tırmakta, potansiyel flört hakkında kişiyle iletişime geçmeden temel bilgileri size sun-
makta, reddedilmeye karşı korumakta, ilişki kurma hızı üzerinde kontrole izin vererek 
ilişkiyi başlatma sırasında daha az stresle iletişim kurma fırsatı sağlamaktadırlar.

Çevrim içi flörtün popülaritesi, yaklaşık yirmi yıl önce ortaya çıkmasından bu yana 
yaş grupları arasında arttı.1 Ancak bu fenomen üzerine yapılan araştırmalar gençten orta 
yaşlı yetişkinlere doğru odaklanma eğilimindedir.2 Yaşlanan yetişkinler, genellikle ya-
kın ilişkilere -özellikle cinsel ilişkilere- ilgi duymayan klişe bir grup olarak görüldüğü 
için, sınırlı ilgi gösterilmektedir.3 Bu görüntünün aksine birçok evli olmayan yaşlı yetiş-
kin flört etmekten hoşlanmakta ve arkadaşlık istemektedir.4

1	 M. J., Rosenfeld ve R. J. Thomas, “Searching for a mate: The rise of the internet as a social intermediary”, Ameri-
can Sociological Review, sayı 77 (2012): 523-547.

2	 J. Barraket ve M. S. Henry-Waring, “Getting it on(line): Sociological perspectives on e-dating”, Journal of So-
ciology, sayı 44 (2008): 149-165.; C. L. Toma, J. T. Hancock, ve N. B. Ellison, “Separating fact from fiction: An 
examination of deceptive self- presentation in online dating profiles”, Personality and Social Psychology Bulletin, 
sayı 34 (2008): 1023-1036.; M. T. Whitty, “Revealing the ‘real’ me, searching for the‘actual’ you: Presentations of 
self on an internet dating site”, Computers in Human Behavior, sayı 24 (2008): 1707 – 1723.

3	 T. Calasanti, “Bodacious berry, potency wood, and the aging monster: Gender and age relations in anti-aging ads”, 
Social Forces, sayı 86 (2007): 335-355.

4	 K. Bulcroft, ve M. O’Connor, “The importance of dating relationships on quality of life for older persons”, Family 
Relations, sayı 35 (1986): 397-401.; R. A. Bulcroft, ve K. A. Bulcroft. “The nature and functions of dating in later 
life”, Research on Aging, sayı 13 (1991): 244- 260.
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Platformda kurulan ilişkilere dair yaşlı erkek ve kadınların benzer güvenlik, sada-
kat ve açıklık kaygıları olduğu görülmektedir. Her iki cins de karşı tarafın çevrim içi 
dünyadaki davranışlarını, öngörülemez ve dengesiz olarak tanımlamaktadırlar. Gele-
neksel ortamlar ve referans sistemleri ile partner bulma yönteminin hâlâ en güvenilir 
yöntem olduğunu ifade etseler de artık dünyanın başka bir düzleme ilerlediğinin far-
kındalar. Yaşlı yetişkinlerde her geçen yıl artan internet ve flört uygulamaları kullanımı 
ve nüfusun da yaşlanmaya başlaması göz önüne alındığında konunun gündemimize sık 
sık geleceği öngörülebilir. Bu nedenle yapılan saha çalışması alanında bir ilk olarak 
bize değerli veriler sunsa da konuya dair hem nitel hem de nicel çalışmaları artırarak 
mevzuya ilişkin farklı başlıkları ve ortalama bakış açısı hususunda gerçeğe daha yakın 
sonuçların elde edilmesi gerektiği aşikârdır.
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FİNANSAL İNOVASYONUN BANKALARIN 
KÂRLILIĞINA ETKİSİ; TÜRK BANKACILIK 

SEKTÖRÜ ÖRNEĞİ 

Nevzat Çalış1 

GİRİŞ İnovasyon kavramı yeni bir ürün veya süreci tanımlamak için kullanıl-maktadır. İnovasyon bir hizmet veya bir finansal araç olabileceği gibi müşteri-lerin ihtiyaçlarını karşılamak için bankalar gibi hizmet işletmeleri tarafından üretilen bir ürün olarak da tanımlanabilir. İnovasyon yeni bir ürün olabileceği gibi eski bir ürününün özelliklerinin arttırılarak yenilenmesi şeklinde de ola-bilmektedir. İnovasyon yapılmasındaki asıl amaç işletmenin kârını arttırmak-tır. İşletmeler hayatta kalabilmelerini ve büyümelerini yeniliğe borçludurlar. Diğer bir ifade ile rekabet ortamında işletmeler daha büyük pazar payları elde etmek veya en azından pazardaki paylarını koruyabilmek için yenilik yapmak zorundadırlar (Akçaoğlu, 1998: 1). Son yıllarda finansal kurumların yeni finansal teknikler geliştirmesi ve bu yenilikleri hızla benimsemeleri sebebiyle finansal inovasyon kavramı çok kul-lanılmaya başlanmış ve finans alanında çok önemli araştırma alanları oluş-turmuştur. Özetle finansal inovasyonun dünya çapında finansal sistemlerde meydana gelen köklü yapısal değişiklikler nedeniyle ortaya çıktığı konusunda literatürde genel bir görüş birliği bulunmaktadır. Bu durum da artan rekabet koşulları, mevzuattaki değişiklikler, teknolojik gelişmeler ve makroekonomik değişiklikler tarafından körüklenmiştir. İnovasyon ve yayılma süreci sayesinde finansal piyasalar daha eksiksiz ve daha verimli hâle gelmektedir. Yeni finansal ürünler piyasalardaki boşlukları doldurur. Genel olarak finansal inovasyon (yeni araçların, piyasaların ve tesis-
                                                            1  Dr. Öğr. Üyesi, Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi, ncalis@bandirma.edu.tr, Orcid No: 0000-0002-5604-0728 
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%0.15 oranında arttırmaktadır. Bu da finansal inovasyonun bankacılık sektö-rünün aktif kârlılığını artırdığı anlamını taşımaktadır. Bu bağlamda boş hipo-tez reddedilmiş H1 alternatif hipotez kabul edilmiştir. Model 3 için yapılan regresyon analizi sonucunda finansal inovasyon ile özkaynak kârlılığı arasında %10 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir. Finansal inovasyonda yapılan %1’lik artış özkaynak kârlılığını %1,12 oranında arttırmaktadır. Özetle finansal inovasyo-nun bankacılık sektörünün özkaynak kârlılığını arttırdığı ifade edilebilir. Bu bağlamda boş hipotez reddedilip H1 alternatif hipotez kabul edilmiştir. Model 4 için yapılan regresyon analizi sonucunda finansal inovasyon ile özkaynak kârlılığı arasında %10 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir. Finansal inovasyonda yapılan %1’lik artış özkaynak kârlılığını %0,87 oranında arttırmaktadır. Özetle finansal inovasyo-nun bankacılık sektörünün özkaynak kârlılığını arttırdığı ifade edilebilir. Bu bağlamda model 3’te de olduğu gibi boş hipotez reddedilip H1 alternatif hipo-tez kabul edilmiştir. Çalışma kapsamında yapılan regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular genel olarak değerlendirildiğinde finansal inovasyonun bankacılık sektörünün kârlılığını arttırdığı sonucuna ulaşılmıştır. Bu bağlamda elde edi-len sonuçlar ulusal ve uluslararası literatürde yapılan benzer çalışmalarda elde edilen sonuçları destekler niteliktedir. Bu çalışmalara Humphrey vd. (2006); Mabrouk ve Mamghli (2010); Gündoğdu ve Taşkın (2017) ve Nekesa ve Olweny (2018) örnek olarak verilebilir. Bu çalışma bankacılık sektöründe finansal inovasyonun kârlılığa etkisini 10 yıllık verilerle incelemektedir. Çalışmanın incelenen dönem sayısı ve sektör itibariyle geliştirilebileceği düşünülmektedir. Ayrıca farklı yöntem ve teknik-lerle de finansal inovasyonun kârlılığa etkisi analiz edilebilir.  
KAYNAKÇA Ajide, F. M. (2016). Financial Innovation and Sustainable Development In Selected Countries In West Africa. Journal of Entrepreneurship, Management and Innovation, 12(3), 85-112. Akcaoglu, E. (1998). Financial Innovation In Turkish Banking Capital Markets Board of Turkey, Ankara. Arnaboldi, F. ve Rossignoli, B. (2015). Financial Innovation In Banking. In Bank risk, Governance 

and Regulation (pp. 127-162). Palgrave Macmillan, London. Azimova, T. (2021). Does Financial Innovation Improve Performance: Case study of Turkey. 
Cogent Economics & Finance, 9(1), 1917104. 
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Bankacılık Denetleme ve Düzenleme Kurumu (2022a). Türk Bankacılık Sektörü Temel Gösterge-
leri, Haziran. https://www.bddk.org.tr/Veri/EkGetir/8?ekId=114. Bankacılık Denetleme ve Düzenleme Kurumu (2022b). Aylık Bankacılık Sektörü Verileri, https://www.bddk.org.tr/BultenAylik/tr/Home/Gelismis. Bátiz-Lazo, B. ve Woldesenbet, K. (2006). The Dynamics Of Product and Process Innovation In UK Banking. International Journal of Financial Services Management, 1(4), 400-421. Değirmen, S. ve Karaçoban, A. (2019). Bankacılık Sektöründe Finansal İnovasyonun Bölgelerin Büyümesine Etkileri. International Congress on Business and Marketing, 307-341 Ekpu, V. (2015). Measuring and Reporting Financial Innovation Performance and Its Impact: A Re-view of Methodologies. West African Institute for Financial and Economic Management, 1-22. Etcalfe, J. S. and Boden, M. (1993). Paradigms, Strategies and The Evolutionary Basis of Technolo-
gical Competition, In P. Swan (Ed.) New Technologies and The Firm Innovetion and Com-petition Routhledge, London. González, L. O., Gil, L. I. R., Cunill, O. M. ve Lindahl, J. M. M. (2016). The Effect Of Financial Innova-tion On European Banks’ Risk. Journal of Business Research, 69(11), 4781-4786. Gündoğdu, A. ve Taşkın, F. D. (2017). Analysis Of The Relationship Between Financial Innova-tion and The Performance Of Turkish Banking. International Review of Economics and Ma-
nagement, 5(3), 16-32. Humphrey, D., Willesson, M., Bergendahl, G. ve Lindblom, T. (2006). Benefits From A Changing Payment Technology In European Banking. Journal of Banking & Finance, 30(6), 1631-1652. Kılıçaslan, S. (2019). The Characteristics Of Financial Innovation In Developing Countries: The 
Case of Turkey (Master’s thesis, Middle East Technical University). Mabrouk, A. ve Mamoghli, C. (2010). Dynamic Of Financial Innovation and Performance Of Ban-king Firms: Context of an Emerging Banking Industry. International Research Journal of 
Finance and Economics, 5, 2010. Mwangi, M. K. (2007). Factors Influencing Financial Innovation In Kenya’s Securities Market: Unpublished MBA Project. University of Nairobi. Nekesa, S. M. ve Olweny, T. (2018). Effect of Financial Innovation On Financial Performance: A Case Study of Deposit-Taking Savings and Credit Cooperative Societies in Kajiado County. 
Unpublished MBA project. University of Nairobi. Paul., A., Estelle., H., Antoinette., S, A. J. ve Adobea, T, M. (2015). Financial Innovation and Its Impact On Bank Profitability: A Case Study Of Fidelity Bank Ghana Lımıted. Samargandi, N., Fidrmuc, J. ve Ghosh, S. (2015). Is The Relationship Between Financial Deve-lopment and Economic Growth Monotonic? Evidence From A Sample of Middle-Income Countries, World Development, 68, 66-81. Türkiye Bankalar Birliği (2022). Dijital, İnternet ve Mobil Bankacılık İstatistikleri, https://www.tbb. org.tr/ Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/3805/Dijital-Internet -Mobil_ Bankacilik_ Istatistikleri-Mart_2022.pdf. Türkiye Bankalar Birliği (2023). Banka ve Şube Sayıları, https://www.tbb.org.tr /modules/banka-bilgileri/banka_sube_bilgileri.asp. Yang, F. ve Qi, Y. (2017). An Empirical Study On The Efficiency of Bank Innovation In The Con-text Of Internet Financial Development. Advances In Economics, Business and Management 
Research, 33, 931-937. Yinusa, O. G., Olowofela, O. E., Yunusa, A. L. ve Folami, R. A. (2021). Effect Of Financial Innovation On Economic Growth: Evidence from African Countries. International Journal of Commerce 
and Finance, 7(1), 130-140. 
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SERMAYE YAPISI TEORİLERİ 

Nuri Hacıevliyagil1 

GİRİŞ İşletmelerin en önemli ihtiyacı fon sağlamaktır. Bu ihtiyaç çeşitli kaynak-lardan sağlanır. Özsermaye, gelecekteki nakit akışları ve kârları üzerinde hak iddia eden bir varlıktır. Şirket bilançosunda yer alan özsermaye kalemi, şirke-tin sahiplik paylarından doğar. Özsermaye kalemi, adi hisse senedi, imtiyazlı hisse senedi veya birikmiş kazançlar şeklinde alınan bir kaynak (veya faizsiz bir sermaye) türüdür. Borç kalemleri, tahvil ihraçları veya banka kredileri şeklinde sağlanır (Yılmaz, 2022). Bilançonun pasif tarafında yer alan, işletme fon ihtiyacını sağlayan, faaliyetlerinde kullanılan, uzun vadeli borç ve özser-maye bileşimi, sermaye yapısı olarak ifade edilmektedir (Kısakürek ve Aydın, 2013). İşletme yöneticileri fonların ne kadarını borç ne kadarını özkaynaklar-dan karşılayacağına karar vermektedirler. Bu noktada yöneticiler, işletme değerinin en yükseğe ulaşması için sermaye maliyetini minimum düzeyde tutmaya çalışırlar. Sermaye maliyetinin düşmesi için sermaye yapısının belir-lenmesi ve bu dengeyi optimum düzeyde başaracak teoriler üretilmesi gerek-mektedir. Ancak her bölge ve her sektör için değişebilecek bu yapı işletmeden işletmeye bile değiştiğinden farklı görüşlerin ortaya çıkması kaçınılmaz ol-muştur.  Modigliani ve Miller’ın 1958’de American Economic Review’de yayınla-dıkları optimal sermaye yapısının belirlenmesi ile ilgili çalışmadan sonra fi-nans literatüründe en tartışmalı konulardan biri sermaye yapısı olmuştur. Optimal sermaye yapısıyla ilgili devam eden tartışmalar, birçok araştırmacıyı bu farklı görüşleri incelemeye ve üstünlüklerini karşılaştırmaya motive etmiş-tir (Yılmaz, 2022). Sermaye yapısı teorisi hâlâ geliştirilmeye açık bir alandır ve tamamen tüm ampirik gözlemleri içeren bir model henüz bulunmamaktadır. Ancak, araştırmaların devam etmesi ve sermaye yapısı üzerine yapılan çalış-
                                                            1  Dr. Öğr. Üyesi, İnönü Üniversitesi, nuri.hacievliyagil@inonu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2019-3327 
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Bu çalışmada, kaynakların nasıl kullanıldığı konusunun firmanın sermaye yapısı ile bağlantılı olup olmadığı araştırılmıştır. Türkiye gibi fon kaynakları-nın sınırlı olduğu gelişmekte olan bir ülkede, sermaye yapısı konusunun öne-mi ve yönetimi çok hayatidir. Araştırmacıların ve yöneticilerin, ülkenin gele-ceğine yön veren yatırımları organize etmek için sermaye yapısı konusunu bütün teori ve dinamikleri ile öğrenmeleri önemlidir. Bu çalışmada amaç, araş-tırmacılar ile reel sektördeki yöneticiler için katma değer sağlayacak bilgi biri-kimini oluşturmaktır. Bu çalışma ile, ekonominin itici gücü olan verimli kay-nak kullanımı ve ekonomik hareketliliğin kaynağı olan firmaların sermaye yapısı ile ilgili faydalı bilgiler sağlaması amaçlanmaktadır. Sonuç olarak ser-maye yapısı konusunda yapılan araştırmalar ve çalışmalar, Türkiye’nin eko-nomik kalkınması için önemli bir rol oynayabilir. Bu çalışmalar, kaynakların verimli bir şekilde kullanılması ve firmaların uzun vadede sürdürülebilir bir sermaye yapısına sahip olması için önemlidir. 
KAYNAKÇA Akay, Y. ve Nur, T. (2022). Katılım 30 Endeksi’nde İşlem Gören İşletmelerin Sermaye Yapısı Belirleyicilerinin Panel Veri Analizi ile İncelenmesi. İşletme Araştırmaları Dergisi, 14(1), 558-577. Akerlof, G. A. (1970). The Market For Lemons: Quality Uncertainty and The Market Mechanism. 

Quarterly of Economics, 84(3), 488-500. Akgüç, Ö. (1998). Finansal Yönetim. Yenilenmiş 7. Baskı, İstanbul Üniversitesi, İşletme Fakültesi Muhasebe Enstitüsü Eğitim ve Araştırma Vakfı, Yayın, (17). Akkaynak, B. (2022). Sermaye Yapısı Teorileri ve Türk Bankacılık Sisteminin Sermaye Yapısı Belirleyicileri. Akdeniz İİBF Dergisi, 22(1), 57-68. Akman, E. (2012). Sermaye Yapısını Belirleyen İşletmeye Özgü Faktörler: İMKB’de İşlem Gören 
Sanayi Firmaları Üzerine Bir Panel Veri Uygulaması. Basılmamış Doktora Tezi. Bülent Ece-vit Üniversitesi SBE.  Ar, L. ve Sakur, R. (2021). Modern Sermaye Yapısı Teorilerinin Geçerliliğinin Test Edilmesi: BİST 30 Endeksi Firmaları Üzerine Bir Araştırma. Ekonomi Politika ve Finans Araştırmaları 
Dergisi, 6(3), 748-773. Arslantürk Çöllü, D. (2021). Sermaye Yapısının Karlılık Üzerindeki Etkisi: TCMB Sektör Bilanço-ları Üzerine Bir Araştırma. Fiscaoeconomia, 5(3), 957-977. Doi: 10.25295/fsecon.971460. Baker, M., ve Wurgler, J. (2002). Market Timing and Capital Structure. Journal of Finance, 62,1-32. Başaran, Ü. (2008). İMKB’de İşlem Gören Otomotiv ve Otomotiv Yan Sanayi İşletmelerinin Serma-
ye Yapısı Kararlarını Etkileyen Faktörlerin Analizi. Zonguldak Karaelmas Üniversitesi Sos-yal Bilimler Enstitüsü, Basılmamış Yüksek Lisans Tezi, Zonguldak. Berle, A. A. ve Means, G. C. (1932). The Modern Corporation and Private Property. Macmillan, New York. Brennan M. J. ve Schwartz E. S. (1984). Optimal Financial Policy and Firm Valuation. The Journal 
of Finance, 39(3), 593-607. 
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PROJELERDE BİR DOLAR TESTİ:  
TÜRKİYE REEL SEKTÖR İNCELEMESİ 

Yasin Erdem Çevik1 

GİRİŞ Ekonomik açıdan bakıldığında iyi bir projeden bahsedilebilmesi için pro-jenin gelir yaratması önkoşuldur. Diğer taraftan, gelir yaratarak getiri olanağı sunan her projenin başarılı olduğunu iddia etmek doğru değildir. Ünlü yatı-rımcı Warren Buffet’a göre başarılı bir proje “1 dolar testini” geçmelidir. Şirke-tin başarısını ortaya koyan 1 dolar testi; proje için yaratılan bir doların, proje-nin hayata geçmesinden sonra piyasada bir dolardan fazla değer yaratmasını ifade eder. Başarılı projelerin tamamı değer yaratır. Projenin sahiplerinin elde edeceği getiri; maruz kalınan riski, yatırılan sermayeyi ve geçen zamanı telafi edecek kadar büyük olmalıdır. Temel finans teorileri bir projenin başarısını, yaratacağı gelirlerin bugün-kü değeriyle ilişkilendirmektedir. Her ne kadar tek cümleyle basit bir şekilde ifade edilebilse de gelir kapsamının belirlenmesi, geleceğe ilişkin gelirlerin tahmin edilmesi ve bunların, riski de dikkate alarak, bugünkü değerlerinin hesaplanması gerekir. Özetle yatırımın başarısı “1 dolar testinin” geçilmesine bağlıdır.  Bu bölümde, projelerde maliyet yönetimi, projenin finansmanı ve proje-nin finansal performansı hakkındaki temel bilgilere yer verilmiştir. Araştırma kısmında ise Türkiye’deki reel sektör işletmelerinin finansal açıdan başarısı test edilmiştir. Elde edilen bulgular yatırım projelerinin seçiminin ne kadar önemli olduğunu kanıtlar niteliktedir. 
  

                                                            1  Araştırma Görevlisi Dr., Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi İşlet-me Bölümü, c.erdem@hbv.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3684-6668. 
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mesidir. İkinci olarak kullanılan veri seti, şirketler tarafından Maliye Bakanlı-ğına ibraz edilen mali tablolardan derlendiği için vergi muhasebesi uygulama-ları getirilerin düşük çıkmasına neden olur. Ekonomik koşulların elverişli ol-maması ve vergi muhasebesi kapsamında oluşturulan muhasebe politikaları, düşük getiri performansına neden olmuş olabilir. Benzer bir çalışma İstanbul Sanayi Odası (2017) tarafından yapılmış olup, Birinci ve İkinci 500 Büyük Sa-nayi Kuruluşunun 2015 yılı verileri analiz edilmiştir. 24 sektöre ilişkin sonuç-lar incelendiğinde, çoğu sektörün ROIC’inin sermaye maliyetinin altında kaldı-ğı gözlenmiştir. Diğer taraftan ekonomik kârlılığa ilişkin olumsuz sonuçlar sadece Türkiye için geçerli değildir. Damadoran’ın (2020a) 44 binin üzerinde işletmeyi örneklemine aldığı analizde, sermaye maliyetinden daha fazla getiri sağlayan şirketler örneklemin sadece %30’unu oluşturmaktadır.  Benzer çalışmalardan elde edilen sonuçlar da dikkate alındığında bu ça-lışma, değere dayalı yönetimin önemini bir kez daha ortaya koymuştur. Hem Türkiye hem de dünyada farklı araştırma dönemlerine ilişkin çalışmalar, iş-letmelerin istenen düzeyde bir getiri sağlayamadığına işaret etmektedir. Bu durum, ekonomik kârlılığa sahip değer yaratan projelerin seçilmesindeki zor-luğun da göstergesidir. Finansal performansın ölçülmesinde, kâr ne kadar önemli bir gösterge olsa da muhasebe politikaları sonucunda oluşan teknik bir kavram olmasının getirdiği dezavantajları da mevcuttur. Bir işletmenin sürek-liliğinin sağlanmasının ve gelecekte daha fazla nakit akışı yaratmak için yeni-den yatırım yapmanın bir zorunluluk olduğu unutulmamalıdır. Yapılan yatırı-mın riski de dikkate alınarak sermaye maliyetinin üzerinde bir getiri sağlan-malıdır. Değere dayalı performans ölçütleri belirlenerek, projeye ilişkin bü-yüme, kârlılık ve yeniden yatırım arasındaki denge analiz edilmelidir. 
KAYNAKÇA Akdoğan, N. (2018). Tekdüzen Muhasebe Sisteminde Maliyet Muhasebesi Uygulamaları (Onuncu 

baskı). Ankara: Gazi Kitabevi. Akgüç, Ö. (2010). Finansal yönetim (Sekizinci baskı). İstanbul: Avcuol Basım Yayın. Aksoy, A., Yalçıner, K. ve Çevik, Y. E. (2021). İşletme Sermayesi Yönetimi (Genişletilmiş altıncı 
baskı). Ankara: Detay Yayıncılık.  Büyükmirza, K. (2019). Maliyet ve Yönetim Muhasebesi (Yirmi ikinci baskı). Ankara: Gazi Kitabe-vi. Damadoran, A. (2020a). Data Update 6 For 2020: Profitability, Returns and The Value Of Growth. 28.08.2022, Erişim: https://aswathdamodaran.blogspot.com/2020/03/data-update-6-for-2020-profitability.html. Damadoran, A. (2022a). Data: Current. 28.08.2022, Erişim: https://pages.stern.nyu.edu/ ~adamodar/ New_Home_Page/datacurrent.html. 



Projelerde Bir Dolar Testi: Türkiye Reel Sektör İncelemesi 

67 

Damadoran, A. (2022b). Country default spreads and risk premiums. 28.08.2022, Erişim: https://pages. stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/ctryprem.html. Damodaran, A. (2010). Applied Corporate Finance. John Wiley & Sons. Damodaran, A. (2020b). Equity Risk Premiums: Determinants, Estimation and Implications-The 2020 Edition. NYU Stern School of Business.  EVDS (2022). 28.08.2022 Erişim: https://evds2.tcmb.gov.tr/  IMF (2022). Inflation Rate, End Of Period Consumer Prices. 28.08.2022, Erişim: https://www.imf.org/ external/datamapper/PCPIEPCH@WEO/OEMDC/ADVEC/WEO WORLD/TUR/USA  İstanbul Sanayi Odası (2017). 1000 Büyük Sanayi Kuruluşu’nun Sermaye Maliyeti Analizi Tematik 
Raporlar-II. 28.08.2022, Erişim: https://www.iso.org.tr/ sites/1/upload/files/iso _tematik_ raporlar IIweb-8862.pdf. Sarıaslan, H. (2010). Yatırım projelerinin hazırlanması ve değerlendirilmesi, Ankara: Turhan Kitapevi. TMCB (2022). Sektör Bilançoları. 28.08.2022, Erişim: http://www.tcmb.gov.tr/ wps/ wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Istatistikler/Reel+Sektor+Istatistikleri/Sektor+Bilancolari. 
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DEMİR-ÇELİK SEKTÖRÜNDE FAALİYET 
GÖSTEREN ŞİRKETLERİN FİNANSAL 

TABLOLARININ ORAN ANALİZİ TEKNİĞİYLE 
DEĞERLENDİRİLMESİ 

Mustafa Düzenli 1 - Mehmet Fatih Mutlu 2 - Bekir Elmas 3  

GİRİŞ Finansal tablolardaki önemli ilişkilerin saptanmasını ve yorumlanması sürecini kapsayan finansal analiz etkili bir finansal kontrol ve plânlama aracı-dır. Finansal analizin bu özelliği nedeniyle finansal tabloların analizi ile ilgile-nen kesimler oldukça fazladır. İşletme sahip ve ortakları, yöneticileri,  işlet-mede çalışanlar, işletmenin içinde bulunduğu durumu değerlendirmek ve ge-lişmeleri kontrol edebilmek için finansal analize önem vermektedirler.  Yatı-rımcılar, işletmenin kazancı ve büyüme hızı ile ilgili olarak, kredi verenler ver-dikleri kredinin geri dönüşü ile ilgili olarak finansal analiz sonuçları ile ilgile-nirken, devlet ise daha çok alacağı vergiler nedeniyle finansal tablolar ve fi-nansal analiz sonuçları ile ilgilenmektedir.   Finansal tablo analizinin; işletmenin faaliyetlerinde etkinlik ve başarı de-recesini ölçmede, işletmenin ana ve ikincil hedeflerine ulaşıp ulaşmadığını saptamada, hedefe varılamamışsa nedenlerini araştırmada yönetim açısından önem taşımaktadır. Finansal tabloların analiz edilmesi geleceğe ait planlar hazırlamada, üretilecek mal ya da hizmetlerin, üretim miktarı, bileşimi ve izle-necek fiyat politikası konularında karar almada işletme yönetimi açısından önemi ortaya çıkmaktadır. İşletmenin varlığını tehlikeye düşürmeden, yüküm-lülüklerini yerine getirme gücünü belirlemede, kısacası işletme faaliyetlerinin 
                                                            1  Yüksek Lisans Öğrencisi, Atatürk Üniversitesi İ.İ.B.F., mstfa.dznli9925@gmail.com 2  Yüksek Lisans Öğrencisi, Atatürk Üniversitesi İ.İ.B.F., mfm.25@hotmail.com 3  Prof. Dr., Atatürk Üniversitesi İ.İ.B.F., belmas@atauni.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2094-2180 
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görmekteyiz. Şirketlerin hasılat üzerinden faaliyet kârlılığına bakacak olursak, Ereğli ve İsdemir’in esas faaliyet kâr marjı oranı sektör oranlarından yüksek, Kardemir’in esas faaliyet kâr marjı oranı sektör oranından düşük olduğunu görmekteyiz. Hasılat üzerinden dönem kârlılığına bakıldığında, Ereğli ve İs-demir’in hasılat üzerinden dönem kârlılığına baktığımızda yıllar itibariyle bir-birlerine yakın olduğunu görmekteyiz. Kardemir’in diğer iki şirketten düşük olduğunu görmekteyiz. Ereğli ve İsdemir’in dönem kâr marjı oranı sektör oranlarından çok yüksek, Kardemir’in dönem kâr marjı oranı sektör oranın-dan düşük olduğunu görmekteyiz.  Son kâr marjı olarak toplam kapsamlı gelir marjına bakarsak, Ereğli ve İsdemir’in toplam kapsamlı gelir marjına baktığı-mızda yıllar itibariyle birbirlerine yakın olduğunu görmekteyiz. Kardemir’in diğer iki şirketten düşük olduğunu görmekteyiz. Varlıklar üzerinden kârlılığı değerlendirdiğimizde, Varlıklar üzerinden kârlılık değerleri 2019 ve 2020 yılları için çok düşüktür. Ereğli ve İsdemir’in varlıkların kârlılık oranı sektör oranlarına yakın, Kardemir’in varlıkların kârlılık oranı sektör oranından çok düşük olduğunu görmekteyiz. Özkaynaklar üzerinden kârlılık değerleri ince-lendiğinde üç şirketinde 2019 ve 2020 yılları için değerlerin düşük olduğunu görmekteyiz. Ereğli ve İsdemir’in özkaynakların kârlılık oranları sektör oran-larından düşük, Kardemir’in özkaynakların kârlılık oranı sektör oranından çok düşük olduğu görülmektedir. 
KAYNAKÇA Ağırbaş, İ. (2014). Sağlık Kurumlarında Finansal Yönetim ve Maliyet Analizi. Siyasal Kitabevi, Ankara. Akca, N. ve İkinci, S. S. (2014).  Ankara’da Yer Alan Özel Bir Sağlık İşletmesinin Finansal Tablola-rının Oran Analizi Yöntemi İle Değerlendirilmesi. İşletme Bilimi Dergisi. 2(1), 111-126. Akgüç, Ö. (2002). Mali Tablolar Analizi. Avcıol Basım ve Yayıncılık, 10. Baskı, İstanbul, 612. Akgüç, Ö. (2013). Mali Tablolar Analizi. Arayış Yayınevi Genişletilmiş 15. Baskı, İstanbul. Akıncı, N. ve Erdoğan, N. (1995). Finansal Tablolar ve Analizi. Barış Yayınları Fakülteler Kitabevi 4. Basım, İzmir. Akdoğan, N. ve Tenker, N. (2005). Finansal Tablolar ve Mali Analiz Teknikleri. Gazi Kitabevi, Ankara. Akdoğan, N. ve Tenker, N. (2010). Finansal Tablolar ve Mali Analiz Teknikleri. Gazi Kitabevi, Ankara. Akın, F. ve Ece, N. (2013). İMKB’de İşlem Gören Sigorta Şirketlerinin 2006-2010 Dönemi Finan-sal Performanslarının Analizi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, 57, 89-106.  Akyüz, K. C. , Yıldırım, İ., Akyüz, İ. ve Tugay, T. (2017). Borsa İstanbul’da İşlem Gören Kâğıt Ve Kâğıt Ürünleri Sanayi İşletmelerinin Finansal Başarısızlık Düzeylerinin Oran Analizi ve Diskriminant Analizi Yöntemleri Kullanılarak Ölçülmesi. Journal of Forestry, 13(1), 60-74. 
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Avcı, K. (2014). Bir Eğitim ve Araştırma Hastanesinin Finansal ve Operasyonel Performans Göstergeleri Arasındaki İlişki. Hacettepe Sağlık İdaresi Dergisi, 17(1), 1-20. Bakır, H. ve Şahin, C. (2009). Yöneticiler İçin Finansal Tablolar Analizi. Detay Yayıncılık, 1. Basım, Ankara.  Besley, S. ve Brigham, E. F. (2000). Essentials of Managerial Finance. The Dryden Press, USA,  Birgili, E. ve Düzer, M. (2010). Finansal Analizde Kullanılan Oranlar ve Firma Değeri İlişkisi: İMKB’de Bir Uygulama. Muhasebe ve Finansman Dergisi, 46, 74-83. Ceylan, A. ve Korkmaz, T. (2010). İşletmelerde Finansal Yönetim. Ekin Basım Yayın Dağıtım, Bursa. Civan, M. (2009). Finansal Tablolar Analizi ve Örnek Uygulamalar. ABİGEM Eğitimi Notları, Trab-zon. Coşkun, M., Aydın N., Bakır, H., Ceylan A. ve  Başar, M.  (2003). Finansal Yönetim. T.C.  Anadolu Üniversitesi Yayınları, Eskişehir. Çabuk, A., Karagül, A. A., Erol, C., Başar, A.B., Sevim, Ş. ve Sayılır, Ö. (2013). Finansal Tablolar 
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FİNANSAL KALDIRAÇ DÜZEYİ VE VERİMLİLİK: 
KONAKLAMA SEKTÖRÜ ÖRNEĞİ 

Hatice Cenger1 

GİRİŞ Finans yöneticilerinin alacakları temel kararlardan biri, şirketin değerini etkilemesi nedeniyle finansman kaynaklarının seçimidir. Başlangıçta, şirketler varlıklarını özkaynakla finanse ederken özkaynağın yetersiz olduğu durum-larda, özkaynağa göre daha az maliyetli olan borca başvururlar ve zaman içe-risinde finansman kaldıracının etkisinden faydalanmak için borcu özkaynağa tercih ederler. bu nedenle, firmalar ve akademisyenler tarafından firmanın finansal yapısı ve sermaye yapısı oluşturulurken optimum bileşenin ne olacağı önemli bir konu hâline gelmiştir.  Firmanın finansal yapısı bilançonun pasif kısmının tamamını oluşturur-ken Sermaye yapısı, kurumsal finans literatüründe en çok kafa karıştıran ko-nulardan biridir. Sermaye yapısı kararı olarak adlandırılan borç-özkaynak seçimi ve bunun değer yaratma üzerindeki etkileri, Modigliani ve Miller’ın (1958) ufuk açıcı makalesinden bu yana ana finans konularından biri olmuş-tur. O zamandan beri, bir firmanın sermaye yapısını açıklamak için çeşitli teo-riler geliştirilmiştir. Bugün hâla, yüksek dinamizm ve rekabet gücü ile karakte-rize edilen iş dinamikleri, herhangi bir şirket için sermaye yapısı kararlarını çok önemli kılmaktadır.  Finans teorisinde risk ve getiri arasındaki ilişki, iki ucu keskin bir kılıç gi-bidir. Sermaye yapısının nasıl olacağı, yöneticilerin kariyerlerinde karar ver-meleri gereken en önemli konulardan biridir. İşletmeye fon girişi, firmaların hayatlarının herhangi bir aşamasında ayakta kalmalarını sağlayacak bir destek olabilirken, bir yandan da hızla batmalarına neden olabilir. Uygun fonların 
                                                            1  Öğr. Gör. Dr., Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi, Fethiye İşletme Fakültesi, Fethiye/MUĞLA, cen-ger@mu.edu.tr ,ORCID: 0000-0002-5703-2201   
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dece belirlenen girdi ve çıktılar çerçevesinde diğer firmalara göre %100 etkin olduğunu ifade etmektedir. Çalışmanın bir diğer hassasiyeti VZA yönteminin etkinlik belirlemede kul-lanılmasında belirlenen girdi ve çıktı değişkenlerinin farklı olması, firmaların etkinlik sonucunu değiştirebileceği dikkate alındığında, girdi ve çıktı değişken-lerinin belirlenmesidir. Bu değişkenlerin firmaların etkinlik sonucunu değişti-rebileceği dikkate alındığında, girdi ve çıktı değişkenlerinin o sektörü ve ça-lışmanın amacını en iyi ifade edebilecek girdi/çıktı veri kümesinden seçilmesi gerekir. Yine girdi ve çıktı sayısının belirlenmesinde etkili olan bir diğer kısıt ise, Borsa İstanbul Konaklama sektöründe 9 firma bulunmasıdır. Bu nedenle girdi ve çıktı değişkenlerinin sayısı sınırlı tutulmuşturtur. Gelecekteki çalışma-lar, farklı sektörlerde finansal kaldıracı etkileyen tüm faktörleri (örneğin enf-lasyon vb. gibi) çalışmaya dâhil edecek şekilde, daha fazla belirleyicinin kulla-nılması ile farklı souçlar tespit edilerek mevcut çalışmalar karşılaştırılabilir.  
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BİST KURUMSAL YÖNETİM ENDEKSİ İLE 
HAVA YOLU FİRMALARININ HİSSE FİYATLARI 

ARASINDAKİ VOLATİLİTE YAYILIMLARI 

Hacı Yusuf Güngör1 

GİRİŞ Corporation (şirket) finansal yönetim yazınında bir terim olarak sahiple-rinden ayrı olarak soyut bir kişiliği temsil eden yapıları ifade için kullanılmak-tadır. Türkçe yazında tüzel kişilik olarak ifade edilen bu yapılar bazı hak ve ödevler açısından gerçek kişiler ile benzerlik gösterir. Tüzel bir kişilik oldu-ğundan ortaklarından bağımsız olarak yükümlülük altına girebilir. Paydaşları-nın girdiği şahsi yükümlülüklerden sorumlu değildir. Bu tip kuruluşların ku-rulması 17. yüzyıl sonlarında İngiltere’de başlamış daha sonra yasaklanmış ve nihai olarak bu yasak kaldırılmıştır. Başta sınırlı bir süre için, belli bir bölgede kurulan şirketler daha sonra bu kontrollerin gevşetilmesi sonucunda şu anda dünyada en çok var olan iş modelidir (Berk, vd., 2014).  Kurumsal yönetim bir firmanın yönetildiği ve kontrol edildiği kurallar, uygulamalar ve süreçler bütünüdür. Kurumsal yönetim asıl olarak bir firmanın hissedarlar, yöneticiler, müşteriler, tedarikçiler, finansörler, devlet ve toplum gibi paydaşların çıkarlarının dengelenmesini sağlama sürecidir. Kurumsal yönetim bir firmanın hedeflerine ulaşması için bir çerçeve sağladığından, ey-lem planları, performans ölçümü, iç kontroller ve firma ile ilgili bildirimler gibi firmanın yönetimi ile ilgili her alanı kapsar. Kurumsal yönetim özellikle ku-rumsal davranış oluşturmak için uygulamaya konulan kurallar, kontroller, politikalar ve kararlar kümesini ifade eder. Yönetim kurulu kurumsal yöneti-min en önemli ögesidir. Hissedarlar adına yönetim faaliyetlerini gerçekleştiren yöneticiler ve hissedarlar kurumsal yönetimi etkileyen en önemli paydaşlar-
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çıkması modelin geçerliğini kaybetmesine neden olmaktadır. Volatilite üze-rinde simetrik etkiyi açıklayan GARCH-M modeli sonuçları da modelin geçer-siz olduğunu göstermiştir. Volatilite üzerinde asimetrik etkileri açıklayan EGARCH modeli sonuçları incelendiğinde DTHY ve DPGS getiri endekslerine ait katsayılar istatistiksel olarak anlamlı olduğu ve BISTKRY getiri endeksini pozitif etkilediği görülmüş-tür. Dolayısıyla asimetrik etki vardır.  Asimetrik etkiyi açıklayan TGARCH mo-delinde değişkenler açısından EGARCH modeline benzer sonuçlar çıkmıştır.  Sonuç olarak Simetrik ve asimetrik GARCH modelleri içinde en uygun model seçilirken farklı kriterler kullanılmaktadır. En düşük Akaike bilgi kriterine göre simetrik modeller içinde AIC-5,037505 değeri ile GARCH –M modeli, asi-metrik modeller içinde ise AIC-5,062657 değeri ile E GARCH modeli en uygun model olmaktadır. Bu durumda tüm modeller içinde EGARCH (0,0) modelinin en uygun model olduğu söylenebilir. Davranışsal finans son dönemlerde finans literatürüne girmiştir. Aslında volatilitenin temelinde de bireyin davranış tarzının yattığı düşünülebilir. Her-hangi bir durumda bireylerin genel olarak “sürü psikolojisi” ile hareket etmesi volatiliteyi artırmaktadır. Bununla birlikte toplumsal risk algısı gibi durumlar da bir piyasadaki hareketliliği etkilemektedir.  Bundan sonra volatilite yayılı-mını içeren çalışmalar eğer farklı piyasaların birbiriyle olan ilişkileri inceleye-cekse, incelenen bölgelerdeki davranışsal finans çalışmalarının incelenmesi yerinde olacaktır.  
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BANKALARIN KURUMSAL YÖNETİM 
ENDEKSİ SEVİYELERİNİN KÂRLILIĞA ETKİLERİ 

Burak Büyükoğlu1 

GİRİŞ Kurumsal yönetim hem işletmelerin tüzel kişiliklerinin ve çalışanlarının hem de hissedarlarının ve yatırımcılarının çıkarlarının gözetilmesi ve korun-ması bakımından oldukça önemlidir. Kurumsal yönetim tanım olarak işletme-nin ve hissedarlarının karşılaşabileceği riskleri en aza indirilmesi ve hissedar-ların sahip oldukları haklarının işletmenin tüzel kişiliği tarafından oluşturulan bir mekanizma tarafından korunmasını sağlamaya yönelik bir yapıdır. Bunun-la birlikte işletme içerisindeki farklı birimlerin kendi aralarındaki görev dağı-lımlarının ve hakların sınırlandırılarak işletmede yönetici pozisyonunda bulu-nanların keyfi karar vermelerini engelleyen bir yapıdır (Zheka, 2005). Kurum-sal yönetim faaliyetlerinin işletmeler açısından birçok yararı bulunmaktadır. Kurumsal yönetim ve sağladığı faydalara en çok ihtiyaç duyan bankaların da dâhil olduğu işletmelerdir. İşletmelerin kârlılıklarını maksimize etme hedefle-rinde de kurumsal yönetim faaliyetlerinin etkileri literatürde sıklıkla incele-nen araştırma konularından birisi hâline gelmiştir.  Finansal piyasaların en önemli aracı kurumlarından birisi de şüphesiz bankalardır. Kurumsal yönetim uygulamaları bakımından ülkeden ülkeye, sektörden sektöre ve hatta şirketten şirkete bile farklılıklar bulunmaktadır. Bankalarda ise kurumsal yönetim mekanizmasının işleyişi bakımından düzen-lemelerde Basel Bankacılık Komitesi tarafından açıklanan kural ve ilkeler esas alınmaktadır. Basel bankacılık komitesi, bankalarda kurumsal yönetimi tanım-larken “kuruluşların iş ve faaliyetlerin yönetim kurulu ve üst düzey yönetimle-rince idare edildikleri bir yapı” ifadesini kullanmıştır. Bankalarda kurumsal yönetim yapısı hissedarlar, çalışanlar, kreditörler ve mevduat sahipleri için 
                                                            1  Öğr. Gör. Dr., Gaziantep Üniversitesi Nizip Meslek Yüksekokulu, bbuyukoglu@gantep.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1174-3112 
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lanılan büyüklük göstergesi toplam aktiflerin logaritması da modellere eklene-rek analiz sonuçlarının zenginleştirilmesi hedeflenmiştir. Çalışmada 2011 ile 2020 dönemleri arasında örneklem bankalarının yıllık verileri ile veri seti oluşturulmuş ve elde edilen veriler ile panel regresyon analizi gerçekleştiril-miştir. Çalışmada uygulanan rassal etkiler ve sabit etkiler modellerinden elde edilen bulgulara göre kurumsal yönetim değerlendirme puanları ile bankala-rın kârlılık göstergeleri arasında istatistiki olarak anlamlı bir ilişki tespit edi-lememiştir. Bu durum kurumsal yönetim faaliyetlerinin önemsiz olduğu anla-mına gelmemektedir. Kurumsal yönetim faaliyetleri sadece performans ve kârlılık değil firmalar için çok önemli faktörleri doğrudan ve dolaylı olarak etkileyebilen faaliyetlerdir. Bu sebeple nasıl ki şirketlere sadece kâr elde eden organizasyonlar olarak bakmıyorsak kurumsal yönetimin etkilerini de sadece kârlılık ile sınırlandırmamak gerekmektedir. Kurumsal yönetim değişkeni ile firmanın aktif kârlılığı arasında istatistiki olarak anlamlı bir ilişki tespit edilememiştir. Elde edilen bulgular Kula ve Bay-kut 2013 ile Sakarya vd. 2017’nin çalışmalarında elde ettikleri bulgular ile paralellik göstermektedir. Çalışmanın üç farklı kârlılık göstergesi kullanması bakımından ve litera-türde genel firmalar dışında finansal sistemin en önemli aracı kuruluşlarından birisi olan bankaların kurumsal yönetim faaliyetlerinin analize dâhil edilmesi bakımından özgün bir çalışma olarak literatürde yer etmesi beklenmektedir. Sonraki çalışmalarda daha uzun zaman serisi ve farklı yöntemler uygulanarak yapılması yine literatüre katkı sağlayacaktır. 
KAYNAKÇA Adeusi, S. O., Akeke, N. I., Aribaba, F. O. ve Adebisi, O. S. (2013). Corporate Governance and Firm Financial Performance: Do Ownership and Board Size Matter?. Academic Journal of Inter-
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TURİZM SEKTÖRÜNÜN  
RİSK VE FİNANSAL ANALİZİ 

Doğan Kutukız1 - Eda Nur Suyabatmaz2 

GİRİŞ Bu bölümde turizm sektörünün finansman yapısı, karşılaştıkları finansal sorunlar, sektörün son yıllardaki büyümesi ve gösterdikleri mali performansı ve analizi üzerinde durulacaktır. Turizm sektörünün giderek büyüdüğü, buna karşın kırılgan bir yapıya sahip olduğu düşünüldüğünde araştırmacılar tara-fından incelenen ve analiz edilen bir sektör olmuştur. Bizde sektörün ortalama değerlerini kullanarak taşıdığı risklerle birlikte analiz edeceğiz.  Konaklama işletmelerinin zorlandıkları konuların başında oda satış fiya-tının tespiti gelmektedir. Sürekli değişen maliyetler ve talepler fiyatın tespitini zorlaştırmaktadır. Günümüzde oda satışlarının çoğu acenteler veya tur opera-törleri aracılığıyla yapılmaktadır. Dolayısıyla oda fiyatının belirlenmesinde acentelerin payı oldukça fazladır. Bir otel oda fiyatının belirlenmesinde farklı fiyat belirleme yöntemleri bulunmaktadır.  Konaklama sektöründe genel ola-rak elde edilen gelirlerin %46-55’inin oda gelirlerinden sağlanması, oda fiya-tının belirlenmesinin önemini ortaya koymaktadır.   Yıllardır gelişerek süre gelen turizm sektörü, ülkemiz açısından ekono-mik olarak büyük bir rol oynamaktadır. Turizm sektörü ülke ekonomisinde ciddi bir paya sahip olduğu gibi istihdam alanında çok daha fazla önemli ol-maktadır. Sektörün insan kaynağına dayalı olması nedeniyle sağladığı işgücü oldukça yüksektir. Uzun yıllardır turizm sektörü, cari açıklarını kapatmada veya katkıda bulunmada önemli rol oynamaktadır. 2010-2022 dönemine ait turizm geliri ve ortalama harcama tutarları aşa-ğıdaki tabloda gösterilmektedir. 
                                                            1  Doç. Dr., Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi, kdogan@mu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-8363-2681 2  Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Yüksek Lisans Öğrencisi, edasuyabatmaz@yahoo.com, ORCID: 0000-0002-6523-5965 
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ancak 2020 yılında oldukça düştüğü ve 2016 yılında net kâr marjı eksi değere ulaştığı görülmüştür. Gelişmekte olan ülkelerde likiditenin yetersiz, sermaye piyasalarının tam şefaf ve etkin olmaması sayılabilir. 2016 yılında kâr marjla-rınının eksiye düşmesi ilgili yıldaki siyasi krizin sonucu sayılabilir. Turizm sektörünün büyümesinde öncü durumunda olan Thomas Cook iş-letmesi borçlarını zamanında ödeyememesi nedeniyle iflas etmiştir. Buna rağmen turizm sektörü büyüyen bir sektör olmaya devam etmektedir. İşletme-ler sektörün karşılaşabileceği riskleri en üst düzeyde hesaplayarak yatırım yapması, borçlanması ve planlama yapması gerekmektedir. Ya da olabilecek riskler karşısında önlemleri alabilecek bir planlama yapmalıdır.  
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HAVALİMANI ALTYAPI YATIRIM 
PROJELERİNİN FİNANSMAN YÖNTEMLERİ 

Armağan Macit1 

GİRİŞ Küreselleşen dünyada, tedarik zinciri bağlamında ulaştırma ve lojistik fa-aliyetlerinin önemi günden güne artmaktadır. Tüm ulaştırma modları için önemli oranda gelişmeler yaşanmaktadır. Bu gelişime uyum sağlayabilmek için ulaştırma yatırımları hükûmet politikaları ve gündemlerinde özel olarak yer almaktadır. Ulaştırma yatırımlarının yüksek maliyetli yapısı yüksek mik-tarda finansman kaynağı gereksinimi duyulmasına sebep olmaktadır. Bu se-beple kamu tarafından hazine bütçesinden, kamu finansmanı ile yapılan ulaş-tırma yatırımları bütçeye oldukça fazla yük getirmektedir. Bu sebeple, finans-man kaynağı yaratacak yeni strateji ve politikalar geliştirme çabası görülmeye başlanmıştır. Ulaştırma modları içerisinde gelişen teknoloji ve küreselleşme ekseninde önemi artan hava taşımacılığı son yıllarda hem yük hem de yolcu taşımacılığı açısından önemli artışlar yaşamıştır. Ekonomik krizler, küresel krizler, savaş ve pandemi gibi havacılık sektörünü olumsuz etkileyen durumlar olmasına rağmen sektör büyüme ivmesini devam ettirmektedir. Bu durum dünya gene-linde hava taşımacılığı alanında önemli bir alt yapı ihtiyacı ortaya çıkarmıştır. Kuşkusuz hava taşımacılığı faaliyetleri için en önemli altyapı ihtiyacı havali-manlarıdır. Son yıllarda küresel anlamda çok fazla sayıda yeni havalimanı ya-pılmaya başlanmış, mevcut havalimanları ise talebe hizmet verebilmek üzere kapasite artırımı amaçlı yenilenmeler yaşamıştır.  Havalimanı proje yatırımları finansman kaynakları ele alındığında, uzun yıllar boyunca hava taşımacılığı ve alt yapı hizmetlerinin kamu hizmeti olarak görülmesi sebebiyle kamu finansmanı kaynakları ile gerçekleştirilen havali-
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İŞLETMELERDE FİNANSAL RİSK 
YÖNETİMİNDE STRATEJİK NAKİT AKIŞI 

PLANLAMASI 

Osman Yılmazcan1 

GİRİŞ İşletmelerde temel hedef, yasal, etik ve sosyal sorumluluk ilkelerine bağlı kalarak hissedarların servetlerinin maksimize edilmesi, diğer bir ifade ile şir-ketin pazar değerinin maksimize edilmesidir (Hill, 2014). Daha etik ve global bakış olarak işletme üzerinde çıkarı/hakkı bulunan herkesin refahını maksi-mize etmek amaçlanmaktadır. Gittikçe önem kazanan bu yaklaşım, daha geniş bir bakış açısına dayanır. İşletmeyle/firmayla ilgili tüm çıkar grupları ve çevre unsurlarının beklentilerini esas alır (hissedarlar yanında yöneticiler, tedarik-çiler, müşteriler, devlet, çalışanlar, toplum ve doğa). İşletmelerin değeri belir-lenirken artık, Kurumsal Yönetim İlkelerine uyumu da dikkate alınmaktadır. Kurumsal yönetim ilkeleri şu maddelerde özetlenebilir: Hissedarlara Adil Mu-amele, Tüm Paydaşların Çıkarlarını Gözetme, Bilgilendirme ve Şeffaflık, So-rumluluk, Hesap Verilebilirlik (Saraç, 2015). Firmanın piyasa değerini etkileyen kararlar ve faaliyetler, firmanın kârlı-lığı ve risk derecesi gibi iki etmeni etkilemekte ve bu iki etmende birlikte fir-manın piyasa değerini belirlemektedir. Kâr ile risk arasında doğrudan bir ilişki bulunmaktadır. Kârı yükseltmek için alınan kararlar genellikle riski de artır-makta, buna karşı riski hafifletmek için alınan kararlar kârlılığı azaltmaktadır (Bolak, 2014 & Okka, 2015). Bu çalışmada, işletmelerin devamlılığı ve finansal amaçlara ulaşılmasın-daki hayati önemi nedeniyle; “risk kavramı, risk kaynaklarının ve finansal risk çeşitlerinin araştırılması ve risklerin yönetilebilmesi için risklerin önceden 
                                                            1  Dr. Öğr. Üyesi, İstanbul Gedik Üniversitesi, osman.yilmazcan@gedik.edu.tr, ORCID: 0000-0002-0079-7334. 
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RUSYA UKRAYNA SAVAŞININ TURİZM 
SEKTÖRÜNE ETKİSİ: KONAKLAMA 

İŞLETMELERİ BAZINDA BODRUM ÖRNEĞİ 

Selim Tartan1 - Mehmet Cem Danacı2 

GİRİŞ Turizm, insanların kişisel veya ticari/profesyonel amaçlarla olağan çevrele-rinin dışındaki ülkelere veya yerlere hareketini gerektiren sosyal, kültürel ve eko-nomik bir olgudur. Bu hareketi yapan insanlara ziyaretçi denir. Bunlar turist veya günübirlikçiler; yerleşik veya yerleşik olmayanlar olabilir (Birleşmiş Milletler Dünya Turizm Örgütü, 2008). Turizm, bazıları turizm harcaması anlamına gelen finansal ve sosyal faaliyetlerle ilgilidir. Turizm sektörü, Türkiye’nin ekonomik kalkınmasında önemli bir yere sahiptir. 2019 yılında 34.520.332 TL, 2020 yılında 12.059.320 TL, 2021 yılında 24.482.332 TL getiri sağlarken; 2022 yılının ilk 9 ayında bu getiri 35.028.540 TL’ye ulaşmıştır. Türkiye Seyahat Acentaları Birliği, turizm sektörünün GSYİH oranı içindeki payının %4-5 arasında olduğunu açıkla-mıştır. Fakat salgınlar, savaşlar ve ekonomik krizler nedeniyle küresel olarak ar-tan belirsizlik ve karmaşıklık, turizm sektörünü ciddi şekilde etkilemektedir. Bu belirsizliklerden biri olan Rusya-Ukrayna Savaşı’nın en önemli sebebi; Ukray-na’nın 1991’de bağımsızlığını kazanmasının ardından Rusya’nın herhangi bir siyaset, ekonomi ve güvenlik ile ilgili girişime ortak olmaktan büyük ölçüde ka-çınmasıdır (Demir, 2022). O zamandan beri Ukrayna, çoğunlukla ABD ve AB’ye uygun bir dış politika izlemiştir (Korla, 2022).  Rusya, Ukrayna’yı etki alanı içinde görmekte ve Ukrayna’nın Batı ile yakınla-şarak NATO veya AB’ye katılma arzusundan rahatsız olmaktadır. Son dönemlerde Ukrayna’nın AB ve NATO’ya katılma isteğini Avrupa’nın olumlu karşılaması sonu-
                                                            1  İnönü Üniv. Sosyal Bilimler Enstitüsü İşletme-Muhasebe ve Finans Doktor Öğrencisi, selimtar-tan@hotmail.com ORCID 0000-0003-2765-7144 2  Dr. Öğr. Üyesi, İnönü Üniversitesi İİBF İşletme Bölümü, memetcem.danaci@inonu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0930-7909 
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gayet iyi geçti ve gelecek sezon daha iyi geçeceğini ümit ediyoruz. Çünkü Bod-rum’un buna kapasitesi vardır.” diyerek durumu dile getirmektedir.  Konaklama işletmelerinde kalan turistler hakkında Ön Büro yöneticileri; “Özellikle uzun süre kalacak olanlar, savaştan kaçan Ukraynalı çocuk ve kadın-lar, Rusya askerlik için seferberlik ilan ettiği için kaçan Rus erkekler ve Avru-pa’daki gaz sıkıntısı sebebiyle gelen yaşlılar çoğunluktadır” diye belirtmiştir. Çalışma süresince yapılan literatür araştırmalarında savaş ve turizm iliş-kisini inceleyen çalışmaların sayısının oldukça az olduğu ve var olan çalışma-ların ise savaşların turizm üzerindeki etkilerinden çok hüzün (savaş) turizmi-ne odaklandığı görülmektedir. Bu nedenle araştırmacıların olası kriz ortamla-rında hem yerel hem küresel konjonktürde turizmin korunmasına ve gelişti-rilmesine yönelik araştırmalar yapmasının faydalı olabileceği düşünülmekte-dir. Özellikle savaş döneminde Türkiye’ye ziyarete gelmiş Rusya ve Ukrayna vatandaşı olan turistlerle yapılabilecek çalışmalar savaş döneminde turist psikolojisini ve tutumunu ortaya koyabilecek nitelikte olacaktır. 
KAYNAKÇA Alaeddinoğlu, F. ve Aliağaoğlu, A. (2007). Savaş Alanları Turizmine Tipik Bir Örnek: Büyük Taarruz ve Başkomutan Tarihî Milli Parkı. Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi, 18(2):215-225. Arslan, M. (2013). Türkiye’nin Rusya ile Ekonomik İlişkileri ve Bu İlişkilerin Rusya Federasyo-nu’nda Yaşayan Türk Dilli Halklara Yansımaları. Coğrafya Dergisi, (26), 46-75. Augustine, N.R. (2000). Managing The Crisis You Tried to Prevent. In: Harvard Business Review On 

Crisis Management. Harvard Business School Press, Boston, 1-31. Blom, T. (2000). Morbid Tourism a Postmodern Market Niche with an Example from Althorp. 
Norsk Geografisk Tidsskrift, 54(1), 29-36. Bristow, R. ve Newman, M. (2004). Myth vs. Fact: An Exploration of Fright Tourism. Northeas-
tern Recreation Research Symposium, 215-221, United States Department of Agriculture, Bolton. Çetinsöz, B. C. ve Temiz, G. (2016). Alternatif Bir Turizm Türü Olarak Türkiye’nin Karanlık (Dark) Turizm Potansiyeli. IMCOFE. International MultidisciplinaryCongress of Eurasi, 2(3), 507-517. Doğaner, S. (2006). Savaş ve Turizm: Troya ve Gelibolu Savaş Alanları. Türk Coğrafya Dergisi, 46(1),1-21. Demir, S. (2022). The 2022 Russia-Ukraine War: Reasons And Impacts. Bölgesel Araştırmalar 
Dergisi, 6(1),13-40. Eurostat(2022). Imports of Natural Gas by Partner Country. Erişim Linki: https://ec. euro-pa.eu/eurostat/ databrowser/view/NRG_TI_GAS__custom_2500093/default/bar?lang= en, Erişim Tarihi: 27.11.2022. Feloy, M. ve Lennon, J. (1996). JFK and Dark Tourism: A Fascination With Assassination. Inter-
national Journal of Heritage Studies Journay, 198-211. 
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Developing Areas, 14(2), 237-257. Slayton, L. (2006). Ground Zero - Tragedy, Terror, andGriefTourism. Erişim Linki: http://www. grieftourism.com/ground-zero-tragedy-terror-and-grief-tourism, Erişim Tarihi: 01.12.2022. Söyler, S. ve Ertaş, M. (2015). Suriye Savaşının Turizme Etkisi: Sınır İlleri Üzerine Bir Araştırma. 
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HAVA YOLU İŞLETMELERİNDE RİSKTEN 
KORUNMA (HEDGING) UYGULAMALARI 

Ebru Bağçı1 - Sultan Gedik Göçer2 

“İstikbâl göklerdedir.”        M. Kemal ATATÜRK 
 

GİRİŞ Savaşların “yıkım” ile özdeşleşmiş olduğu düşünülse de “gelişim, değişim, 
dönüşümü” de beraberinde getirdiği unutulmamalıdır. Havacılık sektöründeki gelişim, değişim ve dönüşüm de savaşlarla birlikte gerçekleşmiştir. Toplumla-rın birbirleri üzerinde hâkimiyet kurma çabasının yüzyıllar öncesine dayandı-ğı bilinmektedir. Bu çaba savaşlarla kendini göstermiştir. Havadan hafif hava araçlarının hayatımıza girmesi ve savaşlarda kullanılması ile birlikte hâkimi-yetin sağlanabilmesi için gökyüzünde var olmanın önemi anlaşılmıştır. Wright kardeşlerle havadan ağır araçların hayatımıza girmesi ile havacılık farklı bir döneme adım atmıştır. Artık erişilmek istenilen yerlere daha hızlı varılabilece-ği heyecanı insanlığı sarmıştır (John D. Anderson, 2012: 45-46). Havadan ağır hava araçları da başta askerî alanda kullanılmış, daha sonra sivil havacılığın gelişimi ile birlikte askeri alandan emekli edilen hava araçları sivil hizmete sunulmuştur. Stratejik öneme sahip havacılık sektörü; teknolojik olarak gelişmiş, eko-nomik refaha sahip ülkeler için askerî, kültürel ve ticari anlamda önemli bir güç ve avantaj sağlamaktadır. Bu güç ve avantajın elde edilebilmesi havacılık sektörünün gelişmesine bağlıdır. Gelişim ise negatif finansal etkilere minimum 
                                                            1  Dr. Öğr. Üyesi, Beykent Üniversitesi Meslek Yüksekokulu, ebrubagcibeykent.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2763-069X. 2  Dr. Öğr. Üyesi, Kocaeli Üniversitesi Havacılık Ve Uzay Bilimleri Fakültesi, sultan.gocer@kocaeli.edu.tr, ORCID: 0000-0001-5776-9791. 
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Çalışmada değinildiği üzere risk kavramı, çeşitleri ve sınıflandırılması ile ilgili farklı yazarların farklı tanımlamaları bulunmaktadır yani bu anlamda tam bir birlik sağlanamamıştır. Bu doğrultuda hava yolu işletmelerine yönelik ta-nımlamaların yapılması ve hava yolu işletmeleri karar alıcılarının bu konu da yeteneklerini artırmaları büyük önem arz etmektedir. 
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İŞLETME KÂRLILIK ETKİLEYİCİLERİ ÜZERİNE 
BIST XKOBI ENDEKSİNDE BİR PANEL VERİ 

ANALİZİ UYGULAMASI 

Muhammet Sait Işıldak1 

GİRİŞ Satışları artırmak ve işletme değerini maksimum yapmak işletmelerin en önemli amaçlarındandır. İşletmelerin amaçlarına ulaşıp ulaşmadığını göster-gelerinden birisi de kârlılık oranlarıdır. Kârlılık oranları işletmelerin geçmiş-teki kazanç gücünü ve faaliyetlerin etkinlik derecelerini gösteren önemli bir ölçüttür (Akdoğan ve Tenker 1994: 437). Kârlılık oranlarını etkileyecek unsur-lardan birisi de finansal oranlardır. İşletmenin kârlılığına etkisinin ölçülme-sinde finansal oranların kullanımı literatürde yaygın olarak kullanılmaktadır. Oranlar tek başlarına çok fazla anlam ifade etmezler. Birçok oranın birlikte karşılaştırılarak incelenmesi sonucunda ancak önemli sonuçlara ulaşılabilir. Bu işlem bir işletme için bazen çok az şey ifade ederken, birçok işletmenin oranlarıyla karşılaştırılması sonucunda çok daha fazla bilgiye ulaşmak müm-kün olacaktır. Aynı şekilde bir zaman dilimi için yapılan inceleme çok az şey ifade ederken çok fazla zaman diliminde analizi yapmak çok daha fazla bilgi sağlayacaktır. İşte daha karmaşık hâle gelen bu analizleri yapabilmek için bazı istatistiki ve ekonometrik analiz yöntemlerine başvurmak gerekir. Bu yöntem-lerden birisi de panel veri analiz yöntemidir.  Panel veri analiz yönteminde zamana dayalı veriler yanında yatay kesit verileri de bulunur (Sarıkovanlık vd., 2019: 167). Zamana dayalı veriler bir işletmeye ait yılları içeren verilerdir. Yatay kesit verileri ise birçok şirketin belirli bir dönemdeki verilerini içerir (Tatoğlu, 2012: 2). Çalışmamızda olduğu gibi finansal analiz de zamana dayalı veriler yanında yatay kesit verileri de 
                                                            1  Doç. Dr., Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi Zile Meslek Yüksekokulu Bankacılık ve Sigortacılık Bölümü, muhammetsait.isildak@gop.edu.tr, ORCID: 0000-0001-5715-7090.   
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oran, çalışma sermayesi devir hızı oranı, alacakların devir hızı oranı ve aktifle-rin devir hızı oranı özsermaye kârlılığını etkilemediği görülmüştür.   Sonuç olarak, aktif büyüklüğü ve aktiflerin devir hızı oranının doğru orantılı, satışların büyüklüğü ve alacakların devir hızı oranının ise ters orantılı olarak aktif ve satışların kârlılığıyla ilişkili olduğu söylenebilir. TOBIN-Q ora-nının ise, aktiflerin kârlılığıyla ters orantılı özkaynak kârlılığıyla doğru orantılı olarak ilişkili olduğu söylenebilir. Çalışma sermayesi finansman oranı, çalışma sermayesi yatırım oranı, cari oran ve çalışma sermayesi devir hızı oranının satışlar, aktifler ve özkaynak kârlılıklarıyla ilişkili olmadığı görülmüştür. BIST Kobi Sanayi Endeksindeki işletmeleri kârlılıklarını olumlu yönde etkileyebil-meleri için, aktif büyüklüğüne ve daha etkin kullanımlarına önem vermeleri önerilebilir. Gelecek çalışmalarda farklı oranlar veya işletmeler kullanarak uygulanabilir.  
KAYNAKÇA Akdoğan, N. ve Tenker, N. (1994). Tekdüzen Muhasebe Sisteminde Mali Tablolar ve Oran Anali-zi. Ankara Serbest Muhasebeci Mali Müşavirler Odası Yayınları,10.  Akgün, A. I. ve Memiş Karataş, A. (2021). Investigating the Relationship between Working Capi-tal Management and Business Performance: Evidence from the 2008 Financial Crisis of EU-28. International Journal of Managerial Finance, 17(4), 545-567.  Akyüz, H. S. (2019). Çalışma Sermayesine İlişkin Finansal Oranların İşletme Karlılığına Etkisi: BİST İmalat Sektöründe Bir Uygulama. Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi Uluslararası 
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leşme sağlanabileceğini önermişken Lacan ek olarak dile gelen 
ifadelerle yeni çağrışımları eşleştirmenin ve bu şekilde var 
olan anlamı düşürerek yeni anlamlar inşa etmenin iyileştirici 
olduğunu belirtmiştir (Fink, 1995). 
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muştur. Başka bir deyişle Lacan, bu aşamada konuşmanın 
gerçek kişiler arasında gerçekleştiğine vurgu yapmaktadır. Bu 
nokta ise tam da Freud’un zorlandığı bir alandır çünkü imge-
sel düzenin araya girmesiyle birlikte çarpıtmalar gerçekleş-
mektedir. Bu bağlamda, Freud’un Irma’ya ağzını açtırmasının 
ve boğazında bir şeyler görmesinin signifikasyon ve yoğunlaş-
tırma açısından birçok şeyi temsil ettiği belirtilmektedir  
(Lacan, 1988). Kısacası Lacan, her şeyin bu imge ile ilişkilendi-
ğinden bahsetmektedir: Ağızdan kadın cinsel organına kadar 
uzanan bir temsil.  
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nülmüştür. Buna rağmen Antigone’un kendisinde Lacan da 
başta olmak üzere bütün nevrotiklere çekici gelen bir kısım 
vardır: Arzunun peşinden hiç ayrılmayıp ölümü bile göze ala-
bilmek. 
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ve simgesel düzenden yoksun bir gerçekliktir ve dış dünyaya 
kapalıdır.  

Dick vakası, Oedipal evre öncesi Ayna evresinde yaşanabi-
lecek aksaklıkların öznenin kişiler arası ilişkilerde aldığı ko-
numu nasıl etkilediğini gözler önüne sermektedir. Bu vaka, 
genellikle imgesel boyutun oluşumu için örnek olarak verilen 
Ayna evresinin yabancılaşma ile birlikte simgesel düzenin geli-
şimine fırsat tanıdığı ve Ayna evresinin yabancılaşma kısmın-
da oluşabilecek aksaklıkların etkilerini göstermesi bakımından 
önem teşkil etmektedir. Lacan bu vaka ile özne oluşumu hak-
kında okuyucunun bakışını farklı bir konuma çekerek, yapı 
tartışmalarına simgesel bir boyut getirir. Getirdiği simgesel 
boyut sayesinde klinisyenleri Başka bir açıdan bakmaya davet 
eder.  
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mekte hem de beslemektedir. Bu bakımdan, Medea’nın öykü-
sünün de Yunan mitolojisinin bir ürünü olarak psikanalitik 
bağlamda kadınlığı ve anneliği anlamlandırmak adına uygun 
bir materyal olduğu düşünülmektedir. Psikanalitik perspektif 
diğer bakış açıları gibi Medea’nın davranışını etik ya da etik 
dışı biçiminde değerlendirmemiştir; bunun yerine Medea’nın 
eyleminin derinliklerini anlamaya çalışmıştır. 

Kadın olmak ve anne olmak, toplumsal düzen içerisinde 
belli biçimlerde tanımlanmış ve bu iki pozisyonun da gerekli-
likleri tarihsel ve zamansal koşullara göre belirlenmiştir; an-
cak Lacanyen kuram toplumsal söylemlere dikkat çekerek bu 
iki pozisyonu farklı açılardan ele almaya olanak sunar. Nite-
kim toplumsal söylemde kutsal ve dokunulmaz bir yere konu-
lan annelik pozisyonunun Medea’nın hikâyesiyle sarsıldığı 
söylenebilir. Bu bağlamda Medea’nın öyküsü, anneliğin hem 
içinde hem de üzerinde yer alan kadınsılığın göstereni olarak 
kabul edilebilir. Nitekim Lacanyen perspektiften Medea, hakiki 
kadınlığa dair fikir edinmemizi sağlayan bir karakter olarak 
işaretlenmiştir. 
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“Bilinçdışı Başka’nın söylemidir (the unconscious is the Other’s 
discourse)” (Lacan, 2006, s. 16) sözünün açıklaması da işte bu 
oluşumlarda yatar, ne de olsa simgesel ağ çocuğun dışarıdan 
algıladıkları aracılığıyla kurulur. Bu nedenle de bilinçdışını 
çalışmanın tek yolu dil aracılığıyladır, yani bu yol simgesel 
düzenden geçer. 

Özetle resimli hikâye kitapları iki yönden incelenmeye de-
ğerdir. İlk olarak, hikâyede anlatılanın içeriği, ürün sahibinin 
gizil motivasyonlarıyla ilgili olduğundan böylesi bir inceleme 
yazara dair bilgi verici olacaktır. Bunun yanı sıra bu kitaplar, 
büyük Başka tarafından çocuğa ilişki içerisindeki (simgesel 
olan) dil üzerinden gerçek, imgesel ve simgel örgüsünün bir 
arzu olarak tanıtılmasına hazırlık yapması açısından da önem-
lidir. Zira tekrar edilecek olursa Lacan’ın vurguladığı üzere 
bilinçdışı “dil gibi yapılanmıştır” (Lacan 1955-1956, SE III, s. 
167) ve öyle yapılanacaktır.  
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