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I. BÖLÜM

İSLAMİ TURİZM: İSLAM DİNİ VE  
TURİZM İLİŞKİSİ

GİRİŞ

İslam ile bir dereceye kadar ilişkilendirilen yeni bir sosyal 
fenomen olarak İslami turizm, 1980’lerin sonlarına kadar uzan-
maktadır. Bu çalışmalar, özellikle dünya nüfusunun neredeyse 
dörtte birini oluşturan Müslümanların hatırı sayılır oranda temsil 
edildiği koşullarda her zaman pragmatik bir niteliğe sahip olmuştur 
ve olacaktır. İslam ve turizmin hayalî kaynaşması, İslam maneviya-
tının unsurlarını yeniden üreten dini turizm, manevi turizm, helal 
turizm ve hac gibi coğrafi hareketliliğin farklı yönlerine yansımak-
tadır (Gabdrakhmanov vd., 2016, s. 45-46).

Günümüzde İslam kavramı, yiyecek ve içecek ürünlerinden 
finansa ve yaşam tarzına kadar küresel ekonomide bir trend hâline 
gelmiştir. Yeni bir yaşam tarzı akımı olarak birçok ülke helal veya 
İslami yönelimli turizm ürünlerini tanıtmaya çaba sarf etmekte-
dirler. Çoğunluğu Müslüman olmayan Kore, Japonya, Avustralya, 
Tayland, Yeni Zelanda ve benzeri ülkeler bile İslami turizm beklen-
tileri ve ürünlerinin geliştirilmesine yardımcı olmaktadırlar. İslami 
turizm terminolojisinin hâlâ net sınırları olmamakla birlikte, helal 
turizm, helal dostu turizm destinasyonu, helal seyahat, Müslüman 
dostu seyahat destinasyonları, helal yaşam tarzı ve daha fazlası gibi 
çeşitli terminolojiler kullanılmaktadır (Abdullah, Awang & Ab-
dullah, 2020, s. 197). Turizmin her çeşidi gibi İslami turizmin de 
kendisine özel bir kitlesi bulunmaktadır. Dinî inançları gereği ya 
da buna uygun bir şekilde seyahat etme ve konaklama faaliyetlerini 
içeren İslami turizm son zamanlarda daha popüler bir konu olarak 
görülmeye başlamıştır. 
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II. BÖLÜM

DİNÎ VE İSLAMİ TURİZM 
DESTİNASYONLARI

GİRİŞ

İslam ve turizm arasındaki kesişme noktaları, destinasyon 
yöneticilerini ve turizm akademisyenlerini büyük ölçüde ilgilendir-
mektedir. İslami turizmi anlamak için İslam’daki turizme dini bakışı 
anlamak gerekmektedir (Hanafiah, Hasan & Som, 2022, s. 908). 
İslam, tüm insanlığın iyileştirilmesine vurgu yapmakta ve kutsal 
Kur’an-ı Kerim ve sünnet herkese kapsamlı rehberlik sağlamaktadır. 
Bu, toplumun refahını sağlamak ve korumak içindir. Bununla bir-
likte turizm, İslam’ın tanıdığı ve insanlığı dâhil olmaya teşvik ettiği 
insan faaliyetleri külliyatının bir parçasıdır (Ruzulan, Jamaludin & 
Hashim, 2022, s. 2). Din, bazı insanların davranışlarını ve eğlence 
ve turizm faaliyetleri dâhil olmak üzere günlük meselelerini etkileyen 
hayati faktörlerden biridir. Müslümanlar için din, tüm insani faa-
liyetlerde rehberlik sağlamaktadır. Şeriat, Müslümanlara helal olan 
yiyecek ve içeceklerden, giyimde tevazudan, eğlence ve davranış bi-
çimlerinden Müslümanların hayatın her alanında uymaları gereken 
kuralları ifade eden Arapça bir kelimedir. Böylece din, Müslüman 
turistlerin seçimlerinin, tutumlarının, davranışlarının, algılarının ve 
boş zaman uygulamalarının yönünü etkilemektedir (Hamed & El-
moghazy, 2018, s. 1).

Leiper (1995), destinasyonları, insanların belirli özellikleri veya 
karakteristikleri deneyimlemek için bir süre kalmayı seçtikleri ve bir çeşit 
algılanan çekicilik olarak gördükleri yerler olduğunu ifade etmektedir. 
Günümüzün küresel turizm endüstrisi son derece dinamik ve rekabet-
çidir. İyi planlanmış ve dikkatlice geliştirilmiş bir turizm ürününe veya 
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III. BÖLÜM

TURİZMDE HELAL TURİZMİN  
YERİ VE ÖNEMİ

GİRİŞ

Turizm, küresel olarak büyüyen bir endüstridir. İklim, pey-
zaj, sosyokültürel miras, gelenekler ve yiyeceklerden oluşan ve tümü 
turistler için bir deneyim olarak ulaşım, oteller, restoranlar ve cazibe 
merkezleri gibi kompakt müşteri hizmetleri ile tamamlanan kaynak 
tabanlı bir endüstridir. Son birkaç on yılda turizm geniş ilgi görmek-
te ve küresel ekonomiye katkı potansiyeli nedeniyle potansiyel bir 
ekonomik kaynak olarak görülmektedir (Slamet, Abdullah & Laila, 
2022, s. 2). Turizm faaliyetleri devlet gelirlerini artırmak için kul-
lanılması gereken bir fırsattır. Bu nedenle çeşitli ülkeler potansiyel 
Müslüman turistleri çekmek için birbirleriyle rekabet etmektedirler. 
İslam’da turizm faaliyetleri şiddetle tavsiye edilmektedir. İslam’da 
turizm, belirli aylarda hac yapma emri ve yıl boyunca Beytullah’a 
yapılan umre gibi bir ibadet şekli olarak kabul edilmektedir. İlim ve 
öğrenimi aramak ve yaymak, tefekkür etmek ve Allah’ın yarattık-
larına olan hayranlığı paylaşmak için de turizm Müslümanlar için 
gereklidir (Ahmad, Hermintoyo & Maghfiroh, 2021, s. 1).

Helal turizm, tur operatörlerinin Müslüman turistlerin ih-
tiyaçlarına yönelik artan ilgisine ve İslam ülkelerinde Müslüman-
ların artan refahına bağlı olarak önümüzdeki yıllarda milyarlarca 
dolarlık bir paya sahip olacağı öngörülmektedir. Artan Müslüman 
sayısı ile birlikte helal ürünlere olan talep her yıl artış göstermek-
tedir. Ancak helal ürünler ve hizmetler, sadece Müslümanlar ara-
sında değil aynı zamanda diğer inanç ve felsefelere sahip insanlar 
arasında da popülerdir. Dünyanın önemli turizm pazarları, İslami 
turizme güçlü bir ilgi göstermektedir. Ancak helal turizm pazarı 
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GİRİŞ

Helal turizm, İslam hukukunun öğretilerine uygun olarak 
turizm faaliyetlerinde gerçekleştirilen her türlü faaliyet veya olaydır. 
Helal turizm, İslami öğretilerin değerlerine bağlı olan turizmdir. 
Günümüzde helal turizm endüstrisi, gelecek için çok umut verici 
beklentilerle turizm sektörü içerisinde bir trend hâline gelmiştir. Bu 
eğilim, dünyanın çeşitli yerlerinden turla seyahat eden Müslüman 
turist sayısının artmasından kaynaklanmaktadır. En azından dünya 
çapında yaklaşık 170 milyon Müslüman turist helal destinasyon-
larda dolaşmaktadırlar (Yulitasari, Febriandika & ImronRosyadi, 
2021, s. 55-58).

Tüm dünyada Müslüman turist sayısı her geçen gün artış 
göstermektedir. Buna bağlı olarak ülkeler ve destinasyonlar Müslü-
man turistleri kendilerine çekmek için birbirleriyle rekabet etmek-
tedirler. Müslüman turistlerin tercihlerinde dinsel inanışları gereği 
helal ve haram kavramları çok önemli bir yer tutmaktadır. Helal 
olan her şey Müslümanlar için caiz haram olan her şey de Müslü-
manlar için caiz değildir. Buradan hareketle Müslüman turistlerin 
faydalanacakları ürün ve hizmetlerin şeriat kurallarına uygun ve 
helal olmaları gerekmektedir. Müslüman turistlere sunulan ürün 
ve hizmetlerin şeriat kanunlarına uygun ve helal oldukları da bel-
gelendirilmelidir. Sadece belgelendirmekle kalmalı aynı zamanda 
sürekli olarak helal standartların karşılanıp karşılanmadığı da de-
netlenmelidir. Tüm dünya üzerinde helal standardizasyonu ve akre-
ditasyonu çok önemli bir gereklilik olarak görülmektedir. 
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HELAL GASTRONOMİ VE İNANÇ TURİZMİ

GİRİŞ

Turizm faaliyetleri içerisinde gastronomi çok önemli bir 
yer tutmaktadır. Yeme ve içme insan yaşamının ayrılmaz bir par-
çası olduğundan dolayı gastronomi turizmin en önemli unsurla-
rından birisidir. Her bölgeye ve ülkeye özgü yiyecek ve içecekler 
bulunmaktadır. İnsanlar sadece gastronomi amacıyla da seyahat 
edebilmektedirler. Tüm bunlarla birlikte Müslüman olan bireyler 
dinî inançları gereği helal olmayan yiyecek ve içeceklerden uzak 
durmaktadırlar. Buradan hareketle Müslüman turistlere hitap ede-
cek olan yerlerin helal yiyecek ve içecek hizmetlerini vermeleri çok 
önemlidir. Helal yiyecek ve içeceklerin ön plana çıkması ile birlikte 
helal gastronomi kavramı önem kazanmaya başlamıştır. 

İnsanlar yaşamlarını inandıkları dinin gerekliliklerine göre 
biçimlendirmek istemektedirler. Dinî hassasiyetle hareket eden 
Müslümanlar yaşamlarının her anında Allah’ın kendilerine yöne-
lik buyruklarını gerçekleştirmeye ve Kur’an-ı Kerim’de yasaklanmış 
olan her şeyden uzak durmaya çalışmaktadırlar. Helal din açısından 
Müslümanlara serbest olan ve günahı olmayan fiilleri ifade etmek-
tedir. Haram ise dinen yasaklı olan, yapılması uygun görülmeyen 
ve yapıldığı takdirde günah olan fiilleri ifade etmektedir. Helal gı-
dalar, çiftlikten sofraya kadar tüm aşamalarının İslam’ın kurallarına 
uygun bir şekilde gerçekleştirilmesini ifade etmektedir. Helal gı-
dalar, gıdanın üretim aşamasından tüketilene kadar diğer bir ifade 
ile ürünlerin üretildikleri yerlerden sofraya gelene kadar ki tüm sü-
reçlerde işleme tabi tutulan her uygulamanın İslami şartlara uygun 
olarak gerçekleştirilmesini ifade etmektedir (Yıldırım & Özbay, 
2019, s. 327).
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GİRİŞ

İslami pazarlama, İslam âlimleri tarafından İslam hukuku-
na uymak isteyen ve ihtiyaçlarını karşılamaya çalışan Müslüman 
müşterinin ihtiyaçlarını anlamak için geliştirilmiştir. Helal ürün 
ve hizmetler artık internet ve sosyal medya aracılığıyla çevrim içi 
olarak da tanıtılmaktadır. Başka bir açıdan helal turizmin manevi 
açıdan dinî bir önemi vardır ve önemi İslam’da helal ve harama 
dayanmaktadır. Müslümanlar sadece helal gıda yiyebilmektedir. 
İslam’da haram büyük bir günahlardandır ve haram yemek yiyen 
veya haram ticareti yapanların haramdan vazgeçmedikçe korkunç 
bir ceza ile karşı karşıya kalabilecekleri bilinmektedir. Bu kurallar 
Müslümanların hayatının bir parçasıdır ve turizm destinasyonla-
rı Müslümanların manevi ihtiyaçlarını karşılamak için helal ürün 
ve hizmetler sağlamalıdırlar (Harahsheh, Haddad & Alshorman, 
2018, s. 5-6).

Helal turizm, İslam’ın değerlerine bağlı kalan turizm türü-
dür. Müslümanlar için tasarlanan ve onlara yönelik tüm ürün ge-
liştirme ve pazarlama çabalarının hem endüstri hem de akademik 
araştırmacıların ilgisini çekmektedir. Helal turizm tüketicileri, Helal 
uyumlu olması beklenen mal ve hizmetlerin son kullanıcılarıdır ve 
bu nedenle bu pazarın ihtiyaçlarının başarılı bir şekilde karşılan-
ması gerekmektedir ve sektör tarafından haklarına ve çıkarlarına 
saygı gösterilmelidir (Mohsin, Ramli & Alkhulayfi, 2016, s. 138). 
Genel olarak iyi planlanmış bir pazarlama stratejisinin endüstrinin 
tüketicileri olarak Müslüman turistlerle ilgili olarak hayati olduğu-
nu gösteren kanıtlar vardır. Pazarlama karması, ürün/hizmet, fiyat, 
yer, tutundurma, insan, fiziksel olanaklar ve süreç olmak üzere yedi 
pazarlama unsurundan oluşmaktadır (Anwar vd., 2021, s. 128).
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HELAL TURİZM VE SOSYAL MEDYA  
PAZARLAMASI

GİRİŞ

İnternet günümüzde insan yaşamının ayrılmaz bir parçası 
konumunda bulunmaktadır ve her geçen gün kullanıcı sayısı artış 
göstermektedir. İnternetin bu denli ön planda olduğu çağımızda 
hemen hemen tüm işletmeler ve sektörler tanıtım ve pazarlama 
faaliyetlerini burada gerçekleştirmektedirler. Özellikle turizm sek-
töründe internet çok önemli bir yer tutmaktadır. İnternetle birlik-
te sosyal medya platformlarının da popülerlikleri artmıştır. Sosyal 
medya platformları hedef kitleye ulaşabilmek açısından pazarla-
macıların en önemli tanıtım araçlarından birisidir. Özellikle helal 
turizm pazarlamasında hedef kitlede yer alan Müslüman bireylere 
ulaşabilme ve onları helal destinasyonlara çekebilme açısından sos-
yal medya platformları çok önemlidir. 

Nasıl helal turizm Kur’an-ı Kerim ve Hz. Muhammed’in 
yasak olarak belirttikleri diğer bir ifade ile haram olarak kabul edi-
len hiçbir şeye müsaade etmiyorsa aynı şekilde helal turizm pazar-
lamasında sosyal medya platformlarının kullanılmasında haram 
ve helal konusuna özen gösterilmesi gerekmektedir. Haram olarak 
kabul edilen hiçbir şeyin sosyal medya platformlarında paylaşılma-
ması ve yer almaması ve sadece helal olarak kabul edilen şeylerin 
sosyal medyada paylaşılması ve yer alması gerekmektedir. Özellikle 
yanıltıcı, aldatıcı ve abartılı bilgilere asla yer verilmemelidir. Hedef 
kitleye sunulacak helal ürün ya da hizmetin gerçekçi ve doğru şe-
kilde anlatılması gerekmektedir. 
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İSLAMİ MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ PAZARLAMASI 
(ICRM)

GİRİŞ

CRM konsepti, şirketin müşteri ihtiyaçlarını ve isteklerini 
tahmin etmesine yardımcı olarak güçlü müşteri ilişkileri geliştir-
mesine yardımcı olmaktadır. CRM, müşterileri anlama ve müşte-
ri ihtiyaç ve isteklerinin sağlanması yoluyla müşteri beklentilerini 
tatmin etmeye ve aşmaya yönelik bir çalışma sürecidir. Sürekli de-
ğişen pazar koşullarında yalnızca müşteri ihtiyaçlarına yanıt verme-
nin yeterli olmadığı düşünülmektedir. Şirketlerin CRM’e yönelik 
daha “proaktif bir yaklaşım” benimsemeleri ve gelecekteki müşteri 
ihtiyaçlarını tahmin edip bunlara yanıt vermeleri gerekmektedir. 
CRM, müşteri kazanımını, müşteriyi elde tutmayı, müşteri taah-
hüdünü ve müşteri kârlılığını geliştirmek için etkili iletişim kulla-
narak müşteri davranışını anlayan ve etkileyen kurumsal bir yakla-
şımdır (Azam, 2021, s. 61).

Pazarlama alanında meydana gelen değişimler, gelişmeler 
ve teknolojik ilerlemeler sonucunda ilişkisel pazarlama kavramı or-
taya çıkmıştır. Bu alandaki araştırmacılar ve yazarlar, bu kavramı ve 
bunun kuruluş ile müşterileri arasındaki ilişkiyi güçlendirmedeki 
önemini vurgulamışlardır. İlişki pazarlaması, bu tür ilişkileri des-
tekleyen ve güçlendiren en yeni ve en önemli pazarlama yaklaşımla-
rından biridir. Bu bağlamda, birçok pazarlama lideri ve araştırmacı, 
bir müşteriyi kaybetmenin yeni bir müşteriyi çekmek için kuruluşa 
beş kat daha pahalıya mal olacağı konusunda hemfikirdir. İşletme-
lerin müşterileriyle yalnızca onlara daha iyi hizmet verme ve ikram 
etme açısından değil aynı zamanda iyi niyeti teşvik etme açısından 
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HELAL TURİZMDE KONAKLAMA  
İŞLETMELERİ

GİRİŞ

Helal turizm, Müslüman turistleri hedef kitlesine alan ve 
İslami kurallara uygun hizmetlerin verildiği bir turizm faaliyetidir. 
Helal turizm kapsamında helal hizmetleri ile konaklama işletmeleri 
ön plana çıkmaktadır. Helal konaklama işletmeleri faaliyetlerinde 
ve verdikleri hizmetlerde İslami kurallara uygun hareket etmek, he-
lal ürün ve hizmetler sunmak ve haram olan ürün ve hizmetlerden 
uzak durmak zorundadırlar. Helal otel sadece yiyecek ve içeceklerin 
helal olması ile ilgili değildir ve otelin tüm ürün, ekipman, hizmet 
ve faaliyetlerinin de helal konseptine uygun olması gerekmektedir.

Seyahat ederken Müslüman turistlerin talepleri, İslam’ın 
şartları tarafından yönlendirilmektedir. Bunun nedeni, bir Müslü-
manın İslam’ın şartlarına göre hareket etmesi ve bunlara inanması 
gerektiğidir. İslam bir yaşam biçimi olduğu için bir Müslümanın 
günde beş vakit namaz gibi dinî sorumluluklarını yerine getirmesi 
ve gittiği her yerde helal gıda tüketmesi beklenmektedir. Bu, otel 
işletmecilerinin Müslüman müşterilerin normal dini sorumluluk-
larını yerine getirmelerine olanak tanıyan bu tür kolaylıkları sağ-
lama konusunda özen göstermesini gerektirmektedir (Hashim & 
Fauzi, 2022, s. 68).

Muhafazakâr turistlerin gezme, dinlenme, sosyalleşme vb. 
gibi turizm gereksinimlerini karşılayabilmeleri amacıyla gündeme 
gelen çıkan helal turizm, turizm faaliyetleri arasında çok önemli 
bir yere sahiptir. İnanç turizminden değişik olarak seyahat edilen 
yerlerin dinle herhangi bir ilişkisinin olmasına gerek yoktur. Ancak 
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THE ANALYSIS OF THE EFFECTS OF THE IRREGULAR 
MIGRATION FROM AFGHANISTAN ON  

EUROPEAN SECURITY

Aslıhan Yalaz 1

Introduction

In the post-Cold War period, particularly after the terrorist atta-
cks of September 11, 2001, irregular migration is perceived as a threat 
to the sovereignty of states and tends to be “securitized”. In other words, 
in parallel with the general perception in the international system, it is 
noticed that irregular migration is perceived as a security problem by the 
European Union (EU), and it is securitized. This situation has worsened 
further with the “Irregular Migration Crisis” that occurred within the 
borders of the EU in 2015. Since the member states could not take joint 
decisions regarding the crisis and revealed different approaches, this di-
vision within the EU dissuaded concrete steps from being taken towards 
the situation and led to an increase in populist campaigns and anti-im-
migrant movements within the Union. 

While the EU was attempting to overcome the consequences of 
the 2015 Irregular Migration Crisis, the developments in Afghanistan 
as of 2021 were perceived as the footsteps of a new irregular migration 
crisis. Consequently, EU institutions and member states, which consider 
irregular migration a security threat, have closely observed the situation. 
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As a result, the issue of migration has been successfully placed in 
the security area by removing it from being a political area for the EU. 
Thus, like every other subject in the international system, the EU’s secu-
ritization of its policies on immigration and asylum applications origi-
nating from Afghanistan means the same as successfully legitimizing the 
harsh measures it has taken or will take in this area. Because given the 
assumption that the securitized issues are vital and need to be resolved 
immediately, the EU promises to somehow solve the problem by defi-
ning it within the scope of securitization.
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ÇATIŞMA ÇÖZÜMÜ VE BARIŞ İNŞASINDA KADIN  
SİYASİ LİDERLER: ANGELA MERKEL VE JACINDA  

ARDERN ÖRNEKLERİ

Aycan Cesim Başaran1 ve Şeyma Tok2

Giriş

Uluslararası sistemde güvenliğin tesisi için çatışmaların çözümü 
ve barış inşası en önemli meselelerden biridir. Fakat kadınların katılma-
dığı, göz ardı edildiği mekanizmalar ile çatışma çözümünün başarı şan-
sı azalmakta ve kalıcı barışın sağlanması güçleşmektedir. Buna rağmen 
uzun yıllar Uluslararası İlişkiler literatüründe özellikle de güvenlik ko-
nularında kadınların rolü büyük oranda göz ardı edilmiştir. Ancak son 
yıllarda kadınların çatışma sırasında ve sonrasında oynadığı rol önemli 
bir konu olarak kabul görmüş ve çoğunlukla feminist araştırmacılar ta-
rafından önemli çalışmalar ortaya konulmuştur.

Geleneksel olarak savaş, çatışma, şiddet, güç, devlet gibi kavramlar 
erkeklik ile ilişkilendirilirken, barış kavramı ile kadınlar arasında bağlantı 
kurulmuştur. Kadınlar sadece savaşın mağdurları, korunması gerekenleri 
olarak görülmüştür. Bu tarz indirgemeci söylemlerin aksine kadınlar için 
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Geleneksel kanı kadın liderlerin dış politikada daha erkeksi ve sal-
dırgan şekillerde hareket etme eğiliminde olduğunu ortaya koyarken, ça-
lışmamızda ele aldığımız örnekler olarak Angela Merkel ve Jacinda Ardern, 
kadın liderlerin başarılı olmak için erkeksi roller üstlenmek zorunda olma-
dığını ortaya koymuşlardır. Kendilerine has çizdikleri liderlik tarzları ile 
krizlere etkin cevaplar üretmiş, uluslararası güvenlik ve barışın anlamının 
genişlemesine katkı sunmuşlardır. Toplumsal cinsiyet rollerinin sınırlarını 
aşan ve karar alma mekanizmasının en üst noktasında yer alan kadın siyasi 
liderler olarak siyaseti ve uluslararası alanı dönüştürmüşlerdir. Bıraktıkları 
miras ile kadınların siyasal alanda temsilini güçlendirmişlerdir.

Feminizmin Uluslararası İlişkiler disiplini içindeki yolculuğu de-
vam etmektedir ve bu yolculuk devam ettiği sürece kadın siyasi liderler 
uluslararası ilişkileri dönüştürmeye devam edeceklerdir.
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NECROPOLITICS APPLIED BY THE UNITED 
STATES OF AMERICA IN THE MIDDLE EAST 

AND SECURITIZATION

Büşra Doğru1

Introduction

Iraq is a socio-culturally diverse country with many different re-
ligions and races, which periodically causes internal and external prob-
lems. It was politically unstable, and with the election of Saddam as 
prime minister, a new era started in Iraq that would last 24 years. In 
1980, Iraq attacked Iran, and the United States of America supported 
Iraq in this battle. The Iraq-Iran war was ended in 1988 at the request of 
the United Nations; however, in 1990, Iraq invaded another neighbou-
ring country: Kuwait. Contrary to the Iraq-Iran war, the United States 
did not support Iraq in the Kuwait invasion. Moreover, the U.S. warned 
Saddam to withdraw from Kuwait. Iraq had the majority of oil reserves 
when it invaded Kuwait, and therefore, it was convicted of the economic 
interests of the United States in the Middle East. Therefore, when the 
threat of appropriating the oil reserves in Kuwait arose, a “humanitarian 
mission” to liberate Iraq was undertaken by the United States of America.
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face to face with death every day, unable to express their opinions and 
not being able to live freely. They are alive, yet, it does not mean they 
have a quality of life to live. For Mbembe (2019), “the slave condition 
results from a triple loss: loss of a ‘home,’ loss of rights over one’s body, 
and loss of political status. is triple loss is identical to absolute dominati-
on, natal alienation, and social death ‘expulsion from humanity altoget-
her’” (p. 74-75). Therefore, Middle Easterners, within this framework, 
may be described as “living dead”.
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GÖÇÜN GÜVENLİKLEŞTİRİLMESİ VE İNSAN 
GÜVENLİĞİ AÇISINDAN YOL AÇTIĞI SORUNLAR

Gözde Çağlar1

Giriş

Uluslararası ilişkiler literatüründe uzun zaman boyunca güvenlik 
denilince akla ilk önce devlet güvenliği gelmiştir. Soğuk Savaş’ın bitimiy-
le güvenlik algısı değişmiş ve güvenliğin kapsamı genişlemiştir. Devletin 
güvenliğin referans nesnesi olarak gösterilmesi sorgulanmış güvenliğin 
sadece devletle sınırlı olmadığı, insan güvenliğinin de önemli oldu-
ğu vurgulanmaya başlamış, insan güvenliği kavram olarak uluslararası 
ilişkiler literatürüne girmiştir. İnsan güvenliği daha önce insan hakları 
söylemleriyle beraber tartışılmış olsa da asıl gündeme gelmesi 1990’lar 
ile birlikte olmuştur. Çünkü tehditler artık küreselleşmekte ve sadece 
devlete yönelik olmamaktadır. Salgınlar, çevresel sorunlar gibi sınır aşan 
tehditler insan hayatını etkilemektedir. İnsanın güvende olmadığı bir 
durumda devletin güvenliğinden de bahsetmek mümkün değildir. Fakat 
bazı durumlarda devletlerin güvenlikleştirici politikaları da insan güven-
liği açısından sorunlara yol açabilmektedir.
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kaybetmesine yol açar. Ayrıca göçün güvenlikleştirilmesi ile uygulanan 
politikalar göçmenlerin göçmen kaçakçılarının eline düşmesine de yol 
açmaktadır. Hangi açıdan bakılırsa bakılsın göçün güvenlikleştirilmesi 
insan güvenliği açısından tehlike yaratmaktadır ve insan güvenliği sadece 
vatandaşlara uygulanan bir güvenlik değildir. Tüm insanları kapsayıcı 
bir güvenlik algılaması olmalıdır. Bu nedenle güvenlikleştirici politikalar 
yerine bütünleştirici ve uyuma yol açan politikaların geliştirilmesi sorun-
ların çözümünde daha insancıl olacaktır.
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KORONAVİRÜS SALGIN KRİZİ: AVRUPA BİRLİĞİ VE 
DÜNYA SAĞLIK ÖRGÜTÜ ETKİNLİKLERİNİN  

KARŞILAŞTIRILMASI

Hande Mezgil

Giriş

Küresel güvenliği tehdit eden pandemi krizleri incelendiğinde 
Koronavirüs salgını kadar yıkıcı ve her sektöre etkisi olan bir salgınla 
karşılaşılmadığı iddia edilebilir. Bu açıdan Koronavirüs salgın krizinin 
incelenmesi oldukça önemlidir. Koronavirüs salgın krizinin yönetimi in-
celendiğindeyse uluslararası örgüt olarak Avrupa Birliği ve Dünya Sağlık 
Örgütü eylemleriyle ve çabalarıyla öne çıkmaktadır. Literatür taraması 
sonucu Dünya Sağlık Örgütü ve Avrupa Birliği’nin tam olarak karşı-
laştırılmasının yapıldığı bir çalışmayla karşılaşılmadığından bu çalışma, 
literatüre özgün bir katkı sağlamaktadır. Makalede ilk olarak mesele 
Neo-liberal teori bazında incelendiğinden iş birliği, sağlık politikaları, 
uluslararası sistemde uluslararası örgütlerin ve devletin yeri gibi mese-
lelerin tartışmaları incelenmiştir. Sonrasında ise Dünya Sağlık Örgütü 
ve Avrupa Birliği ayrı başlıklar altında Koronavirüs salgın krizi yöneti-
minde alınan önlemler, Koronavirüs testi, aşı ve ekipmanların tedariği 
ve ulaştırılması konusunda uluslararası örgütlerin müdahaleleri krize 
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İNSAN GÜVENLİĞİ DIŞ POLİTİKA İLİŞKİSİNİ  
ANLAMAK: KANADA, JAPONYA VE TÜRKİYE  

ÖRNEKLERİ

Önder Kara1

Giriş

Yirminci yüzyılın sonlarına doğru güvenlik kavramı hem tehdit-
lerin hem de güvenliğin referans nesnesinin dönüşüm geçirdiği bir süre-
ce girmiştir. Güvenliğin referans nesnesi olarak, devletin yerine bireyin 
konulması hususunun gündemde yer tutmaya başlamıştır. Devletlerin 
kimi zaman vatandaşlarının güvensizliğinden bizzat sorumlu olmaları ve 
güvensizlik sorununun çözümünden çok parçası olmaları gibi nedenler-
le, güvenliğinin referans nesnesinin birey olarak kabul edilmesi gerektiği 
sıklıkla ifade edilmeye başlanmıştır. Bilgin (2003:203), güvenlik kavra-
mına yönelik güncel yaklaşımların ortaya çıkmasındaki esas nedenin, 
vatandaşlarının güvenliğini sağlaması doğrultusunda başvurulan devle-
tin, zamanla güvenliğinin tesis edilmesi gereken temel süje durumuna 
gelmesi olduğunu savunmaktadır. 

Geleneksel yaklaşımlara bakıldığında güvenlik kavramının, as-
kerî-stratejik seviyede ele alındığı görülmektedir. Soğuk Savaş’ın sona er-
mesiyle birlikte, güvenliğin yalnızca askerî tehditlerin tespiti ve bertaraf 

1. Dr., Marmara Üniversitesi, onderkara@marun.edu.tr 
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Küresel İnsani Yardım Raporu’na göre gerçekleştirdiği 8,036 milyar 
Dolar tutarındaki insani yardımla, ABD’nin ardından ikinci sırada yer 
alan ve gayrisafi milli gelirinin %0,98’ini insani yardıma tahsis ederek 
dünyanın en cömert ülkesi konumuna yükselen Türkiye, girişimci ve 
insani dış politikasını, İnsan Güvenliği temelinde planlayarak hem ulu-
sal çıkarlarını güvence altına almayı hem de insanlığın ortak hedeflerine 
katkıda bulunmayı sağlayabilir.

Türkiye’nin girişimci ve insani dış politika anlayışına kavramsal 
bir zemin oluşturma potansiyeli olan İnsan Güvenliği kavramı sayesinde 
hedeflediği daha adil bir dünya ile daha kapsayıcı ve şeffaf bir çok taraflı 
sistem talebine dair gündem geliştirilebilir.

İnsan Güvenliğinin 2.0 versiyonunun, uluslararası organizasyon-
ların, devletlerin ve akademisyenlerin ilgi duyacağı bir yaklaşım olacağı 
değerlendirilmektedir.
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2015 YILI SONRASI AVRUPA PARLAMENTOSU’NUN  
TERÖR VE SINIR GÜVENLİĞİ BAĞLAMINDA  
DÜZENSİZ GÖÇ POLİTİKASINDAKİ ROLÜ1

Onur Gürel2

Giriş

Soğuk Savaş döneminin kapanması ile birlikte dünya gündemi-
nin en önemli sorunlarından birisi hâline gelen düzensiz göçlerin artış 
göstermesinde, iletişim ile ulaşım olanaklarının ilerlemesi, politik çal-
kantılar ve ulusal sınırların öneminin azalması gibi küreselleşme süreci-
ne bağlı olarak oluşan gelişmelerin etkisi yüksektir. Ayrıca demografik 
artış, ekonomik, kültürel, sosyal sorunlar ve güvenliğe bağlı endişeler, 
düzensiz göçün artmasına neden olmuş olan diğer etkenlerdir. Dünya 
genelinde yaşanılan bu hareketliliğe en fazla maruz kalanların başında 
ise AB gelmektedir. Özellikle düzensiz göçlere karşı insan hakları açısın-
dan değerlendirildiğinde AB organları, teorik olarak iyimser yaklaşım 
sergilese de süreç içerisinde, realist politikaların etkisiyle beraber ‘Kale 
Avrupa’sı anlayışına evrilen politikalar izlemişlerdir. Katı uygulamalarla kar-
şılan düzensiz göçmenler ise farklı güzergâhlar vasıtasıyla sınır geçişlerini 

1. Bu çalışma, Prof. Dr. Barış ÖZDAL’ın danışmanlığında, Bursa Uludağ Üniversitesi, Sosyal 
Bilimler Enstitüsü’nde yürütülen, doktora tez çalışmasından üretilmiştir. 
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zekânın, polis ve adli makamlar tarafından cezai konularda kullanılması 
gerekliliği vurgulanmıştır. AP, insan ticaretinin önlenmesine ve mücade-
le edilmesine dikkat çekmiştir. İnsan ticareti mağdurlarının korunması 
gerektiği üzerinde durmuştur. AP tarafından, siber suç veya siber güven-
lik konularında cezai konularda elektronik kanıtlar için e-gizlilik refor-
mu ve elektronik iletişimin gizliliğine dikkat çekilmiştir. 

Çalışmadan çıkan sonucun tartışma kısmı olarak değerlendirile-
bilecek, Doğu’nun Batı’ya olan bakış açısını yansıtan çıkarımlara göre 
ise AP’nin rolü, sadece yeni yasaların çıkarılması değil, aynı zamanda 
yasaların uygulanmasını da içermelidir. Göç akışlarının uygun şekilde 
yönetilebilmesi için düzensiz göç ile mücadele, terör ve sınır güvenliği-
ne yönelik tedbirler konusunda daha dikkatli davranılmalıdır. Yaşanan 
‘Aylan Bebek’ hadisesi ya da Yunanistan’a ait olan kolluk kuvvetlerinin 
düzensiz göçmenlere yönelik şiddete varan uygulamaları ya da yaklaşım-
ları bu duruma örnektir. Ayrıca Birlik üyesi olmayan devletler ile olan 
yakın iş birliğinin hakkaniyetli olması gerekmektedir. Örneğin, çifte 
standart uygulamalara dikkat çekilmelidir. Ukrayna’dan gelenler ile Orta 
Doğu’dan gelenlere karşı farklı yaklaşımlar sergilenmesi, AB’nin temelini 
oluşturan argümanlar ile uyuşmamaktadır.

KAYNAKÇA

Akşemsettinoğlu, G. (2020). Avrupa Parlamentosu Seçimlerinde 40 Yıl: 1979 
– 2019. Eskişehir Osmangazi Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 
21(1), 163-185.

Aydemir, N. (2022). Avrupa Parlamentosunda İltica Tartışmaları: Siyasi İde-
olojilerin Etkisi. Akdeniz İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 
22(1). 13-25.

Berlinghoff, M., (2007). Migration and Cultural Integration in Europe, ifa-E-
dition Culture and Foreign Policy, Conference Report, Brussels, 11 
December 2013, Bertozzi Sandro, Legal Migration, A Time for Euro-
pe to Play Its Hand CEPS Working Document, 257/February.

D’Haenens, L., & Bink, S. (2007). Islam in the Dutch Press: With Special 
Attention to the Algemeen Dagblad, Media Culture Society, 29, 135-
149.



2015 Yılı Sonrası Avrupa Parlamentosu’nun Terör ve Sınır Güvenliği Bağlamında Düzensiz Göç Politikasındaki Rolü

159

Estevens, J. (2018). Migration Crisis in the EU: Developing a Framework for 
Analysis of National Security and Defence Strategies, Comparative 
Migration Studies, 6, 1-21.

İşcan, İ. H. (2021). İngiltere’nin Avrupa Birliğinden Ayrılış Sürecinde Göç 
Faktörünün Etkisi. Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Dergisi, 6(2), 484-503.

Kaya, A., Aydın-Düzgit, S., Gürsoy, Y., Onursal Beşgüli, Ö. (Der.). (2020). Av-
rupa Birliği’ne Giriş, Tarih, Kurumlar ve Politikalar, İstanbul: İstanbul 
Bilgi Üniversitesi Yayınları.

Kiriş, H. M. (2020). Avrupa Parlamentosu 2019 Seçimleri: Siyasal Gruplar, 
Ulusal Partiler ve Yeni Eğilimler. Süleyman Demirel Üniversitesi, Fen 
Edebiyat Fakültesi Sosyal Bilimler Dergisi, 51, 134-152.

Kuschminder, K., Bresser, J., Siegel, M. (2015). Irregular Migration Routes to 
Europe and Factors Influencing Migrants Destination Choices, Ma-
astricht: Maastricht Graduate School of Governance (MGSoG), 1-92. 

Özdal, B. (2021). Uluslararası Göç ve Nüfus Hareketleri Bağlamında Türkiye, 
Bursa: Dora Yayınları.  

Özdal, B. (2020). Avrupa Birliği Siyasi Bir Cüce, Askeri Bir Solucan mı? Ortak 
Dış Politika ve Güvenlik Politikası ile Ortak Güvenlik ve Savunma 
Politikası Oluşturma Süreçlerinin Tarihsel Gelişimi, Bursa: Dora Ya-
yınları.

Reçber, K. (2013). Avrupa Birliği Hukuku ve Temel Metinleri, Bursa: Dora 
Yayınları.

Ülger, İ. K. (2022). Rusya’nın Ukrayna Saldırısı ve AB İçerisinde Yeniden Yapı-
lanma Arayışları, Bilge Strateji, 13(23), 9-17.

İNTERNET KAYNAKLARI

“Annual Risk Analysis 2021”, frontex_annual_risk_analysis_2021.pdf. (2022), 
erişim adresi: https://www.statewatch.org/observatories/frontex/fron-
tex-publications/risk-analyses/ 

“Annual Risk Analysis 2020”, frontex_annual_risk_analysis_2020.pdf. (2022), 
erişim adresi: https://reliefweb.int/report/world/frontex-annu-
al-risk-analysis-2020 

“Annual Risk Analysis 2019”, frontex_annual_risk_analysis_2019.pdf. (2022), 
erişim adresi: https://www.statewatch.org/observatories/frontex/fron-
tex-publications/risk-analyses/annual-risk-analysis-2019/ 



21. Yüzyılda Barış ve Güvenliğin Küresel ve Bölgesel İnşası

160

“Annual Risk Analysis 2018”, frontex_annual_risk_analysis_2018.pdf. (2022), 
erişim adresi: https://reliefweb.int/report/world/frontex-annu-
al-risk-analysis-2018 

“Annual Risk Analysis 2017”, frontex_annual_risk_analysis_2017.pdf. (2022), 
erişim adresi: https://frontex.europa.eu/media-centre/news/news-rele-
ase/frontex-publishes-risk-analysis-for-2017-CpJiC8 

“Annual Risk Analysis 2016”, frontex_annual_risk_analysis_2016.pdf. (2022), 
erişim adresi: https://data.europa.eu/data/datasets/ara-2016?locale=en 

“European Border and Coast Guard: 02.000-Strong Standing Corps by 2027”. 
(2022), erişim adresi: https://www.Europarl.Europa.eu/news/en/
press-room/20190402IPR37530/European-border-and-coast-guard-
02-000-strong-standing-corps-by-2027

“New Pact on Migration and Asylum: Agreement reached on the new European 
Union Agency for Asylum”. (2022), erişim adresi: https://ec.Europa.
eu/commission/presscorner/detail/en/IP_21_3241

“EU border controls and managing migration”. (2022), erişim adresi: https://
www.eppo.int/

“Inter-parliamentary Committee meeting on the Evaluation of Eurojust Acti-
vities”. (2022), erişim adresi: https://www.Europarl.Europa.eu/com-
mittees/en/inter-parliamentary-committee-meeting-on/product-deta-
ils/20201123MNP00641

“Council Framework Decision 2002/584/JHA of 13 June 2002”. (2022), eri-
şim adresi: https://www.eumonitor.eu/9353000/1/j9vvik7m1c3gyxp/
vitgbgib3tzk

“European Parliament resolution of 30 May 2018 on the annual report on the 
functioning of the Schengen area”. (2022), erişim adresi: https://eur-
lex.Europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52018IP0228

“Personal Data Protection”. (2022), erişim adresi: https://www.Europarl.Euro-
pa.eu/factsheets/en/sheet/157/personal-data-protection

“MEPs spell out their priorities for the Digital Services Act”. (2022), eri-
şim adresi: https://www.Europarl.Europa.eu/news/en/press-ro-
om/20200925IPR87924/meps-spell-out-their-priorities-for-the-digi-
tal-services-act

“Hague Conference on Private International Law - HCCH”. (2022), erişim 
adresi: https://www.hcch.net/en/home



2015 Yılı Sonrası Avrupa Parlamentosu’nun Terör ve Sınır Güvenliği Bağlamında Düzensiz Göç Politikasındaki Rolü

161

“MEPs to debate fight against terrorism, freedom of expression and educati-
on”. (2022), erişim adresi: https://www.Europarl.Europa.eu/news/en/
agenda/briefing/2020-11-11/7/meps-to-debate-fight-against-terro-
rism-freedom-of-expression-and-education

“Election Results 2019”. (2022), erişim adresi: https://www.europarl.europa.
eu/election-results-2019/en

“Europol”. (2022), erişim adresi: https://www.europol.europa.eu/

“Security Union: A Counter-Terrorism Agenda and Stronger Europol to Boost 
the EU’s Resilience”. (2022), erişim adresi: https://ec.Europa.eu/com-
mission/presscorner/detail/en/ip_20_2326

“European Parliament Resolution of 28 April 2022 on Soil Protection”. (2022), 
erişim adresi: https://www.Europarl.Europa.eu/doceo/document/TA-
9-2022-0143_EN.html

“Migration and Asylum: a Challenge for Europe”. (2022), erişim adresi: htt-
ps://www.Europarl.Europa.eu/RegData/etudes/PERI/2017/600414/
IPOL_PERI(2017)600414_EN.pdf

“EU Asylum Reform”. (2022), erişim adresi: https://www.consilium.Europa.
eu/en/policies/eu-migration-policy/eu-asylum-reform/

“Avrupa Birliği Konseyi”. (2022), erişim adresi: www.ab.gov.tr/45630.html

“Conventions, Protocols and Principles”. (2022), erişim adresi: https://www.
hcch.net/en/instruments/conventions

“Reform of the Dublin System”. (2022), erişim adresi: https://www.Euro-
parl.Europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPRS_
BRI(2016)586639

“Europe’s Migration Crisis”. (2022), erişim adresi: https://www.Europarl.
Europa.eu/news/en/headlines/society/20170629STO78631/Euro-
pe-s-migration-crisis

“Migration: a common challenge”. (2022), erişim adresi: https://www.Euro-
parl.Europa.eu/news/en/headlines/priorities/migration

“Migration in Europe”. (2022), erişim adresi: https://www.Europarl.Europa.
eu/news/en/headlines/priorities/migration/20170629STO78632/
migration-in-Europe

“The EU response to the migrant challenge”. (2022), erişim adresi: https://
www.Europarl.Europa.eu/news/en/headlines/society/20170629S-
TO78629/the-eu-response-to-the-migrant-challenge



21. Yüzyılda Barış ve Güvenliğin Küresel ve Bölgesel İnşası

162

“Reform of the Dublin System”. (2022), erişim adresi: https://www.Europarl.
Europa.eu/news/en/headlines/society/20170627STO78419/eu-bor-
der-controls-and-managing-migration

“Integration of refugees in Europe”. (2022), erişim adresi: https://www.Euro-
parl.Europa.eu/news/en/headlines/society/20170629STO78628/in-
tegration-of-refugees-in-Europe

“Migratory Map”. (2022), erişim adresi: https://frontex.europa.eu/we-know/
migratory-map/

“Göçmenlerin umudu Avrupa”. (2022), erişim adresi: https://businessht.blo-
omberght.com/guncel/haber/1125496-gocmenlerin-umudu-avrupa

“Judicial Cooperation in Criminal Matters”. (2022), erişim adresi: https://
www.Europarl.Europa.eu/factsheets/en/sheet/155/judicial-cooperati-
on-in-criminal-matters

“Immigration Policy”. (2022), erişim adresi: https://www.Europarl.Europa.eu/
factsheets/en/sheet/152/immigration-policy

“European and Mediterranean Plant Protection Organization”. (2022), erişim 
adresi: https://eur-lex.Europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=ce-
lex:52018IP0228

“European Parliament resolution of 12 April 2016 on the situation in the Me-
diterranean and the need for a holistic EU approach to migration”. 
(2022), erişim adresi: https://eur-lex.Europa.eu/legal-content/EN/
TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.058.01.0009.01.ENG&toc=OJ:-
C:2018:058:TOC

“European Parliament resolution of 19 June 2020 on the situation in the Schen-
gen area following the COVID-19 outbreak”. (2022), erişim adresi:

https://www.Europarl.Europa.eu/RegistreWeb/search/simple.htm?referen-
ces=P9_TA(2020)0175&searchLanguages=EN&sortAndOrder=DA-
TE_DOCU_DESC

“Management of the External Borders”. (2022), erişim adresi:

https://www.Europarl.Europa.eu/factsheets/en/sheet/153/manage-
ment-of-the-external-borders

“Personal data protection”. (2022), erişim adresi: https://www.Europarl.Euro-
pa.eu/factsheets/en/sheet/157/personal-data-protection

“Police Cooperation”. (2022), erişim adresi: https://www.Europarl.Europa.eu/
factsheets/en/sheet/156/police-cooperation



2015 Yılı Sonrası Avrupa Parlamentosu’nun Terör ve Sınır Güvenliği Bağlamında Düzensiz Göç Politikasındaki Rolü

163

“The Situation in the Mediterranean and the Need for a Holistic EU Appro-
ach to Migration”. (2022), erişim adresi: https://eur-lex.Europa.eu/
legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.058.01.0009.01.
ENG&toc=OJ:C:2018:058:TOC

“Asylum Policy”. (2022), erişim adresi: https://www.Europarl.Europa.eu/facts-
heets/en/sheet/151/asylum-policy

“Judicial Cooperation in Civil Matters”. (2022), erişim adresi: https://www.
Europarl.Europa.eu/factsheets/en/sheet/154/judicial-cooperati-
on-in-civil-matters

“An area of freedom, security and justice: general aspects”. (2022), erişim ad-
resi: https://www.Europarl.Europa.eu/factsheets/en/sheet/150/an-are-
a-of-freedom-security-and-justice-general-aspects

“Amending the Treaty on European Union and the Treaty establishing the Euro-
pean Community”. (2022), erişim adresi: http://eur-lex.Europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2007:306:0002:0002:EN:PDF

“EP after the Lisbon Treaty: Bigger Role in Shaping Europe”, (2022). eri-
şim adresi: https://www.Europarl.Europa.eu/about-parliament/en/
powers-and-procedures/the-lisbon-treaty

“Members of the European Parliament”. (2022), erişim adresi: https://www.
Europarl.Europa.eu/meps/en/home

“Treaty of Rome (EEC)”. (2022), erişim adresi: https://www.Europarl.Europa.
eu/about-parliament/en/in-the-past/the-parliament-and-the-treaties/
treaty-of-rome

“Secretariat”. (2022), erişim adresi: https://www.Europarl.Europa.eu/about-par-
liament/en/organisation-and-rules/secretariat, (11.02.2022).

“Avrupa Parlamentosu”. (2022), erişim adresi: https://www.ab.gov.tr/avru-
pa-parlamentosu_45628.html

“Treaty on European Union”. (2022), erişim adresi: https://europa.eu/euro-
peanunion/sites/europaeu/files/docs/body/treaty_on_european_uni-
on_en.pdf



165

SİBER UZAYDA ABD-RF İLİŞKİLERİNE  
REALİST GÜVENLİK PERSPEKTİFİNDEN BAKIŞ 

Onur Yılmaz1

Giriş

Uluslararası İlişkiler; özünde realist kuramın hâkim olduğu ve 
bunun bir yansıması olarak da realist savların uzun dönemler bu alanı 
disipline ettiği bir hüviyete sahip olmuştur. Realist savların Uluslararası 
İlişkiler ’de aktör olarak devleti, temel amaç olarak ise hayatta kalma 
meselesini öncelemesi güvenlik okumalarında da bu düsturu önemli 
bir konuma getirmiştir. Realist gelenekten özünü almış klasik güvenlik 
paradigması da böylece; güvenliği devlet özelinde bir mesele olarak ele 
almakta ve güvenlik tehditlerinin bir devletten bir devlete yönelik ve 
ekseriyetle askerî unsurlar ile sağlanacak bir durum olarak ele almaktadır. 

Günümüzde güvenlik meselesinin de değişim ve dönüşümlere 
tabi olduğu, birçok farklı eleştirel güvenlik çalışmasında belirtilmekte-
dir. Kimlik, siyaset, sağlık, toplumsal meseleler de artık güvenliğin birer 
unsuru olmaya başlamıştır. Bilhassa küreselleşme sonrası dönemde ise 
tehditlerin artarak devam ettiği anlaşılmaktadır. Teknolojideki değişim 
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ÇİN’İN EKONOMİK DAYANIŞMA ZEMİNİ: KUŞAK VE 
YOL PROJESİNİN EKONOMİK POLİTİĞİ

Seda Gözde Tokatlı1

Giriş

Çin’in çok yönlü artan ekonomik girişimleri çok merkezli eko-
nomik düzenin yeniden inşa edilmesine yol açmıştır. Küresel sistem 
içerisinde ortaya çıkan yeni alternatif oluşumlar sistem içerisinde dev-
letlerin benimsediği politika ve stratejilerinin de yönünü değiştirmek-
tedir. Çin, bölgesel düzeyde istikrar, barış ve karşılıklı güven ağını inşa 
etmeye çalışırken, küresel düzlemde ise ekonomik ve siyasi çıkarlarını 
temsil edebilecek oluşumları teşvik etmektedir. Çin hükûmeti, neo-
liberal ekonomik politikalar çatısı altında ifade edilen “Washington 
Uzlaşısı” yerine “Pekin Uzlaşısı”nı ihraç ederek gelişmekte olan ülke-
lerin ekonomileri için alternatif bir model oluşturmuştur. Çin’in yeni 
iş birliği oluşumları veya altyapı projeleri hizmet, sermaye ve üretimin 
yönünü değiştirirken, devletlerin sistem içerisinde yürüteceği politi-
kaların da seyrini değiştirmektedir. Dünya üzerindeki güç dağılımının 
merkezi Avrupa ve ABD kıtasından, Asya Kıtasına doğru ilerlemektedir. 
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giderebilecek olması iki taraf için kazanç temelli bir girişim örneğidir. 
Çin, artan çeşitli projeleri kapsamında dünyanın tedarik noktasında 
merkez bir ülke olmayı hedeflemektedir. Çin’in, Kuşak ve Yol projesi 
dünya ekonomisine nüfus edebilmesi yönünde önemli bir basamak ola-
rak algılanırken, karşılıklı bağımlılık ilişkisi çerçevesinde ülkelerarasında 
karşılıklı ilişkilerin gelişmesi ve bu olumlu ilişkilerin ticaret alanında da 
yansımaları olacağı iddia edilmektedir (Tuncel, 2017). Çin’in, serbest 
ticaretin, uluslararası yatırımların veya küresel üretimin merkezi olması 
uluslararası yapıda çok ses getirmeye başlamıştır. Çin gelişmekte olan 
ülkelerin ekonomik gelişimi ve iktisadi yönde kalkınmaları için çok 
yönlü reformlar çalışmalarına devam etmektedir. Çin, özellikle Kuşak 
ve Yol Girişimi (KYG) veya Asya Alt Yapı ve Yatırım Bankası(AIIB) gibi 
oluşumlar ile Batı tarafından inşa edilen düzene karşı alternatif rotalar 
oluşturmakta, ikame kurumlar inşa etmekte ve bu oluşumlar içerisinde 
alternatif ideolojinin yayılmasını sağlamaktadır.
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AFGANİSTAN’IN DEVLETLEŞME SÜRECİ VE İKİNCİ  
TALİBAN DALGASI

Sertaç Demirkaya1

Giriş

Afganistan konumu, kültürü ve tarihi ile geçmişten günümüze 
büyük bir öneme sahip olmuştur. Yüzyıllar boyunca istikrar sağlayama-
yan bu bölge birçok iç ve dış çatışmaların etkisinde kalmış ve birçok defa 
işgale maruz kalmıştır. Tarihsel anlamda birçok devletin ve medeniyetin 
hükmünde kalan Afganistan toprakları günümüz hâline İngilizler ile ya-
şadıkları egemenlik mücadelesi ile ulaştığı söylenebilir. Ancak işgallerden 
kurtulamayan bu coğrafya millî şuur ve toplumsal birlikteliğini kurama-
masından bir türlü devletleşememiştir. Her ne kadar bugün sınırları ile 
bir bütün olduğunu düşünsek de Afganistan devletleşme sürecinde bir-
çok sancı yaşamıştır. Bununla beraber özellikle dini motifli uluslararası 
terör listelerinde yer alan terör unsurlarına ev sahipliği yapması ve bu 
terör unsurlarına yardım etmesi anlamında uluslararası alanda da birçok 
sorunla karşılaşmıştır. Bu bağlamda Afganistan’ın devletleşme süreci sek-
teye uğramıştır. Özellikle İngilizlere karşı verilen bağımsızlık mücadelesi 
sonrası devletleşme sürecinde büyük adım atılmıştır. Lakin bu süreç çok 
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kurulmuş, çok sayıda işgale uğramış, çok sayıda fikirsel farklıklar yaşan-
mıştır. Bu yaşananların hepsinde de devletleşmenin tamamlanmadığını 
söyleyebiliriz. Bununla beraber başarısızlıkların ardından 11 Eylül sal-
dırıları sonrası El Kaide ile beraber Taliban bir terör unsuru görülüp işgal 
edilmiştir. Hamid Karzai ve Eşref Gani dönemlerinde batılı anlamda bir 
devletleşme çalışmalarına girilse bile yöneticiler halktan uzaklaşmıştır. 
Bu anlamda halk ile yöneticiler arasındaki kopukluk Taliban güçlerinin 
işine yaramıştır. Bu süreç içerisinde Taliban güçlenerek ve dalga dalga 
çatışmalar ile kırsal yönetimleri ele geçirmiş ardından da ABD ve NATO 
kuvvetlerinin çekilme süreci ile Afganistan’da yönetimi ele almıştır. Bu 
anlamda Afganistan yeni bir devletleşme sürecine girmiştir. Bu devlet-
leşme sürecini de gelecek dönemlerde yaşananlar üzerinden görebilme 
imkânına sahip olacağız.
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ULUSLARARASI BARIŞIN KORUNMASINDA NATO’NUN 
TAMAMLAYICI ROLÜNE BİR ÖRNEK:  

KOSOVA MÜDAHALESİ

Simay S. Doğan1

Giriş

Uluslararası barış ve güvenliğin tesisinde önemli bir öneme sahip 
olan uluslararası örgütlerden Kuzey Atlantik Anlaşması Örgütü ( North 
Atlantic Treaty Organization-NATO), hem gerçekleştirdiği askerî operas-
yonlarla dünya siyasetini şekillendirmekte hem de 21. yüzyıldaki tehditler-
le etkin şekilde mücadele etmektedir. Soğuk Savaş’tan hemen sonra büyük 
bir dönüşüm geçiren NATO, Varşova Paktı gibi feshedilmemiş ve tehdit 
algılarını üye devletlere göre genişletmiştir. Liberal yazarlar NATO’nun 
Soğuk Savaş’tan sonra uluslararası barış ve güvenliği korumada etkin bir 
örgüt olabileceği yönünde olumlu bir tablo çizmiş, NATO konusunda 
daha şüpheci yazarlar ise NATO ittifakının artık işlevini yitirdiği yoru-
munu yapmıştır (Karaosmanoğlu, 2014, s. 4). NATO’nun kendini fes-
hetmemesi onu bir dönüşüm geçirmeye zorlamıştır. Yeni tehditlerin de 
ortaya çıkması NATO’ya hayatta kalmak için genişlemekten başka çare 
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gerçekleştirdiği hava operasyonları örgütün hem askerî güç açısından hem 
de hızlı ve etkin müdahale etme açısından uluslararası barış ve güvenliği 
tesis etmede oldukça yeterli bir uluslararası örgüt olduğunu göstermiştir. 
NATO operasyonunun BM Güvenlik Konseyi kararıyla durdurulması 
ve daha sonra BM ile iş birliği içinde bölgedeki yeniden inşa faaliyetleri-
ne yardım edilmesi NATO’nun BM’nin yanındaki rolünü pekiştirmiştir. 
Operasyonun süresi, hızı ve etnik temizliğin engellenmesi amacına ula-
şılması da NATO’nun uluslararası barış ve güvenliğin korunmasında et-
kin bir örgüt olmaya devam edeceğinin sinyallerini daha Kosova operas-
yonunda vermiştir. NATO uluslararası konjektürdeki yerini aynı şekilde 
dönüştürmeye devam ederse ilerleyen dönemlerde çok daha fazla üyeye 
sahip olan ve uluslararası barışa ve güvenliğe çok daha fazla katkı yapan 
bir örgüt olacağı aşikârdır. 21.Yüzyılda uluslararası barış ve güvenliğin 
uluslararası örgütler olmadan tesis edilmesinin imkânsız olduğu dünya 
siyasetinde NATO, Kosova operasyonu ile yalnızca uluslararası barış ve 
güvenliğin korunmasında etkin bir örgüt olduğunu değil aynı zamanda 
dünya siyasetine de bu yönde şekil verdiğini de kanıtlamıştır. 
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BİR ULUSLARARASI İLİŞKİLER TEORİSİ OLARAK 
TRANSCEND YAKLAŞIMI

Zehra Aydın İşcan1

Giriş

Barış ve savaş, Uluslararası İlişkiler disiplininin en temel kavram-
larındandır. Disiplin, I. Dünya Savaşı’ndan sonra, ‘Savaş neden çıktı?’, 
‘Savaşın temel sebepleri nelerdi?’, ‘Devletlerin birbiriyle savaşma nedeni 
nedir?’, ‘Savaşlar nasıl önlenir?’, ‘Kalıcı barış nasıl tesis edilebilir?’ gibi 
soruların cevaplarını araştırmak üzere varlığını inşa etmiştir (Gözen, 
2017: 67). Esasında uluslararası ilişkiler teorileri de savaş ve barış du-
rumlarının şartlarını ortaya koymaya çalışmış ve bu kavramları açıkla-
yabildikleri ölçüde başarılı addedilmişlerdir. Ne var ki barışın bu önemli 
yerine rağmen Uluslararası İlişkiler içerisinde bir barış modeli ya da te-
orisi geliştiril(e)memiştir. Her ne kadar Uluslararası İlişkilerin kendisi 
barış ve savaş kaygıları üzerine kurulmuş olsa da doğrudan bu kavramlar 
odağında çalışan bir model yoktur. Bu da mevcut teorilerin, karar veri-
cilere barışı sağlamada ve çatışmaları “dönüştürmede” izleyebilecekleri 
politika önerileri sunamamalarına sebep olmaktadır. Kaldı ki disiplinin 
ve altındaki uluslararası ilişkiler teorilerinin bugün hâlâ 1919 ve 1945 
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SIRBİSTAN’IN TOPLUMSAL GÜVENLİK  
BAĞLAMINDA VOYVODİNA ÖZERK BÖLGESİNDEKİ  

ETNİK MACARLARA YÖNELİK POLİTİKALARI

Zeynep Paralı1

Giriş

Soğuk Savaş döneminin hâkim yaklaşımı olan geleneksel güvenlik 
anlayışına göre güç ve güvenlik kavramları arasında doğrudan bir bağ-
lantı bulunmaktadır. Uluslararası sistemin anarşik yapısından kaynaklı 
olarak güç arayışı içerisinde olan devlet, bu gücü kazandığında güvenlik 
gereksinimleri gidermek amacıyla tüm imkânlara sahip olacaktır. Gele-
neksel güvenlik anlayışına göre güvenliğin tek referans nesnesi devlettir. 
Bu bağlamda devlet bekasını koruyabilmek için silahlanmak ve çıkabile-
cek olası bir savaşa karşı hazır olmak durumundadır (Arman ve Bozdağ-
lıoğlu, 2018: 133-134). Ancak geleneksel güvenlik anlayışı Soğuk Savaş 
sonrası dönemde küreselleşen dünya ile birlikte değişen uluslararası sis-
temi açıklama konusunda yetersiz olmuş ve eleştirilere maruz kalmıştır.

Geleneksel güvenlik anlayışına eleştiri olarak ortaya çıkan Kopen-
hag Okulu’nun güvenlik alanında ayrı bir yeri ve önemi olmuştur. Gü-
venlik kavramının yeniden ele alınması, üzerinde düşünülmesi ve tanım-
lanması yolundaki en önemli ilerleme Buzan öncülüğündeki Kopenhag 
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Sırpların herhangi bir savaşın yaşanmadığı Voyvodina’ya göç etmesi de 
hâlihazırdaki Sırp nüfusunun daha da artmasına neden olmuştur. Dolay-
sıyla bölgede toplumsal güvenlik kavramına tehdit oluşturan göç, yatay 
rekabet ve dikey rekabet gibi tehditlerle çeşitli zaman dilimlerinde karşı 
karşıya kalındığı açıkça görülmektedir. Buna karşı da Macar azınlık kim-
liklerini korumak/haklarını savunmak amacıyla gruplaşmaya/partileşme-
ye başlamıştır. Bu durum aslında Macar azınlığın varlıklarına yönelik ola-
rak algıladıkları tehdide karşı aldıkları bir savunma mekanizması olarak 
değerlendirilebilir. 

Son olarak, Sırbistan’ın 2000’li yıllarda Avrupalılaşma süreci-
ne girmesi ve 2012’de AB’ye aday ülke statüsü elde etmesi akabinde 
2014’te başlatılan müzakereler sonucunda Voyvodina’daki azınlık hak-
larında çeşitli düzenlemeler yapıldığı görülmüştür. Yukarıda da aktarıl-
dığı gibi 2009’da Sırp parlamentosunda Voyvodina için kabul edilen 
tüzük ve 2013-2020 yılları arasında incelenen AB Sırbistan İlerleme 
Raporlarında azınlıklık hakları konusunda yapılan düzenlemeler birta-
kım iyileştirmelerin yapıldığının göstergesi olmuştur. Ancak AB ilerle-
me raporlarında da incelendiği gibi azınlık haklarıyla ilgili AB’nin ön-
gördüğü gibi kapsamlı bir çalışmanın olmaması ve bölgenin statüsüyle 
ilgili henüz nihai bir çözüme varılamamış olması siyasal haklar bağla-
mında azınlıklara yönelik hâlâ devam eden bir toplumsal güvensizliğin 
olduğunu gözler önüne sermektedir. 
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2.1.2. Dijital Yönetişimin Boyutları  ........................................................ 61
2.1.3. Dijital Yönetişim Modelleri ............................................................ 62
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3.2.1.2. İnternetin Gelişimi ve Siyasal Katılım ............................. 125
3.2.1.3. Elektronik Katılım  ......................................................... 128

3.2.2. Hesap Verebilirlik ve Hizmetlere Erişimde Eşitlik ........................ 129
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3.3.1.2. Vatandaş İlişkileri Yönetimi  ............................................ 139
3.3.1.3. Sanal Öğrenme ............................................................... 141

3.4. Kamu Yönetiminin Geleceği ...................................................................... 142

4. BÖLÜM: TÜRKİYE’DE YÖNETİMİNE DİJİTAL ÇAĞIN ETKİLERİ .....145
4.1. Türkiye’de Kamu Yönetiminin Dijital Dönüşümü ..................................... 146
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4.1.2.3. Kamu Bilişim Personeli ................................................... 155
4.1.2.4. Denetimler ..................................................................... 155
4.1.2.5. Tanıtım ........................................................................... 156
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4.1.7.2. Kamu Dijital Dönüşüm Lideri ........................................ 166
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Fordizm Bağlamında Yerel Yönetimleri Anlamak. Yönetim Bilimleri 
Dergisi ,Cilt 9, Sayı 2, 215-233.

Bimber, B. (1998). The Internet and Political Transformation: Populism, 
Community, and Accelerated Pluralism. The University Of Chicago 
Press On Behalf Of The Northeastern Politicalscience Association, 134-
160.

Bouckaert, G. (2020). From Public Administration in Utopia. Geert 
Bouckaert and Werner Jann (Ed.), European Perspectives for Public 
Administration: The Way (s. 71-83). Leuven: Leuven University 
Press.

Bounabat, B. (2017). From E-Government To Digital Government: Stakes 
and Evolution Models. e-TI, Numéro 10, 8-21.

Briscoe, G., Sadedin, S., De Wilde, P. (2011). Digital Ecosystems: 
Ecosystem-Oriented Architectures. Springer Science+Business 
Media, 1143–1194.



247

Kaynakça

Bruszt, L. (2008). Multi-level Governance—the Eastern Versions: 
EmergingPatterns of Regional Developmental Governance in the 
New Member States. Regional & FederalStudies, 18:5, 607-627.

Cameron, W. (2004). Public accountability: Effectiveness, equity, ethics. 
Australian journal of public administration (AJPA), 63 (4), 59-67.

Canedo, E.D. , Morais do Vale, A.P. , Patrão, R.L., Camargo de Souza,L., 
Gravina, 

R.M., Eloy dos Reis Fábio Lúcio Lopes Mendonça, V. and de Sousa Jr, 
R.T. (2020). Information and Communication Technology (ICT) 
Governance Processes: A Case Study. Information, 11(462),1-28.

Carter, L. A. (2004). Citizen Adoption of Electronic Government Initiatives. 
Proceedings of the 37th Hawaii International Conference on 
System Sciences, Hawaii. 

Clavier, A. (2020). Big Data et Démocratie : La gouvernance numérique de 
la Ville de Barcelone, Mémoire présenté en vue de l’obtention du 
grade de maîtrise ès sciences, Science de la gestion (Intelligence 
d’affaires). HEC Montréal.

Chang, H. (2007). Critical Factors and Benefits in the Implementation of 
Customer Relationship Management. Total Quality Management, 
483-508.

Chen, I., Popovich, K. (2003). Understanding Customer Relationship 
Management (CRM): People, Process And Technology. Business 
Process Management Journal, 9(5), 672-688.

Chen, M., Davis, C. (2007). Current Approaches to Federal E-Government 
in the United States. Ari-Veikko Anttiroiko and Matti Malkia  
(Eds), Encyclopedia of digital government (s. 265-270). Hershey ve 
London: Idea Group Inc.

Chen, Y. (2017). Managing digital governance: Issues, challenges, and solutions. 
New York: Routledge.

Chen, Y., Hsieh, J. (2009). Advancing E-Governance: Comparing Taiwan 
and the United States. Public Administration Review, 69, 151-158.

Claridge, T. (2004). Designing Social Capital Sensitive Participation 
Methodologies. New Zealand: This research was carried out and fully 
funded by Social Capital.

Costake, N. (2007). From E-Government to E-Governance. Ari-Veikko 
Anttiroiko and Matti Mälkiä (Eds), Encyclopedia of digital 
government (s. 853-859). Hershey: Idea Group Reference (an 
imprint of Idea Group Inc.).



248

Dijital Çağ ve Kamu Yönetimi

Criado, J. (2021). Digital Public Administration in LatinAmerica: 
Digitalization, Public Innovation, and the Future of Technologies 
in the Public Sector. J. Criado (Ed), The Emerald Handbook of Public 
Administration in Latin America (s. 343–374). Emerald Publishing 
Limited.

Culbertson, S. (2004). Building E-Government: Organizational and 
Cultural Change in Public Administration. Larry Sanders and Lynn 
Oliver (Eds), E-Government Reconsidered: Renewal of Governance 
for the Knowledge Age (s. 59-75). Saskatchewan: Canadian Plains 
Research Center.

Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm Ofisi. (2020). https://cbddo.gov.tr/
mevzuat/ 
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Çok Kriterli Karar Verme

Gökhan Turan1

1. GİRİŞ

Karar; kişisel, yönetsel veya örgütsel hedeflere ulaşmak için mevcut alter-
natifler arasından en iyisinin seçilmesi olarak tanımlanabilir. Karar verme süreci, 
herhangi bir kişinin yaşamını ya da organizasyonun faaliyetlerini yönetmenin en 
önemli aşaması olup modern yönetimin ayrılmaz bir parçasıdır.

İşletmelerin faaliyetlerini sürdürebilmeleri için gerekli olan, yüksek kârlı-
lık, düşük maliyet, artan verimlilik vb. parametrelerin gerçekleştirilmesi yöneti-
cilerin alacağı doğru kararlar ile mümkündür. Karar verme sürecinin aşamalarını 
aşağıdaki gibi sıralayabiliriz:  

•	 Amaç ya da sorunu belirleme
•	 Bilgileri toparlama
•	 Alternatifleri belirleme
•	 Alternatifleri değerlendirme 
•	 Alternatiflerin arasından seçim yapma

Kararları düzeylerine göre;
•	 Stratejik 
•	 Yönetimsel
•	 Operasyonel 

kararlar olarak sınıflandırılabilirler (Roch vd., 2019).

1. Dr., Beşiktaş Belediyesi, gturan1975@yahoo.com, ORCID: 0009-0002-3322-4003
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sayısı 7 olup, hibrit teknikler “yedi artı veya eksi iki kuralına göre” 5-9 arasında 
kriter eş zamanlı olarak değerlendirilecek maksimum kriter sayısıdır (Miller, 1956). 

Diğer şart ise kriterlerin değerlendirilmesinde kullanılan yöntemlerdir. 
Bu yöntemler; Doğrudan derecelendirme (Direct rating) ve Niteliksel sıralama-
dır (Qualitative rating).

Aşağıdaki şekilde temel hibrit ağırlıklandırma yöntemleri verilmiştir. 

Hibrit  
Yöntemler

Sentez Yöntemleri
Optimal  

Ağırlıklandırma 
Yöntemleri

Şekil 4: Hibrit Ağırlıklandırma Yöntemleri

Sentez Yöntemleri: Bu yöntemler çarpım ve toplam olarak, iki temel 
başlıkta incelenebilir. Subjektif ve objektif yöntemlerin, ağırlıklar hesaplanırken 
bu yöntemlerden bazılarının birbirlerinin çarpılması sonucu elde edilen ağırlıklar 
çarpım sentez yöntemi, toplanması sonucu olanlar ise toplam sentez yöntemleri 
olarak adlandırılır (Odu, 2019).

Optimal Ağırlıklandırma Yöntemleri: Bu yöntemlerde ise kareler top-
lamının temel alındığı, minimum sapmaların dikkate alındığı ve ilişki derece-
lendirme katsayılarının hesaplamada kullanıldığı yöntemler olup elde edilen 
ağırlıklar hem subjektif hem de objektif ağırlıklandırma yöntemlerinin birer 
kombinasyonu olarak ifade edilir (Odu, 2019).
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AAS Yöntemi ile Yeşil Depo Yeri Seçimi Kriterlerinin  
Ağırlıklandırılması3

Rasih Boztepe4

Necdet Özçakar5

Berk Küçükaltan6

1. GİRİŞ

Analitik Ağ Süreci (AAS) Thomas L. Saaty tarafından çok kriterli karar 
verme (ÇKKV) problemlerinin çözümü için geliştirilmiş bir yöntemdir (Saaty, 
1996). Bu yöntem daha önce geliştirilmiş olan Analitik Hiyerarşi Süreci (AHS) 
yönteminin daha genelleştirilmiş hâli olarak da tanımlanabilir. AHS hiyerarşik 
bir yapı sunarken, AAS etkileşimleri de dikkate alan bir yöntemdir. AAS yöntemi, 
karar probleminin bileşenleri arasındaki karmaşık ilişki ve etkileşimleri gözeten 
ve böylece amaç, kriter, alternatif, karar vericiler ve aktörleri tek bir model içinde 
toplayarak bunlar arasındaki etkileşim ve geri bildirimlerin grup içi ve gruplar 
arası düzeyde gösterilmesini mümkün kılan bir yöntemdir (Tjader vd., 2014).

AAS’de bir küme içerisindeki kriterler ve alternatifler birbirleriyle etki-
leşim içinde olduğu gibi kümeler arasında da etkileşimler bulunabilmektedir. 

3. Bu çalışma Rasih Boztepe tarafından yazılan “Yeşil Lojistikte Depo Yeri Seçimi” isimli doktora 
tezinden türetilmiştir.

4. Dr., Reysaş A.Ş., rasih@reysas.com, ORCID: 0000-0002-4527-6495
5. Prof. Dr., İstanbul Üniversitesi, necdet@istanbul.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2829-2909
6. Doç. Dr., Trakya Üniversitesi, berkkucukaltan@trakya.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2766-3248
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Aldığı Işınım Değeri” 11. sırada ve “F.2 Bölgenin Yıllık Güneşlenme Saati” 14. 
sıradadır. “Depo Yeri Seçimine Etki Eden Solar Kriterler” altı ana kriter içerisinde 
%6,1 ağırlık ile 5. sıradadır.

Metodolojik açıdan bakıldığında, AAS ile gerçekleştirilen bu analiz sonu-
cunda kriterler arasındaki ilişkiler ileriki çalışmalarda bu oluşturulan model için 
DEMATEL yöntemi AAS ile entegre edilebilir. ANP çalışmalarında genel olarak 
uzman sayısındaki sınırlama ile ilgili bir kısıt bulunmaktadır. Bu uygulamada da 
benzer şekilde bir kısıt bulunmaktadır. ÇKKV çalışmalarında çeşitli yöntemler 
kullanılmaktadır, bu çalışmada kullanılan yöntemler dışında başka kriter ağır-
lıklandırma yöntemleri de kullanılabilir. ÇKKV çalışmalarında kullanılan yön-
temin ne olduğunun yanında, metodoloji ve konunun özgünlüğü de önemlidir. 
İleriki çalışmalarda metodoloji bakımdan benzer modeller DEMATEL kullanı-
larak gerçekleştirilebilir.
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Bir Gıda Üretim İşletmesinde Satın Alma Kararlarını Etkileyen  
Kriterler ve Tedarikçi Seçiminin AHP Yöntemi ile Değerlendirilmesi

H. Handan Öztemiz7

1. GİRİŞ 

Firmaların faaliyetlerindeki başarıları maliyet minimizasyonu, kârlılık ve 
müşteri memnuniyeti üçgeninde şekillenirken, maliyet minimizasyonu kârlılığın 
bir öncülüdür. Müşteri memnuniyeti de dolaylı olarak kârlılığı sağlamaktadır. 
Firmanın ana hedefi olan kârlılığa yönelik en büyük yardımcılarından birisi ise 
faaliyetlerinin sürekliliğine yönelik sürdürmek zorunda olduğu etkin ve başarılı te-
darik zinciri yönetimidir. Etkin ve başarılı bir tedarik zinciri yönetimi firmanın fa-
aliyetlerinin sürekliliğini sağlarken, üretiminde istenilen standartların oluşmasına, 
yeni ürün geliştirilmesine, kaynak verimliliğine, etkin stok yönetimine ve rekabet 
üstünlüğünü de doğrudan ya da dolaylı olarak etki etmektedir. Özellikle artan kü-
resel pazar baskısı, dünyanın her yerindeki ürüne kolay ulaşım, gümrük ve ithalat 
prosedürlerindeki gevşeme ve müşteri taleplerinin sık aralıklarla farklılaşması, yük-
sek rekabet koşullarına uyum sağlamak, tüm firmaların tedarikçiyle olan ilişkisini 
alım-satım ilişkisinden iş ortaklığına dönüştürmüştür. İş ortaklığı uzun dönemli, 
güvenli ve her iki tarafı içinde avantajlar sağlayan bir süreçtir. Bu bağlamda uzun 
dönemli söz konusu iş ortağı olan tedarikçinin seçimi de son derece kritiktir. 

7. Arş. Gör. Dr., Bülent Ecevit Üniversitesi, handan.oztemiz@beun.edu.tr, ORCID: 
0000.0002.4446.6887
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BULANIK FUCOM YÖNTEMİ

Bulanık FUCOM (FUCOM-F) Yöntemi ile Tedarikçi  
Seçiminde Etkili Olan Faktörlerin Değerlendirilmesi

Muhammet Atalay9

1. GİRİŞ

Yönetim bilimlerinde etkin karar verme; karar elemanlarına ait verileri, 
organizasyonun ve paydaşlarının kapasitesini ve çıkarlarını, etik ve yasal kısıt-
lamaları ve kararı etkileyen diğer tüm koşulları içerecek şekilde olmalıdır. Çok 
Kriterli Karar Verme (ÇKKV) yöntemleri, bu oldukça heterojen hususları sen-
tezleyebilen metodolojilerdendir (Linkov vd., 2020). Karar problemlerinde ka-
rar elemanlarına ait verilerin uzman ve deneyimli kişilerin görüşlerinden elde 
edildiği durumlarda, bu yöntemlerin sübjektif metotları kullanılır. Sübjektif bir 
yaklaşımda, karar verici veya uzmanlar, tercih sistemlerine göre belirli bir karar 
verme süreci için kriterlerin önemi hakkında fikir verirler. Kriterlerin önemi, 
kriter ağırlıkları hesaplanarak ölçülebilir hâle getirilirler. Bu ağırlıklar kullanıla-
rak sonrasında farklı karar alternatiflerinin sıralanması ve seçilmesi söz konusu 
olabilmektedir  (Yurdakul ve Tansel Iç, 2009). Bu yöntemler, birden fazla uz-
man görüşüne dayalı olarak verilecek kararlarda tüm görüşleri entegre edebil-
me yeteneğine de sahiptir (Yue, 2012). Her bir yöntem çeşitli yaklaşımlar içerse 
de verilecek kararın fayda veya zararlarını ve farklı tercih alternatiflerini dikkate 

9. Dr. Öğr. Üyesi, Kırklareli Üniversitesi, atalay@klu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3960-500X
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kriterleri dâhil edilerek tüm alt kriterler için yerel ve global ağırlıklar belirle-
nebilir. Belirlenen ağırlıklar firmaların tedarikçi seçim ve değerlendirme sü-
reçlerine uygulanabilir. Bunun için yine ÇKKV yöntemlerinden sıralama 
metotlarıyla (TOPSIS, ARAS, WASPAS, vb.) ve bunların bulanık mantıkla en-
tegre metotlarıyla (bulanık TOPSIS, küresel bulanık MULTIMOORA, sezgisel 
bulanık COPRAS, vb.) tedarikçi alternatifleri sıralanabilir.

EK:

Bu çalışma için oluşturulan FUCOM-F çözümlerini içeren MS Excel ve 
LINGO dosyalarına aşağıdaki link üzerinden erişilebilir:

https://github.com/matalay1/fucom-f
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DEMATEL Yöntemi ile Tedarik Personeli Seçimine İlişkin Kriterlerin 
Önem Ağırlıklarının Değerlendirilmesi

K. Kaan Göncü10

1. GİRİŞ 

Karar Verme Deneme ve Değerlendirme Laboratuvarı biçiminde açılımı 
olan DEMATEL, karmaşık sistemleri analiz etmek ve sistemin çeşitli bileşenleri 
arasındaki ilişkilere dayalı kararlar vermek için kullanılan bir tekniktir. DEMA-
TEL’de sistemle ilgili bir dizi kriter veya faktör belirlenir ve bunlar arasındaki 
ilişkiler anket veya mülakat yapılarak kurulur. Anket verileri daha sonra faktörler 
arasındaki ilişkileri gösteren bir neden-sonuç diyagramı veya matrisi oluşturmak 
için kullanılır.

Karar vericilerin bir sistemin çeşitli bileşenleri arasındaki karşılıklı bağım-
lılıkları ve nedensel ilişkileri anlamalarına yardımcı olan DEMATEL yöntemi, 
birbiriyle ilişkili birçok faktöre sahip karmaşık bir konu hakkında karar verilmesi 
gereken durumlarda özellikle yararlı olmaktadır.

DEMATEL yönteminin en önemli avantajlarından biri, karar vericile-
rin bir sistemdeki en kritik faktörleri belirlemesine yardımcı olabilecek, faktör-
ler arasındaki ilişkilerin görsel bir temsilini sağlayabilmesidir. Ek olarak yöntem, 
problemleri çözmekten ziyade sorunların temel nedenlerini ele alan çözümler 

10. Öğr. Gör. Dr., Trakya Üniversitesi, kkaangoncu@trakya.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4810-6336
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SONUÇ 

İşletmelerin alacağı stratejik kararlarda önemli rol oynayan konulardan 
bir tanesi de kilit iş görenlerden birisi olarak tanımlayacağımız satınalma per-
sonelinin, insan kaynakları departmanı tarafından değerlendirilmesi sürecidir. 
Çalışmada, firmaların insan kaynakları planlaması bakımından önem taşıyan sa-
tınalma personelinin değerlendirilmesi amaçlı kriterlerin önem dereceleri ve bu 
kriterler arası ilişkilerin değerlendirildiği bir ÇKKV modeli sunulmuştur. 

Çalışma sonuçlarına göre satınalma personeli seçimi konusunda karar ve-
ricilerin dikkate aldığı en önemli kriter “X6 - Referansları” kriteri olmuştur. X6 
kriterinden sonra önem verilen kriterler sırasıyla, “X3 - İş Tecrübesi”, “X1- Genel 
Görünümü”, “X5- Bilgisayar Bilgisi”, “X2- Eğitim Seviyesi”, “X7- İşe Girme 
İsteğindeki Davranışı” ve “X4- Yabancı Dil Bilgisi” olmuştur.

Analiz sonucu değerlendirme şansı bulduğumuz bir diğer konu da kri-
terler arası ilişkilerin kuvveti ve yönüdür. (Di-Rj) sonuçlarına göre negatif değer 
veren “X1- Genel Görünümü” ve “X6- Referansları” kriterleri etkilenen diğer 
tüm kriterler etkileyen pozisyondadır. Yine analiz sonuçlarına göre diğer tüm 
kriterlerle etkileşime girerek en fazla etkileyen kriter pozisyonunda “X3- İş Tec-
rübesi” gelmektedir.
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FUCOM Yöntemi ile Lojistik Sektöründe Tedarikçi Seçim Kriterlerinin 
Değerlendirilmesi

Ali Şimşek11

1. GİRİŞ

Tedarik zinciri, müşteri talebini yerine getirmek için doğrudan veya 
dolaylı tüm tarafları içermekte olup, sadece üretici ve tedarikçileri değil, aynı 
zamanda taşıyıcıları, depoları, perakendecileri ve müşterileri de kapsamaktadır. 
Ayrıca müşteri talebini almak ve karşılamakla ilgili tüm işlevleri (ör. yeni ürün ge-
liştirme, pazarlama, operasyonlar, dağıtım, finans, müşteri hizmetleri vb.) yerine 
getirmektedir (Chopra ve Meindl, 2016: 13). Chopra ve Meindl (2016)’ya göre 
tedarik zincirinde; müşteriler, perakendeciler, distribütörler (toptancılar), üre-
ticiler ve tedarikçiler yer almaktadır. Meredith ve Shafer (2016)’ya göre tedarik 
zinciri (ör. depolar, nakliyeciler, üreticiler, imalatçılar, toptancılar, perakendeciler 
ve müşteriler); genellikle son kullanıcıya bir ürün ve/veya hizmet tedarik etmekle 
ilgili tüm faaliyetleri ifade etmektedir. Christopher (2011)’e göre; tedarik zinciri 
genelinde maliyeti azaltarak üstün müşteri değeri sunulması için tedarikçilere ve 
müşterilere yönelik yukarı ve aşağı doğru ilişkilerin yönetilmesi gerekmektedir. 
Tedarik zinciri düzeyinde alınan kararlar (ör. hangi tedarikçilerin kullanılacağı, 
hangi pazarlara hizmet verileceği, ürünlerin nerede üretileceği, hangi lojistik 

11. Öğr. Gör., Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi, alisimsek@isparta.edu.tr, ORCID: 0000-
0001-6066-7147
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veya belli bir standardın altında tutamayan şirketler devamlılıklarını sağlamakta 
zorluk çekebilirler. Kalite, bir ürünün/hizmetin müşterinin beklentilerini/ihti-
yaçlarını (performans, tasarım, dayanıklılık, işlevsellik, kullanım kolaylığı ve gü-
venliği) karşılayabilme durumudur. Kalite, müşteri memnuniyeti ve şirket itibari 
ile doğrudan ilişkilidir. Teslimat, bir ürünün/hizmetin müşteriye (zamanında, 
güvenli bir şekilde ve beklentileri karşılayacak kalitede) ulaştırılmasıdır. Teslimat, 
müşteri memnuniyeti, şirket itibari ve rekabet avantajıyla ilişkilidir. Kapasite, bir 
ürünün/hizmetin maksimum üretim yapabileceği miktardır. Kapasite, düşürüle-
bilir veya artırılabilir. Bu durum şirketlerin stratejiyle paralellik göstermektedir. 
Uzman görüşüne göre bir işletme için en az öneme sahip kriter olarak elde edil-
miştir. Bu konuyla ilgili araştırma yapmayı planlayan araştırmacılar için:

	⇒ İlgili literatürden yararlanarak başka kriterler kullanılması,
	⇒ Başka subjektif ÇKKV Yöntemleri kullanılarak karşılaştırılması,
	⇒ MS Excel dışında başka programlar ile çözümlenmesi ve
	⇒ Lojistik sektörü dışında başka sektörlerde uygulanması önerilmektedir.
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LBWA Yöntemi ile Ürün Tedarik Kriterlerinin Değerlendirmesi 

Ferhat Baş12

1. GİRİŞ

Çok kriterli bir karar verme (ÇKKV) probleminde kriterlerin öneminin 
belirlenmesi, karar verme sürecinde kritik bir adımdır. Çok kriterli karar verme-
de ağırlıklandırma, seçenekleri veya alternatifleri değerlendirmek için kullanılan 
farklı kriterlere veya faktörlere göreceli önem atama işlemidir. ÇKKV proble-
minde ağırlıklandırma genellikle gereklidir, çünkü kriterler eşit derecede önemli 
olmayabilir veya nihai karar üzerinde farklı seviyelerde etkiye sahip olabilir. Kri-
terlere atanan ağırlıklar, nihai kararda her bir kriterin göreceli önemini yansıtır 
ve nihai kararın sonucu üzerinde önemli bir etkiye sahip olabilirler. Nihai kararın 
karar vericinin hedeflerini ve tercihlerini doğru bir şekilde yansıttığından emin 
olmak için kriterlerin ağırlıklarını dikkatlice belirlemek önemlidir. İkili karşı-
laştırmalar gibi öznel yaklaşımlar ve çok kriterli analiz gibi nesnel yaklaşımlar 
kriterlerin ağırlıklarını belirlemek için kullanılmaktadır. 

Öznel yaklaşımlar, bir karar vericinin öznel düşüncesini ve sezgisini yan-
sıtır. Bu yaklaşımda, kriterlerin ağırlıkları, karar vericilerden veya karar verme 
sürecinde yer alan uzmanlardan elde edilen bilgilere dayanarak belirlenir. İki-
li karşılaştırmalara dayanan öznel yöntemler, ÇKKV probleminde kriterlerin 

12.  Dr., Ankara Etlik Şehir Hastanesi, sidmaa@gmail.com, ORCID: 0000-0002-1595-1656
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MACBETH Yöntemi ile Tedarikçilerin Influencer Seçimi

Agâh Başdeğirmen13

1. GİRİŞ

Yönetim alanında ve yöneylem çalışmalarında araştırma alanlarının bir alt 
dalı olan Çok Kriterli Karar Verme (ÇKKV), karar analizinin ve karar teorisinin 
en yaygın biçimde kullanılan yöntemler arasında yer almaktadır (Özdağoğlu vd., 
2022). Buna göre ÇKKV yöntemi, birden çok alternatif için genellikle birbiriyle 
çelişen karar kriterlerinin varlığında, uygulanabilir alternatiflerin tümü arasından 
en iyi görüşü bulmayı ifade eder. Niteliklerine göre tanımlanan bir dizi karar ver-
me alternatifinin tabiatı gereği karar verme problemleriyle ilgilenen kapsamlı bir 
yöneylem araştırması modelleri sınıfının bir dalıdır. Öncelik tabanlı, sıralama, 
mesafe tabanlı ve karma yöntemler mevcut yöntemlerin birincil sınıfları olarak 
kabul edilebilir (Gürbüz vd., 2012). Karar verme sürecinde ÇKKV yöntemle-
ri, karar vericilere alternatifleri değerlendirme açısından yardımcı olurken, diğer 
yandan işletmelerin kaynakları etkin kullanımına katkı sağlamaktadır (Ömürbek 
ve Şimşek, 2014).

Alternatifler arasında bir seçim yaklaşımı olarak nitelendirilen “karar ver-
me” (Connor ve Becker, 2003) ile “karar” ifadesi çelişmektedir (Lee vd., 1999). 
Bu iki kavram arasında temel yaklaşım karar ifadesi çıktıya yönelik bir davranış, 
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SIMOS Yöntemi ile Yeşil Tedarikçi Seçim Kriterlerinin  
Değerlendirilmesi

Elif Gilanlı14

1. GİRİŞ

Çok kriterli karar verme (ÇKKV) yöntemleri hem nicel hem de nitel 
verileri değerlendirmektedir. Bu bölümde sübjektif ÇKKV yöntemlerinden biri 
olan kriterlerin önem sıralamasını belirlemeye yardımcı olan SIMOS yöntemi-
nin ilk hâli ve revize edilmiş hâli örnek yardımıyla açıklanmaktadır. 

SIMOS yöntemi alternatifler arasında seçim yapabilmek için kriterlerin 
en önemsizden en önemliye doğru önem sıralaması yapmasını, kriterler arasın-
da önem farklarının ne kadar olduğunun belirlenmesini sağlamaktadır. SIMOS 
yöntemi kullanılarak kriterlerin sıralandığı çalışma sayısı çok azdır. Özellikle yer-
li literatürde çok sınırlıdır.

Bu bölümde SIMOS yönteminin neden uygulandığı, aşamaları örnekle 
anlatılmış olup, literatürde SIMOS yöntemi kullanılarak gerçekleştirilen yerli ve 
yabancı araştırmalardan bahsedilmiştir. SIMOS yöntemi kullanılarak otomotiv 
yan sanayinde yeşil tedarikçi seçiminde önemli olan kriterlerin önem sıralaması-
nın yapılması ile ilgili uygulama yapılmıştır. 
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ÇKKV yöntemlerinden olan, kriterlerin önem sıralaması açısından kul-
lanılan SIMOS yöntemi özellikle yerli literatürde çok fazla kullanılmamıştır. Bu 
yöntem kriterlerin önem sıralamasında ve kriterlerin önemleri arasındaki farkın 
kaç kat olduğunu belirlenmesi açısından araştırmalarda daha fazla uygulanabilir.
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Tülin Mercan15

1. GİRİŞ

İşletmeler, belirli amaçlara ulaşmak için tedarik zincirini verimli hâle getir-
meye çalışmaktadırlar ve bundan dolayı, tedarik zinciri yönetimi kavramı önem 
kazanmaktadır. Tedarik zinciri yönetimi kavramı, yer seçimi ve ürün kalitesinden 
büyük ölçüde etkilenir. Tedarik zinciri yönetimi temel olarak mal akışı, ne üreti-
leceği, ne kadar üretileceği ve farklı düzeylerde bilgi paylaşımı ile ilgili faaliyetleri 
kapsamaktadır. Bunun yanında, tüm süreç boyunca ne kadar depolanacağı ve en 
önemlisi depo için yer seçimi ile ilgili kararların alınması faaliyetlerini de içermek-
tedir. Bu nedenle işletmeler için, bir deponun yerleşimi, yeri ve tasarımı hakkında 
çeşitli kararlar alması önemli hâle gelmektedir. Yerel veya küreselleşmiş tedarik zin-
cirinin en önemli halkası depolardır. Tedarik zincirinin etkinliğini ve hızını depo-
ların konumu belirlemektedir. Bu bağlamda tedarik zincirleri arasındaki rekabet 
açısından teslimat süresi ve genel ürün maliyeti en önemli kriterlerdir. Depolar, 
ham maddelerin veya mamul malların satış için dağıtılmadan önce depolanabile-
ceği büyük bir binadır. Malzeme akışlarının artan hızına katkı sağlar. İşletmelerin 
ihtiyaç duyulan talepleri karşılamada başarı sağlamaları için depoya sahip olmaları 
gerekir (Singh, Chaudhary ve Saxena, 2018).

15. Öğr. Gör., Kırklareli Üniversitesi, tulinmercan@klu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-8405-6420
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INTRODUCTION

Prof. Dr. Vusal Gasimli

Executive Director of the Center for  
Analysis of Economic Reforms and  

Communications of the Republic of Azerbaijan

The book you are holding in your hand is a roadmap for Turkic States eco-
nomic cooperation and development. The question of whether economic integra-
tion among the members of the Organization of Turkic States (OTS) is necessary 
and viable arises in a world where two opposing trends, globalization and fragmen-
tation, are in competition. 

The new world economic order represents a transformative period in the 
global economy, driven by globalization, power shifts towards emerging econo-
mies, technological advancements and climate change. As the world navigates these 
changes, it is crucial OTS countries to adapt and harness the opportunities present-
ed by this new era. By embracing innovation, promoting inclusivity, and adopting 
sustainable practices, we can shape a more prosperous and equitable future for all. 
After the Cretaceous–Paleogene extinction event, which occurred approximately 66 
million years ago, some organisms managed to adapt and survive. Just as organisms 
adapt to changes in their environment, economies must also adjust to the evolving 
global economic landscape. By fostering economic cooperation, promoting tech-
nology and innovation, supporting sustainable development, encouraging cultural 
exchange, and facilitating political cooperation among member states OTS’s efforts 
could contribute to the adaptation and resilience of member economies in the new 
world order (Figure 1 and Figure 2).
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INSTITUTIONAL BASIS FOR ECONOMIC  
COOPERATION IN THE TURKIC STATES AND

TURKIC WORLD VISION-2040

Dr. Ramil Huseyn  
Deputy Director of the Center for Analysis of Economic Reforms and  

Communications of the Republic of Azerbaijan

INTRODUCTION

The institutional basis for economic cooperation in the Turkic States has 
been shaped by a range of factors, including historical and cultural backgrounds, 
geopolitical contexts, and levels of economic development. Türkiye is the largest 
and most developed economy among these states. Azerbaijan is an oil-rich country 
that has been experiencing rapid economic growth in recent years, and whose gov-
ernment has implemented economic reforms aimed at diversifying the economy 
and reducing its dependence on oil revenues. Kazakhstan is the largest economy 
in Central Asia and has been implementing economic reforms to attract foreign 
investment and improve its business environment. Uzbekistan has recently under-
gone significant economic reforms aimed at liberalizing the economy and attract-
ing foreign investment. Kyrgyzstan is a small economy with a heavy reliance on 
agriculture, and the government has been implementing economic reforms aimed 
at attracting foreign investment and improving the business environment.

The Turkic States are widely represented in numerous global and regional 
organizations, including the United Nations (UN), which has six Turkic States 
as members. The UN is the largest global organization dedicated to upholding 
international peace and security. Currently, five Turkic States have united within 
the framework of the Commonwealth of Independent States. All six Turkic States 
actively participate as members of the Organization of Islamic Cooperation.
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THE FACTORS AFFECTING TURKIC STATES’  
MULTILATERAL TRADE FLOW: A GRAVITY MODEL  

APPROACH

Rashad Huseynov  
Deputy Director of the Center for Analysis of Economic Reforms and  

Communications of the Republic of Azerbaijan

Foremost gratitude is extended to Ms. Afsana Haydarova  
for her invaluable contribution

INTRODUCTION

International trade is recognized as a driver of inclusive economic growth 
and poverty reduction in the 2030 Agenda for Sustainable Development, as well as 
an important means of achieving the SDGs (UNCTAD). 

This part of the book explores the determinants of trade flows between Tur-
kic States. To this aim, a gravity model is applied to annual bilateral trade between 
six countries throughout 2000–2021. The model is augmented with variables that 
are relevant in determining the volume and direction of trade using random effects 
approach. It is expected that this study will make contribution to the literature in 
terms of the following points. It is the first estimations made with the largest panel 
data set for Turkic States using the gravity model. Second, this study employs dum-
my variables created by considering economic and social conjuncture.

LITERATURE REVIEW

Although there has been a large volume of research conducted to examine the 
determinants of bilateral trade in case of many countries, trade blocks, regions etc., 
to best of our knowledge there are no academic paper has been published that aims 
to assess the determinants of the bilateral trade among Turkic States. Nonetheless, for 
some of the Turkic States there are few analyses are available in academic literature. 
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FOREIGN DIRECT INVESTMENT AND TRADE  
DYNAMICS IN TURKIC WORLD IN THE CONTEXT OF 
SOCIAL NETWORK ANALYSIS AND GRAPH THEORY

Joshgun Jafarov 
Chief Specialist of the Center for Analysis of Economic Reforms and  

Communications of the Republic of Azerbaijan

INTRODUCTION

Economic integration and global economic activities heavily rely on trade 
and foreign direct investment (FDI) flows. Understanding and analyzing these dy-
namics are crucial for fostering economic ties and identifying opportunities for 
growth. This paper explores the dynamics of FDI in the Turkic World using social 
network analysis and graph theory. The aim is to investigate the mutual investments 
and trade relations among Turkic States and identify key players in the network.

In this paper, graph theory is introduced as a versatile tool to study eco-
nomic networks, including trade and financial networks. Social network analysis 
and graph theory are applied to analyze FDI and trade networks in the Turkic 
World, where nodes represent countries and edges represent investment or trade 
connections. Thus, the centrality measures employed in the analysis, such as de-
gree centrality (input and output), closeness centrality, betweenness centrality, and 
eigenvector centrality. These measures allow for the evaluation of node influence, 
distance, bridging roles, and relative effects within the networks.

The results demonstrate the centrality measures of Turkic States in both 
FDI and trade networks. Azerbaijan emerges as the main FDI hub, followed by Ka-
zakhstan and Kyrgyzstan. In trade relations, Türkiye stands out as the central node 
due to its high degree centrality, indicating a wide variety of exported goods. The 
analysis also highlights the relationship between centrality and the relative compar-
ative advantage index in trade.
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THE ECONOMIC IMPACT OF ZANGEZUR CORRIDOR ON  
CENTRAL ASIAN AND SOUTH CAUCASUS REGION AND 

THE PERSPECTIVES OF ECONOMIC RELATIONS BETWEEN 
THE CENTRAL ASIA, SOUTH CAUCASUS AND THE EU

Ayaz Museyibov  
PhD c. at UNEC

Ayhan Satiji  
Head of Turkic World Research Center at the  
Center for Analysis of Economic Reforms and  

Communications of the Republic of Azerbaijan, Phd c. at UNEC

INTRODUCTION

The South Caucasus and Central Asia region primarily encompasses land-
locked nations due to their geographical positioning. This attribute presents a  
significant prospect for fostering enhanced regional connectivity among the  
countries of South Caucasus and Central Asia. With the aim of achieving regional 
integration and cooperation within the economic sphere, these states are diligently 
working towards establishing the foundational components necessary to bolster 
economic collaboration through a diverse array of institutional frameworks and 
developmental strategies. A pivotal institutional and operational structure that 
the countries in the South Caucasus and Central Asia have embraced involves the 
active promotion of economic corridors within the region. The establishment of 
these multifaceted connectivity corridors functions as a catalyst for the expansion 
of trade relations and the cultivation of deeper cooperation among the nations in 
the region. These efforts are enabled by their collective initiatives.
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COUNTRY SPECIFIC PROFILE OF  
THE REPUBLIC OF AZERBAIJAN

AZERBAIJAN COUNTRY SPECIFIC PROFILE

Dr. Agil Asadov 
Head of Department at the Center for Analysis of Economic Reforms and  

Communications of the Republic of Azerbaijan

GENERAL OVERVIEW OF AZERBAIJAN ECONOMY  
(2010-2021 PERIOD)

The Republic of Azerbaijan has undergone a significant developmental trajec-
tory since gaining independence. Researchers have classified the economic progress and 
achieved dynamics of the country into various stages based on different criteria. In the 
initial years following the restoration of state independence, Azerbaijan faced numerous 
challenges, including war, the influx of over one million refugees and internally dis-
placed persons due to Armenia’s military aggression, the deterioration of trade relations 
between former Soviet Union republics, and subsequent sharp socio-economic decline. 
Regional instability, inadequate economic management, and inefficiency of existing 
economic institutions further exacerbated the economic crisis during this period.

Upon the return of the national leader Heydar Aliyev to political power, stra-
tegic reforms were implemented to restore political stability, transition to a market  
economy, and establish effective economic relations. These reforms laid the groundwork 
for favorable conditions that facilitated high-quality and dynamic economic growth.

Land reforms on a large scale, privatization of state property, and the devel-
opment of small and medium enterprises formed a solid foundation for strengthening 
and advancing market-based economic relations in the country.
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MONETARY AND FISCAL POLICY IN AZERBAIJAN

Prof. Dr. Fuad Ganbarov

Head of Division, Institute of Economy of Azerbaijan  
National Academy of Science (ANAS)

Monetary Policy: Monetary policy in the Republic of Azerbaijan is one of the 
main tools for achieving macroeconomic stability. The institution that implements the 
monetary policy in the country is the Central Bank of the Republic of Azerbaijan.

The monetary policy tools implemented by the Central Bank are reflected 
in Article 29 of the Law of the Republic of Azerbaijan “On the Central Bank of the 
Republic of Azerbaijan.” The main instruments of monetary policy are the following:

 ♦ Open market operations;
 ♦ Determination of interest rates;
 ♦ Mandatory reserve norms;
 ♦ Refinancing of credit institutions;
 ♦ Deposit operations; and so on.

Open market operation is the main instrument for regulating the money 
supply in developed countries. This operation is carried out by buying and sell-
ing government bonds to the population, and Central Bank notes to commercial 
banks. When the Central Bank implements a strict money credit policy, it reduc-
es the money supply in circulation, especially the money reserves of commercial 
banks, by selling government securities to the population and commercial banks, 
thereby reducing economic activity in the country. Such a policy is usually 
implemented when inflation is high in the country. At the same time, when the 
Central Bank supports economic activity, the mentioned process is reversed. In this 
regard, let’s take a look at the table below regarding the open market operation.
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COUNTRY SPECIFIC PROFILE OF  
THE REPUBLIC OF KAZAKHSTAN

Ruslan Sultanov
Chairman of the Board, Economic Research Institute JSC

Dolores Tyulebekova
Director of the World Economy Research Centre, Economic Research Institute JSC

Bayan Abdrakhmanova
Director of the Centre for Strategic Analysis, Economic Research Institute JSC

Yernar Serik
Director of the Center for Trade Policy Development, Economic Research Institute JSC

Kymbat Akhmetzhanova
Deputy Director of the Centre for Strategic Analysis, Economic Research Institute JSC

Indira Beisekeyeva
Deputy Director of the World Economy Research Centre, Economic Research Institute JSC

Aziza Kassenova
Head of the Secretariat of the Kazakhstan National Contact Point,  

Economic Research Institute JSC

INTRODUCTION

The Republic of Kazakhstan is one of the largest states in the Turkic World. 
Having proclaimed state sovereignty on 16 December 1991, Kazakhstan chose the 
path of building a democratic and rule-of-law state based on a market model of econ-
omy. Over the 30 years of independence, the country has carried out a number of 
reforms in all sectors of the economy and other aspects of the functioning of the state. 

In 2012, the country’s leadership set a goal for Kazakhstan to become one 
of the 30 strongest economies in the world. The emergence of a new development 
strategy was driven by geopolitical changes in the world and a slowdown in the 
global economy, which posed new challenges and opportunities for the country. 
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COUNTRY SPECIFIC PROFILE OF  
THE KYRGYZ REPUBLIC 

Yugay Larisa Vikentievna 
Researcher, National Institute for Strategic Studies  

under the President of the Kyrgyz Republic

Dr. Koychueva Merim Turarovna
Head of Department at the National Academy of Sciences of the Kyrgyz Republic

Abdiev Ilimbek Atantayevich
Researcher at the National Academy of Sciences of the Kyrgyz Republic

Foremost gratitude is extended to Dr. Matanat Musayeva and Vusala Jafarova for their in-
valuable contributions as coordinators in crafting the country-specific profile of the Kyrgyz Republic. 

The world is searching for a new paradigm for the transition from a linear 
to a regenerative economy, to technologies that will stop destroying the environ-
ment and use environmentally friendly processes and materials through changes in 
industry, transport, and urban economy.

Since the 2000s, the center of the world economy has shifted in a natural 
way and is moving to a new, integral world economic structure with the center in 
Southeast Asia.

The growing role of Russia and China in global politics testifies to the emer-
gence of a polycentric world. This process accompanies the reformatting of the in-
ternational system, the reorientation of priority vectors of interregional interaction, 
the emergence of a new ideological and scientific worldview.
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COUNTRY SPECIFIC PROFILE OF  
THE REPUBLIC OF TÜRKIYE

AN ASSESSMENT OF GDP PER CAPITA IN TÜRKİYE

Prof. Dr. Mehmet Yüce
Dean of Faculty of Economics of the Turkic World at Azerbaijan State  

University of Economics (UNEC)
Dr. Muhammed Çelik

Research Assistant at Bursa Uludag University

GENERALLY GDP AND SITUATION IN TÜRKİYE

Gross Domestic Product (GDP) is the total monetary value of final goods 
and services produced within a given period. GDP is significant because it pro-
vides essential information about the size and performance of the economy. GDP, 
which can be expressed as everything in an economy, includes all outputs pro-
duced within the borders of the country in the calculation. These calculations 
include non-market elements such as government-provided defense or training 
services. However, not all production activities are included in GDP. For exam-
ple, unpaid work at home or by volunteers and black market activities are not 
included in the calculation because they are difficult to measure and accurately 
assess. In this case, a bakery that produces bread for its customers will contribute to 
GDP, but if it bakes the same loaf for its family, it will not contribute to GDP. How-
ever, the materials to be used in cooking this product can be included in the GDP. 
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DIRECT FOREIGN INVESTMENTS:  
EVALUATION OF TÜRKİYE’S YEARS OF 2011-2021 

Prof. Dr. Mehmet Yüce  
Dean at UNEC

Dr. Neslihan Kızıler  
Lecturer at Bursa Uludag University

INTRODUCTION

The global economy is comprised of “economic units that consist of dif-
ferentiated production and consumption patterns as per different states.” There 
is a different distribution of labor and capital between countries as well (Gerber, 
2018; Karagül, 2018). Changes in the economic, cultural, and technological areas 
after the 1980s have also changed how companies conduct business. The presence 
and growth efforts of businesses have become more difficult under competitive 
conditions. This situation has caused companies to look for different ways (Fari-
na & Gegez & Küçükaslan, & Er, 2013). Changes in transportation, production 
technology, incentive policies regarding international integration formations, and 
the races of countries to attract domestic and foreign capital to their countries in 
this process, desires to gain access to wider markets facilitated businesses’ access to 
international markets (Keegan & Green, 2013). 

In general, countries look for investments due to various reasons such as en-
tering new markets, making use of production factors cheaply, and increasing their 
political impact on other countries (Aydın, 2018). On the other hand, countries 
also enter foreign markets by using “exports” as a strategic tool. But the advantages 
that cannot be obtained by means of exports are provided with foreign direct in-
vestments. Particularly, foreign investments economically contribute to the invested 
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FINANCIAL POLICY PURSUED IN TÜRKİYE:  
2010-2021

Prof. Dr. Mehmet Yüce 
Dean at UNEC

INTRODUCTION

Fiscal policy can be defined as the adjustments to be made in terms of the 
magnitude and composition of public expenditures and revenues to achieve basic 
macroeconomic objectives in an economy. Fiscal policy is the sum of policies im-
plemented by the government to create full employment, economic stability, and a 
fair distribution of wealth and income in the economy by using fiscal policy tools 
(public expenditures, taxes, debts, and budget). 

The definition of fiscal policy is based on two key elements:
	− Specific economic and social objectives to be achieved,
	− Financial instruments of which magnitude and composition must be ad-

justed accordingly.
Fiscal policy has been at the forefront of the political instrument clusters 

that have been used in almost all countries since Keynes. It is possible to express the 
significance of fiscal policy by summing it up under three headings.

	− First of all, it is derived from the importance of fiscal policy objectives in 
the overall economy.

	− The second is the power of financial instruments. As it is known, the degree 
of influence of firms on economic decisions under perfect competition con-
ditions is negligible. However, the state, which is in a position to act in line 
with autonomous political decisions regardless of the price mechanism, can 
affect the general economy by using financial instruments.
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INTRODUCTION

Throughout the historical process, the science of economics has sought 
solutions for meeting unlimited human needs with limited resources. Resources 
are not equally distributed all over the world, so people resorted to barter to meet 
their needs. With the development of transportation vehicles and possibilities, the 
barter method has evolved into the concept of foreign trade over time. Foreign 
trade is a major source of income for countries. Since the limited trade could not 
develop the phenomenon of foreign trade, liberalization steps in trade were taken 
over time. The World Trade Organization (WTO) is one of the biggest steps taken 
in the name of trade liberalization. Free trade; brings countries closer to each oth-
er, converging countries become able to follow each other more closely and thus 
countries can contribute to their level of development. Developing countries create 
positive results in the direction of increasing per capita income. The increase in per 
capita income causes the diversification of individuals’ tastes and preferences. This 
is one of the reasons that push countries to foreign trade. Moving the trade to the 
international dimension has made it possible to use the existing limited resources 
more effectively and efficiently. The transportation of products from one country 
to another has undoubtedly revealed the logistics factor, and the logistics sector, 
which has developed over time, has played an important role in the development 
of international trade. 
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INTRODUCTION 

The concept of the Turkic World refers to the Turkic States and Turkic peoples 
that are widely spread over the lands of Middle Asia, Anatolia, Caucasia, Russia-Si-
beria, the Middle East, Iran, and the Balkans. This geographical area, located in 
Asia and Europe, is a distinguished region in the geopolitical heart of the world, 
stretching along the passageway of commerce between the East and the West. With 
its population of over 300 million, internal revenue of 1,6 trillion dollars, and 
foreign trade volume of 1 billion dollars, the Turkic World holds a significant so-
cioeconomic power. The term Turkic World encompasses not only the independ-
ent Turkic States but also the autonomous republics and the Turkic communities 
living in different countries. However, the present study will approach the mutu-
al relationships only between the countries that are members and/or observers of 
the Organization of Turkic States in general terms. While the Turkish Republic of 
Northern Cyprus is an observer member of the Organization of Turkic States, it is 
not included in the present study due to its specific condition.

The Organization of Turkic States, composed of states of the same family 
nourished by a shared history and civilization, was formed due to a long and meticu-
lous work and great effort with its institutionalism process still going on. The Turkic 
Republics that declared their independence upon the dissolution of the USSR were 
institutionalized as the Cooperation Council of Turkic Speaking Countries (shortly 
the Turkic Council) with the Nakhchivan Agreement in 2009 after a long process of 
summits that had been started in 1992 and hosted by Ankara. The founding mem-
bers of the Turkic Council are Azerbaijan, Kazakhstan, Kyrgyzstan, and Türkiye. In 
the 7th Summit held in Baku in 2019, Uzbekistan joined the Council as a full member. 
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GDP, GDP Growth, GDP by PPP, GDP Per Capita
In 2021, the Gross Domestic Product (GDP) of the Republic of Uzbekistan 

in current prices amounted to $69.2 billion. Compared to 2020, it increased in real 
terms by 7.4%.

Over the past eleven years (2021 compared to 2010), the country’s GDP 
increased in real terms by 90.9%, while the average annual economic growth for 
2011-2021 was 6.1%.

Compared to 2010 ($49.8 billion) nominal GDP in USD terms increased 
by 39.2% (average annual growth for 2011-2021 4.1%).
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COUNTRY SPECIFIC PROFILE OF HUNGARY

INTRODUCTION

In 2018, Hungary reached a high point in its institutionalized relationship 
with the Turkic Council by becoming an observer member at the Cholpon-Ata sum-
mit in Kyrgyzstan. A year later in September 2019, the Turkic Council’s European 
Representation Office was officially opened with the participation of member states’ 
Foreign Ministers, where Hungary demonstrated its representation of the communi-
ty’s interest in Europe, and its dedication to further institutional development. 

The Hungarian government also pledged to open embassies in every coun-
try of the council and establish a strategic partnership with them at a bilateral 
level. This goal has been recently accomplished. The Organization of Turkic States 
(OTS), a group of Central Asian and Caucasian Turkic-speaking countries, is a key 
economic partner for Hungary. Despite criticism, cooperation with these countries 
is a logical and organic aspect of Hungary’s multivectoral foreign economic policy. 
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The territory of Turkmenistan, situated in the heart of the Eurasian con-
tinent, spans 488,099 square kilometers and is home to a population of 6,031 
million. According to the World Bank’s classification, Turkmenistan has been cat-
egorized as an upper-middle income country since 2012. It shares borders with 
Kazakhstan to the north, Uzbekistan to the northeast, Afghanistan to the south-
east, Iran to the south, and the oil-rich Caspian Sea to the west. The official state 
language of Turkmenistan is Turkmen, and its national currency is the Turkmen 
new manat (TMT).

Turkmenistan, characterized as a desert nation, boasts a flourishing agricul-
tural sector and substantial reserves of natural gas and oil. It is estimated to possess 
approximately 10 percent of the world’s gas reserves, ranking it as the fourth largest 
gas resource globally. Notably, cotton and wheat cultivation play a significant role 
in the country’s agricultural practices. In addition to cotton and natural gas, Turk-
menistan is abundant in petroleum, sulfur, iodine, salt, bentonite clays, limestone, 
gypsum, and cement, which serve as potential raw materials for the chemical and 
construction industries. Due to its predominantly arid environment, agriculture 
primarily relies on intensive cultivation practices conducted on irrigated lands, 
with approximately half of the irrigated land dedicated to cotton production.
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FACING THE CHALLENGES OF THE 21ST CENTURY

Interdependence is what governs international relations in today’s world. 
Countries are inevitably tied together by global value chains, investments, trade, 
transport and energy infrastructure, innovations, people, and much more. Further, 
resolving issues whose nature and dimension exceed the national borders, such 
as conflicts, migrations, organized crimes, terrorism, human trafficking, environ-
mental threats, and diseases like the COVID-19 pandemic, requires transnation-
al cross-border cooperation. These are the challenges that no country can handle 
alone, and this interdependence calls for the corresponding modern approaches in 
foreign policymaking and the socio-economic programs of countries worldwide.

However, in recent years, multilateral cooperation has not produced effec-
tive results at the desired levels. Some countries have tended to ignore their com-
mitments to international organizations and the international norms. In recent 
years, it is as if history was heading back toward the era of great-power politics, 
interstate rivalries, and geo-economic competition. Therefore, the architecture of 
rules-based global economic governance established in the 20th century is at risk. 
Some believe that changes in the existing world order are inevitable, that transition 
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AFET YÖNETİMİNİN GENEL ÇERÇEVESİ VE  
AFETLERİN SONUÇLARI

Salih Altun1

GİRİŞ

Afetler, doğal ya da insan kaynaklı olarak dünyanın her yerinde meydana gele-
bilen beklenmedik olaylardır. Afetler; hayatı, ekonomiyi ve toplumun genel düzenini 
olumsuz yönde etkiler. Afetlerin birçoğu öngörülemeyen olaylar olsa da iyi bir afet 
yönetimi altında planlanmış müdahale sistemleri ile afetlerin etkileri en aza indirile-
bilir ve toplumların hızlı bir şekilde toparlanması sağlanabilir.

Afet yönetimi; afetlerin öncesinde, sırasında ve sonrasında gerçekleştirilen 
tüm faaliyetleri içeren bir süreci ifade etmektedir. Afet yönetimi, afetlerin fiziksel, 
ekonomik, sosyal ve psikolojik sonuçlarını azaltmak amacıyla planlama, koordinas-
yon, uygulama ve değerlendirme aşamalarından oluşmaktadır. Afet yönetimi, afet-
lerin etkisini en aza indirmek ve toplumların afetlere hazırlıklı olmasını sağlamak 
açısından büyük önem arz etmektedir.

Etkili bir afet yönetimi, birçok disiplinin birlikte çalışması ile gerçekleştirilir. 
Bu disiplinler arasında mühendislik, coğrafya, psikoloji, sosyoloji, hukuk, tıp ve ileti-
şim gibi alanlar yer almaktadır. Afet yönetimi; afetlerin önceden tahmin edilmesinden 
hazırlık planlarının oluşturulmasına, kurtarma çalışmalarının yürütülmesinden hasarın 
tespit edilmesi ve onarım çalışmalarının yapılmasına kadar birçok süreci içermektedir.

Doğal afet, doğal olayların neden olduğu zarar ve kayıplara verilen isimdir. Bu 
olaylar, yeryüzündeki doğal güçlerin etkisiyle meydana gelir. Doğal afetler arasında 
depremler, volkanik patlamalar, kasırgalar, tayfunlar, tsunamiler, sel ve heyelanlar, 
çığlar, fırtınalar, kuraklık ve yangınlar gibi birçok farklı olay yer alabilir.

1 Vali Yardımcısı, T.C. Eskişehir Valiliği, ORCID: 0009-0008-6852-5336
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Sebahattin Kılınç2

GİRİŞ

Afetler, dünyanın genelinde giderek daha fazla yaşanmaya başlanmıştır. Özel-
likle iklim değişikliği, yoğun ve yüksek düzeyde şehirleşme, devletler arası rekabet ve 
çekişmelerden kaynaklanan faktörler başta doğal afetler olmak üzere insanlığı birçok 
tehlike ve acil durumla karşı karşıya bırakmaktadır (Meulenbelt ve Nieuwenhuizen, 
2015). Karşılaşılan bu tehlike ve acil durumlara karşı gelişmiş ülke vatandaşları da 
dâhil olmak üzere insanlığın yeterli hazırlık seviyesine, algı ve bilgiye sahip oldu-
ğu söylenemez. Bunun yanında kamusal otoritelerin de vatandaşları için koruyucu 
tedbirler alma konusunda yeterli olduğu söylenememektedir (Carter vd., 2018). Ya-
şanılan doğal afetler, tehlike ve acil durumlarda verilen kayıplar hem kamusal ha-
zırlık ve koruyucu tedbirlerin hem de bireysel bilinç düzeyinin yetersiz olduğunu 
teyit etmiştir. Ülkeler ve insanlar nasıl bir afet, tehlike veya acil durumla karşılaşa-
bileceklerini tahmin edememektedirler. Afetler, tehlikeler ve acil durumlar giderek 
daha fazla çeşitlenmekte ve farklılaşmaktadır. Afetlerin değişen ve dönüşen yapısı, 
hazırlık ve koruyucu çalışmalar için farklı stratejileri ve alternatifleri gerekli kılmak-
tadır. Bireylerin genel olarak hazırlık, tepki ve rehabilitasyon süreçleri iyileştirilmesi 
için etkin stratejilere ihtiyaç duyulmaktadır. Bunun farkında olan gelişmiş ülkeler 
ve uluslararası kuruluşların bazı adımlar attığını görüyoruz. Özellikle acil durum 
iletişim stratejilerinin yaygınlaştırılması için Dünya Sağlık Örgütünün 2018 yılında 
yayınlaşmış olduğu bir kılavuz, eğitim için yönlendirici bir araç olmuştur. Bu kılavuzun 
da belirttiği gibi acil durum iletişiminde psikososyal faktörlerin rolü çok önemlidir. 
Birlemiş Milletlerin 2015 yılında Japonya’nın Sendai kentinde düzenlemiş olduğu 
Sendai Afet Risk Azaltma Forumu, bu alanda yapılan çalışmalara bir çerçeve çizmiş 

2 Doç. Dr. Sebahattin Kılınç Millî Savunma Bakanlığı, kujase69@gmail.com, ORCID Numarası: 0000-
0003-4451-9309
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afet yönetimi sürecinde bilgilendirilmeleri, neler olup bittiğini anlamalarına ve bu du-
ruma hazırlanmalarına yardımcı olabilir. Bu şekilde insanların paniğe kapılması engel-
lenebilir ve afet yönetimi süreci daha etkili hâle getirilebilir. Teknoloji, çağımızın her 
alanında kullanıldığı gibi afet anında panik oluşumunu ve artışını engellemek amacıyla 
da kullanılabilmektedir. Bu konuda başarılı uygulamaların örnek alınması ve gelecek 
planlamalarının yapılması ülkesel düzeyde faydalı etkiler oluşturabilir.
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AFET SÜRECİNDE BİREYLERİN KARAR VERME  
SÜRECİ

Serdar Yener3

GİRİŞ

2022 Dünya Afet Raporu genel olarak salgın hastalıklara ve bunların hazırlık 
çalışmalarına odaklanmış olmakla birlikte raporun yayınlanmasından günümüze ka-
dar birçok doğal afet yaşanmıştır. Son yıllarda afetlere maruz kalma ihtimali geçmişle 
karşılaştırıldığında giderek artmıştır. Aynı zamanda afetlerin türü ve içeriği de değiş-
meye başlamıştır. Sosyal bilimciler açısından postmodernist zamanın tüm özellikle-
ri kendini göstermeye başlamıştır. Postmodernist yaklaşımda da vurgulandığı gibi 
karşılaşılan koşullar ve durumsal faktörler, değişmekte; farklı müdahale ve tepkiler 
gerekmektedir. Bütün dünyanın acı bir şekilde deneyimlediği COVID-19 pande-
misi, bunu bütün insanlığa öğretmiştir. Ülkelerin kendi coğrafyalarında yaşadıkları 
doğal afetlerin yanında bu şekilde bütün insanlığı etkileyen diğer afetlerin de tahmin 
edilmesi zorlaşmış, hazırlık ve reaksiyon stratejilerinin oluşturulması ise imkânsız-
laşmıştır. Devletlerin veya bağlantılı diğer resmî ulusal ve uluslararası kuruluşların 
merkezî politika ve hazırlık çalışmalarının tek başına afetlere hazırlık ve karşı koyma-
da etkin rol oynayabileceği şüphelidir. Pandemi sürecinde görüldüğü üzere hemen 
hemen tüm devlet ve uluslararası kuruluşların yetersiz olduğu da tecrübe edilmiştir. 
Afet başlıklarının giderek çeşitlenmesi ve tahmin edilememesi dikkate alındığında 
süreç daha da karmaşıklaşmaktadır. Ülkelerin gelişmişlik düzeyleri ne kadar yüksek 
olursa olsun yaşanılan deneyimler, insanlığın afetlere karşı savunmasız ve hazırlıksız 
olduğunu göstermektedir. Bunun yanında en zayıf halka yani en gelişmemiş ülkelerin 
afetlere hazırlık düzeyi ve stratejilerinin diğer ülkelerin durumunu da etkilediği tec-
rübe edilmiştir. Tüm bu birbirinden bağımsız etkenler, ülkeleri ve toplumları afetler 

3 Doç. Dr. Serdar Yener Sinop Üniversitesi, serdar_yener@hotmail.com ORCID Numarası: 0000-0003-
1413-7422
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AFET VE ACİL DURUMLAR SONRASINDA ÖZEL  
GEREKSİNİMLİ BİREYLERE YÖNELİK  

REHABİLİTASYON HİZMETLERİ

Gizem Yıldız4

GİRİŞ

Bireysel farklılıkları nedeniyle toplum içerisinde farklı özellikleri bulunan 
grup ve bireyler, tarih boyunca var olmuşlardır. Fiziksel, duygusal, zihinsel, davranış-
sal veya öğrenme özellikleri açısından normdan farklılaşan, akranlarından farklı özel-
likler gösteren bireyler “özel gereksinimli bireyler” olarak tanımlanmaktadır (Heward 
vd., 2006). Özel gereksinimli bireyler, toplumun azınlığını oluşturan dezavantajlı 
gruplardan biridir. Bu bireyler, pek çok açıdan tipik gelişen bireylere göre daha hassas 
ve savunmasızdırlar.

Özel gereksinimli bireyler, tüm gelişim alanlarındaki farklı özellikleri nede-
niyle öğrenme güçlükleri ve davranışsal güçlükler yaşarlar. Yaşadıkları bu güçlükler, 
afet ve acil durumlarda daha belirgin hâle gelmektedir. Afet veya diğer acil durumlar, 
tüm insanlar için olağanüstü bir hâl oluştururken özel gereksinimli bireyler için du-
rum, çok daha zor bir hâl almaktadır. Deprem, sel, yangın, savaş gibi acil durum ve 
afet hâlleri tüm insanlar için fiziksel ve psikolojik tehlike oluşturmaktadır. Dolayısıyla 
özel gereksinimli bireyleri bu tehlikelerden korumak için onları acil durum ve afet 
hâllerine fiziksel ve duygusal açıdan hazırlamak hayati önem taşımaktadır.

Özel gereksinimli bireylerin acil durum ve afet hallerinden tipik gelişen 
bireylere kıyasla daha fazla etkilendiği, fiziksel ve psikolojik hasar ve travmalara maruz 
kaldıkları araştırmalarla da ortaya konmuştur (Kurt vd., 2021). Bu nedenle özel ge-
reksinimli bireylerin acil durum ve afet hâllerine hazırlanması, sözü edilen hasarlarla 

4 Dr. Öğr. Üyesi Gizem Yıldız, Anadolu Üniversitesi Özel Eğitim Bölümü, gizemy@anadolu.edu.tr 
ORCID Numarası: 0000-0003-2693-6264
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rakmaktadır (Bilik ve Akdağ, 2023). Bu süreç, özel gereksinim bireyler için çok daha 
zorlayıcı geçmektedir. Kendi ihtiyaçlarını karşılamayacak durumda olan bu bireyler, 
afet anında ve sonrasında akranlarına kıyasla daha yoğun ve daha nitelikli desteklere 
gereksinim duyarlar. Bu destek gereksinimlerinin önceden tespit edilmesi ve afetlere 
hazırlıklı olunması bu noktada en önemli önleyici uygulamadır. Ayrıca müdahale 
ekiplerinde özel eğitim uzmanlarının bulunması, eğer bu mümkün değilse gruplara 
özel gereksinimli bireylerle iletişim, etkileşim ve müdahale konusunda eğitim veril-
mesi alınması gereken önemli tedbirlerden biridir.

Akut dönem ve sonrası için yukarıda söz edilen müdahale süreçlerine ilişkin 
öneriler dışında, özel gereksinimli bireylerin ve ailelerinin duygusal olarak güçlen-
dirilmesi, uzun dönemde düzenli psikolojik destek alabilmeleri için politika gelişti-
rilmesi ve mevzuata yansıyacak şekilde önlemler alınması gerekmektedir. Deprem, 
yangın, sel, savaş gibi afet veya acil durum hâllerinin özel gereksinimli bireylere nasıl 
anlatılacağı, olay anında ve olay sonrasında neler yapılacağına ilişkin bir kılavuz ha-
zırlanmalı ve ülke genelinde kullanılacak standart yol haritaları belirlenmelidir.
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ÖZEL GEREKSİNİMLİ BİREYLERDE AFET VE ACİL 
DURUM YÖNETİMİ

Erkan Kurnaz5

GİRİŞ

Afetlerin insan altyapısı, yaşamları ve geçim kaynakları üzerinde büyük bir et-
kisi bulunmaktadır. Afetler; doğal nedenlerden (depremler, seller, kasırgalar vb.) veya 
insan etkisiyle oluşan faktörlerden (iklim değişikliği ve çatışmalar gibi) kaynaklanabil-
mekte ve gıda güvensizliğine, bununla birlikte büyük nüfusların yerinden edilmesine 
yol açabilmektedir. Afetlerin ortaya çıkmasında insan etkisinin anlaşılması ve azaltıl-
ması önemini korurken doğal nedenlerle oluşan afetler, varlığını sürdürmeye devam 
etmektedir. Herhangi bir afetin etkisi sadece tehlikenin büyüklüğüne değil aynı za-
manda yaşamlarımız ve çevremiz için yaptığımız seçimlere de bağlıdır. Yiyecekleri-
mizi nasıl yetiştirdiğimiz, evlerimizi nerede ve nasıl inşa ettiğimiz, ülkelerimizin zen-
ginliğinin nasıl dağıtıldığı, okullarda ne öğrettiğimize kadar tümü bu seçimlere örnek 
olabilmektedir. Ancak en önemlisi, bu seçimleri yapabilmek için herkesin bilgiye eşit 
şekilde erişebilmesini nasıl sağlayacağımızdır. Bunların etkisini azaltmanın anahtarı, 
insanların zarar görebilirliğini azaltmaktır. İnsani kalkınma planlarına ve yoksulluğu 
azaltma programlarına dâhil edilen kapsayıcı afet riskini azaltma (ARA) programları 
aracılığıyla riskler azaltılabilir ve toplumların afetlere karşı direnci güçlendirilebilir. 
Afet yönetimi, afet zararlarının azaltılması ve afetlere hazırlık konularını kapsamak-
tadır. Bununla birlikte afet risklerinin azaltılması sürdürülebilir kalkınmanın bir par-
çasıdır. BM Engelli Hakları Sözleşmesi’nin 11 ve 32. maddeleri doğrultusunda özel 
gereksinimliliği kapsayıcı ARA, tüm toplumu göz önünde bulundurmaktadır. 
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AFETLERDE KLİNİK SOSYAL HİZMET

Feyza Beki6

GİRİŞ

Afetler, rutin hayatın normal düzenini değiştiren ve karmaşaya neden olan 
doğa olaylarıdır. Günümüzde afetlere karşın toplumlar, hazırlıksız yakalanmakta ve 
birçok olumsuz sonuçla karşılaşmaktadır. Afetler, doğal ve insan kaynaklı olarak ikiye 
ayrılmaktadır. Kentsel alanlarda afet denince daha çok deprem, sel vb. doğa olayla-
rı algılanmaktadır. Doğaya karşı koymanın imkânsız olması, bireyleri ve toplumu 
çaresizliğe itmektedir. Sanayileşme, hızlı nüfus artışı, denetimsiz yapılaşma, afetlere 
ilişkin farkındalığın azlığı, toplumun zarar görebilirliğini artırmaktadır. Bireyin ve 
toplumun afetlerle mücadeleki bilgisizliği ve yetersizliği de eklendiğinde afetlere karşı 
savunmasız toplumlar ortaya çıkmaktadır. 

Afet ve benzeri yaşamsal kriz oluşturan durumlarda bireyler, ciddi travmalar 
yaşamakta ve yaşadıklarını anlamlandırmakta zorluk çekmektedirler. Bu tür travma-
ların asgari seviyeye indirilebilmesi için afet öncesinde, afet sırasında ve afetten sonra 
gerçekleştirilmesi gereken sosyal hizmet uygulamaları bulunmaktadır. Afet öncesi bi-
reylerin afete hazırlıklı olmaları noktasında farkındalık düzeylerinin artırılması, ko-
ruyucu önleyici tedbirlerin alınması afetten en az zararla kurtulmaya vesile olacaktır. 
Afet esnası ve sonrasında afetzede bireylerin temel ihtiyaçları olan beslenme, barınma, 
giyim, güvenlik ihtiyaçları gibi birincil ihtiyaçları karşılandıktan sonra psikolojik ve 
sosyal bağlamda ikincil ihtiyaçları gündeme gelmektedir. Bu kapsamda afetlerde bi-
reylere yönelik psikososyal destek bağlamında sosyal hizmetin bir alt dalı olan klinik 
sosyal hizmet uygulamaları oldukça önem taşımaktadır. Afetzede bireylerin ikincil 
ihtiyaçlarını karşılama noktasında klinik sosyal hizmet uygulaması, holistik bir bakış 
açısı ile (biyopsikososyal ve manevi) gerçekleştirilmelidir. Bu çalışmada da afetlerde; 

6 Dr. Öğr. Üyesi İstanbul Medipol Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi Sosyal Hizmet Bölümü 
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gibi klinik uygulamalar vakanın durumuna göre uygulanmalıdır. Klinik uygu-
lamaların haftada en az bir veya iki periyotla düzenli olarak uygulanmaya devam 
etmesi, afetzede bireylerin iyileşmeleri için gereklidir. Klinik sosyal hizmet alanında 
alanyazında yayınlar yeterli değildir. Ülkemizde klinik sosyal hizmet alanında daha 
fazla akademik yayın ve saha deneyimine ihtiyaç duyulmaktadır. 
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AFETLERDE İKİNCİL HASTALIK VE ÖLÜMLERİN 
ÖNLENMESİ

Fatma Deniz Sayıner7

Esra Çömezoğlu8

GİRİŞ 

Büyük ölçekli afetler; halk sağlığı, sağlık altyapısı ve sağlık hizmetlerinin su-
nulması üzerinde önemli bir etkiye sahiptir. Afetlerin her ne kadar afete maruz kalan 
bölgeyi etkilediği düşünülse de afetler çoğu zaman ulusal ve uluslararası etkilere sa-
hiptir. Bu olaylardan kaynaklanan can kayıpları ve sakatlanmaların yanında yaşanan 
ekonomik kayıplar, milyarlarca dolara ulaşarak hem sosyal kalkınmayı hem de zor 
elde edilmiş sağlık kazanımlarını geriletir (DSÖ,2006; Beek vd., 2019).

Afetler, beklenmedik zamanlarda meydana gelirken şiddetinin öngörülemez-
liği nedeni ile yıkıcı etkiye sahiptirler. Gerek doğal afetlerde gerek savaş gibi insan 
yapımı afetlerde en çok zarar görenler; hareket kabiliyeti daha zayıf olan kadınlar, 
çocuklar, engelliler ve yaşlı bireylerdir. Örneğin 17 Ocak 1995’te Japonya’yı vuran 
Büyük Hanshin-Awaji (Kobe) depreminde yaşamını yitirenlerin %59’nun kadın 
olup çoğunluğunun 60 yaş ve üzeri, evinde yalnız yaşayan kişilerden oluştuğu bildi-
rilmiştir (Kunii vd., 1995). 

Afetler sırasında veya hemen sonrasındaki yaralanmalar ve ölümler; anlık, hız-
lı veya gecikmeli olarak sınıflandırılabilir. Anlık ve hızlı ölümler genellikle doğrudan 
kırıklar, laserasyonlar, künt travma, ezilme yaralanmaları, mermi yaralanmaları, ya-
nık yaralanmaları, boğulma nedeni ile gerçekleşir (Kouadio vd., 2012).
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LİZBON DEPREMİ VE İKTİSADİ SONUÇLARI  
ÜZERİNE BİR DEĞERLENDİRME

Mustafa İslamoğlu9

GİRİŞ

6 Şubat 2023 tarihinde meydana gelen Maraş merkezli iki deprem, 50 binden 
fazla insanın canına mal olmuştur. Asrın felaketi olarak nitelendirilen doğal afetin 
üzerinden çok uzun bir zaman geçmemiş olması nedeniyle ülke ekonomisine etkisi 
henüz tam olarak ortaya çıkmamış olsa da yaşanan bu doğal afetin iktisadi sonuçla-
rının olması kaçınılmazdır. Bunun ötesinde Türkiye ekonomisinde büyük çapta bir 
konut stokunun yok olmasının millî gelirde yaratacağı kaybın telafisinin kısa vadede 
mümkün olmadığı anlaşılmaktadır. Öte yandan hayvancılık ve tarımda bölgesel üre-
timde görülen daralmanın deprem öncesinde de yüksek seyreden gıda enflasyonunu 
daha da yukarılara çıkarması beklenmektedir. Maraş ve çevresini sarsan felaket, 1999 
Gölcük ve 1939 Erzincan depremlerini akıllara getirmişti. Anadolu ve İstanbul’da 
sismik olaylar yalnızca cumhuriyet tarihinde değil Osmanlı Dönemi’nde de belirli 
aralıklarla etkisini göstermiştir. Fatih Camii ve Kapalıçarşı’nın yeniden inşasına ne-
den olan 1766 ve 1894 İstanbul depremleri bunlardan en bilinenleridir. 

Büyük tahribat yaratmış depremler geçmişte yalnızca Osmanlı topraklarını 
değil dünyanın farklı bölgelerini de etkisi altına almıştır. O dönem Avrupa’nın en 
zengin başkentlerinden birisi olan Lizbon’u 18’inci yüzyılın ortasında sallayan dep-
rem, kimi kaynaklarda modern zamanların ilk doğal afeti olarak anılmaktadır (Lopes, 
2014: 279). Bu büyük doğal afet, “O güne dek Avrupa tarihinde görülen en feci dep-
rem” olarak kabul edilmektedir (Boer ve Sanders, 2005:88). İber Yarımadası’nı etkisi 
altına alan deprem, Voltaire ve Jean-Jacques Rousseau gibi Fransız entelektüeller başta 

9 Dr. Öğr. Üyesi Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi İktisat Bölümü İktisat Tarihi Ana Bilim Dalı,  
mislamoglu@bandirma.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2058-7585
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kaybetmiştir. Olay yalnızca Tanrı’nın gazabı olarak görülmemiş aynı zamanda ihmal-
ler değerlendirilerek hatalar ve eksikle giderilmeye çalışılmıştır. Bu da kuşkusuz Ay-
dınlanma hareketinin ve yaymış olduğu hümanist ve rasyonalitenin bir tezahürüdür. 

Lizbon depremi, Portekiz ekonomisi için bir dış şoktur. Dinsel yapıların 
%86’sının çökmesine neden olan deprem, Portekiz’in millî gelirinde %32 ile %48 
arasında bir daralmaya neden olmuştur. Fiyatlar ve ücretler, felaketi takip eden yıl içe-
risinde artış göstermiştir. Vasıfsız işçilerde görülen ücret artışı, kısa vadeli olmakla bir-
likte vasıflı ustaların ücretleri, kalıcı bir şekilde yükselmiştir. Kısa vadede ekonomiye 
zarar verse de Lizbon’da yaşanan felaket, uzun vadede pozitif etki ortaya koymuştur. 
Savaş ve Dışişleri Bakanı Pombal, bu doğal afeti hem İngilizlerin hem de dinsel ku-
rumların Portekiz Krallığı ve Portekiz ekonomisi üzerindeki gücünü kırmak için bir 
fırsata çevirmeyi başarmıştır. Bunun neticesinde Lizbon’un yeniden inşası için ek ver-
giler konulabilmiştir. İngiltere’ye karşı merkantilist politikalara geçilebilmesi de yine 
depremin getirdiği olağanüstü koşullarda mümkün olabilmiştir. Portekiz’in 1760’lar-
daki ihracat ve ithalat rakamları, bu olguyu doğrulamaktadır. Son olarak Lizbon’un 
yeniden inşası sürecinde rasyonel bir bürokrasiden destek alan Pombal’ın davranış 
şekillerinin Weberyen literatürün temel kavramlarından olan karizmatik otoritenin 
bir örneği sayılabileceğini belirtmek yanlış olmayacaktır. 
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Maslow’un ihtiyaçlar hiyerarşisinde, insan yaşamı için temel teşkil eden nefes 
alma, yemek yeme, su içme vb. fizyolojik ihtiyaçların hemen sonrasında güvenlikle 
ilgili ihtiyaçlar yer almaktadır. Bu sebeple bireylerin güvenlik veya güvenli yaşam ih-
tiyacının tam olarak oluşabilmesi için bireylerin acil durumlara, afetlere, ani olaylara 
ve tehlikelere karşı bilinçli, eğitimli ve farkında olması gerekmektedir. 

Şekil 1. Maslow’un İhtiyaçlar Hiyerşisi (Maslow, 1943).
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1. GÖÇMENLERDE YAŞLILIK

Berivan Küçük*, Edibe Pirinçci** & Gökben Özbey***

1.1. Göç ve Göçmen Kavramı 
İnsanlık tarihi boyunca insanlar yaşadıkları sorunlar veya ya-

şam kalitesini artırmak gibi nedenlerle göç etmiştir. Göç, Uluslararası 
Göç Örgütü (IOM) tarafından basitçe “Tek bir kişinin ya da birden 
fazla kişinin uluslararası bir sınırı geçerek ya da bir devlet sınırları içe-
risinde yer değiştirmesi” şeklinde tanımlanmıştır.1, 2 Daha ayrıntılı tanı-
mıyla göç; yerinden edilmiş kişiler, mülteciler ve ekonomik göçmenleri 
de kapsayacak şekilde yapısı, süresi ve nedeni (dinî, ekonomik, siyasi, 
toplumsal vb.) “ne olursa olsun insanların yer değiştirdiği nüfus hareket-
leri”, “uluslararası bir sınırı geçerek veya bir devlet içinde yer değiştirmesi” 
olarak tanımlanabilir.1, 2

Günümüzde küresel olarak dünya nüfusunun neredeyse sekiz-
de biri nüfusa denk gelen yaklaşık 1 milyar göçmen bulunmaktadır. 
IOM Dünya Göç Raporu sonuçlarına göre, uluslararası göçmen sayısı 
2000 yılı raporunda 173 milyon iken (2000 yılındaki dünya nüfu-
sunun %2,8’i) 2022 raporuna göre 281 milyona (dünya nüfusunun  
%3,6’sı) çıkmıştır.3 IOM tahminlerine göre, dünya genelindeki göç-
menleri 281 milyonu (135 milyon kadın, 146 milyon erkek) ulusla-
rarası göçmendir ve 89,3 milyon kişi çatışma, şiddet, insan hakları 
* Diyetisyen, Elazığ İl Sağlık Müdürlüğü, e-mail:berivan.kucuk92@gmail.com, ORCID: 0000-

0002-6585-8564
** Prof. Dr., Fırat Üniversitesi, e-mail:edibepirincci@yahoo.com, ORCID: 0000-0002-1344-4562
*** Prof. Dr., Fırat Üniversitesi, e-mail: gokben.ozbey@yahoo.com, ORCID: 0000-0002-8983-
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ilgili çalışmalar yaparken yaşlı göçmenlerin gereksinimlerinin de göz 
önünde bulundurularak düzenlemeler yapılması yaşlı göçmenlerin göç 
ettikleri ülkeye daha kolay uyum sağlamalarını ve yaşayacakları zorluk-
ları daha kolay aşmalarını sağlayacaktır.
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2. GÖÇMENLERDE BESLENME

Burçin Aygün Çevik* & İrem Bulut**

2.1. Beslenmenin Tanımı ve Önemi
Beslenme; 20. yüzyıldan bu yana gelen bilimsel araştırmalarla 

bir bilim dalı olarak ve vücut işleyişindeki fonksiyonelliklerini, besinle-
rin fiziksel ve kimyasal özelliklerini, içeriklerini, üretim esnasından tü-
ketime kadar yapılan işlemlerin besin kalitesine nasıl etkilediğini, yaş, 
cinsiyet gibi faktörleri, birey ya da grubun içinde bulunduğu durumları 
göz önüne alarak beslenme düzenlerinin oluşturulmasını inceler. Kısaca 
“beslenme, besinlerin üretiminden hücrenin besinleri kullanmasına kadar 
geçen tüm etaplarda insan-besin ilişkisini inceleyen bir bilim dalıdır.” 1 

Kişilerin büyük çoğunluğu beslenmeyi yeme içme etkinliği 
olarak düşünüp sadece karın doyurmak amacıyla yapılan bir faaliyet 
olarak tanımlamaktadırlar. Ama beslenme karnı doyurmak ya da açlık 
duygusunu yatıştırmak değildir.2

Beslenmeyle ilgili birçok tanım vardır. Bu tanımlardan bazıları 
şu şekildedir:

Beslenme, insanın büyüme-gelişmesi, üretken ve sağlıklı ola-
rak uzun bir ömür yaşaması için ihtiyaç duyulan ögelerin vücuda alı-
nıp kullanmasıdır. Bir başka ifadeyle beslenme, sağlıklı bir yaşam için 
gerekli olan enerji ve maddenin karşılanmasıdır. Alınan besin ögeleri 
büyüme, onarım ve enerjinin karşılanmasında kullanılır.3

* Diyetisyen, Elâzığ İl Sağlık Müdürlüğü, e-mail:burcinaygun@windowslive.com, ORCID: 0009-
0009-3089-4790

** Dr. Öğr. Üyesi, Fırat Üniversitesi, e-mail: irem_oz@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-6954-
7886
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Sonuç olarak dünyadaki göçmen sayısı her geçen gün yükselmek-
tedir bu da göçmenler konusunda yaşanan sorunlara daha önem verilmesi 
gerektiğini düşündürmektedir. Göçmenlerin yaşadığı önemli sorunların-
dan biri de beslenmedir. Göçmenlerde beslenme üzerine yapılan çalışma-
lardan elde edilen istatistiki bilgiler halk sağlığı açısından çok değerlidir. 
Göçmenlerin beslenme durumlarının düzeltilmesi onların sağlığının iyi-
leştirilmesi, geliştirilmesi ve sürdürülmesi için önem arz etmektedir. Halk 
sağlığı açısından önem arz eden beslenme ve göçmen sağlığı konularını 
inceleyen çalışmaların arttırılması, göçmenlerin beslenme durumlarının ve 
sorunlarının belirlenmesi, göçmenlerde beslenme tutum ve davranışları-
nın olumlu yönde ilerlemesi için göçmenlere yönelik eğitimlerin arttırıl-
ması, bununla ilgili politikaların geliştirilmesi oldukça önemlidir. 
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3.1. Giriş 
Günümüz toplumu küresel nedenlerle hareketlidir.1 Nüfus 

hareketleriyle ilgili yasal değişiklikler ve ekonomik politikalar birkaç 
kıtadaki siyasi istikrarsızlıkla birleştiğinde doğum yerlerinden göç eden 
insan sayısında artışa neden olmuştur.2 Birleşmiş Milletler Mülteciler 
Yüksek Komiserliğine (UNHCR) göre, dünya çapında yaklaşık 80 
milyon insan kendi ülkeleri içinde ya da ulusal sınırlarının ötesinde 
yerinden edilmiştir.2 Birleşmiş Milletler Ekonomik ve Sosyal İşler De-
partmanı (UN-DESA) 2013 yılı verileri, 232 milyon insanın kendi 
ülkelerinin dışında yaşadığını göstermiştir.1  Göçmen nüfusun yaklaşık 
yarısını kadınların oluşturduğu ve bu kadınların büyük bir kısmının 
üreme çağında olduğu bilinmektedir.1,3

Kapsayıcı üreme sağlığı hizmetleri birey, aile ve toplum refahı için 
kritik öneme sahiptir. Gebeliği önleyici yöntemlerin etkin kullanımı, kadın-
ların gelecek yaşantılarında eğitim, istihdam ve ekonomik hedeflerine ulaş-
masını sağlar.35 Gebe kadınların yeterli doğum öncesi bakım alması, anne ve 
bebek sağlığının sağlanmasının anahtarıdır. Cinsel yolla bulaşan enfeksiyon-
lar (CYBE) ve üreme organları kanserlerinin taraması gibi önleyici hizmetler, 
pelvik inflamatuar hastalık (PID), düşük ve ölü doğumlar, serviks kanseri 
ve buna bağlı ölüm oranları dâhil olmak üzere kadın sağlığını olumsuz 

* Dr. Öğr. Gör., Dicle Üniversitesi, e-mail:edayakit@gmail.com, ORCID:0000-0003-1846-1123
** Dr. Öğr. Üyesi, Dicle Üniversitesi, e-mail:mehmet.sen@dicle.edu.tr, OR-
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*** Prof. Dr., Fırat Üniversitesi, e-mail:edibepirincci@yahoo.com, ORCID: 0000-0002-1344-4562
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•	 Göçmenler için ev ziyaretlerinin yapılması, 
•	 Çalışan göçmenler için işyeri ziyaretleri yapılması,
•	 Ücretsiz kondom sağlama hizmetleri, 
•	 Göçmen grupların dillerinde danışmanlık ve materyallerin 

hazırlanması,
•	 El broşürleri ve kitapçıkların yaygın olarak kullanılması,
•	 Tercüman desteği sağlanması ve özellikle kendi etnik 

kökenlerinden destek elemanı ya da gönüllülerden yararlanılması 
gerekmektedir.35

Üreme sağlığının korunması ve geliştirilmesinde toplum 
çalışmaları büyük önem arz etmektedir. Göçmenlere hizmet veren 
kuruluşların üreme sağlığı hizmetleri konusunda bilinçlendirilmesi 
ve birlikte çalışılması özellikle büyük topluluklara erişmede olanak 
sağlayacaktır. Üreme sağlığının geliştirilmesinde kampanyaların, kamu 
spotlarının ve broşürlerin hazırlanması, hızlı danışmanlığın temelini 
sağlamaktadır. Hizmet sunumundaki eksiklerin belirlenmesi, toplum 
tabanlı projelerin geliştirilmesi ve finansal destek alınması için kanıt 
oluşturmaktadır.35 Politika yapıcıları göçmenlerin sağlık ihtiyaçları ko-
nusunda birinci elden bilgilendirecek raporlar hazırlanmalıdır. Göç-
men toplulukları içeren sivil toplum kuruluşları ile ortaklıklar ve ağlar 
geliştirilmelidir.35
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Kevser Tuncer*, Sümeyye Keleş**

4.1. Fiziksel Aktivite Nedir?
Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) tarafından fiziksel aktivite, iske-

let kaslarının enerji harcaması sonucu oluşan tüm vücut hareketlerini 
kapsayan bir terim olarak tanımlanmıştır.1 Bu hareket ile enerji tü-
ketimi bazal seviyenin üzerine çıkmaktadır. Fiziksel aktivite; çalışma, 
ulaşım, ev işi yapma, oyun oynama, rekreaktif aktiviteler veya sağlık 
amacıyla yapılan tüm hareketleri ifade eder. Bu hareketler yürümek, 
koşmak, bisiklete binmek, yüzmek, oturup kalkmak, boyun, beden ve 
ekstremite hareketleri gibi ana beden hareketlerinin tümünü ya da bir 
bölümünü kapsayan türlü spor dalları, egzersiz, dans, oyun ve günlük 
aktivitelerdir.2, 3 Genellikle spor ve egzersiz kelimeleri fiziksel aktivite 
ile eş anlamlı gibi kullanılsa da bu kavramların anlamları birbirinden 
farklıdır.4 Egzersiz istemli, tasarlanmış, sistemli ve belli tekrarları olan 
fiziksel aktivitelere verilen addır. Egzersiz ile kişinin fiziksel uygunlu-
ğunun (efor kapasitesi, fiziksel fitness) arttırılması hedeflenmektedir. 
Spor ise belirli kurallar çerçevesinde, beceri ve yetenek gerektiren yarış-
ma amacıyla yapılan fiziksel aktivitelerdir.5

4.2. Fiziksel Aktivite Türleri
Fiziksel uygunluğu iyileştirme özelliğine göre çeşitli fiziksel ak-

tivite türleri vardır.
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tamamlayacaktır. Göçmenlerin fiziksel aktivite düzeylerini etkileyen 
faktörlerin çoğu, diğer popülasyonların deneyimledikleri faktörlerle 
ortaklık gösterirken (örneğin, zaman kısıtlamaları), kültür ve din ile 
yakından ilişkili bazı faktörler ise göçmenlere spesifiktir.⁶⁹
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BÖLÜM 1:
MEDYANIN GELİŞİMİ VE MEDYA TÜRLERİ

Dr. Öğr. Üyesi Seçil Yücelyiğit

ÖZET

Medya, insanın yaşamında hiç olmadığı kadar önemli bir yere sahiptir. Dünya nü-
fusunun büyük bir bölümü, vaktinin çoğunu medya ile etkileşim içinde geçirmektedir. Bu 
nedenle sosyal bilimler alanında medya çalışmaları başlığı altında farklı uzmanlıklar ışığında 
değerli araştırmalar yapılmaktadır. Yapılan araştırmalar, medyanın ne olduğu, nasıl bir sü-
reçten geçtiği, etkilerinin neler olduğu, ne yönde faydalı olabileceği gibi konuları açığa ka-
vuşturup medyanın geleceğine dair öngörüler geliştirmeye yardımcı olmayı hedeflemektedir. 
Kitabın bu bölümünde medya teriminin kelime anlamından yola çıkarak medyanın gelişimi 
ve bu gelişim sürecinde ortaya çıkan medya türleri açıklanacaktır. Henüz ‘medya’ olarak isim-
lendirilmediği dönemlerden günümüze kadar gelen sözlü, yazılı, sesli, basılı, görsel ve etki-
leşimli medya örnekleri ve bu örneklerin oluşturduğu etkiler eğitim odağıyla incelenecektir. 
Bu bölüm kapsamında gelişim süreci boyunca ortaya çıkan medya türleri ve etkileri temel 
alınarak okuyucuların medyanın eğitim alanındaki geleceğine dair öngörüler geliştirmesine 
katkı sağlanacaktır.
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SONUÇ VE ÖNERİLER

Yakın ve uzak gelecekte medya kullanımının artarak devam etmesi kaçınılmaz 
görünmektedir. Bu noktadan hareketle medyanın insan yaşamındaki yeri ve önemi-
nin de zaman içinde artması beklenebilir. Bu durum medyanın özellikle çocuklar 
üzerindeki olumsuz etkilerine yönelik var olan kaygıların da devam etme olasılığı-
nı ortaya çıkarmaktadır. Çocukların medyayı doğru ve etkili kullanmayı öğrenme-
lerini sağlamak onları birer medya okuryazarı hâline getirmek bu noktada atılacak 
en önemli adım olacaktır. Medya okuryazarı olmaları çocukların medya aracılığıyla 
oluşturularak paylaşılan ya da alınan mesajları eleştirel bir bakış açısıyla sorgulayıp 
değerlendirebilmeleri için gerekli beceri ile donatacaktır. Eğitim yaşantısı ile başlayıp 
sorumlu bir vatandaş olarak devam eden süreçte, aktif katılımın önemli bir unsur 
oluşturduğu günümüz dünyasında çocukları küçük yaştan itibaren kendilerini ifade 
etmelerine olanak tanıyan medya araçları ile tanıştırmak ve onlara medyadan yarar-
lanarak yeni ürünler ortaya koyma fırsatı tanımak gerekmektedir (Hobbs ve Jensen, 
2009; Jenkins, 2006). Bu bağlamda eğitimde erken dönemden itibaren basılı, işitsel, 
görsel ve de etkileşimli medyadan yararlanmanın, medya kullanımının riskleri ne-
deniyle oluşan kaygılardan korunma yollarını öğreterek çocukları etkileşimli medya 
araçlarını kendi amaçları doğrultusunda kullanmalarını sağlayacak bilgi ve becerilerle 
donatmanın bir ihtiyaç olduğu düşünülmektedir.
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BÖLÜM 2:
MEDYA OKURYAZARLIĞI NEDİR?

Doç. Dr. Beris Artan Özoran

ÖZET

Kitle iletişim araçlarında yaşanan dönüşümle birlikte “medya okuryazarlığı” daha 
çok tartışılan bir kavram hâline gelmiştir. Medya okuryazarlığı hem medyanın sunduğu ola-
naklardan yararlanmak hem de zararlı etkilerinden korunmak için önemli bir araç olarak 
ortaya çıkmaktadır. Kitle iletişim araçlarının dönüşümü, egemen kitle iletişim çalışmaları 
çerçevesinde medya okuryazarlığı tanımları ve kapsamının da değiştiği ve çeşitlendiği görül-
mektedir. Bu bölümde öncelikle “neden medya okuryazarlığı” sorusunun yanıtı aranacak, 
daha sonra farklı medya okuryazarlığı tanımları üzerinde durulacaktır. Daha sonra kavramın 
dünyada ve Türkiye’deki gelişimi incelenecek ve son olarak medya okuryazarlığının gelişimi 
tartışılacaktır.
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getirmektedir. Oluşturulacak yeni öğretim programının yalnızca medya 
içeriklerini yorumlamaya odaklanmaması aynı zamanda eylemi odağa alması 
gerekmektedir.
Son olarak, medya okuryazarlığının durağan değil, yaşayan/haraketli bir kav-

ram olduğu söylenebilir. İletişim araçlarında yaşanan gelişmeler, bireylerin bu araçları 
yorumlama ve kullanma biçimleri esas alınarak hem medya okuryazarlığı kavramına 
yönelik tanımlar hem de bu alanda gerçekleştirilen girişimler sürekli bir devinim hâ-
lindedir. Son yıllarda dijital medya teknolojilerinin yaygınlaştığı ve medya kullanım 
alışkanlıklarının değiştiği görülmektedir. Medya okuryazarlığı kavramı 1990’larda 
güncel bir tartışma konusu olmaya başladığında, medyada tekelleşme ve eşik bekçileri 
konuları tartışılmaktaydı. Medyadan söz edildiğinde öncelikle televizyon, reklamcı-
lık, gazetecilik, halkla ilişkiler, yayıncılık ve pazarlama gibi mesleklerin alt kümeleri 
kastedilmekteydi. O dönemin ana fikri, insanların aldatılması için başkaları tarafın-
dan oluşturulan medya mesajlarını eleştirel olarak okumak için bir yol yaratmaktı. O 
dönemde televizyon etkileşimli değildi, telefonlar akıllı değildi ve her ofiste, okulda, 
bankada, evde bilgisayar bulunmuyordu. Ancak şimdi medya okuryazarlığını bugü-
nün karmaşık dünyasında değerlendirmek gerekmektedir (Cherow-O’leary, 2018). 
Artık cep telefonlarıyla anlık bilgiye ulaşılabilen, sanal evrende yer alan avatarına Ni-
ke’ın çıkardığı NFT şeklinde satılan ayakkabıyı almak için para harcayan, Instagram 
üzerinden hayatını paylaşan yeni bir nesli ve yeni bir medya sistemini değerlendirmek 
gerekmektedir. Değişen medya anlayışı, medya okuryazarlığı eğitimi içeriğini ve eği-
timin verildiği platformların da yeniden gözden geçirilmesini gerektirmektedir.
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BÖLÜM 3:
MEDYA OKURYAZARLIĞI VE KURAMLARI

Dr. Nilüfer Pınar Kılıç

ÖZET

Medya içeriklerine erişme, söz konusu içerikleri anlama ve analiz etme becerilerinin 
yanı sıra içerik üretmeyi ve farklı seçenekleri içeren kanallar yaratmayı kapsayan medya okur-
yazarlığına disiplinler arası alanda yapılan birçok çalışma ve kuram temel oluşturmaktadır. 
Bu bölümde iletişim alanında gerçekleştirilen ana akım iletişim araştırmaları ve Gerbner’in 
Yetiştirme Kuramı, eleştirel iletişim araştırmaları ve iletişime teknoloji üzerinden bakan Mar-
shall McLuhan’ın önermeleri açıklanmıştır. Ayrıca sosyal psikolog Albert Bandura’nın Sosyal 
Öğrenme Kuramı, gelişim psikoloğu Urie Bronfenbrenner’in Ekolojik Sistemler Kuramı, 
eğitim psikoloğu Benjamin Bloom’un Sınıflandırması ve yapılandırmacı yaklaşımlar özet-
lenmiştir.
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Yeni iletişim teknolojilerindeki gelişmelerle birlikte medyadan uzak durmanın 
olanaksız olduğu bir dönem yaşanmaktadır. Artık şiddet içerikli bir film izlemenin 
veya ideolojik olarak yapılandırılmış bir haber okumanın yanı sıra internet bağlan-
tısı olan bir araçla sanal müze gezebiliyor, alışveriş yapabiliyor, kütüphane taraması 
yaparak bir kaynağa erişebiliyor, oyun oynayabiliyor ve sayamadığımız başka birçok 
etkinliği gerçekleştirebiliyoruz. Rahatlıkla içerik üretmenin ve paylaşmanın söz konu-
su olduğu bu ortamda hayatımıza veri bilinci, mahremiyet, algoritmalar, öfkeli akış, 
bilgi düzensizliği, siber uşaklaştırma, sharenting ve sexting gibi birçok kavram girmiş-
tir. Bütün bu gelişmeler ışığında medya okuryazarlığı alanında yeni soru(n) alanlarını 
belirleyerek araştırmalar yapmak ve çözümler üretmek gerekmektedir.
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[4] Ayrıntılı bilgi için bakınız: The Annenberg School for Communication at University of Pen-
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BÖLÜM 4: 
ERKEN ÇOCUKLUK DÖNEMİ VE MEDYA

Öğr. Gör. Aziz Küçükkelepçe

Prof. Dr. Arzu İpek Yükselen

ÖZET

Medyanın kullanım oranı her geçen gün artmaktadır. Bu durum beraberinde birçok 
olumlu ve olumsuz sonuç ortaya çıkarmaktadır. Şüphesiz bu sonuçlar en fazla çocukları et-
kilemektedir. Amaç çocukların hayatından medyayı çıkarmak değildir. Çocukların bilinçli 
medya kullanmasını sağlamak ve medyanın zararlı etkilerinden korumak nihai amaçtır. Bunu 
yapabilmek için çocukların gelişim dönemlerinde medyadan nasıl etkilendiklerini bilmek 
çok önemlidir. Bunun içinde öncelikle çocuğun gelişimi hakkında bilgiler edinilmelidir. Bu 
bölümde erken çocukluk döneminde gelişim özellikleri, erken çocukluk döneminde medya-
nın etkileri, özel gereksinimli çocuklar ve medya, medya okuryazarlığı ve önemi, sonuç ve 
öneriler kısmı yer almaktadır. 
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SONUÇ VE ÖNERİLER 

Yukarıdaki kısımlarda erken çocukluk dönemi bebeklik dönemi ve ilk ço-
cukluk dönemi olarak iki dönemde açıklanmış ve bu dönemlerde medyanın olumlu 
ve olumsuz etkileri ile ilgili bilgilere yer verilmiştir. Bu bilgiler ışığında çocukların 
medyadan etkilenmesinde medyanın kullanım süresinin ve içeriğinin önemli olduğu 
söylenebilir. Bu bağlamda erken çocukluk dönemindeki çocuklar için medya ile ilgili 
aşağıdaki öneriler verilebilir: 

 • Teknolojik aletlerin çocuğa ödül ya da ceza olarak sunulması bu aletlerin daha 
cazip hâle gelmesine neden olmaktadır. Bundan dolayı teknolojik aletlerin 
ödül ya da ceza olarak sunulması yerine bu aletlerin kontrollü, süre sınırı 
koyularak nitelikli kullanmasına imkân sağlanmalıdır.

 • Çocuklara sunulan içerikler ebeveyn denetiminde olmalıdır. Çocukların 
gelişimine ve eğitimine katkıda bulunacak içerikler seçilmelidir. Bu içerikler 
seçilirken çocukların ilgileri de göz önünde bulundurulmalıdır.

 • Çocukların yaratıcılıklarını destekleyecek, dikkatlerini geliştirecek içerikler 
seçilmelidir. 

 • Çocukların hem eğlenmesini hem öğrenmesini sağlayan belgeseller ve sanal 
müzeler kullanılabilir. 

 • Çocuklar için etkinlikler planlanırken medyanın zengin içeriğinden yararlanıp 
çocuğun gelişlimi desteklenebilir. 

 • Çocuğun gelişim takibi için medya araçları kullanılabilir. 

 • Şiddet içerikli, çocukların kaygı düzeyini arttıran içeriklerden uzak 
durulmalıdır. 

 • Ebeveynler medya kullanımı konusunda çocuklara rol model olmalıdır. 

 • Çocuklara medya tamamen yasaklanmamalı, süre sınırı koyulmalıdır.

 • Çocuklar ağlama davranışı gösterdiğinde çocuğun sakinleşmesini sağlamak 
için medya araçları çocuğa sunulmamalıdır.

 • Uyku, oyun ve yemek zamanlarında çocuklar ekrana maruz bırakılmamalıdır 
(Güneş ve Durualp, 2021). 
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BÖLÜM 5:
MEDYA OKURYAZARLIĞI VE ÇOCUK RUH SAĞLIĞI

Dr. Ayça Ülker

ÖZET

Araştırmalar, medyanın çocuk ruh sağlığı üzerinde göreli etkileri olabildiğini göster-
mektedir. Bu bölümde, medya kullanımının çocuk ruh sağlığı üzerindeki olumlu ve olumsuz 
etkilerini açıklamak ve medya okuryazarlığının çocuk ruh sağlığı üzerindeki koruyucu etkisi-
ni tartışmak amaçlanmaktadır. Aile, okul, toplum ve en genel anlamıyla medya kültürünün, 
medya okuryazarlığı aracılığıyla çocuk ruh sağlığına sunacakları katkılar değerlendirilmek-
tedir. Son olarak çocuk ruh sağlığını desteklemek üzere medya okuryazarlığı eğitimlerine 
ilişkin öneriler sunulmaktadır.
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BÖLÜM 6:
MEDYA OKURYAZARLIĞI VE MEDYANIN  

(İNTERNETİN) GÜVENLİ KULLANIMI 

Doç. Dr. Alev Üstündağ

ÖZET

Medya ve internet günümüzde her yaş grubundan birey için vazgeçilmez 
hâle gelmiştir. İnternetin sunduğu olanaklar sürekli ilerlemeye devam edecek ve 
hayatımızdan çıkmayacaktır. Bu nedenle çocukların internetten uzaklaşmalarını 
ve kullanmamalarını istemek doğru bir yaklaşım olmamaktadır. Çocuklar her gün 
farklı medya türleri aracılığıyla birçok içeriğe maruz kalmakta, bu da çocukların 
sunulan içeriklerde neyin gerçek ve neyin gerçek olmadığını anlamalarını zor-
laştırmaktadır. Bu nedenle medya okuryazarlığı eğitimi ile çocukların medyanın 
sundukları arasında inanacakları ve sorgulayacakları şeyleri nasıl belirleyecekle-
rini öğrenmeleri temel yaşam becerisi hâline gelmiştir. Söz konusu yaşam becerisi 
aynı zamanda çocukların güvenli internet kullanmalarını da sağlayacaktır. Ayrıca 
medya okuryazarlığı eğitimine başlamak için şimdiden daha iyi bir zaman da bu-
lunmamaktadır. Erken yaştan itibaren medya okuryazarlığı eğitiminin verilmesi çocukla-
rın medyayı bilinçli kullanmalarının yanı sıra medyanın olası olumsuz içeriklerinden de 
mümkün olduğunca az etkilenmelerini sağlayabilmek açısından önemlidir. 
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BÖLÜM 7:
MEDYA OKURYAZARLIĞININ ÖĞRETİM  

YÖNTEMLERİ

Dr. Öğr. Üyesi Şule Alıcı 

ÖZET 

Bu bölümde öncelikle medya okuryazarlığının amacından, prensiplerinden ve han-
gi temel yetkinlikleri desteklemeyi hedeflediğinden bahsedilecektir. Bu yetkinlikler doğ-
rultusunda hangi pedagojilerin, öğretim yaklaşımlarının, yöntem ve tekniklerinin kullanı-
labileceği açıklanacaktır. Sorgulama ve eleştirel düşünmeyi teşvik etmek için hangi medya 
okuryazarlığı sorularının sorulabileceğine, bu soruların kapsamına ve medya okuryazarlığı 
yetkinliklerini nasıl desteklediğine değinilecektir. Son olarak da erken çocukluk eğitiminde 
medya okuryazarlığının hangi boyutlarının olduğu incelenip öğretmenlere bu konuda öne-
rilerde bulunacaktır.
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lerini desteklemek için öğretmenlerimizin kullanabileceği soruları ve bu soruları hangi 
amaçlara ulaşabilmek için kullanabileceklerini örneklerle açıkladık. Son olarak da erken 
çocukluk eğitiminde yer alması gereken medya okuryazarlığı eğitiminin boyutlarına de-
ğinip bu boyutları örneklere inceledik. Bu bölümü tamamlamadan önce medya okur-
yazarlığı eğitimini yürütecek siz eğitimcilerle birkaç öneriyi paylaşmak istiyorum:

 • Medya okuryazarlığı eğitimi bir medya reformu ya da devrimi yapmak 
değildir. Medya okuryazarlığı, eleştirel düşünmeyi ve sorgulamayı teşvik eder 
ve eleştirel kuramdan yararlanır ancak politik bir hareket değil bir displindir. 
Öte yandan medya okuryazarlığı eğitiminin medyanın kalitesi ve politikasını 
etkileyen sonuçları olabilir (Scheibe ve Rogow, 2012).

 • Daha önce de belirtildiği gibi çocukların sorgulama alışkanlıklarını ve ifade 
becerilerini geliştirmek için Tablo 2’de ve 3’te yer alan sorulardan yararlanabil-
irsiniz. Ancak Scheibe ve Rogow, (2012)’e göre medya analizlerinde çok sığ 
ve az soru sormaktan kaçınmalısınız. Aksi takirde medya okuryazarlığı eğiti-
minin temelini oluşturan sorgulmayı ve eleştirel düşünmeyi desteklememiş 
olursunuz.

 • Medya okuryazarlığı ile ilgili eğitime “medya zaten başlı başına bir problem”, 
“hayatımızı ele geçirmiş durumda ondan bir şekilde korunmalıyız” düşüncel-
eriyle başlamamalıyız. Evet medya hayatımızın her alanına nüfuz etmiş du-
rumda ancak pek çok yararı ve de kolaylaştırıcı yanları da bulunmaktadır. 
O nedenle bu kadar medya ile donanmış bir dünyada nasıl yolumuzu bula-
cağımızı öğrenmeliyiz ve öğretmeliyiz. Ancak bu doğrudan anlatım yoluyla 
değil çocukların bizzat kendilerinin aktif olduğu ve onlara kazandıracağımız 
deneyim yoluyla gerçekleşmelidir ki biz yanlarında olmadığımızda da yol-
larını bulabilsinler (Scheibe ve Rogow, 2012).

 • Sınıfınızdaki çocukların medya kullanımlarıyla ilgili araştırma yapmadan 
(ailelerinden bilgi almadan ve gözlem yapmadan) genel geçer varsayımlarda 
bulunmamalısınız. Özellikle bu konuyla ilgili yapılmış olan çalışmalardan 
yaralanmadan önce tarih aralıklarını kontrol etmeniz de sizin için faydalı ola-
caktır (Scheibe ve Rogow, 2012). Bütün bu incelemelerin ışığında hangi öğre-
tim materyalini (çizgi filmi, hangi karakterleri) sınıfızda analiz edebileceğinize 
kolaylıkla karar verebilirsiniz.
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BÖLÜM 8:
ÇOCUĞU ÇEVRELEYEN PAYDAŞLAR VE MEDYA 

OKURYAZARLIĞI

Dr. Öğr. Üyesi Emine Hande Aydos 

Dr. Ayça Ülker

ÖZET

Çocukların medya aracılığıyla doğru bilgiye erişmesi için aileler, okullar, eğitimciler, 
kamu kurumları ve sivil toplum örgütleri gibi paydaşlar önemli rol oynamaktadır. Her bir 
paydaş çocuklara erken yaşlardan itibaren rehberlik ederek maruz kaldıkları medya içerikle-
rini seçme konusunda gereken bilgi, beceri ve deneyimi kazandırmada sorumluluk sahibidir. 
Bu bağlamda, bu bölümde, bireylerin eriştiği medya içeriklerini eleştirel bir şekilde analiz 
etme, birleştirme, değerlendirme olarak tanımlanan medya okuryazarlığı kapsamında pay-
daşların rol ve sorumlulukları tartışılacak ve ilgili paydaşlara yönelik öneriler sunulacaktır.
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 • Okullar diğer paydaşlarla iş birliği içerisinde medya okuryazarlığına yönelik 
projeler, atölyeler ve etkinlikler düzenleyerek çocukların kuramsal bilgilerini 
uygulamaya aktarabileceği deneyimler kazanmalarını sağlayabilirler.

 • RTÜK gibi kamu kurumları, medya içeriklerinin kalitesini ve uygunluğunu 
sistemli bir şekilde denetleyerek, medya okuryazarlığını desteklemek için 
yanıltıcı veya zararlı içeriklerin yayınlanmasını engelleyebilir ve medya hizmet 
sağlayıcılarına yönelik eğitim programları hazırlayarak rehberlik edebilir. 

 • STK’lar, medya okuryazarlığı konusunda diğer kurum ve paydaşlarla iş 
birliği yapabilir ve ortak projeler gerçekleştirebilir, böylece bireylerin medya 
okuryazarlığı becerilerine katkı sağlayabilirler. 

 • STK’lar, medya okuryazarlığı konusunda farkındalık yaratma, eğitim ve 
bilgilendirme faaliyetleri yürütebilir, toplumu medya manipülasyonu, yanlış 
bilgiler ve çevrim içi güvenlik konusunda bilinçlendirmek için kampanyalar 
düzenleyebilirler.

 • Tüm paydaşlar medya ve çocuk konusu etrafında bir araya gelerek, erken 
yaşlardan itibaren çocukların medya okuryazarlık bilgi ve becerilerini 
geliştirmek için kaynaklar, araştırmalar ve materyaller geliştirip sunabilir ve 
bunu sürdürülebilir hâle getirmek için çözümler üretebilirler. 

 • Son olarak bu alanda çalışan araştırmacıların; nitelikli medya okuryazarlığı 
programlarının geliştirilmesi ve yürütülmesi, medya okuryazarlığı 
becerilerinin önleyici ve koruyucu etkileri, paydaşların rolü ve medya 
okuryazarlığı becerilerinin değerlendirilmesi, öğretmen yetiştirme süreçlerine 
entegre edilecek etkili stratejiler geliştirilmesi gibi konularda müdahale içeren 
ve boylamsal çalışmalarla alana katkı sağlaması söz konusu olabilir.
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BÖLÜM 9:
AFİŞ, BROŞÜR VE İNFOGRAFİK OLUŞTURMA 

Dr. Öğr. Üyesi Ozan Filiz

Doç. Dr. Burcu Burçak Erdal

ÖZET

Ulusal ve uluslararası birçok rapor çocukların dijital teknolojilerle erken yaşlarda 
tanıştığını çarpıcı bir biçimde ortaya koymaktadır. Bu durumda özellikle erken çocukluk 
döneminden başlamak üzere tüm öğrenim kademelerinde öğretmenlere önemli sorumlu-
luklar düşmektedir. Bu sorumlulukların başında ise dijital teknolojilerin keyif ve eğlence 
amacının yanında bilgilenme, öğrenme ve yaratma amaçları açısından da nasıl kullanılabile-
ceğinin çocuklara öğretilmesi gelmektedir. İlgili bölüm bu sorumluluğa katkı getirmesi bakı-
mından önemli görülmektedir. Günümüzde birçok dijital teknoloji, her yaştan kullanıcının 
tüketici değil aynı zamanda üretici olmasını da sağlayacak kolaylıkta bir kullanım olanağı 
sunmaktadır. Bu doğrultuda bu bölümde ilk olarak yaygın olarak kullanılan görsel materyal 
türlerinden afiş, broşür ve infografik temel farklılıkları ve eğitimde kullanım durumları açı-
sından değerlendirilmiştir. Buna ek olarak görsel içerik oluşturma teknolojilerinden biri olan 
Canva üzerinde yazarlar tarafından geliştirilmiş örnek bir infografik, grafik tasarımı açısından 
incelenmiş ve sonrasında aynı infografiğin geliştirilme süreci, Canva’dan ekran görüntüleri 
kullanılarak anlatılmıştır. Bölümün öğretmen ve öğretmen adaylarına nitelikli görsel mater-
yallerin eğitim amaçlı kullanımına ilişkin hem tasarım hem de öğrenme boyutlarında bilgiler 
vermesi amaçlanmıştır.
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SONUÇ VE ÖNERİLER

Bu bölümde eğitimde yaygın olarak kullanılan görsel materyaller arasında yer 
alan afiş, broşür ve infografik oluşturma hakkında bilgiler verilmiştir. Bir infografiğin 
Canva’da nasıl tasarlanabileceğine ilişkin ayrıntılı anlatımlar yapılmıştır. İnfografiğe 
benzer şekilde afiş ve broşür de Canva üzerinde benzer işlem adımlarına dikkat edilerek 
oluşturulabilmektedir. Önemli olan, afiş, broşür ve infografik arasındaki temel farklar 
bölümünde ele alınan ayrıntılara dikkat edilerek farklı tasarım boyutlarında çalışabilir-
lik konusunda esneklik kazanmaktır. Canva, hazır şablonlar sunarak bu esneklik konu-
sunda kullanıcılarına büyük kolaylık sağlamaktadır. Bu doğrultuda ilk bölümde afiş, 
broşür ve infografik arasındaki temel farklar ele alınmıştır. Canva ayrıca, eğitimcilere 
sunduğu destek, Türkçe arayüz kullanımı, zengin içerik kütüphanesi, zengin paylaş-
ma seçenekleri gibi arttırılabilecek birçok özelliği ile görsel materyal tasarım ihtiyacına 
çözüm sağlayan bir uygulamadır. Bu doğrultuda Canva içerisinde yer alan afiş, broşür, 
infografik ve birçok farklı materyal türünün eğitimde nasıl kullanılabileceğine ilişkin 
farkındalığın arttırılması ve örnek uygulamaların gerçekleştirilmesi önemlidir. İkinci 
bölüm afiş, broşür ve infografiğin eğitimde kullanımına odaklanmaktadır.

Görsel materyal tasarımında önemli olan diğer bir husus, grafik tasarımın 
temel ilkelerine hâkim olmaktır. Bu konuda PAT modeli kılavuz olması açısından 
faydalı görülmektedir. Bir tasarımda algıyı kontrol etmek için hangi ilkelerin kulla-
nıldığı, algıyı etkileyen eylem ilkelerinin neler olduğu ve tüm tasarım süreçlerinde 
hangi tasarım ögelerinden yararlanıldığı PAT modelinin kapsamını oluşturmaktadır. 
Buna ilişkin ayrıntılı bilgiler, gerçekleştirilen infografik tasarımının mesaj tasarımı 
açısından incelenmesi başlıklı üçüncü bölümünde verilmiştir. Son bölümde ise Can-
va kullanılarak gerçekleştirilen örnek bir infografik tasarım süreci aktarılmıştır. Bu 
süreçte Canva’nın tasarım araçları ve içerik kütüphanesi hakkında ayrıntılı bilgilere 
yer verilmiştir. Örnek infografik tasarım süreci, adım adım anlatılmış ve dikkat edil-
mesi gereken noktalara ilişkin öneriler paylaşılmıştır. 
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ÖZET

Okuryazar bir toplum yaramak için atılması gereken önemli adımlardan birisi de 
erken çocukluk döneminden itibaren çocuklarla birlikte kitap okumaktır. Bu dönemdeki ço-
cukların teknoloji içine doğduğu ve hevesli birer medya tüketicisi oldukları düşünüldüğün-
de, dijital teknolojilerin gücünü kitaplarla bir araya getiren dijital kitaplardan yararlanmak 
son derece önem kazanmaktadır. Dijital kitaplardaki mesaj tasarım özellikleri hakkındaki 
bu kitap bölümünün ilk kısmında, özellikle erken çocukluk dönemdeki çocuklara yönelik 
olarak hazırlanan dijital kitapların nasıl tasarlanması gerektiği açıklanmış, dijital kitapların 
mesaj tasarım ilkeleri aktarıldıktan sonra, erken çocukluk döneminde vurgulanması önem 
arz eden çevre eğitimi bağlamında tasarlanmış olan dijital bir kitabın eleştirisi yapılmıştır. 
İkinci kısımda ise benzer bir konuda uygun özelliklere göre hazırlanan bir dijital kitabın 
geliştirilme süreci basamaklar hâlinde açıklanmıştır. Son olarak sürecin sonuçları belirtilerek 
ilgililere öneriler verilmiştir.
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göstermek gerekir. Bu noktada eğitimciler çocuk kitaplarında çevre mesajlarının nasıl 
tasarlanması gerektiği boyutlarını göz önünde bulundurarak iş birlikli tasarımlar geliş-
tirebilir, kendi öğrencileriyle ve hatta velileriyle tasarlandıkları kitapları yine çevrim içi 
olarak paylaşabilirler. Her ne kadar bu kitap bölümü kapsamında yalnızca bir tasarım 
ortamı tanıtılmış olsa da çok çeşitli Web 2.0 ortamlarını ve ücretsiz web uygulamalarını 
kullanarak bu süreçleri yapılandırmaları olanaklıdır. 
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ÖZET

Dijital araçların günümüzde yaygın ve yoğun kullanılması ve dijital araç erişiminin 
iki yaşın altına düşmesi, okul öncesi çocukların da haberler dâhil pek çok medya içeriği ile 
karşılaşma olasılığını arttırmıştır. Çocukların bu ortamlarda sıklıkla karşılaştığı güncel haber-
ler ya da son dakika anonsuyla verilen sarsıcı olaylar çocukları psikolojik olarak zorlayabilir. 
Bu nedenle gerek ana akım medyada gerekse sosyal medyadaki haberlerin çocuklar üzerin-
deki olumsuz etkisini en aza indirmek için çocukların, ebeveynlerin ve öğretmenlerin medya 
okuryazarı olması oldukça önemlidir. Buna ek olarak medya içeriği üretenler ve yayınlayan-
ların da “çocuk odaklı haber” bakış açısı ile haber yapmaları beklenmektedir. Bu bağlamda 
haber hazırlayan gazetecilerin ve bu haberleri seçen editörlerin çocukların hakları, iyi oluşları 
ve psikolojik gelişimlerini dikkate alan bir dil ve içeriği tercih etmeleri önem kazanmaktadır.

Bu kitap bölümünün amacı ebeveynlere, okul öncesi öğretmenlerine ve medya çalı-
şanlarına çocuk odaklı haberin nasıl olması gerektiğine ilişkin bir farkındalık oluşturmak ve 
eleştirel medya okuryazarlığı yeterliğini geliştirmelerine destek olmaktır. Bu bağlamda “çocuk-
ların medyada nasıl temsil edildiği”, “nasıl tanımlandığı” ve “haberlerde çocuk haklarını ihlal 
eden bir dilin kullanılıp kullanılmadığı”, “çocukların haberlerde temsilinin nasıl olması gerek-
tiği”, “dijital çağda medya okuryazarı çocukların nasıl yetiştirilebileceği” ve “0-3 yaş aralığında 
çocuğu olan ebeveynlerin dijital ortamlar ve medyayı çocuklarıyla birlikte nasıl daha sağlık-
lı kullanabileceklerine” ilişkin soruların yanıtları aranmaktadır. Buna ek olarak henüz ulusal 
ölçekte bir örneği olmayan ancak dünya çapında beş farklı dilde içerik sunan ve çocuklar için 
hazırlanmış bir haber uygulaması olan News-O-Matic ve çocuklar için hazırlanan medya ve 
teknolojileri inceleyip derecelendiren bir kuruluş olan Common Sense Medya incelenmiştir.
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ca ebeveyn ve öğretmenlere filmlerin, TV dizilerinin, uygulamaların ve video oyunla-
rının çocukların yaşlarına ve ailenin değerlerine uygun olup olmadığına karar verme-
de yardımcı olması için CSM gibi siteleri/platformları kullanmalarını önermektedir. 

Ulusal ölçekli haber sağlayıcı web siteleri ve haber içeriği sunan uygulamalar 
incelendiğinde özellikle çocuklar için hazırlanmış haber kaynaklarının olmadığı anla-
şılmıştır. Bu nedenle News-O-Matic gibi sadece çocuklar için geliştirilen haber uygu-
lamalarının ulusal ölçekte de hayata geçirilmesi önerilebilir. Türkçe olarak ve sadece 
çocuklar için ve çocuk odaklı bir anlayışla hazırlanan haber uygulamaları sayesinde 
çocukların doğru ve uygun içeriklerle sunulan haberlere ulaşmaları sağlanabilir. Ay-
rıca bu uygulamalarla çocukların psikolojileri zarar görmeden gündemi takip edebil-
meleri ve sonuç olarak medya okuryazarlık becerilerini geliştirmeleri desteklenebilir. 
Elbette bu haber içeriklerini hazırlayan gazeteciler ve haber editörlerinin de sorumlu-
lukları göz ardı edilemez bir gerçektir. Bu bağlamda iletişim ve yeni medya bölümle-
rinin müfredatlarına çocukların hakları, iyi oluşları ve psikolojik gelişimlerini dikkate 
alan, çocuk odaklı haber anlayışını kazandıracak derslerin eklenmesi önerilebilir.
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BÖLÜM 12:
REKLAMLAR VE REKLAMLARDA MESAJ TASARIMI

Doç. Dr. Erhan Güneş

Dr. Raziye Sancar

ÖZET

Her yaştan bireyin günün hemen her anında türlü teknolojiler aracılığıyla reklam-
lara maruz kaldığı yadsınamaz bir gerçektir. Örneğin, yolda yürürken bir açık hava reklamı-
na (billboard) maruz kalabilirsiniz ya da sosyal medyada zaman geçirirken beğeni ve video, 
podcast vb. izlemelerinize göre reklamlara maruz kalabilirsiniz. Bu durum yetişkinler için 
bile görece zor olsa da çocuklar için özellikle de erken çocukluk dönemindeki çocuklar için 
yönlendirilmeye açık ve savunmasız biçimde reklamlara maruz kalmaya yol açmaktadır. Bu 
nedenle yaygın medya türlerinden biri olan reklamlara ilişkin farkındalık geliştirilmesi erken 
çocukluk dönemindeki temel becerilerden biri olarak karşımıza çıkmaktadır. Medya okurya-
zarlığı eğitimi alan çocukların medyanın pasif alıcısı olmaktan çok etkin ve bilinçli kullanıcı-
ları ve hatta geliştiricileri olmaları olanaklıdır. Bu bölüm kapsamında erken çocukluk döne-
minde reklamlar özellikle 21. yüzyıl becerileri arasında yer alan algoritmik düşünme becerisi 
bağlamında ayrıntılı biçimde ele alınmıştır. Medya unsuru olarak reklamların tanıtılması, 
erken çocukluk döneminde reklamların kullanımı, reklamların bu dönemde öğrenme-öğ-
retme sürecindeki rolüne ilişkin alt başlıklara yer verilmiştir. Yazarlar tarafından geliştirilmiş 
bir örnek reklam kesiti mesaj tasarımı bağlamında incelenmiştir. Ayrıca yine yazarlar tara-
fından algoritmik düşünme becerisini desteklemeyi amaçlayan bir eğitim seti geliştirilmiş ve 
bu setin tanıtımının yaygın kullanılan web 2.0 araçlarından birisi olan Powtoon ortamında 
hazırlanması süreci ayrıntılı biçimde aktarılmıştır. Bölüm içerisinde reklamların eğitim öğre-
tim sürecine kaynaştırılmasına ilişkin özellikle öğretmen adaylarına ve öğretmenlere yönelik 
önerilere yer verilmiştir. 
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düzeyin ötesinde eleştirel bir bakış açısı ile alan uzmanlığı geliştirebilmek ve buna 
koşut materyalleri üretebilmektir. Dahası geliştirilen bu materyalleri eğitim öğretim 
sürecinde etkin biçimde işe koşabilmektir. 

Bu bölüm kapsamında ele alınan algoritmik düşünme becerisinin erken ço-
cuklukta geliştirilebilmesi için uygulayıcılara, özellikle öğretmenlere ve öğretmen 
adaylarına yönelik önerilere yer verilmiştir. Bilginin bu denli hızlı yayılım sağladığı 
bir dönemde artık önemli olan edinilen bilginin uygun zaman ve koşullarda nasıl iş-
levsel biçimde kullanılacağı olmalıdır. Dolayısıyla erken çocukluk dönemi dâhil tüm 
bireylere bilginin etkin işlenmesi, üretilmesi ve paylaşılması becerisinin özenle kazan-
dırılması gerekmektedir.
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BÖLÜM 13:
ÇİZGİ FİLM VE ANİMASYONLAR

Dr. Raziye Sancar

Dr. Melek Merve Yılmaz

ÖZET

Sosyal gelişim ve etkileşimin sağlıklı olarak ilerlemesinde erken çocukluk dö-
nemi oldukça önemlidir. Bu bölümde erken çocukluk döneminde sosyal gelişimin 
önemli parçalarından biri olan duygusal gelişime odaklanılarak, söz konusu dönem-
de yaygın olarak izlenen medya araçlarından biri olan çizgi filmler ve animasyonlar 
birlikte incelenmiştir. Öncelikle duygular ve temel duygu türlerinden bahsedilmiş ve 
ardından erken çocukluk döneminde duyguların yeri ve önemine değinilmiştir. Yay-
gın kullanılan bir medya unsuru olan çizgi film ve animasyonlarda duyguların işlen-
mesine değinilerek özellikle en çok izlenen çizgi filmlerden birisi olan Rafadan Tayfa 
üzerinden duygu aktarımının nasıl gerçekleştirildiği incelenmiştir. Son olarak yay-
gın olarak tercih edilen web 2.0 araçlarından Animaker kullanılarak erken çocukluk 
döneminde duyguların öğretimini amaçlayan bir animasyonun geliştirilme süreçleri 
ayrıntılandırılmıştır. Geliştirilen materyalin eğitim öğretim süreçlerinde kullanımına 
ilişkin öneriler ile bölüm sonlandırılmıştır. 
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DİJİTAL OYUNLAR
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ÖZET

Mesaj, genel olarak göndericiden alıcıya iletilen bilgi içeriği olarak ifade edilebilir. 
Mesaj günümüzde daha çok görsel ve yazılı medya ile bağdaştırılsa da tüm iletişim araçları 
için geçerlidir. Mesaj bir gazetede veya sosyal medyada hem kelimeler hem de resimler için 
kullanılabilirken, bir televizyon yayında yazılar, sözcükler, sesler, müzikler olabilir. İyi tasar-
lanmış mesajlar basit, akılda kalıcı, kolay anlaşılır ve hedef kitle için anlamlı olmalıdır. Bu 
nedenle mesaj tasarımı disiplinler arası bir alanıdır. Öğretimsel mesaj tasarımı, teknolojiyi 
kullanarak bilgiyi etkili bir şekilde iletmek için öğrenme teorilerinin kullanılmasıdır. Öğ-
retimsel mesaj tasarımı, öğretim durumlarına ve öğrenci ihtiyaçlarına göre çeşitli medya ve 
dağıtım sistemlerinin daha etkili bir şekilde kullanılmasını araştırır.

Bu bölümde öncelikle mesaj ve mesaj tasarımı ile ilgili temel kavramlar açıklanmış, 
öğretimsel mesaj tasarımından bahsedildikten sonra öğretimsel mesaj tasarımı ile ilişkili te-
mel kuramlar anlatılmıştır. Bölümün ikinci kısmında mesaj tasarımının üç temel ilkesi olan 
motivasyon ilkesi, algı ilkesi ve öğrenme ilkesi bağlamında 4 yaş ve üstü çocuklar için prog-
ramlama becerisi kazandırmak amacıyla tasarlanmış “Kodable” oyununun değerlendirilme-
sine yer verilmiştir. Son kısımda ise dijital oyun tasarım sürecinden bahsedilmiş ve erken 
çocukluk dönemi çocuklarına kodlama becerileri kazandırmak amacıyla geliştirilmiş olan 
“Ördek Duffy” adlı oyunun tasarım aşamaları ayrıntıları ile sunulmuştur. 
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Bölüm I

DİJİTAL YÖNETİM
Gökben Bayramoğlu

GİRİŞ
Goodwin (2019, s. 17-18), dünyayı etkileyen üç temel değişimden bahset-

mektedir. İlk olarak dünya her zamankinden daha güçlü ve giderek daha da hızlanan 
değişimlere tanık olmaktadır. Bu süreç içerisinde birçok işletmenin, müşteri bek-
lentilerine ve iş çevresinin taleplerine hızlı bir biçimde cevap vermek için kendisini 
yeniden yapılandıracak ya da başka yollarla değişime uyum sağlayacak kadar çevik 
bir yapıya sahip olmadığı görülmüştür. İkinci olarak daha önce önemli üstünlükler 
sağladığı kabul edilen büyüklük ve ölçek ekonomisi (düşük maliyet, nitelikli eleman, 
düşük işletme giderleri vb.) giderek etkisini kaybetmektedir. Hatta tam tersi bir za-
manlar işletmeleri büyük yapan şeyler (varlıklara, uzmanlığa, büyük iş gücüne, tarihî 
markalara sahip olma) işletmeler açısından giderek yük olmaya ve değişimi zorlaştır-
maya başlamıştır. Son olarak ise dijital çağın yapısına uygun olarak kurulan yeni ve 
asi işletmeler, pazarın yapısını değiştirmektedir. Temelini teknolojiye dayandıran bu 
işletmeler, kanun/yönetmeliklerin etrafından dolanmış, yasaları görmezden gelmiş ya 
da mümkün olduğunca eğip bükmüşlerdir. Farklı iş modelleri geliştiren bu işletmeler, 
yasal ve sosyal sorumlulukları dışsal unsurlar olarak değerlendiren yeni ekonomik 
ilkeleri takip etmektedir. Düşük işletme maliyetleriyle çalışabilen bu işletmeler; hızla 
adapte olabilmekte ve tüm pazardan değer elde edebilmektedir. İş modellerinin te-
meline en yeni ve en son teknolojiyi koyan bu işletmeler, büyüme için örnek bir yapı 
sunmaktadır. Bu üç değişim (hızlı küresel değişim, büyüklüğün önemini yitirmesi ve 
asi işletmelerin yükselişi), yöneticilerin yaptıkları işi yeniden düşünmelerini, değişim 
adımlarını atma konusunda cesur davranmalarını ve kendilerine meydan okumaları-
nı gerektirmektedir. 
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başarıyla tamamlanması için bu aşamanın son derece önemli olduğunun altının çizil-
mesinde yarar vardır (Matt vd., 2015). 

c) Dijital Dönüşümün Uygulanması

Dijital dönüşümün sahada uygulanması, önemli bir ön hazırlık ve rehberlik gerektir-
mektedir. Ancak uygulama, tüm bu dönüşüm projesinin en somut aşamasını oluşturmakta-
dır. Değişim hissedilecek ve farklı paydaşlar tarafından görülebilir olacaktır. Bu değişimin ne 
kadar hızlı somutlaşacağı, paydaşların dijitalleşme idealine yönelik motivasyon düzeylerine 
ve sürecin uygulanması konusundaki kararlılıklarına bağlıdır (Zaoui ve Souissi, 2020). 

SONUÇ
Dijital dönüşüm; geri döndürülemez, devrimci ve giderek ivmelenen yapısıyla uzun 

bir süre yöneticilerin en önemli gündemi olmaya devam edecek gibi görünmektedir. Tekno-
lojinin ve veri analitiğinin gerektirdiği becerilere yeterince sahip olmadığını düşünmenin 
yarattığı gerginlikle, dijital dönüşümü sadece bilgi teknolojileri bölümünün bir sorum-
luluğu olarak algılamak ise yöneticilerin yapacağı hataların başında gelmektedir. Dijital 
dönüşüm, stratejik bir karar olup sanki ilk kez işe başlanıyormuş gibi mevcut süreçlerin 
tamamen bir tarafa konularak işletmenin yaptığı tüm işlerin temelde yeniden düşünülme-
sini gerektirmektedir. İşletmenin yaptığı işe ve gereksinimlerine en uygun olan yapay zekâ 
çözümlerinin ne olduğunu araştırmak, sürece hangi projelerle ve hangi alanlardan başlan-
ması gerektiğine karar vermek tamamen stratejik bir değerlendirme süreci gerektirmektedir. 
Ayrıca dijital dönüşümün, mevcut süreçlere dijital tozlar serpiştirerek, kendine dijital havası 
vermenin çok ötesinde bir mental ve örgütsel değişim gerektirdiği de unutulmamalıdır.

Dijital dönüşüm, müşteri gereksinimlerini merkeze alan, müşteri deneyimini 
en üst düzeye çıkarmayı hedefleyen bir süreçtir. Bu süreçte işletmelerin elindeki en 
önemli araçlar, müşteri deneyimine ilişkin anlık veri akışı sağlayan nesnelerin inter-
neti ve bu sensörlerden alınan verilerden önemli öngörüler elde edilmesini olanaklı 
kılan yapay zekâ araçlarıdır. Bu teknolojiler, her sektörü farklı düzeylerde etkileyecek 
olmakla birlikte mutlaka etkileyeceği bir gerçektir. Bu açıdan yöneticilerin, kendi 
sektörleri için henüz tehlike çanları çalmasa bile proaktif davranmaları ve en kısa 
sürede dijital yol haritalarını çizmeleri önem taşımaktadır.
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Bölüm II

İTİBAR YÖNETİMİ
Emre Uysal

GİRİŞ
Örgütlerin başarısı, maddi kaynakların yanı sıra güven, itibar, sadakat, etik 

değerler ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi soyut kavramlara da bağlıdır. Maddi 
kaynaklar, örgütlerin faaliyetlerini yürütmek, büyümek ve rekabet etmek için önemli 
bir temel oluştururken soyut kavramlar ise, örgütlerin sürdürülebilirliği ve uzun va-
deli başarısı için hayati öneme sahiptir. İyi bir itibara sahip olan örgütler, müşterileri 
ve paydaşları arasında güven oluşturarak sadık bir müşteri tabanı oluşturma ve iş 
birliği fırsatları yakalama üstünlüğüne sahiptir. Ayrıca olumlu bir itibar, örgütlerin 
rekabet ortamında öne çıkmasını sağlar, marka değerini artırır ve işletme itibarını 
korur. İtibar ve güven, işletme performansını etkileyen unsurlar arasında stratejik bir 
unsur olarak kabul edilir ve örgütlerin başarısında önemli bir etkendir.

İtibar kavramı, bireyler ve işletmeler açısından büyük öneme sahiptir ve doğru 
bir şekilde yönetilmediğinde kolayca zarar görebilen bir olgudur. İnsan doğasında yer 
alan sürekli takdir edilme ve beğenilme isteği, iyi bir itibar oluşturma ve yönetme 
becerisiyle doğrudan ilişkilendirilebilir. Bu nedenle etkin bir itibar yönetimi uygu-
lamak, itibarı oluşturmak, sürdürmek ve başarıyla yönetmek son derece önemlidir.

İşletmeler açısından da kurumsal itibar büyük bir rekabet ölçütü olarak kabul 
edilir ve işletmelerin sürekliliğine önemli katkı sağlar. Kurumsal itibar, tüm sosyal 
paydaşların işletme hakkındaki algılarından oluşur. Bu durum, paydaşların sempati-
sini kazanma ve koruma konusunda işletmelere birçok fayda sağlar. İyi bir kurumsal 
itibar; müşteri güvenini artırır, marka değerini yükseltir, rekabet üstünlüğü sağlar ve 
işletmenin uzun vadeli başarısına katkıda bulunur. Ayrıca, çalışanların motivasyonu-
nu artırır, işletmenin çekiciliğini artırır ve finansal performansı olumlu etkiler.
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kurumlar, sürekli olarak itibarlarını izlemeli, değerlerine uygun davranışlar sergile-
meli, etkili iletişim stratejileri geliştirmeli ve paydaşların beklentilerini karşılamaya 
yönelik çabalarda bulunmalıdır. Kurumsal itibar yönetimi, kurumun toplumsal etki-
sini artırırken aynı zamanda marka değerini yükseltir ve işletmenin uzun vadeli başarı 
yolunda önemli bir role sahiptir.
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Bölüm III

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK YÖNETİMİ
Filiz Karpuz

GİRİŞ 
Sanayi devriminin ardından üretim hızında ve dünya nüfusunda hızlı bir artış 

yaşanmıştır. Tüketimin aşırı boyutlara çıkmasına bağlı olarak sera gazı emisyon artışı 
neticesinde küresel ısınma ve iklim krizi önlem alınması gereken konular olarak ön 
plana çıkmıştır. Tüm bu gelişmeler sürdürülebilirlik teması ve beraberinde oluşan 
kavramlara önem kazandırmıştır. 

Sürdürülebilirlik uluslararası düzeyde doğal kaynak kullanımı, çevre, hava 
kirliliği, kalkınma, ekonomi konularında insan edimleriyle ilişkili kavramlarla bera-
ber kullanılmaya başlanmıştır (Akgül, 2010, s. 134). İşletmelerde çalışanlar ve müş-
teriler her zaman var olmanın ve sürdürülebilir faaliyetlerin ana kaynağı olarak görül-
müştür (Karpuz, 2021, s. 89). Böylece sürdürülebilirlik konusunda yalnız işletmelere 
değil bireylere önemli sorumluluklar düşmüştür. Sürdürülebilirlik kavramının ilke-
leri doğrultusunda davranış sergileyerek gelecek nesillerin ihtiyaçlarını karşılayacak 
kaynakların tamamını tüketmeksizin etkin ve verimli kullanılması içinde bulunulan 
dönemin en popüler teması hâline gelmiştir. Tüm bu gelişmeler sürdürülebilirliğin 
yansımalarını küresel seviyelere taşımakla beraber çevresel, sosyal ve ekonomik faa-
liyetler yürütmenin hem günümüze hem de geleceğe önemli katkılar sağlaması tüm 
toplumların beklentisi hâline gelmiştir. 

Kitabın bu bölümünde literatür taramasına dayalı olarak sürdürülebilirlik yö-
netimi (sustainibility management) incelenmiştir. İlk olarak, sürdürülebilirlik kavramı 
ile sürdürülebilirlik yaklaşımına yer verilmiştir. Sürdürülebilirlik yaklaşımı içerisinde 
çevresel sürdürülebilirlik, sosyal sürdürülebilirlik ve ekonomik sürdürülebilirlik ola-
rak ifade edilen sürdürülebilirlik yönetiminin üç ana bileşenine yer verilmiştir. İkinci 
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İsrafı önleme, yardımlaşma ve paylaşma gibi baskın kültürel değerler sür-
dürülebilir alışkanlıkları olumlu yönde etkileme potansiyeline sahip davranışlardır. 
Tüketicilerin sürdürülebilir davranışları benimsemesi için eğitim programları ile 
davranışların kalıcı olması yönlendirilmelidir. Hükûmetlerin ve hizmet alınan örgüt-
lerin görsel ve yazılı medya üzerinden yapacakları çalışmalar üretici ve tüketicilerin 
davranışlarını teşvik edecektir. Küresel sürdürülebilirlik sorunlarını çözmeye yönelik 
hükûmet politikaları geliştirilmeli ve uygulanmalıdır.
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YEŞİL YÖNETİM
Ahmet Karkı

GİRİŞ
Yirminci yüzyılın sonlarından itibaren devletler, ticari işletmeler, sivil top-

lum kuruluşları ve bunlardan bağımsız olarak dünya genelindeki insanlar tarafından 
çevre sorunları hakkında artan bir farkındalık meydana gelmeye başlamış ve çevresel 
kaygılara karşı ilgi giderek artan bir gündem hâlini almıştır. Özellikle Kyoto (1997), 
Bali (2007) ve Kopenhag (2009) gibi iklim değişikliğiyle mücadeleye yönelik yapı-
lan anlaşmalar son zamanlarda çevresel sorunlara karşı meydana gelen küresel ilginin 
kaynağı olmuştur (Ahmad, 2015, s. 2). Dünya, uzun süredir devam eden endüstriyel 
gelişimin çevresel sonuçlarıyla karşı karşıya kalmıştır. Son yıllarda meydana gelen 
küresel ısınma, orman yangınları, hava kirliliği, su kaynaklarının azalması, ozon ta-
bakasında meydana gelen incelme gibi çevresel sorunların acil bir çözüm gerektirdiği 
geniş bir çevrede kabul görmektedir. Doğal kaynakların şuursuzca ve sınırsız olduğu 
düşüncesiyle tüketiminin bu tür felaketlerin temel nedenlerinden biri olduğu düşü-
nülmektedir. Doğal kaynakların bu şekilde bilinç dışı kullanımı nedeniyle çevrenin 
daha fazla bozulmasını önlemek için, sürdürülebilir bir kalkınmayı planlamak ve 
çevresel gelişimi desteklemek kuruluşların ve ticari işletmelerin sorumluluğu hâline 
gelmektedir (Mishra, 2017, s. 763). 

İklim değişikliği nedeniyle çevrenin giderek kötüleşmesi ve dünyada yaşanan 
trajik çevresel olaylar, şirketlerin toplum nezdinde iyi birer kurumsal vatandaş olarak 
kabul edilmeleri için yasal uyumun ötesinde davranışlarda bulunulması gerektiğini 
işaret etmektedir. Doğal çevredeki kaynakların tüketilmesinde ticari işletmeler so-
rumluluk bakımından ilk sıralarda yer aldıklarından genellikle tüm sürdürülebilir-
lik tartışmalarının merkezinde de ticari işletmeler bulunmaktadır. Dolayısıyla ticari 
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faaliyetlerinde ve yönetsel kararlarda çevresel konuları dikkate almaktadırlar. İşlet-
meler yeşil yönetim uygulamalarını benimserken yalnızca toplumsal baskı ve kabul 
edilebilirlik nedeniyle yeşil yönetim uygulamalarını benimsememeli, daha ziyade ör-
gütün stratejik hedeflerini ilerletmesi ve rekabet avantajı sağlaması gibi olumlu getiri-
leri için benimsemelidir. Bunun yanı sıra yeşil yönetim uygulamalarından yeşil insan 
kaynakları yönetiminin işletmelere, çalışanların motivasyonunu artırmada, yüksek 
kaliteli çalışanları işe almada ve nitelikli insan kaynağını elinde tutmalarına yardımcı 
olabileceği düşünülürken, yeşil tedarik zinciri yönetiminin ise üretim maliyetini dü-
şürebileceği öngörülmektedir. Diğer bir yeşil yönetim girişimi olarak yeşil pazarlama 
uygulamasıyla da bilinçli tüketicinin dikkatinin ve ilgisinin çekilerek pazarda rekabet 
avantajı sağlanabileceği düşünülmektedir. İşletmelerde yeşil yönetimin uygulamala-
rının hayata geçirilmesiyle birlikte sürdürülebilirlik performansını da artıracağı ön-
görülmektedir. 

Sonuç olarak insan taleplerinin sınırsız, kaynakların ise sınırlı olduğu bir or-
tamda, işletmeler için kaynakları verimli ve etkin bir şekilde kullanarak ve sürdürü-
lebilirliği sağlayarak örgütü amaç ve hedeflerine ulaştırmak önemlidir. İşletmeleri he-
deflerine ulaştırma noktasında yardımcı olacak olan anahtar kavram ise yeşil yönetim 
yaklaşımıdır. 
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Bölüm V

YALIN YÖNETİM
Aslı Öztürk

GİRİŞ
Yalın kavramı, gösterişten arınmış olmak ve sadeleşmek anlamına gelmektedir. 

Yönetim açısından ele alındığında ise yalın kavramı, üretim ve yönetim süreçlerinde 
emek, para gibi kaynakların israfına yol açan ve bu süreçlerde değer oluşturmayan 
durumların ortadan kaldırılarak mevcut kaynakların verimli bir biçimde kullanılma-
sını açıklamaktadır.

Yalın yönetim (lean management), yönetim süreçlerinde ve yönetimin tüm 
kademelerinde bütüncül bir yaklaşım ile israfı ortadan kaldıracak şekilde hem sade-
leştirmeye giderek hem de emek ve para tasarrufu sağlayarak değer ortaya çıkarma-
yı amaç edinen bir yaklaşımdır. Yalın yönetim sistemini uygulayan işletmeler; aşırı 
üretim, uygun olmayan işlemler, fazla bekleme süreleri, ürünün taşınması sırasında 
yaşanan hasarlar, gereğinden fazla hareket, aşırı envanter, iş gücünden doğru biçimde 
yararlanamama gibi israfları ortadan kaldırmalıdır.

 Yalın yönetim felsefesinin temelleri, Japonya’da Toyota üretim sisteminde de-
ğer oluşturmayan süreçlerin azaltılmasıyla ortaya çıkmıştır. Yalın sistemler, işletmenin 
her faaliyetinde var olan israf ve aksamaları ortadan kaldırarak işletmenin yarattığı 
değeri en yüksek düzeyde tutmayı amaçlayan üretim sistemleridir. Yalın yönetim fel-
sefesi; işletmelerin üretim stratejisi, süreç tasarımı, teknoloji kullanımı, tedarik zin-
ciri, envanter yönetimi gibi pek çok konuyu kapsar. Yalın yönetim felsefesini benim-
seyen işletmelerde üretim bölümü, mal ve hizmetlerin üretilmesinden tedarikçilere 
kadar tüm süreçlerde paydaşları ile yakın ilişki içinde olmalı; pazarlama bölümü, 
pazarın beklentisine uygun mal ve hizmeti yüksek kalitede, müşterinin istediği 
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sektöründe ortaya çıkan ve israfı ortadan kaldırıp katma değerli faaliyetleri artırarak 
sürekli iyileştirme ile verimliliğe ulaşmayı amaçlayan yalın yönetim uygulamaları, 
günümüzde farklı kuruluşların ve sektörlerin ilgisini çekmiş ve yalın sistemin tasar-
landığı otomotiv sektörünün çok ötesine geçmiştir. Yalın yönetim teknikleri; üretim, 
konaklama, sağlık ve inşaat dâhil olmak üzere çeşitli sektörlerde verimlilikte önemli 
gelişmelerin yaşanmasını, atıkların azalmasını ve kârlılığın artmasını sağlamıştır. Bu 
bağlamda, birçok üst düzey yöneticinin kritik ve uzun vadeli iş başarısı elde etmesine 
yardımcı olacağı düşüncesiyle yalın yönetim, anlaşılması ve uygulanması gereken bir 
kavram olarak görülmektedir (Emiliani, 2006, s. 169). 

Yalın yönetim uygulaması işletmelere; israfı azaltarak, performans göstergele-
rini iyileştirerek, zamandan ve maliyetten tasarruf sağlayarak kalite, verimlilik ve re-
kabet gücü boyutlarında önemli katkılar sunabilmektedir. Yalın yönetimde en önemli 
noktalardan birisi, uygulanacak tekniğin belirlenmesidir. En uygun yalın yönetim tek-
niğinin doğru bir şekilde uygulanması, yalın yönetimin başarısında anahtar bir role 
sahiptir. İşletmelerde en uygun yalın araç setinin doğru bir şekilde uygulanması, genel 
olarak şirketlerde yalın yönetimin doğru şekilde uygulanmasını sağlayacaktır. Bununla 
birlikte, işletmelerde yalın yönetim anlayışında karşılaşılan en önemli sorunlar ara-
sında uygun teknikleri seçmede yaşanan zorluklar yer almaktadır. Yalın yönetim tek-
niklerinin yanlış uygulanması; kaynak verimsizliklerinin artmasına, çalışanların yalın 
yönetime olan güvenlerinin azalmasına, üretim hattında verimliliğin düşmesine neden 
olabilir. Bu nedenle, israfı azaltabilecek ve üretim verimliliğini artırabilecek en uygun 
yalın yönetim tekniğinin belirlenmesi büyük önem arz etmektedir. 
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BİLGİ YÖNETİMİ
Arzu Özkanan

GİRİŞ
Geçmişin beden işçiliği yerini bilgiye bırakmıştır ve rekabet avantajı sağlaya-

bilmenin yolu bilgiyi yönetmekten geçmektedir. Örgütlerin başarısı makineleşme ve 
uzun süreler ile çalışma yerine bilgi ve sağladığı faydalar ile mümkün olabilmektedir. 
Günümüzde başarılı olabilen örgütler, bilgiyi yönetebilen ve kullanabilen örgütlerdir. 
Bu hâliyle bilgi örgütlerin ellerinde bulundurdukları en değerli üretim faktörü hâlini 
almıştır.

Bilgi yönetimi (knowledge management) örgütlerin en etkin kararları alabil-
meleri, stratejik planlar yaparak rekabet avantajı sağlayabilmeleri için bilgiyi oluştur-
maları, kullanmaları, depolamaları ve paylaşmaları ile oluşan bir süreçtir. Bu süreç 
içerisinde sadece örgütsel bilginin değil çalışanların bilgilerinin de açığa çıkarılması 
ve işlevsel hâle dönüştürülmeleri gerekmektedir. 

Geçmişin zorlu bilgi paylaşımlarının yanı sıra teknolojinin gelişimi ile birlikte 
zaman ve mekân kısıtlaması olmaksızın bilgi kolaylıkla paylaşılabilir hâle gelmiştir. 
Bu kolaylık bilginin önemini ve yönetmenin zorunluluğunu da beraberinde getirmiş-
tir. Teknoloji ile birlikte kolaylaşan bilgi paylaşımı özellikle örgütlere rekabet avantajı 
sağlayan bilginin saklanmasında yani örtük bilgi hâline dönüştürülmesinde de yine 
bilgi yönetimine olan ihtiyacı göstermektedir.

Yaşanan hızlı değişim ortamlarında örgütlerin ayakta kalabilmeleri için deği-
şime uyum sağlayabilmeleri gerekmektedir. Örgütler her değişimden edindikleri bil-
gilerden faydalanarak oluşturacakları öngörüler sayesinde değişimden kazanç ile çı-
kabileceklerdir. Bu durum aynı zamanda öğrenmeyi ve gelişimi de sağlamış olacaktır. 
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Hızlı değişimin yaşandığı ortamda örgütlerin etkin bir kaynak olarak bilgi-
yi kullanarak değişen koşullara hızlı bir uyum sağlamaları mümkün olabilmektedir. 
Çevreye hızlı uyum sağlayabilen örgütler de önemli bir rekabet avantajı sağlamış ol-
maktadırlar. Yeni fırsatlar geliştirebilmek, değer yaratabilmek, rekabet avantajı elde 
edebilmek, örgütlerin amaçlarına ve ortaya çıkan ihtiyaçlarına ulaşabilmeleri için per-
formanslarını iyileştirebilmek için bilgiyi yönetmeleri gerekmektedir. Aynı zamanda 
bilgi yönetimi ile birlikte yönetsel kademelerde azalmaya giderek yalın bir örgüt yapı-
sı oluşturulabilmekte ve böylece değişime hızlı bir şekilde uyum sağlanabilmektedir. 

Yaşanan yoğun rekabet, küresel yaşam, bilinçli tüketici ve teknolojik yenilikler 
örgütleri bilgiyi sadece rekabet edebilmek için değil yenilikçi olmak adına da kullan-
maları gerekliliğini ortaya çıkarmaktadır. Bu durum örgütlerin sadece çevik değil aynı 
zamanda akıllı yapılar olmaları (Gupta, Iyer, ve Aronsan, 2000, s. 20) zorunluluğunu 
da beraberinde getirmektedir. Örgütlerin değerli varlıkları olan bilgiyi fark ederek 
kullanmaları ve işlevsel hâle dönüştürmeleri hem çevik hem de akıllı olmalarını sağ-
lamaktadır.
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İŞ YERİNDE DİJİTAL İLETİŞİM  
YÖNETİMİ

Esra Akay 

GİRİŞ 
Günümüzün hızlı gelişen, birbirine daha bağlı ve karmaşık ilişki ağlarıyla çev-

rili dünyasında dijital iletişim, iş yeri dinamiklerini şekillendiren güçlü bir kuvvet 
olarak karşımıza çıkmaktadır. Teknolojik gelişmeler, hayatımızın çeşitli yönlerini dö-
nüştürmeye devam ederken örgütler; sorunsuz bilgi alışverişi, iş birliği ve karar alma 
süreçlerini kolaylaştırmak için dijital iletişim araçlarına giderek daha fazla güvenmek-
tedir. 

Dijital iletişimin ortaya çıkışı; bireylerin etkileşim, fikir paylaşımı ve iş yapma 
biçimlerini yeniden tanımlayarak geleneksel iş yeri ortamında devrim niteliğinde de-
ğişimler ortaya çıkarmıştır. Yalnızca yüz yüze görüşmelere ve kâğıt tabanlı yazışmalara 
dayanan örgütsel iletişim araçları yerine e-posta ve video konferans gibi dijital iletişim 
kanallarının yaygın kullanımı, iletişim etkileşimini coğrafi engellerin ötesine taşımış-
tır. Dijital iletişimin işlevsel araçlarının pratik doğası, bir yandan verimliliği ve üret-
kenliği artırmış diğer yandan uzaktan çalışma ve küresel iş birliği kültürünü teşvik 
etmiştir. Ancak tüm bu olumlu etkilerin yanında söz konusu yeni iletişim yöntemleri 
ve araçları hem bireysel hem de örgütsel iletişim şekillerimiz için pek çok tehdidi de 
beraberinde getirmiştir.

Dijital iletişimin iş yerindeki etkilerini anlamak, hem çalışanlar hem de ör-
gütler için çok önemlidir. Günümüz modern iş yaşamının ayrılmaz bir parçası hâline 
gelen dijital iletişim yönetimi anlayışı; iletişim kurma, iş birliği yapma ve iş yapma 
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Bölüm VIII

PROJE YÖNETİMİ
Ufuk Karadavut

GİRİŞ
Çalışma hayatında kişiler, pek çok konuda kafasındaki sorulara cevap bulmak 

ister. Bulunmak istenen soruların cevapları için planlı ya da plansız bazı çalışmala-
rın yapılması gerekebilir. Bazen çok basit işlemlerle soruların cevaplarını bulabilirken 
bazı durumlarda ise çok zor, zahmetli ve uzun süreli işlemlerin yapılması gerekebil-
mektir. Araştırılan ve vurgulanmak istenen her zaman için insanlara değerli bir şey 
sunmak için belirli bilgi, beceri, araç ve tekniklerin kullanılmasıdır. İyileştirilmiş bir 
iş süreci için yazılım geliştirme, bir binanın inşası, bir doğal afet sonrası yardım çalış-
maları, satışların yeni bir coğrafi pazara genişletilmesinden en basit anlamda bir labo-
ratuvar deneyi yapmak veya bir masa yapmak da bir projedir. Projenin büyüklüğü ya 
da küçüklüğü önemli değildir. Önemli olan ona verilen önemin ve sonuçlarının kime 
neler kazandırabildiğinin bilinmesidir (Ballard, 2008). Proje, insanlar için önemli 
başlangıçların öncüsü olarak değerlendirildiğinde daha çok öne çıkmakta ve buna 
göre değeri artmaktadır. Projenin değerini aslında projeyi yapanlar belirlemektedirler. 
Her proje özeldir. Bunun farkına varılabilirse gereken özeni ve önemi göstermek de 
kolaylaşacaktır. Projenin kimin olduğu ya da içeriğinin ne olduğu elbette önemlidir. 
Ancak kişi, bir projede görev aldıysa çalışmaya kendini bütün benliğiyle vermesi ge-
rekecektir. 

Proje yapabilmek için projenin konusundan önce proje yönetimini (proje-
ct management) anlamak çok daha önemlidir. Projeyi, nelerin oluşturduğunun bi-
linmesi için derinlemesine incelemek gerekir. Projeler, her zaman benzersiz ürünler, 
hizmetler ve süreçler aracılığıyla değer yaratmaya yönelik çabalar bütünüdür (Bayar, 
1990). Bazı projeler, sorunları hızlı bir şekilde çözmek için tasarlanmıştır ve çok daha 



168

Dijital Dünyada Değişen Yönetim Normları

gereken konuyu açıklığa kavuşturmak için yapılan çalışmaları bilimsel hâle getirmek 
anlamına gelecektir. Yapılan işlemler, problem çözmenin yanında bireylerin gelece-
ğe yönelik yetiştirilmesine, sorunları kavrama, sonuç çıkarma ve değerlendirme ye-
teneklerinin geliştirilmesinde önemli dönüm noktaları olarak değerlendirilmektedir. 
Araştırmacıların sorun önermelerini doğru bir şekilde yapabilmeleri, aslında sorunun 
çözümünün büyük oranda anlaşılması anlamına gelmektedir. Ancak bunun için belli 
bir bilgi birikimi ve deneyime gerek duyulmaktadır. Projeler, bunları sağlayabilmekte-
dir. Araştırmacılar; proje sayesinde disiplinli bir şekilde gözlemler yapmakta, ölçümler 
yaparak veriler toplamakta ve bunları düzenlemektedirler. Gözlemler yaparken her 
zaman ölçüm cihazı kullanarak nicel çalışma yapılamamakta, aynı zamanda duygu, 
düşünce ve deneyime bağlı olarak nitel gözlemler de yapılabilmektedir. Bilgi birikimi 
ve deneyim düzeyi ne kadar yüksek olursa nitel araştırmalardaki başarı oranı o kadar 
artmaktadır. Çünkü bunlar, çalışmacının hata yapma olasılıklarını azaltmaktadır. 

Araştırmacılar proje yaparken, çalışmalar için hipotez kurabilmeyi de öğren-
mekte ve geliştirmektedirler. Doğru hipotez kurmak, sorunu doğru tespit etmek de-
mektir. Yanlış hipotezle doğru sonuca varmak mümkün değildir. Hipotez, sorunların 
tümünü kapsayıcı olacağından çözüm de buna göre başarılı sonuçlar verebilecektir. 
Hipotez, çözüm önermesidir ve önermenin iyi yapılması, sonuçların da iyi olmasını 
beraberinde getirebilecektir. Proje hazırlayarak belli planlamalar ve organizasyonlar 
yapılırken, aynı zamanda ileriye yönelik olarak tahminler de yapılabilmektedir. Ya-
pılacak olan tahminlerin başarışı, sahip olunan deneyim ve bilgi birikimlerine bağlı 
olarak değişecektir. Her araştırmacı, proje yaparak sorunların çözümünü bulmaya 
çalışır. Genel olarak değerlendirildiğinde her bireyin, işlemleri yaparken farkında ol-
madan veya adı konulmamış projeler yürüttüğü görülebilir. Proje hazırlama ve yö-
netimi, günümüzde önemli konular arasında yerini korurken, gelecekte de önemli 
olmaya devam edecektir. 
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Bölüm IX

İNOVASYON YÖNETİMİ
Havva Değirmenci Tarakcı

GİRİŞ 
İçinde yaşadığımız çağda meydana gelen değişimler bireylerin, örgütlerin 

veya devletlerin gözlerini kapatıp dışında kalmak isteyeceği opsiyonel bir durumun 
çok ötesine geçmiştir. Pazar, geçmiş yıllara göre hiç olmadığı hızla genişlemekte ve 
değişmektedir. Teknolojik buluşlar ve icatlar insan hayatının konforunu artırdığı gibi 
işletmeleri sürekli yenisini yapmaya zorlayan kaotik bir durumun içine sokmuştur. 

Öte yandan inovasyon, küçük ölçekli işletmelerden makroekonomik yapılara 
kadar her alanda takip edilmesi zorunlu etmenlerden biridir. Tarihsel süreç içerisinde 
yeniliğin yapılması ve takip edilmesi günümüz bilgi ve teknoloji çağına kadar hiç bu 
denli hayati öneme sahip olmamıştır. Artan rekabet ortamında inovatif düşünme ve 
inovatif yönetim önemini her geçen gün yükselen bir ivme ile artırmaktadır.

Ekonomik anlamda dünya devi olan ülkelerin ve şirketlerin yenilikçi hamle-
leri izlendiğinde, inovasyonda da dünya lideri oldukları görülmektedir. Çünkü ülke-
lerin rekabet gücü inovasyon ve teknolojik gelişme derecelerine göre belirlenmekte-
dir. Bu bağlamda, yaşadığımız düzende ekonomik büyümenin inovatif hareketlerle 
yakında ilgili olduğu açıkça görülmektedir. İnovasyon endeksi, ülkelerin inovasyon 
performansının değerlendirilmesinde etkili bir araçtır.

Dünya Fikir Mülkiyeti (WIPO) tarafından her yıl hazırlanan Küresel İno-
vasyon Endeksi raporunda en yenilikçi ekonomiler listesi sunulmaktadır. Sonuncusu 
2022 yılında yayınlanan rapora göre dünya genelinde en yenilikçi ekonomiye sahip 
ülkeler listesinde ilk 5’te sırasıyla; İsviçre, Amerika Birleşik Devletleri, İsveç, İn-
giltere ve Hollanda yer almaktadır. Aynı raporda Türkiye bir önceki rapordan 
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yaparken ar-ge faaliyetlerine gerekli yatırımı yapmak durumundadırlar. Buluş, icat ve 
patentlerin gerek ekonomik gerekse toplumsal faydası göz önüne alındığında yenilikçi 
yaklaşımla hareket etmek ve değişime öncü olmak pazarda kalabilmek adına büyük 
önem arz etmektedir. Ayrıca şirketlerin inovatif faaliyetleri esnasında kapasitelerinin 
farkında olması, makul riskler alması ve en önemlisi bu süreçte bilgi ve teknolojiden 
ayrılmaması sürecin başarı ile sonuçlanması açısından önemlidir. Doğru stratejiler 
uygulamak, doğru ekiple bir araya gelmek, parçaları doğru birleştirmek ve hedeflerin 
şirketin vizyon ve misyonu ile uyumlu olması da başarı açısından dikkat edilmesi 
gereken noktalardandır.

Sonuç olarak, inovasyon yönetimi, örgütlerin hayat devamlılığı için ihtiyaç 
duyduğu avantajları sağlar. Bu sebeple örgütlerin süreci yönetirken inovasyonla ilgi-
li riskleri ve fırsatları doğru değerlendirmesi olumlu sonuçlar doğuracaktır. Çünkü 
sürecin başarısı, şirketlerin gelecekteki büyüme başarıları ile doğru orantılı olacaktır. 
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MEDYA YÖNETİMİ 
Remziye Terkan

GİRİŞ
Günümüzde geleneksel medyanın yerini sosyal medya almıştır. Geleneksel med-

yanın yönetimi belli kalıplar içerisinde yapılabiliyorken bugün sosyal medyanın yöne-
timi takip edilemez olmuş ve bazı güçlerin kontrolü altında kontrolsüz bir yol almaya 
başlamıştır. Sosyal medya ve sosyal medyanın şekillendirdiği iletişim biçimleri, bunun 
kişilere dolayısı ile topluma yansıması günümüz dünyasında büyük önem taşımaktadır.

Sosyal medya ve iletişimde etkileri incelenirken medya ve etik, küreselleşme, 
medya ve küreselleşme ilişkisi, bu ilişki içerisindeki kültür, dijitalleşmenin medya ve 
iletişime etkisi, yeni medyayı bağımlı kılan faktörler, kişi/kişiler ve toplumsal yapı, 
sosyal medyanın kişi ve toplumsal yapıya etkileri, sosyal medya ile algılama, yorum-
lama ve yaklaşım becerileri, sosyal medyanın kişisel ve toplumsal ilişkileri nasıl etki-
lediği dikkate alınmalıdır.

İletişimde kültür, kişilerin ve toplumların yaşam biçimleri, sosyal yapıları ve 
değerleri dijital dünya ile dinamik bir yapı içinde hızla hareket etmektedir. Sosyal 
medya yönetiminde (media management) iletişimde kültüre de dikkat edilerek akışı 
ona göre yönlendirmek gerekmektedir.

Sosyal medya hem kişilerin hem de toplumların arasında iletişimin gelişerek 
sürdürülmesinde önemli rol oynamaktadır. İletişimin, kişisel ve toplumsal değerleri 
harekete geçiren dinamik bir olgu olduğu sözünden yola çıkarak sosyal medyanın da 
bu değerleri küresel olarak ve süratle yönlendirdiği ve şekillendirdiği söylenebilir. 

İletişim başta toplumun en küçük birimi olan insanın dolayısı ile toplumun yaşam 
tarzı, kimliği, kültürü, değerlerinin yayılımını, değişim ve gelişimini, yaşamını sürdürme-
sini sağlarken bu önemli işlevi sosyal medya ile etkileşim içinde gerçekleştirmektedir.
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Bölüm XI

VERİ YÖNETİMİ
İbrahim Yıkılmaz

GİRİŞ 
İşletmeler değişen çevre koşullarına uyum sağlama adına her geçen gün daha 

fazla dijital ortamda iş ve süreçlerini yürütmektedirler. Özellikle covid-19 pandemisi 
sonrası süreçte artan dijital dönüşüm uygulamaları, işletmelerin önemli ölçüde veri 
üretmesine zemin hazırlamıştır. Sadece işletmelerin değil, uzaktan çalışma veya esnek 
iş modellerinin benimsenmesi de sosyal medya tutkusuna eklenince, iç ve dış pay-
daşlara ilişkin veri miktarı akıl almaz boyutlara ulaşmaya başlamıştır. Küresel olarak 
oluşturulan, toplanan, kopyalanan ve tüketilen toplam veri miktarının 2020’de 64,2 
zettabayta ulaştığı ve 2025’te 180 zettabayta çıkması beklenmektedir (www.statista.
com). Veri hacmindeki güçlü büyümeye rağmen 2020’de üretilen ve tüketilen verile-
rin yalnızca %2’si 2021’de anlamlı bir şekilde saklanabilmiştir. Ancak, kurulu depo-
lama kapasitesi altyapısının 2020’den 2025’e kadar yıllık %19,2’lik bileşik büyüme 
oranıyla artarak 2025’e ulaşacağı tahmin edilmektedir (Taylor, 2022). Verinin artışı 
iki önemli süreci üst yönetim ve politika belirleyicilerinin önüne getirmektedir. Bi-
rincisi, verinin etkin bir şekilde yönetilmesi ikinci ise, gizliliği ve korunmasıdır. Bu 
noktada yasal düzenlemeler artmakta ve veriye ilişkin yükün önemli bir kısmı işlet-
meler üzerinde yoğunlaşmaktadır. 

Veri, işletmeler için hayati öneme sahip kurumsal bir varlık olarak ön plana 
çıkmaktadır. Bu öneminin arkasında, işletme içerisindeki süreçlere ve gelecek viz-
yonuna olan işletme kararlarının etkinliğindeki rolü yer almaktadır. İşletmelerin 
pazarlama süreçlerinde, işletme içi operasyonların optimal bir verimlilik düzeyinde 
yürütülmesinde, rakiplerin doğru bir şekilde analiz edilmesinde, genel maliyet ve gi-
derlerin azaltılmasında önemli katkıları yer almaktadır (Rialti vd., 2019; Cappa vd., 
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kaynakları departmanları kendi eksikliklerinin belirlenmesine yönelik tarama 
analizleri yaparak iş gücü ihtiyaçlarını belirlemelidirler. Bu çerçevede işletme 
ölçeğinde eksikliklerin belirlenmesi ve iç ve dış kaynaktan eğitim alınması ile 
sürdürülebilir veri yönetimi mümkün olacaktır.
İşletmeler açısından veri, bugünün ve geleceğin mimarı oldukça kıymetli bir 

varlık ve stratejik üstünlük unsurudur. Bu varlığın yaşam döngüsünün doğru bir şe-
kilde işletilmesi, mevcut değerinin ötesinde hem işletme hem de değer zincirindeki 
her bir katılımcı unsur için ticari bir değer ortaya koyabilmesi adına etkin bir veri yö-
netimi şarttır. İşletmelerin yukarıda paylaşılan hususlar üzerinde önemle durmasının 
veri yönetimi ve sürdürülebilir rekabet üstünlüğü açısından önemli olduğu değerlen-
dirilmektedir. 
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Bölüm XII

DEĞİŞİM YÖNETİMİ
Hülya Ateşoğlu

GİRİŞ
Günümüzde hızla değişen iş dünyasında, örgütlerin başarılı olabilmeleri ve 

sürdürülebilir büyümeyi gerçekleştirebilmeleri amacıyla iç ve dış çevrelerindeki de-
ğişimi yönetmeleri gerekmektedir. Örgütsel değişim, çoğunlukla çalışanlar arasında 
dirençle karşılanmakta ve süreç başarısızlıkla sonuçlanabilmektedir. Bu bağlamda de-
ğişim yönetimi örgütler için çok önemli bir rol üstlenmektedir.

Değişim yönetimi, örgütlerin değişim süreçlerini başarılı bir şekilde yönetme-
lerini kapsamaktadır. Bu süreçte örgütlerin lider ve yöneticileri, amaçlanan hedeflere 
ulaşılması için gerekli olan değişiklikleri planlamakta, uygulamakta ve kontrol et-
mektedirler.

Değişim yönetimi; iletişim, liderlik, eğitim ve risk yönetimi gibi pek çok farklı 
konuyu içeren kapsamlı bir süreçtir. Başarılı bir değişim yönetimi stratejisi, örgütün 
değişim nedenlerini açıkça ileterek çalışanları bilgilendirmektedir. Örgütün rekabet 
avantajının ve verimliliğinin artmasına katkı sağlamaktadır. Öte yandan bu süreç pek 
çok zorluğu ve riski de içerisinde barındırmaktadır. Değişime direnç gösteren çalışan-
lar, iletişim sorunları, sürecin yanlış yönetilmesi ve üst yönetim desteğinin yetersizliği 
gibi pek çok faktör, değişimin başarılı bir şekilde gerçekleştirilmesinin önünde önem-
li engeller olarak ortaya çıkabilmektedir. Bu nedenle değişim yönetimi, iyi planlama, 
verimli uygulama, etkin kontrol, etkili iletişim ve örgüt çalışanlarının sürece tam 
katılımının sağlanmasını gerektirmektedir. Başarılı bir şekilde yönetilen değişim stra-
tejisi, örgütün değişim sürecine uyum sağlamasının en önemli şartıdır.
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değişen dijital ortamda kendilerini uzun vadeli başarı ve büyüme için konumlan-
dırabilirler. Dijital teknolojinin çalışan üretkenliği, verimliliği ve esnekliği üzerinde 
önemli etkisi olduğu ancak bazı çalışanların yeni teknolojilere uyum sağlamada zor-
luklar yaşadığı, bu nedenle dijital dönüşümden maksimum fayda sağlayabilmek için 
eğitim ve destek de dâhil olmak üzere etkili değişim yönetimi stratejilerine ihtiyaç 
duyulduğu vurgulanmaktadır. Başarılı dijital dönüşümü teşvik etmede etkili ileti-
şim, iş birliği ve destekleyici bir kültürün önemli olduğu da bilinmektedir. Dijital 
teknolojinin verimlilik artışı, üretkenlik ve inovasyon da dâhil olmak üzere örgütsel 
performans üzerinde olumlu etkiye sahip olduğu ancak bu faydaları gerçekleştirmek 
için etkili değişim yönetimi uygulamalarına ihtiyaç duyulduğu ifade edilmektedir. 
Değişim yönetimi, dijital dönüşüm sürecindeki örgütler için önemli bir rehberdir. Bu 
bağlamda başarılı adaptasyon ve gelişmiş örgütsel performansı sağlamak için çalışan 
eğitimi ve gelişimine yatırım yapmanın, destekleyici ve iş birlikçi bir kültür oluştur-
manın değişim yönetimiyle mümkün olacağı ifade edilmektedir (Kahfi, 2022, s. 42). 

Değişim yönetimi, çalışanların motivasyonunu artırırken sürece dirençleri-
ni de azaltır. Değişim sürecinin iyi planlanması, çalışanların yapılacak değişiklikleri 
olumlu bir şekilde karşılayarak, değişimin bir parçası olmalarını sağlamaktadır. 

Bu bağlamda, değişim yönetimi örgütlerin başarıyı yakalamalarında oldukça 
önemlidir. Örgütler, değişimi etkili bir şekilde yöneterek sürekli gelişim hedefiyle, 
rekabet avantajı ve sürdürülebilir büyüme sağlayabilmektedir. Değişim yönetimi, ör-
gütün geleceğin belirsiz durumlarına uyum sağlamasını ve günümüzün hızlı değişen 
iş hayatında rekabetçi pozisyona sahip olmasını sağlayarak uzun vadeli, sürdürülebilir 
büyüme için başat bir unsur olmaktadır. 
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1. 

CHAPTER 1

THE EVOLUTION OF HUMAN SETTLEMENTS:  
FROM NOMADIC HUNTING TO 20TH CENTURY  

URBANIZATION

The story of human habitation is one of evolution and flexibility. Over thou-
sands of years, our ancestors transitioned from nomadic hunters and gatherers to 
city dwellers. This progression from simple communities to the complex society we 
know today is proof of the human spirit’s ingenuity, adaptability, and resiliency. The 
change from nomadic tribes to sedentary agriculture, the birth and development 
of cities, the impact of urbanization and industrialization in the 20th century, and 
a case study of Istanbul’s historical development provide an interesting look at the 
constantly changing nature of human settlements.

Our ancestors f irst traveled the planet in tiny groups, pursuing herds of ani-
mals, hunting for food-producing plants, and looking for the materials they needed 
to survive. Survival depends on the group’s ability to cooperate, adjust to shifting 
circumstances, and make use of the resources available in the environment. For 
thousands of years, this way of existence predominated human history and was built 
on a nomadic lifestyle that needed constant movement and adaptability. Humans 
gained a close relationship with the land and a thorough grasp of their surroundings 
as they migrated from place to place. Early human cultures, beliefs, and behaviors 
were fundamentally shaped by this kinship with nature and the land.

Some human tribes started experimenting with a new way of life as time 
went on. They learned that they could stay put and develop the land rather than 
continuously wandering around in quest of sustenance. This shift from sedentary 
agriculture to nomadic tribes represented a crucial turning point in human histo-
ry. People were able to establish more stable and dependable sources of food and 
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2. 

CHAPTER 2

ASSESSING URBAN PROGRESS: AN EXAMINATION OF 
MODERN CITIES

The journey of human civilization has resulted in the evolution of urban spaces, 
from the earliest recorded settlements to today’s sprawling megacities. As societies grew 
more complex, communities arose to function as centers of social, economic, and polit-
ical activity. The requirements and aspirations of their inhabitants, as well as the broader 
sociocultural and technological contexts, have altered the nature of cities over time. This 
chapter will examine the contemporary concept of cities, the metrics used to measure 
urban progress, and the evolution of life within these urban landscapes.

Initially, it is essential to comprehend what a modern city is and how it 
differs from other types of human settlements. Defining the “Modern City and 
Metropolis” will examine the characteristics that define a city in the modern era. As 
a result of the rise of globalization, the concept of a city has expanded beyond its 
traditional geographical boundaries. Currently, a city is characterized by its vitality, 
connectivity, and capacity to integrate diverse cultures and resources. As cities ex-
pand, they frequently give rise to metropolises, which are urban conglomerates that 
incorporate neighboring regions to form a vast, interconnected urban area. This 
section will discuss the distinguishing characteristics of contemporary cities and 
metropolises and how they differ from other settlements.

As described in “Metrics of Urban Progress from Global to Digital Cities”, meas-
uring urban progress has always been a multifaceted endeavor. Urban development en-
compasses a broad range of indicators that collectively contribute to the overall growth 
of a city, in addition to economic growth. These metrics consist of infrastructure en-
hancements, technological advances, social inclusion, environmental sustainability, and 
cultural vitality. In recent years, the emergence of digital cities, where information and 
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3. 

CHAPTER 3

SMART CITIES THROUGH TIME: TRACING THEIR 
PAST, PRESENT, AND FUTURE

This chapter examines the fascinating and intricate idea of smart cities 
through the prism of time, charting the evolution of smart cities from their past to 
their present to their potential future. The purpose of this chapter is to investigate 
the underpinnings of the smart city concept, how it has developed into contempo-
rary reality, and what the prospects are for the continued incorporation of technol-
ogy into public places. This chapter begins with an investigation into the earliest 
notions of smart cities and then proceeds to investigate the roots of the concept 
of a smart city as well as the early influences that formed it. The purpose of this 
article is to give readers an understanding of how smart cities came to be as a result 
of the convergence of urbanization, advances in technology, and shifting societal 
requirements. In the following section, “Early Conceptions of Smart Cities,” we will 
investigate historical concepts and ideals that have contributed to the formation of 
the contemporary concept of smart cities. By delving into these early ideas, we can 
get a better understanding of where the idea of smart cities came from and how it 
has developed over the years.

The chapter then moves on to the modern day, where it discusses “Contem-
porary Examples and Achievements,” in which it presents real-world instances of 
smart cities and the achievements they have accomplished. The readers will be able 
to grasp how the ideas and principles that were created in the early conceptions of 
smart cities have been put into effect if they look at the successes of contemporary 
smart cities. This section presents tangible proof of the practical applications of 
smart city principles as well as the impact these concepts have on urban life. In the 
section of the chapter titled “Envisioning the Smart City of Tomorrow,” the author 
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CHAPTER 4

DATA-DRIVEN URBANISM: THE ROLE OF DATA IN  
SMART CITIES

The importance of data in designing urban landscapes has grown as we move 
towards the era of smart cities and data-driven urbanism. Continuously gathering 
and analyzing data from multiple sources yields priceless insights that can enable 
more responsive and effective city management by guiding decision-making, urban 
planning, and decision-making. We will examine the various functions of data in 
smart cities in this chapter, including the significance of data collection and analy-
sis, the tools and technologies used for data-driven urban planning, the privacy and 
ethical issues related to data usage, and a case study demonstrating how data is used 
in New York City, a real-world smart city.

The first section, “The Importance of Data Collection and Analysis”, ex-
plores how data serves as the foundation for programs aimed at creating smart cities. 
For better decision-making and a knowledge of complex urban processes, data is 
essential. It gives city planners and policymakers a factual foundation for their deci-
sions, empowering them to create interventions that address the particular problems 
that their cities face. The gathering and analysis of data in real-time also enables 
quick responses to urban problems like traffic jams or infrastructure problems. Data 
improves the evaluation of urban projects, encourages citizen engagement and par-
ticipation, and optimizes resource allocation. We will delve into the many advantag-
es of data collecting and analysis for the growth of smart cities in this part.

We shall look at the many tools and technology that make data-driven ur-
ban planning possible in section “Tools for Data-Driven Urban Planning “ of this 
article. These resources include advanced analytics and machine learning methods, 
sensor networks, and Internet of Things (IoT) gadgets. Continuous data collection 
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CHAPTER 5

INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE IN 
THE SMART CITY

Cities all over the world have been compelled to adopt smart technology, 
fundamentally changing urban settings, due to the fast urbanization and the grow-
ing demand for sustainable development. The Information Technology (IT) infra-
structure that drives and supports these cutting-edge applications is at the heart of 
these smart city initiatives. The entirety of the hardware, software, networks, and 
facilities needed to create, test, provide, oversee, and support IT services is referred 
to as IT infrastructure. It serves as the foundation for smart city projects and makes 
it possible to gather, analyze, and respond to data in real-time, which is what makes 
a smart city.

IT is essential to the creation of smart cities. City governments can use IT 
infrastructure to analyze data from many sources, including IoT devices, smart-
phones, and social media, in order to make wise decisions. Then, with this data, 
cities manage energy use, promote public safety, optimize traffic flow, and much 
more. To fully realize the potential of a smart city, IT must be integrated into urban 
infrastructure. In order to enable smooth communication with various technical 
elements like sensors, cameras, and other connected devices, it provides the frame-
work that supports such elements. Due to this interconnection, real-time data anal-
ysis and exchange are possible, allowing cities to react to problems more rapidly and 
increase efficiency in general.

In e-governance, IT infrastructure is equally crucial. Administrative proce-
dures can be streamlined and automated to increase their efficiency and transpar-
ency. Digital platforms can be utilized to interact with the public and offer them 
more convenient and accessible public services. These platforms can facilitate more 
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CHAPTER 6

IMPLEMENTING ARTIFICIAL INTELLIGENCE:  
AN OVERVIEW OF SMART CITY APPLICATIONS

Globally, smart cities are emerging quickly as a result of the growing role of 
digital technology and data analytics in urban planning. These “smart cities” make 
use of data and digital technology to raise living standards, promote sustainability, 
and boost economic output. The use of artificial intelligence (AI), which has allowed 
cities to become smarter and more responsive to the constantly changing needs of its 
residents, is a key factor driving this development. The development of smart city 
applications, which are essential for streamlining numerous elements of urban life, 
heavily relies on artificial intelligence. It is impossible to exaggerate the role artificial 
intelligence (AI) plays in the creation of apps for smart cities. The unmatched data 
analysis capabilities that artificial intelligence (AI) provides are among the main 
causes. Cities produce enormous amounts of data from a variety of sources, includ-
ing public health, traffic, weather, and more. With the help of AI algorithms, this 
vast amount of data can be sorted through in real time to find trends, anticipate 
issues, and even address them before they arise. Making decisions is another crucial 
component. After the data has been reviewed, artificial intelligence (AI) can help 
make wiser judgments that enhance a city’s operation in a number of ways. AI, for 
instance, can more precisely control public utilities like energy and water, deploy 
emergency services more quickly, and optimize traffic light sequences to reduce con-
gestion. Due to the sheer number of variables involved, this type of decision-making 
is essential to a city’s operational effectiveness and frequently exceeds human capac-
ity. Furthermore, one of AI’s advantages is automation. AI can automate tasks that 
take a lot of time and complexity for humans. For example, AI is ideally suited for 
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CHAPTER 7

NAVIGATING THE FUTURE: INTELLIGENT  
TRANSPORT SYSTEMS IN SMART CITIES

The transportation matrix has emerged as one of the most pressing challeng-
es of our time amidst the urbanization tapestry. It is a conundrum intricately inter-
twined with the exponential development of urban populations around the world 
and the corresponding need for safe, efficient, and sustainable mobility solutions. 
As urbanization continues, the importance of Intelligent Transport Systems (ITS) 
in choreographing the performance of contemporary cities increases. This book’s 
seventh chapter discusses the critical role of intelligent transport systems (ITS) in 
influencing the future of smart cities. As cities continue to expand and urbanize, the 
significance of an efficient and sustainable transportation infrastructure becomes 
more apparent. The vast network of roads, highways, and public transportation 
systems that connect the various sections of a city are instrumental in determining 
the overall efficiency and quality of life within the urban environment. Intelligent 
transport systems leverage advanced technologies such as the Internet of Things 
(IoT), artificial intelligence, and big data analytics to optimize urban transportation 
systems, improve traffic flow, reduce pollution, increase safety, and enhance the 
overall quality of life in cities. This chapter explores the various aspects of intelligent 
transport systems, including their significance, applications, impact, and actual im-
plementations.

The first section, “The Need for Intelligent Transport Systems,” discusses 
the factors that have contributed to the growing significance of ITS in the context 
of contemporary urban development. As urban areas across the globe continue to 
experience accelerated population growth, the difficulties associated with managing 
transportation systems also increase. Congestion, pollution, inefficiency in public 
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CHAPTER 8

GOVERNANCE AND CIVIC PARTICIPATION IN  
SMART CITIES

As smart cities continue to develop and grow, the need of efficient government 
and active civic participation cannot be overstated. Smart cities are communities that 
strive to improve urban living standards, boost sustainability, and foster innovation by 
using the power of technology and data. However, in order to accomplish these aims, a 
strong governance structure that promotes active civic engagement would be required. 
In the context of smart cities, the terms “rules,” “policies,” and “decision-making pro-
cesses” are collectively referred to as “governance.” These elements serve to direct the 
design, implementation, and management of smart city initiatives. This involves a 
wide variety of tasks, such as the formulation of rules and regulations, the distribution 
of resources, the carrying out of projects, and the evaluation of the results. Transpar-
ency, accountability, inclusivity, and the flexibility to adapt to changing circumstances 
are the hallmarks of effective government in a smart city.

The choices and activities of governing bodies should be accessible and un-
derstandable to all stakeholders, including people, businesses, and organizations. 
This is something that may be ensured by transparency. It is the responsibility of 
governing authorities to answer for their decisions and actions, particularly with 
regard to the distribution of resources and the results of smart city programs. Ac-
countability refers to this responsibility. The term “inclusivity” refers to the practice 
of including all important stakeholders in the decision-making process, with a par-
ticular focus on those who will be directly impacted by the initiatives. The capacity 
of governing bodies to adjust their policies in response to shifting conditions, such 
as advances in technology or shifting requirements of the community, is referred to 
as adaptability.
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CHAPTER 9

TOWARDS SUSTAINABLE URBANIZATION:  
THE INTERPLAY BETWEEN SMART CITIES AND  

SUSTAINABILITY

The goal of achieving sustainable urbanization is becoming increasingly im-
portant as cities continue to grow and change. In its most fundamental form, sus-
tainability can be seen as a multidimensional concept that places an emphasis on 
the coordinated integration of economic, social, and environmental factors. There-
fore, the goal of sustainable urbanization is to design cities in such a way that they 
encourage social inclusion, promote economic growth, and reduce environmental 
deterioration to the greatest extent possible. Cities have the potential to protect the 
health of our planet while also working toward the goal of providing a good quality 
of life for all of their citizens if they adopt sustainable practices.

The Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations place an 
even greater emphasis on the significance of urbanization that is environmentally 
responsible. The Sustainable Development Goals (SDGs) are a series of 17 intercon-
nected goals that aim to solve the most important concerns facing the world today, 
including poverty, inequality, climate change, and the destruction of the environ-
ment. Goal 11 of the Sustainable Development Goals focuses primarily on achiev-
ing sustainable cities and communities. It has a vision of cities that are welcoming 
to all people, safe, resilient, and environmentally friendly. To realize this goal, a 
strategy to urban development that is comprehensive and integrated is required. 
This approach must take into account the interdependencies that exist between the 
many different urban systems and stakeholders.

The intersection of smart cities and environmentally friendly practices is the 
focus of Chapter 9. It investigates how sustainable urbanization and the broader 
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CHAPTER 10

THREATS AND CHALLENGES IN THE  
DEVELOPMENT OF SMART CITIES

In this book, the tenth chapter discusses the dangers and difficulties that 
arise during the process of developing smart cities. The fast expansion of urban 
areas has been a driving force behind the creation of smart cities, which make use of 
information and communication technology to improve the quality of life in urban 
areas and the effectiveness with which resources are utilized. However, the process 
of establishing a smart city is riddled with possible hazards and obstacles that need 
to be carefully managed in order to accomplish the goal of creating an urban envi-
ronment that is both truly smart and sustainable.

The potential for digital technology to violate users’ privacy and undermine 
their safety is one of the most significant dangers associated with the development 
of smart cities. In the following section “Potential Risks for Digital Technologies in 
Cities”, we investigate the potential dangers that may arise due to the widespread 
adoption of digital technology in urban areas. For instance, the utilization of sensors 
and data analytics creates worries over the privacy of data, the state of cybersecurity, 
and the possibility of data being misutilized. As cities grow more interconnected, 
there is also a greater potential for increased surveillance as well as a loss of personal 
privacy. The problems also include the possibility of unequal access to technology, 
the danger of the formation of digital divides, and the ramifications of greater auto-
mation on employment and economic growth.

The integration of a wide variety of digital technologies into smart cities 
presents a number of obstacles, both in terms of technology and society. In section 
“Addressing Technological and Social Challenges”, we explore the primary difficul-
ties encountered by smart cities. These difficulties include both technological issues, 
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CHAPTER 11

DREAMSCAPES: IMAGINING THE IDEAL CITIES OF  
THE FUTURE

Imagination has continuously been one of the most important factors con-
tributing to the development of cities throughout history. From the earliest civiliza-
tions to the most advanced cities of today, creative thinkers have imagined what it 
would be like for cities to be perfect, complete with advanced technologies, peaceful 
social relationships, and environmentally conscious policies. This thought-provok-
ing topic is investigated in depth in Chapter 11, which dives into historical concepts 
of utopian cities, contemporary views of future cities, and the delicate balance that 
must be maintained between idealism and realism in urban design in relation to 
technology. The chapter comes to a close with a case study that examines the lofty 
goals that were set for the planned city of Neom in Saudi Arabia.

The historical ideas of utopian cities are traced back to their ancestors in 
paragraph “Historical Conceptions of Utopian Cities” of this section. From Plato’s 
philosophical thoughts in “Republic” to Sir Thomas More’s “Utopia,” this chap-
ter examines how historical thinkers envisioned perfect cities as centers of virtue, 
knowledge, and social peace. The readings range from “Republic” by Plato to “Uto-
pia” by Sir Thomas More. The investigation proceeds with the principles of the 
Enlightenment and the subsequent growth of garden cities in the early decades of 
the 20th century. These historical examples demonstrate how urban thinkers have 
struggled with the tension between the ideal and the actual in the field of city plan-
ning for a very long time.

In subparagraph “Modern Visions of Future Cities”, the discussion switches to 
contemporary concepts of how future cities could look. Cities have taken on new ap-
pearances and purposes as a direct result of the development of new technologies and 
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Bördős, K., Csillag, M., ve Scharl, A. (2015). What works in wage subsidies for young 
people: A review of issues, theory, policies and evidence. ILO Working Papers, 
(994898973402676).

Bouyon, S., ve Musmeci, R. (2016). Two dimensions of combating over-indebtedness: 
Consumer protection and financial stability (No. 11930). Centre for European 
Policy Studies.

Büyükakten, E. (2022). Spor bilimleri fakülteleri mezunu kadınların istihdam ve işsizlik 
deneyimleri. Yayınlanmamış yüksek lisans tezi, Marmara Üniversitesi.

Culp, Ken III; Eastwood, Christy; Turner, Susan; Goodman, Melissa; and Ricketts, Kristina 
G., “Using a SWOT Analysis: Taking a Look at Your Organization [2016]” (2016). 
Community and Economic Development Publications. 3.

Çapar-Diriöz, S. (2012). İstihdamın Arttırılmasında Aktif İşgücü Politikalarının Rolü, T.C 
Kalkınma Bakanlığı Uzmanlık Tezi, Ankara.

Dion, M. R., Hershey, A. M., Zaveri, H. H., Avellar, S. A., Strong, D. A., Silman, T., ve 
Moore, R. (2008). Implementation of the building strong families program (No. f3
2144116ff8406bbef29b0379f26cbe). Mathematica Policy Research.



205

Kaynakça

Fachelli, S., Ronconi, L., ve Sanguinetti, J. (2006). Poverty and employability effects of 
workfare programs in Argentina. Poverty and Economic Policy (PEP) Research 
Network: Call for Research Proposals.

Feinstein, L. (2000). The relative economic importance of academic, psychologycal, and 
behavioural attributes developed in childhood. CEP Discussion Paper dp0443.

Gülüm, A. ve Karakaş, S. (2020). Türkiye’de Genç İşsizliği: NEET Gençliğinin Analizi. 
Toplum Gönüllüleri Vakfı.

Hatun, Ş. (2002). Çocuk Hakları Sözleşmesinin 13. Yılında Yoksulluk ve Çocuklar Üzerine 
Etkileri. Türk Tabipler Birliği Merkez Konseyi, Ankara.

Heinesen, E., Winter, S.C., Bøge, I.R. ve Husted, L. (2004): Kommunernes 
integrationsindsats og integrationssucces. Institute of Local Government Studies 
and the Danish National Institute of Social Research. Copenhagen: AKF Forlaget.

IFSW [International Federation of Social Workers] (2002). Definition of Social Work (in 
16 languages). Berne, Switzerland: Author.

ILO (2007). Evaluatıon of The Implications of Introducing A Wage Subsidy Scheme in 
South Africa, Geneva.

International Labour Office [ILO] (1998a). “World Employment Report 1998-99: Global 
financial crisis to hike world unemployment,” World of Work, No. 27.

International Labour Organization [ILO] (1998b). Report of the Sixteenth Conference of 
Labour Statisticians, Geneva: ILO.

Kayım, H. (2017). Ücret Sübvansiyonu Özelinde İstihdam Teşvikleri, Ülke Örneklerinin 
İncelenmesi ve İŞKUR İçin Öneriler. T.C. Uzmanlık Tezi. Çalışma ve Sosyal 
Güvenlik Bakanlığı Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü.

Knabe, A., ve Rätzel, S. (2008). Scarring or Scaring? The psychological impact of past 
unemployment and future unemployment risk. CESifo Working Paper Series No. 
2457.

Koç, V. (2020). Türkiye’de Kamu İstihdam Kurumlarının Dönüşüm Sürecinde İş ve Meslek 
Danışmanlığı: Taşra Teşkilatına İlişkin Bir Model Önerisi. Yayınlanmamış doktora 
tezi, Süleyman Demirel Üniversitesi.

Lagerström, J. (2011). How important are caseworkers-and why? New evidence from 
Swedish employment offices (No. 2011: 10). Working Paper.

Nasel, D. (2004). Spiritual orientation in relation to spiritual intelligence: Aconsideration 
of traditional Christianity and New Age/individualisticspirituality. Adelaide, 
Australia: The University of SouthAustralia



206

İşsizlerin Refahı

Pedersen, J. M., M. Rosholm, and M. Svarer (2012). “Experimental Evidence on the Effects 
of Early Meetings and Activation.” IZA Discussion Paper no. 6970, Institute for 
the Study of Labor. Research Conference of the Association for Public Policy and 
Management in Washing ton, D.C. SFI – The Danish National Institute of Social 
Research. Copenhagen.

Schierenbeck, I. (2003): Bakom välfärdsstatens dörrar. Umeå: Boréa.

Smith, C. D. (2021). Exploring the Employability of Ex-Offenders: Employer Perspectives 
(Doctoral dissertation, Walden University).

Sökmen-Kılınç, V. (2012). İşsizliğin Aile İlişkilerine Etkilerinin İncelenmesi. Yayınlanmamış 
doktora tezi, Hacettepe Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü.

Treanor, M. (2012). Impacts of poverty on children and young people. Scottish Child Care 
and Protection Network.

Ulbricht, D., Al-Umaray, K. S., Butenob, M., Hebebrand, L., Kranz, V., Stähr, D., ve 
Ulikowski, C. (2016). iff-Überschuldungsreport 2016: Überschuldung in 
Deutschland (No. 2016). iff-Überschuldungsreport.

UNDP (1997). Human Development Report 1997. New York, Oxford University Press.

UNICEF. (2006). The state of the world’s children 2007: women and children: the double 
dividend of gender equality (Vol. 7). Unicef.

Van den Berg, G. J., Kjærsgaard, L., ve Rosholm, M. (2012). To meet or not to meet (your 
case worker)–That is the question.

Weatherall, C. D., ve Markwardt, K. S. (2010). Caseworker behavior and clients’ 
employability. Social Policy and Welfare Services, Working Paper, 4, 2010.

Weber, T. (2011). Profiling systems for effective labour market integration. Thematic 
synthesis paper presented at the conference on Profiling systems for effective labour 
market integration, Brussels, 11 and 12 May 2011.

Winter, S.C. (2005): Effects of Casework: The Relation between Implementation and Social 
Effects in Danish Integration Policy. Paper prepared for presentation at the 2005.

Zaveri, H., ve Hershey, A. (2010). Initial Implementation of a Couples-Focused Employment 
Program (No. 6878e640db0948b6b32d0916566cc884). Mathematica Policy 
Research.



207

Kaynakça

Kanun ve Yönetmelikler
Aktif İşgücü Hizmetleri Yönetmeliği, Resmî Gazete Tarihi: 12.03.2013 Resmî Gazete 

Sayısı: 28585.

İnsan Kaynaklarının Değerlendirilmesinde Mesleki Eğitim ve Yönlendirmenin Yeri 
Hakkında Sözleşme, Resmî Gazete Tarihi: 12.12.1992 Resmî Gazete Sayısı: 21433.

İşsizlik Sigortası Kanunu, Resmî Gazete Tarihi: 08.09.1999 Resmî Gazete Sayısı: 23810.

Millî Eğitim Bakanlığı Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri Yönetmeliğinde, Resmî 
Gazete Tarihi: 14.08.2020 Resmî Gazete Sayısı: 31213.

Şiddet Önleme ve İzleme Merkezleri Hakkında Yönetmelik, Resmî Gazete Tarihi: 
17.03.2016.

Türkiye İş Kurumu İşgücü Uyum Hizmetleri Yönetmeliği, Resmî Gazete Tarihi: 31.12.2008 
Resmî Gazete Sayısı: 27097.

Türkiye İş Kurumu Kanunu, Resmî Gazete Tarihi: 25.06.2003 Resmî Gazete Sayısı: 25159.

Elektronik Kaynaklar
Adalet Bakanlığı (2020). Adalet Bakanlığı 2019 Faaliyet Raporu. https://dspace.ceid.org.tr/

xmlui/bitstream/handle/1/1707/16720201409152019yüzde 20Yyüzde C4yüzde 
B1lyüzde C4yüzde B1yüzde 20Bakanlyüzde C4yüzde B1kyüzde 20Faaliyetyüzde 
20Raporu.pdf?sequence=1veisAllowed=y, erişim tarihi: 06.05.2023.

AMATEM (2016). Amatem Nedir? http://www.amatem.org/amatem/amatem-nedir/. 
Erişim tarihi: 1 Haziran 2023.

ASHB (2023b). Çocuk Destek Merkezleri, Çocuk Evleri ve Çocuk Hakları. https://www.
aile.gov.tr/sss/cocuk-hizmetleri-genel-mudurlugu/cocuk-destek-merkezleri-evleri-
haklari/, erişim tarihi: 16.05.2023.

ASHB (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı) (2023a). Sosyal Hizmet Merkezleri. https://
www.aile.gov.tr/sss/aile-ve-toplum-hizmetleri-genel-mudurlugu/sosyal-hizmet-
merkezi/, erişim tarihi: 16.05.2023.

ASHB (b.t.). Tarihçe. https://www.aile.gov.tr/bakanlik/hakkinda/tarihce/, erişim tarihi: 
06.05.2023.

Bates Ramirez, V. (22 Şubat 2023). This 3D Printed Community Is Printing One House 
per Week for a Year, https://singularityhub.com/2023/02/22/a-3d-printed-homes-
community-is-going-up-in-kenya-and-its-first-phase-is-now-complete/ erişim 
tarihi: 03.03.2023.



208

İşsizlerin Refahı

CVGT Australia (2020). Why work? 10 benefits of being employed. https://www.cvgt.
com.au/why-work-10-benefits-of-being-employed/, Erişim tarihi: 27 Ekim 2021.

IFSW [International Federation of Social Workers] (2014). Global Definition of Social 
Work. https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/, 
Erişim tarihi: 2 Haziran 2023.

ILO (2015). Decent work. https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.
htm, Erişim tarihi: 27 Ekim 2021.

İŞKUR (b.t.). Tarihçe. https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/tarihce/, erişim tarihi: 
23.03.2023.

MEB (2015). Millî Eğitim Bakanlığının Kısa Tarihçesi. https://www.meb.gov.tr/milli-
egitim-bakanliginin-kisa-tarihcesi/duyuru/8852, erişim tarihi: 06.05.2023.

Nath, J. (2020). The 10 Benefits of Having a Job. https://www.jobscan.co/blog/benefits-
having-job/, Erişim tarihi: 27 Ekim 2021.

Özmenteş, G. (2014). Nitel Araştırmalarda Genelleme Üzerine, https://gozmentes.
blogspot.com/2014/05/nitel-arastrmalarda-genelleme-uzerine.html, erişim tarihi: 
29.06. 2021. 

TÜİK (2012). Gelir ve Yaşam Koşulları Araştırması. Erişim tarihi: 6 Mayıs 2023, Erişim 
adresi: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Income-and-Living-Conditions-
Survey-2012-13594.

TÜİK (2019). İşgücü İstatistikleri Mikro Veri Seti, https://www.tuik.gov.tr/media/
microdata/pdf/isgucu.pdf, erişim tarihi: 19.11.2020.

Watson, B. (2015). Economic inequality for women costs $9tn globally, study finds. https://
www.theguardian.com/sustainablebusiness/2015/jan/23/womeninequality-
income-p, Erişim tarihi: 20 Nisan 2020.

Kişisel Görüşmeler
Sosyal Hizmet Uzmanı Mazlum Gül, Kişisel Görüşme, 10 Mayıs 2023.



PSİKİYATRİ HEMŞİRELERİNDE 
PSİKODRAMA UYGULAMASI

Dr. Şennur Günay Aksoy



Psikiyatri Hemşirelerinde Psikodrama Uygulaması
Dr. Şennur Günay Aksoy

Yayın No.: 1892
ISBN: 978-625-393-062-2

E-ISBN: 978-625-393-063-9
Basım Sayısı: 1. Basım, Ekim 2023

© Copyright  2023, NOBEL BİLİMSEL ESERLER SERTİFİKA NO.: 20779
Bu baskının bütün hakları Nobel Akademik Yayıncılık Eğitim Danışmanlık Tic. Ltd. Şti.ne aittir.  

Yayınevinin yazılı izni olmaksızın, kitabın tümünün veya bir kısmının elektronik, mekanik  
ya da fotokopi yoluyla basımı, yayımı, çoğaltımı ve dağıtımı yapılamaz.

Nobel Yayın Grubu, 1984 yılından itibaren ulusal ve 2011 yılından itibaren ise uluslararası düzeyde düzenli olarak faaliyet 
yürütmekte ve yayınladığı kitaplar, ulusal ve uluslararası düzeydeki yükseköğretim kurumları kataloglarında yer almaktadır.

“NOBEL BİLİMSEL ESERLER” bir Nobel Akademik Yayıncılık markasıdır.

Genel Yayın Yönetmeni: Nevzat Argun -nargun@nobelyayin.com-
Genel Yayın Koordinatörü: Gülfem Dursun -gulfem@nobelyayin.com-

Sayfa Tasarım: İrem Nur Özturhan -irem@nobelyayin.com-
Redaksiyon: Nurcan Çağman -nurcan@nobelyayin.com-

Kapak Tasarım: Mervin Selda Adal -mervin@nobelyayin.com-
Görsel Tasarım Uzmanı: Mehtap Yürümez -mehtap@nobelyayin.com-

Kütüphane Bilgi Kartı

Günay Aksoy, Şennur.
Psikiyatri Hemşirelerinde Psikodrama Uygulaması / Dr. Şennur Günay Aksoy

1. Basım, VIII + 96 s., 13,5x21,5 cm. Kaynakça var, dizin yok.
ISBN: 978-625-393-062-2

E-ISBN: 978-625-393-063-9
 1. Grup Terapisi 2. Psikodrama 3. Hemşirelik

Genel Dağıtım 

ATLAS AKADEMİK BASIM YAYIN DAĞITIM TİC. LTD. ŞTİ. 
Adres: Bahçekapı Mh. 2465 Sk. Oto Sanayi Sitesi No:7 Bodrum Kat, Şaşmaz/ANKARA  

Telefon: +90 312 278 50 77 - Faks: 0 312 278 21 65 
Sipariş: siparis@nobelyayin.com- E-Satış: www.nobelkitap.com - esatis@nobelkitap.com  

www.atlaskitap.com - info@atlaskitap.com

Dağıtım ve Satış Noktaları: Alfa, Kırmızı Kedi, Arkadaş, D&R, Dost, Kika, Kitapsan,  
Nezih, Odak, Pandora, Prefix, Remzi Kitabevleri, Yeryüzü Dağıtım

Baskı ve Cilt: Meteksan Matbaacılık ve Teknik Sanayi Tic. Anonim Şirketi / Sertifika No.: 46519 
Beytepe Köy Yolu No.: 3 06800 Bilkent-Çankaya/ANKARA



v

İÇİNDEKİLER

İÇİNDEKİLER ................................................................................................v

TEŞEKKÜR ...................................................................................................vii

ÖN SÖZ .........................................................................................................ix

GİRİŞ ..............................................................................................................1

1. GENEL BİLGİLER PSİKİYATRİ HEMŞİRELİĞİ .......................................3

1.1. Psikiyatri Hemşireliğinin Tarihçesi .................................................................. 4
1.2. Psikiyatri Hemşireliğinde Sertifikasyon:  ....................................................... 11
1.3. Psikiyatri Hemşiresinin Uygulama Alanları .................................................. 11
1.4. Psikiyatri Hemşiresinin Kişisel Öncelikleri ................................................... 11
1.5. Psikiyatri Hemşiresinin Rolleri ..................................................................... 12
1.6. Psikiyatri Hemşiresinin İşlevleri .................................................................... 12
1.7. Psikiyatri Hemşiresinin Çalışma Alanları ...................................................... 14

2. PSİKODRAMA............................................................................................ 15

2.1. PSİKODRAMA İLE İLGİLİ ÖNEMLİ KAVRAMLAR ............................. 17
2.1.1. Sahne ve Dekor ...............................................................................17
2.1.2. Protagonist ......................................................................................18
2.1.3. Psikodrama Yöneticisi  / Terapist .....................................................18
2.1.4. Yardımcı Egolar...............................................................................19
2.1.5. Grup ...............................................................................................20

2.2. PSİKODRAMANIN İŞLEVİ ...................................................................... 20
2.2.1. Arınma (Katarsis) Sağlama ve İçgörü Kazanma ................................20
2.2.2. Gerçeği Test Etme ve Alternatif Düşünceler Geliştirme ...................21
2.2.3. Psikodaramada Öğrenme/Davranış Değişikliği ................................21

2.3. PSİKODRAMA OTURUMUNDA AŞAMALAR ...................................... 23
2.3.1. Isınma Aşaması ...............................................................................24
2.3.2. Oyun Aşaması .................................................................................24
2.3.3. Paylaşım Aşaması ............................................................................25

2.4. PSİKODRAMANIN TEMEL TEKNİKLERİ ............................................ 25
2.4.1. Eşleme ............................................................................................25



vi

2.4.2. Rol Değiştirme ................................................................................26
2.4.3. Ayna ...............................................................................................26

3. HEMŞİRELİK VE PSİKODRAMA ............................................................. 29

4. GRUP HAKKINDA GENEL BİLGİLER..................................................... 31

5. GRUP SÜRECİ VE OTURUMLAR ............................................................ 33

6. SONUÇ ....................................................................................................... 81

KAYNAKLAR .................................................................................................. 93

YAZAR HAKKINDA ...................................................................................... 95



93

KAYNAKLAR

Adams, I. T. (1989). The Evalution of Psychiatric/Mental Health Nursing. 
Birckhead, L. H. (Ed.). Psychiatric Mental Health Nursing: The 
Therapeutic Use of Self. Lippincott Company, Philadelphia, 3-14.

Ancelin-Schûtzenberger, A. (1995). Le jeu de rôle. ESF Editeur, Coll. Forma-
tion permanente en sciences humaines, 17.

Birckhead, L. H. (1989). The Development and Differentiation of the Pro-
fessional Role of the Nurse. Birckhead, L .H. (Ed.). Psychiatric 
Mental Health Nursing: The Therapeutic Use of Self. Lippincott 
Company, Philadelphia, 15-28.

Carson, V. B., Arnold, E. N. (1996). Mental Health Nursing: The Nurse-Pa-
tient Journey. W.B. Saunders, USA, 11-29.

Ceyhun B, (1996) Grup Psikoterapilerine Giriş, Grup Psikoterapileri Der-
neği Yayını No:6

Dokur M (2004) Aile Çift Terapisi ve Psikodrama Entegrasyonu, psikodra-
ma Tezi, İstanbul

Dökmen Ü, (1995) Sosyometri ve Psikodrama, Sistem Yayıncılık AŞ

Erer, M. T., Akbaş, M., & YILDIRIM, G. (2017). Hemşirelik sürecinin ev-
rimsel gelişimi hemşirelik süreci.  Mersin Üniversitesi Tıp Fakültesi 
Lokman Hekim Tıp Tarihi ve Folklorik Tıp Dergisi, 7(1), 1-5.)

Kipper, D.A. and Uspiz (1987) Enotional and Cognitive Responses in Role 
Playing. Journal of Group Psychotherapy, Psychodrama and Socio-
metry, 39(4), 131-142

Martin C and Drerk WC, (2000)Reducin Distress in First Level and Student 
Nurses; a reviee of the appliedstress management literatur, Journal 
Of Advanced Nursing, 32 (1), 66-74

Moreno , J.L. (1977) Psychodrama, Vol.III, Beacob, N.Y.:Beacon  House Ic..

Naar N, (1993) Grup psikoterapisine İlk Adım, Çeviren: Nesrim hisli şahin, 
İmge Kitabevi, Ankara

Otong, D. A. (2003). Psychiatric Nursing: Biological&Behavi-
oral Concepts. Thomson, USA, 3-21.



94

Psikiyatri Hemşirelerinde Psikodrama Uygulaması

ÖZBAŞ, D., & Buzlu, S. (2011). Geçmişten günümüze psikiyatri hemşireli-
ği. Florence Nightingale Journal of Nursing, 19(3), 187-193.

Özbek, A ve Leutz, G. (1987). Psikodrama: Grup Psikoterapisinde sahnesel 
etkileşim. Has-Soy Matbaası, Ankara.

Pisa A, Lukens H (1975) A Multifaceted approach the psychodrama in a day 
treatment center, Hosp, Community Psychiatry, Jul;26(7):444-7

Pişmişoğlu E (2006) Hemşirelik ve Psikodrama, Psikodrama Tezi, İzmir

Stuart, G. W., Sundeen, S. J. (1991). Principles and Practice of Psychiatric 
Nursing. Mosby Year Book, USA, 4-35.

Tanığ, Y. (1996). Psikiyatri hemşireliğinin uluslararası boyutlarda incelen-
mesi. Yayınlanmamış Doktora Tezi, İstanbul Üniversitesi Sağlık Bi-
limleri Enstitüsü, İstanbul.

Ünsal, G., Karaca, S., Arnik, M., Öz, Y. C., Elif, A. Ş. I. K., KIZILKAYA, 
M., ... & ŞIPKIN, S. (2014). Psikiyatri kliniğinde çalışan hemşire-
lerin psikiyatri hemşiresinin rollerine ilişkin görüşleri. Clinical and 
Experimental Health Sciences, 4(2), 90-95.

Varcarolis, E. M., Halter, M. J. (2009). Essentials of Psychiatric Mental He-
alth Nursing: A Communication Approach to Evidence Based Care. 
Saunders Elseiver, China.

Yalom I, (2002) Grup Psikoterapilerinin Teori ve pratiği . Çeviren Doç.Dr. 
Ataman Tangör- Dr. Özgür Karaçam, Kabalcı Yayınevi

Yılmaz, M., & Özcan, A. (2016). Psikiyatri hemşireliğinin geleceği. Mersin 
Üniversitesi Sağlık Bilimleri Dergisi, 9(1), 53-59.



Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi 
Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

Melahet Berikan



Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması
Melahet Berikan

Yayın No.: 1890
ISBN: 978-625-393-046-2

E-ISBN: 978-625-393-047-9
Basım Sayısı: 1. Basım, Ekim 2023

© Copyright 2023, NOBEL BİLİMSEL ESERLER SERTİFİKA NO.: 20779
Bu baskının bütün hakları Nobel Akademik Yayıncılık Eğitim Danışmanlık Tic. Ltd. Şti.ne aittir.  

Yayınevinin yazılı izni olmaksızın, kitabın tümünün veya bir kısmının elektronik, mekanik  
ya da fotokopi yoluyla basımı, yayımı, çoğaltımı ve dağıtımı yapılamaz.

Nobel Yayın Grubu, 1984 yılından itibaren ulusal ve 2011 yılından itibaren ise uluslararası düzeyde düzenli olarak faaliyet 
yürütmekte ve yayınladığı kitaplar, ulusal ve uluslararası düzeydeki yükseköğretim kurumları kataloglarında yer almaktadır.

“NOBEL BİLİMSEL ESERLER” bir Nobel Akademik Yayıncılık markasıdır.

Genel Yayın Yönetmeni: Nevzat Argun -nargun@nobelyayin.com-
Genel Yayın Koordinatörü: Gülfem Dursun -gulfem@nobelyayin.com-

Sayfa Tasarım: İrem Nur Özturhan -irem@nobelyayin.com-
Redaksiyon: Seval Sezer -seval@nobelyayin.com-

Kapak Tasarım: Sezai Özden -sezai@nobelyayin.com-
Görsel Tasarım Uzmanı: Mehtap Yürümez -mehtap@nobelyayin.com-

Kütüphane Bilgi Kartı

Berikan, Melahet.
Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması / Melahet Berikan

1. Basım, XVIII + 338 s., 13,5x19,5 cm. Kaynakça var, dizin yok.
ISBN: 978-625-393-046-2

E-ISBN: 978-625-393-047-9
1. Siyasi ve Ekonomik Kriz  2. Türkiye-Rusya İlişkileri  3. Uçak Krizi

Genel Dağıtım 

ATLAS AKADEMİK BASIM YAYIN DAĞITIM TİC. LTD. ŞTİ. 
Adres: Bahçekapı Mh. 2465 Sk. Oto Sanayi Sitesi No:7 Bodrum Kat, Şaşmaz/ANKARA 

Telefon: +90 312 278 50 77 - Faks: 0 312 278 21 65 
Sipariş: siparis@nobelyayin.com- E-Satış: www.nobelkitap.com - esatis@nobelkitap.com  

www.atlaskitap.com - info@atlaskitap.com

Dağıtım ve Satış Noktaları: Alfa, Kırmızı Kedi, Arkadaş, D&R, Dost, Kika, Kitapsan,  
Nezih, Odak, Pandora, Prefix, Remzi Kitabevleri, Yeryüzü Dağıtım

Baskı ve Cilt: Ada Matbaacılık Yayın San. Tic. Ltd. Şti. Sertifika No.: 44093 
Ostim OSB Mah. 1578. Cad. No.: 21 Yenimahalle/ANKARA Tel: 0312 385 54 10



vii

İÇİNDEKİLER

ÖN SÖZ/TEŞEKKÜR ....................................................................................... iii
ÖZET ...................................................................................................................v
İÇİNDEKİLER ..................................................................................................vii
ŞEKİLLER LİSTESİ ............................................................................................xi
TABLOLAR LİSTESİ ........................................................................................xiii
KISALTMALAR LİSTESİ .................................................................................. xv
GİRİŞ ...................................................................................................................1
1. BÖLÜM ULUSLARARASI KRİZLER VE EKONOMİK ETKİLERİ ..........17

1.1. Krizler, Siyasallaşması ve Uluslararasılaşması ............................................... 17
1.1.1. Kavramsal Açıdan Kriz  ..................................................................17

1.1.1.1. Kriz Kavramı ve Tanımı ......................................................17
1.1.1.2. Kriz Türleri ........................................................................23

1.1.2. Krizlerin Siyasallaşması ..................................................................47
1.1.2.1. Siyasi Kriz Kavramı ve Tanımı ............................................47
1.1.2.2. Siyasi Kriz Türleri ...............................................................51
1.1.2.3. Siyasi Krizin Aktörleri .........................................................58
1.1.2.4. Siyasi Krizin Nedenleri ........................................................66
1.1.2.5. Siyasi Krizin Boyutları ........................................................72

1.1.3. Krizlerin Uluslararasılaşması  .........................................................79
1.1.3.1. Uluslararası Kriz Kavramı ve Tanımı ...................................79
1.1.3.2. Uluslararası Siyasi Krizlerin Oluşumu ..................................85

1.2. Kriz Yönetimi ve Ekonomik Uygulamalar ................................................... 88
1.2.1. Kriz Yönetimi  ................................................................................88
1.2.2. Kriz Yönetimi ve Müdahale ............................................................93
1.2.3. Uluslararası Düzeyde Kriz Yönetimi ...............................................96
1.2.4. Kriz Yönetiminde Ekonomik Uygulamalar ...................................101

2. BÖLÜM TÜRKİYE VE RUSYA ARASINDAKİ SİYASİ KRİZLER ...........105
2.1. İkili İlişkilerin Tarihsel Arka Planı: SSCB Dönemi İlişkiler ....................... 105
2.2. Türkiye ve Rusya Federasyonu Arasındaki İlişkilerin Analizi ..................... 118



viii

2.2.1. Türkiye ve Rusya Federasyonu Arasında Siyasi İlişkiler: Siyasi Krizler 
ve Onların Ekonomide Yansıması (1991-2020) ......................................118

2.2.1.1. Ermenistan-Azerbaycan Arasındaki Dağlık Karabağ  
Sorunu Çerçevesinde Türkiye-Rusya İlişkilerinin Analizi  ...................120
2.2.1.2. Türkiye’nin Türk Dünyasını Birleştirme Girişimleri  
Çerçevesinde Türkiye-Rusya İlişkilerinin Analizi ................................126
2.2.1.3. Türkiye’nin Çeçenistan’a Yardımı Sonucu Rusya’nın PKK  
Desteği Çerçevesinde Türkiye-Rusya İlişkilerinin Analizi ....................131
2.2.1.4. Türkiye’nin Azerbaycan ve Gürcistan’ın Batıyla Geliştirilen  
İş Birliğine Desteği Çerçevesinde Türkiye-Rusya İlişkilerinin Analizi  ..135
2.2.1.5. Ermenistan-Türkiye Yaklaşımı Çerçevesinde Türkiye-Rusya  
İlişkilerinin Analizi .........................................................................145
2.2.1.6. Türkiye-Rusya Arasında Yaşanan Siyasi Gerilimin  
Onarılmaya Çalışılması ...................................................................149

2.2.2. Türkiye ve Rusya Federasyonu Arasında Ekonomik İş Birliği ve Yeni 
Enerji Projeleri ........................................................................................152
2.2.3. Türkiye ve Rusya Federasyonu Arasında Sosyal-Kültürel İlişkiler  .174
2.2.4. Türkiye ve Rusya Federasyonu Arasında Askerî-Güvenlik İlişkileri 178

3. BÖLÜM UÇAK KRİZİNİN TÜRKİYE VE RUSYA  
EKONOMİLERİNE YANSIMASI ...................................................................185

3.1. Türkiye ve Rusya Federasyonu Arasında Siyasi Kriz Olarak Uçak Krizinin 
Analizi ................................................................................................................ 185

3.1.1. Uçak Krizinin Suriye Krizi Çerçevesinde Analizi ..........................185
3.1.2. Siyasi Kriz Olan Uçak Krizinin Ekonomik Krize Dönüşmesi .......193

3.2. Uygulanan Yaptırımların Ekonominin Çeşitli Alanlarına Etkileri ............. 195
3.2.1. Uçak Krizi Nedeniyle Uygulanan Yaptırımların Dış Ticarete  
Etkileri  ...................................................................................................195
3.2.2. Uçak Krizi Döneminde Türkiye Dış Ticaret  
Endekslerinin Analizi ..............................................................................204
3.2.3. Uçak Krizi Nedeniyle Uygulanan Yaptırımların Turizme  
Etkileri ....................................................................................................220
3.2.4. Uçak Krizi Nedeniyle Uygulanan Yaptırımların Doğrudan  
Yabancı Yatırımlara Etkileri .....................................................................227
3.2.5. Uçak Krizinin İki Ülke Arasındaki Enerji Projeleri Üzerindeki  
Etkileri ....................................................................................................231



ix

4. BÖLÜM TÜRKİYE VE RUSYA ARASINDAKİ SİYASİ KRİZLERİN  
EKONOMİLERİNE YANSIMASININ EKONOMETRİK ANALİZİ ............239

4.1. Literatür Taraması ..................................................................................... 239
4.2. Araştırmanın Amacı ve Önemi .................................................................. 248
4.3. Araştırmanın Hipotezi ............................................................................... 249
4.4. Metodoloji ................................................................................................. 250

4.4.1. Birim Kök veya Durağanlık .........................................................250
4.4.2. Geleneksel Birim Kök Testler .......................................................252

4.4.2.1. Dickey ve Fuller (1981) ADF Birim Kök Testi ....................252
4.4.2.2. Kwiatkowski vd. (1992) KPSS Birim Kök Testi ..................255

4.4.3. Fourier Birim Kök Testleri ...........................................................256
4.4.3.1. Enders ve Lee (2012) Fourier ADF Birim Kök Testi ............257
4.4.3.2. Becker vd. (2006) Fourier KPSS Birim Kök Testi ................259

4.5. Fourier Otoregresif Gecikmesi Dağıtılmış  
Kointegrasyon  ................................................................................................... 260
4.6. Uygulama .................................................................................................. 262

4.6.1. Amprik Analiz Sonuçları ..............................................................262
SONUÇ............................................................................................................271
KAYNAKÇA .....................................................................................................287
ÖZ GEÇMİŞ ....................................................................................................337



287

KAYNAKÇA

Abbasov, E. (2017). Rossiysko-Turechkiye Otnosheniye v Godı 
pravleniya Partii Spravedlivostı i Razvitya (2003-2017), Byulleten 
Mezhdunarodnyh Dogovorov, 4, 72-83.

Abdullah, A. & Babaç, E. (2016). Ekonomik Açıdan Rusya’ya Uygulanan 
Yaptırımlar ve Türkiye ile Yaşanan Uçak Krizinin Etkileri, İnsan ve 
Toplum Bilimleri Araştırmaları Dergisi, 5(7), 2134-2143.

Abdullah, A. & Hüseyinli, T. (2013). XXI Yüzyılda Rusya’nın Sanayi 
Sektörünün Yapısal Analizi. TuranSam, 5(18), 3–11.

Abdullah A., Hüseyinli, T. & Aktuğ, S. S. (2016). Rusya Federasyonu’nda 
İsizligin Özellikleri ve Mücadele Yolları. Karadeniz Araştırmaları 
(46), 79-97.

Akkuş, B. (2015). Türkiye Cumhuriyeti’nde Sosyalizm: Türkiye Komünist 
Partisi’nin Cumhuriyet Halk Partisi’ne Bakışı ve Özgün Bir 
Düşünür ve Siyaset Adamı Olarak Mehmet Ali Aybar, Uluslararası 
Sosyal Araştırmalar Dergisi, 8(40), 239-252.

Ak, M. Z., Dindar, M. & Altıntaş, N. (2017). Türkiye’de Terörizm ile 
İktisadi Büyüme İlişkisinin Nedensellik Analizi. Bilgi Sosyal Bilimler 
Dergisi, 1, 20-31.

Aksenenko, A.G. & Kerimzade, R.İ. (1990). Turetskaya Respublika: 
spravoçnik (Türkiye Cumhuriyeti: referans kitabı), İnstitut 
Vostokovedeniya (Akademii Nauk) SSSR, Nauka.

Aksoy N. & Arslantaş H. (2010). Ulus, Ulusçuluk ve Ulus devlet, Türklük 
Bilimi Araştırmaları, 0(28), 31- 39.

Aktan, C. C. & Tamer, A. (2019). Liberteryenizm ve Anarko-Kapitalizm, 
SOBİAD Hukuk ve İktisat Araştırmaları Yayınları, 23 

Aktan, C. C. & Şen, H. (2001). Ekonomik Kriz: Nedenler ve Çözüm 
Önerileri, Yeni Türkiye, Ekonomik Kriz Özel Sayısı, 42(II), 1225-
1230.



288

Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

Aktoprak, E. (2008). Batı Avrupa’da Ulus İnşa Süreçleri ve Ulusal Azınlık 
Sorunları, Doktora Tezi, Ankara Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Enstitüsü, Ankara.

Aleksandrova, A.Y. (2017). Geografiya Turistskikh Potokov v Rossiyskoy 
Federatsii: Statistika, Trendı, Problemı (Rusya Federasyonu’nda 
Turistik Hareketlerin Coğrafyası: İstatistikler, Trendler, Sorunlar), 
Nauka O Zemle, 1, 95-108.

Alikhani, S. & Khominich, İ. (2021). Vliyaniye Ekonomicheskix Sankchiy 
Na Ekonomiku Staranı (Ekonomik Yaptırımların Bır Ülkenın 
Ekonomısı Üzerınde Etkisi), Rusya Ekonomi Üniversitesi Dergisi, 5, 
93-100, Moskova

Aliyev, İ. (2014). Yenidenkurma Dövründe Sovyetler İttifakında Millî Mesele 
ve Etnik Konfliktler, Geo Strategiya Dergisi, 1, 16-21.

Aliyev M. & Hüseynov, N. (2008). Küreselleşme Sürecinde Sosyal Güvenlik 
ve Azerbaycan da Sosyal Güvenlik Alanında Değişimler,”  Journal 
Qafqaz, 22, 25–38.

Alpaslan, İ.B. (2012). Suriye Krizi Türkiye Ekonomisini Nasıl Etkiler? Türkiye 
Ekonomi Politikaları Araştırma Vakfı. 

Amirbek, A., Anuarbekuly, A. & Makhanov, K. (2017). Türk Dili Konuşan 
Ülkeler Entegrasyonu: Tarihsel Geçmişi ve Kurumsallaşmasi, 
ANKASAM, Bölgesel Araştırmalar Dergis, 1 (3), 164-204

Amour, O. P. (2018). Middle East Reloaded: Revolutionary Changes, Power 
Dynamics, and Regional Rivalries Since the Arab Spring, Washington, 
DC: Academica Press. 

Arı, T. (2005). Geçmişten Günümüze Orta Doğu Siyaset, Savaş ve Diplomasi, 
Bursa Alfa Akademi Basım Yayım, 7. Baskı, Bursa

Arı, T. (2009). ABD’nin Soğuk Savaş Sonrası Politikası ve Türk-Amerikan 
İlişkileri, Türk Dış Politikası: Uluslararası III. Türk Dış Politikası 
Sempozyumu Tebliğleri, (Ed: Sedat Laçiner, vd.), Ankara: USAK 
Yayınları.

Armaoğlu, F. (2016). 20. Yüzyıl Siyasi Tarihi: 1914-1995, I-II, Genişletilmiş 
11. baskı, Ankara: Alkım Yayınları.



289

Kaynakça

Arslan, A. (2009). “Kriz yönetiminde liderlik”, Akademik Bakış Uluslararası 
Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergis, 18, 1-12

Asadov, M. (2021). Türkiye’nin Gürcistan Politikasında Rusya Faktörü, 
Akademik Sosyal Araştırmalar Yıl:5, 17, 255-278.

Asmussen, J. (2008). Cyprus at War: Diplomacy and Conflict during the 1974 
Crisis, London and New York: I.B. Tauris.

Asker, A. & Memmedli, M. (2016). Arap Baharı’nda Rusya’nın Libya 
Politikası: Moskova’nın Çifte Tutumu, Yeni Türkiye: Orta Doğu Özel 
Sayısı, 22(87), 584-590.

Ataay, F. (2020). Ekonomik kriz, siyasi kutuplaşma ve terör gölgesinde 1977 
seçimleri.  Yüzüncü yılında TBMM: Oluşumu, çalışma şartları ve 
işlevleri içinde, Ankara: TBMM Yayınları, 537-561. 

Atar, Y. (2002). Türk Anayasa Hukuku, Mimoza Yayınları, Konya.

 Athanassopoulou, E. (2014). Strategic Relations between the US and 
Turkey,1979-2000: Sleeping with a Tiger, New York: Routledge.

Atılgan, G., Aytekin, E.A., Ozan, E. D., Saraçoğlu, C., Şener, M., Uslu, A. 
& Yeşilbağ, M. (2015). Osmanlı’dan Günümüze Türkiye’de Siyasal 
Hayat, İstanbul: Yordam Kitap.

Austvik, O.G. & Rzayeva, G. (2017). Turkey in the geopolitics of energy, 
Energy Policy, 107, 539-547.

Avatkov, V., Vunokurov, V., Vorobyev, S., Zadoxın A., Zakaurcheva, T., 
Kashirina, T., Litvinova, YU., Feofanova, K. & Shkolarskaya, 
T. (2020). Mejdunarodnıye Organizachii i ix Rol V Uregulirovanii 
Konfliktof, Uchebnoye Posobiye, İzdatelsko- Tordovaya Korporachıya 
“Dashkov i K”, ISBN 978-5-394-03791-7, 206, 

Aydın, İ.C. (2020). Nuclear energy debate in Turkey: Stakeholders, policy 
alternatives, and governance issues, Energy Policy, 136(111041), 1-17.

Aydın, N. & Öztürk Derici, K. (2021). Siyasi, Sosyal ve Kültürel Yönleriyle 
Türkiye ve Rusya, Editor Köse, O., Berikan Yayinevi, Ankara, 13-28

Aykaç, B. (2001). Kamu Yönetiminde Kriz ve Kriz Yönetimi, Gazi Üniversitesi 
İ. İ. B. F. Dergisi, (2), 123-124



290

Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

Bahadıroğlu, Y. (2015). Anılarımdaki Türkiye, İstanbul: Nesil Digital 
Yayınları.

Bakan, S. & Tuncel, G. (2012). Küreselleşmenin Ulus Devlet Üzerindeki 
Etkisi, Birey ve Toplum Sosyal Bilimler Dergisi, 2(3), 58-60.

Bal, İ. (2004). Turkish Foreign Policy in Post-Cold War Era, Florida, USA: 
Brown Walker Press. 

Bal, H. (2004). Brest-Litovsk Antlaşması’ndan Sonra Türkiye ve Ermeniler, 
İstanbul Üniversitesi Yakın Dönem Türkiye Araştırmaları Dergisi, 35-36

Balcı, A. (2013). Türkiye Dış Politikası: İlkeler, Aktörler, Uygulamalar, 
İstanbul: Etkileşim Yayınları.

Başaran, A. (2019). Dış Siyasi, İktisadi İlişkiler Etkileşimi Çerçevesinde Yeltsin 
Dönemi Rusya Federasyonu-Türkiye İlişkileri: 1992-2000, Ankara: 
İmaj Yayınevi.

Başaran, A. (2019). Moskova Büyükelçiliği Basın Müşavirliği Haber-Yorum 
Koleksiyonuna Göre Karadeniz Yüzeyinden ve Dibinden Petrol ve 
Gaz Nakli, 2000-2010, Asya Araştırmaları Dergisi, 2(3), 266.

Batmaz, N., İrmiş, A. & Durak, İ. (2011). Küreselleşme ve Bölgeselleşme 
Sürecinde Türkiye Ekonomisindeki Gelişmeler (1980-2010), Çağ 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(1), 39-40.

Batmaz, T. (2019). Küreselleşme–Bölgeselleşme Sürecinin Yerel Ekonomiler 
Üzerinde Oluşturduğu Etkiler: Denizli Örneği, Pamukkale 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Sayı 37, s. 281-300.

 Bauman, Z. (2020). Küreselleşme Toplumsal Sonuçları, (Globalization The 
Human Consequences), (Çev: Yılmaz A.), Ayrıntı Yayınları, 62

Bayraktar, H. (1994). Türkiye-Azerbaycan İlişkileri (1918-1920), Selçük 
Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yüksek Lisans Tezi, Konya.

Beardsley, K. (2008). Agreement without Peace? International Mediation 
and Time Inconsistency Problems, American Journal of Political 
Science, 52 (4), 723-978

Becker, R., Enders, W. & Lee A. J. (2006). A Statıonarıty Test in The Presence 
of An Unknown Number Of Smooth Breaks. Journal Of Tıme Serıes 
Analysıs 27 (3), 382-409.



291

Kaynakça

Beissinger, R. M. (2009). Nationalism and the Collapse of Soviet 
Communism, Contemporary European History, 18(3), 331-347.

Benhür, Ç. (2004). Stalin Dönemi Türk-Sovyet İlişkileri, Selçuk Üniversitesi 
Türkiyat Araştırmaları Dergisi, 15, 325-337.

Benhür, Ç. (2008). 1920’li Yıllarda Türk-Sovyet İlişkileri: Kronolojik Bir 
Çalışma, Selçuk Üniversitesi Türkiyat Araştırmaları Dergisi, 24, 277-
313.

Berikan, M. & Hüseyinli, T. (2017). “Petrol Fiyatlarındaki Düşüşün Rusya 
Ekonomisi Üzerine Etkileri,” İktisadi Yenilik Dergisi, 4;(2), 30–45.

Bercovitch, J. (1996). Understanding Mediation’s Role in Preventive Diploma-
cy, Negotiation Journal July, Plenum Publishing Corporation, 249

Bercovıtch J., Wılle, D. L. & Anagnoson T.J. (1991). Some Conceptual Issues 
and Empirical Trends in the Study of Successful Mediation in Interna-
tional Relations, Journal of Peace Research, 28 (1), 7-17

Bilgiç, M.S., Koydemir, F.S. & Akyürek, S. (2014). Türkiye’de Kimlikler 
Arası Kutuplaşmanın Sosyal Mesafe Üzerinden Ölçümü ve 
Toplumsal Güvenliğe Etkisi, Bilge Strateji, 6(11), 163-205.

Bilgin, H.P. (2000). Regional Security in the Middle East: A Critical Security 
Studies Perspective, PhD Thesis, University of Wales, Aberyshwyth.

Bilgin, T. & Çelik, C. (2016). Uçak Krizinin Türkiye Ekonomisi Üzerindeki 
Etkisinin Dış Ticaret Verileriyle Değerlendirilmesi, International 
Conference of Strategic Research in Social Science and Education 
(ICoSReSSE), Ed. Tüfekci, N., Antalya 101-115.

Bill, P. (2012). Modern Turkey: People, State and Foreign Policy in Globalised 
World, London and New York: Routledge.

Bingöl, O. (2012). Krizlerin Uluslararasılaşması: Rejime Karşı Protestolardan 
Bölgesel Çatışmaya: Suriye Örneği, Krizler ve Kriz Yönetimi: Temel 
Yaklaşımlar, Aktörler, Örnek Olaylar, (Ed: M.S. Erol ve E. Efegil), 
Ankara: Barış Kitap.

Bizhe, E. (1965). 1920-1939 yılları içinde Sovyet Türkiye ekonomik ilişkileri, 
Bakü: Az SSC Bilimler Akademisi Yayınları.



292

Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

Blank, S. (2009). From Neglect to Duress: The West and the Georgian 
Crisis Before the 2008 War, The Guns of August 2008: Russia’s War 
in Georgia (Ed: Svante E. Cornell ve Frederick S. Starr), New York: 
M.E. Sharpe.

Blight, J.G. (1992). The Shattered Crystal Ball: Fear and Learning in the 
Cuban Missile Crisis, Lanham, Maryland: Rowman & Littlefield 
Publishers, Inc.

Bocutoğlu, E. (2019) Marx ve İktisadi Kriz Teorileri: 2007 Küresel Finansal 
Krizi Bağlamında Karşılaştırmalı Bir Analiz, Fiscaoeconomia , Special 
Issue (1) 129-161

Boczek, A. B. (2005). International Law: A Dictionary, Lanham, Maryland: 
The Scarecrow Press, Inc.

Bogdanov, A.A. (1989). Tektologiya: Vseobşaya organizasionnaya nauka 
(Tektoloji: Evrensel örgüt/yönetim bilimi), 2 Kitapta: Kitap 1, 
(Ed: L.İ. Abalkin), Moskova: SSCB Elmler Akademisi Ekonomi 
Enstitüsü.

Boin, A.; ‘t Hart, P. & van Esch, F. (2012). Political Leadership in Times 
of Crisis: Comparing Leader Responses to Financial Turbulence, 
Comparative Political Leadership, (Ed: L. Helms), L o n d o n :  
Palgrave Macmillan, DOI:10.1057/9781137264916_6

Borisova, S. & Tolmacheva, V. (2016 Antikrizisnoye Upravleniye 
Organizachiey: Osobennost, Diognostika, Vıbor Strategii, Vestnik 
MGUP İmeni İvana Fedorova, УДК 004.023, (3), 13-17

Bozkuş, D. Y. (2016). Küresel ve Bölgesel Gelişmeler Işığında Dağlık 
Karabağ Sorunu, TYB Akademi, 17, 137-158.

Boztepe, H. (2014). Halkla İlişkiler Perspektifinden Güven Kavrami: 
Katilimcilik, Şeffaflik ve Hesap Verebilirlik. İlkelerinin Kamu 
Kurumlarina Yönelik Güvenin Oluşmasindaki Rolü, İstanbul 
Üniversitesi İletişim Fakültesi Dergisi, 2013/II 45, 53-74.

Brand, K.W. (2015). Green Marxism/Critical Political Ecology, International 
Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences (Second Edition), 
(Ed: James D. Wright), USA: Elsevier.



293

Kaynakça

Brecher, M. & Wilkenfeld, J. (1997). A study of crisis, University of Michigan 
Press, 4-5

Brecher, M. & Wilkenfeld, J. (2003). International Crisis Behavior Project, 
1918–2001 Inter-university Consortium for Political and Social 
Research, Part 2: ICB2: Foreign Policy Crises, Michigan

Brenner, R. & Pröbsting, M. (2011). Marksist Kriz Teorisi ve Kredi Krizi, 
(Çev:Şahin, Ç.S. & Taşbaşı, A.Ş.), İstanbul: Yordam Kitap.

Bugajski, J. (2010). Georgian Lessons: Conflicting Russian and Western Interests 
in the Wider Europe, Washington: CSIS Press.

Buluş, A. & Kabaklarlı, E, (2010). 1929 Ekonomik Buhrani İle Son Dönem 
Global Krizin Karşilaştirilmasi, Sosyal Ekonomik Araştırmalar 
Dergisi, ,10 (19), 1, 11

Burak, B. (2011). Osmanlı’dan Günümüze Ordu-Siyaset İlişkileri, History 
Studies International Journal of History, 3(1), 45-67. 

Cafarella, J. & Zhou, J. (2019). Russia’s Dead-End Diplomacy in Syria, 
Washington: Institute for the Study of War.

Can, A. (2017). Sivil Toplum ve Uluslararası Uyuşmazlıkların Çözümü: 
Dini Aktörlerin Sürecindeki Rolü, Anadolu Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Dergisi, 17 (2), 125-134. DOI: 10.18037/
ausbd.417249

Can, E., Yıldırım Özmutlu, S. & Aykaç, C. (2018). Politik İklim 
Değişikliklerinin Ülkelerarası Ticaretle İlişkisi: Türkiye Rusya Uçak 
Krizi Üzerine Ekonometrik Bir İnceleme, SİYASAL: Journal of Po-
litical Sciences, 28(1),1–18 DOI: 10.26650/siyasal.2019.28.1.0001

Cardenas, J.P., Vidal, G., Urbina, C., Olivares, G., Rodrigo, P. & Fuentes, 
M. (2018). Social Crises: Signatures of Complexity in a Fast-Growing 
Economy, Hindawi, Wiley. 

Cemilli, E. (2007). ABD’nin Güney Kafkasya Politikası, İstanbul: IQ Kültür 
Sanat Yayıncılık.

Chamorel, P. (2019). Macron versus the Yellow Vests, Journal of Democracy, 
30(4), 48-62. 



294

Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

Chomsky, N. (2004). Korsanlar ve İmparatorlar, (Çev: F. Unsal), 2. Baskı, 
İstanbul: Yeni Zamanlar Yayınları. 

Chuev, F. & Resis, A. (1993). Molotov Remembers: Inside Kremlin Politics: 
conversation with Felix Chuev, (Ed: Albert Resis), Chicago: İvan R. 
Dee, Inc.

Clarke, S. (1994). Marx’s Theory of Crisis, London: Palgrave Macmillan.

Comfort, L.K. (2007). Crisis Management in Hindsight: Cognition, 
Communication, Coordination, and Control, Public Administration 
Review, 67, 189-197.

Cornell, E. S., Popjanevski, J. & Nilsson, N. (2008). Russia’s War in Georgia: 
Causes and Implications for Georgia and the World: Policy Paper, 
Washington: Central Asia-Caucasus Institute&Silk Road Studies 
Program-A Joint Transatlantic Research and Policy Center.

(Ed) Cornell, E. S. & Starr, S. F. (2009). The Guns of August 2008: Russia’s 
War in Georgia, New York: M.E. Sharpe.

Çağlar, T. M. & Aksu, F. (2019). Suriye Krizinde Aktörler, Uyuşmayan 
Talepler Ve Çatişan Çözümler, International Journal of Social Inqui-
ry, 12 (2), 507-544

Çakmak, U. (2006). 2001 Krizinin Anatomisi, Krizin Kökenlerinin 
ve Oluşumunun Bir Analizi, İç ve Dış Tasarruf Açığının 
Sürdürülebilirliğine İlişkin Kantitatif Çalışmalar ve Yorumlar, 
Doktora Tezi, Gazi Üniversitesi, Ankara. 

Çalış, H. Ş. (2017). Turkey’s Cold War: Foreign Policy and Western Alignment 
in the Modern Republic, London and New York: IB Tauris.

Çatalbaş, N. (2022). 1980-2020 Döneminde Türkiye’de İhracat, İthalat ve 
Ekonomik

Büyüme Arasındaki Eşbütünleşme ve Nedensellik İlişkileri, Dumlupınar 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 73, 15-32, Doı: 10.51290/
Dpusbe.1034504

Çelikkan, O. (2012). Uluslararası Kriz Yönetimi, Krizler ve Kriz Yönetimi: 
Temel Yaklaşımlar, Aktörler, Örnek Olaylar, (Ed: M.S. Erol ve E. 
Efegil), Ankara: Barış Kitap.



295

Kaynakça

Çelikpala, M. (2019). Bugüne Tarih Olarak Bakmak: Türkiye-Rusya 
İlişkilerinin Serencamı ve Geleceği, EDAM: Dış Politika&Güvenlik, 
5, 1-31.

Çeşko, S.V. (2000). Raspad SSSR: etnopolitiçeskiy analiz (SSCB’nin dağılması: 
etnik analiz), 2. Baskı, Moskova: İEA RAN. 

Çetin, H. (2003). Siyasetin Evrensel Sorunu: İktidarın Meşruiyeti-
Meşruiyetin İktidarı, Ankara Üniversitesi Sosyal Bilimler Fakültesi 
Dergisi, 58(3), 61-88.

Çevik, B. S. & Seib, P. (2015). Turkey’s Public Diplomacy, New York: Palgrave 
Macmillan.

Çiftçi, K. (2007). Siyasal Kimlik Algılamalarının Türk Dış Politikasının 
Oluşumuna Etkisi, Doktora Tezi, Gazi Üniversitesi, Sosyal Bilimler 
Enstitüsü, Ankara. 

Çil Yavuz, N. (2015), Finansal Ekonometri, Der yayınları, İstanbul

Davies, S., Kah, S. & Woods, C. (2010). Regional Dimensions of the Financial 
and Economic Crisis, Glasgow: European Policies Research Centre. 

Copuroğlu, Ö. (2017). Krizlerin Yön Verdiği Türk - Rus İlişkilerine Uçak 
Krizine Kadar Analitik Bir Bakış: 2004 – 2016, Süleyman Demirel ve 
İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, Y.2017, C.22, S. 2, s. 465-48.

De Waal, T. (2003). Black Garden: Armenia and Azerbaijan: Through Peace 
and War, New York: New York University Press.

Demirer, M.A. (2015). İkinci Dünya Savaşı ve Sonrasında Türkiye, Ankara: 
Türkiye Barolar Birliği Yayınları.

Demirtaş, H. (2000). Kriz Yönetimi, Kurum ve Uygulamada Eğitim Yönetimi 
Dergisi, 353-373.

Demez, S., Kızılkaya, F. & Turan, İ. (2019). NIC ülkelerinde politik istikrar 
ve ekonomik büyüme ilişkisi, Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 14, 
485-499.

Dickey, F. & Fuller, W. A. (1981). Likelihood Ratio Statistics for Autoregressive 
Time Series with a Unit Roo, Econometrica, Published by: The 
Econometric Society, 49 (4), 1057-1072.



296

Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

Doğan, K.C. & Yılmaz, N. (2013). Küresel Sermayeye Ddayalı Yeni 
Ekonomik Düzende Ulus devletin Egemenlik Krizi, Küresel İktisat 
ve İşletme Çalışmaları Dergisi, 2(3), 12-19. 

Doğanay, H. (1995). Türk Dünyasının Siyasi Sınırları, Atatürk Üniversitesi 
Türkiyat Araştırmaları Enstitüsü Dergisi, 3, 23-56.

Domanska, M. (2017). Crisis in Russia: the Degradation of the model of 
economic governance, (Ed: Katarzyna Kazimierska), OSW Studies, 
61. Warsaw.

Dominelli, L. (2012). Green Social Work: From Environmental Crises to 
Environmental Justice, UK: Polity Press. 

Duman, M.Z. (2019). Türkiye’de Ordu-Siyaset İlişkileri ve Askeri Darbelerin 
İdeolojik Kökenleri, İnsan&İnsan, 6(20), 145-164. 

Duman, M. & Samadov, N. (2003). Türkiye ile Rusya Federasyonu 
Arasındaki İktisadi ve Ticari İlişkilerin Yapısı Üzerine Bir İnceleme, 
Kocaeli Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 6(2), 25-47.

Durgun, S. (2018). Kültürpark: Soğuk Savaş’ın Mikrokozmik Kültürel 
Belleği, İzmir Akdeniz Akademisi Dergisi, 4(kış), 69-76.

Ediger, V.Ş. & Durmaz, D. (2017). Energy in Turkey and Russia’s Roller-
Coaster Relationships, İnsight Turkey, 19(1), 135-155

Efron, S. (2018). The Future of Israeli-Turkish Relations, Santa Monica, Calif: 
Rand Corporation.

Elanchenny, S. & Maraşlıyan, N. (2012). Breaking the Ice: the Role of Civil 
Society and Media in Turkey-Armenia Relations: An Evalution of the 
“Dialogue-Building between Turkey and Armenia” Project, Istanbul 
Kültür University Publication No. 170. 

Elzaanin, A.A.A.E, Ahadiat, A. & Jimad, H. (2020). Lınkıng Crısıs And 
Emergency Management In Strategıc Management Process Of 
Ngos In Gaza Strıp International Journal of Economics, Business and 
Entrepreneurship Vol.3, No. 2

Enders, W. & Lee, J. (2012). The Flexible Fourier Form and Dickey–Fuller 
Type Unit Root Tests, Economics Letters, 117, pp.196-199



297

Kaynakça

Ercan, A. &Tezcan, L. R. (2021). Rusya’nın Suriye Politikasının Geşmişten 
Günümüze Etkileri, KOSBED Kocaeli Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Dergisi,42, 67-89

Eraydın, A. (2013). Bölgesel Ekonomik Uyum Kapasitesi: Türkiye’deki 
Bölgelerin Ekonomik Krizler ve Sonrasındaki Başarımlarını 
Belirleyen Etkenler, ODTÜ Gelişme Dergisi, 40 (2), 179-208

Erdağ, M.E. (2009). Krizlerden Sonra Uygulanan Politikalar (Uluslararası 
Politik Ekonomi Yönünden Bir Değerlendirme), Doktora Tezi, 
Marmara Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, İstanbul.

Eren, E. (2022). Turgut Özal’ın Orta Asya (Türkistan) Politikası, Türk Asya 
Stratejik Araştırmalar Merkezi, 9

Eren, S.S. & Özden, Y. (2014). Temsili Demokrasinin Krizi ve Bir İleri 
Demokrasi Talebi Olarak Gezi Parkı Eylemleri, Birey ve Toplum, 
4(7), 161-196. 

Erkin, F.C. (1968). Türk Sovyet Ilişkileri ve Boğazlar Meselesi, Ankara: Başnur 
Matbaası.

Erşen, E. (2017). Evaluating the Fightr Jet Crisis in Turkish-Russian 
Relations, Insight Turkey, 19(4: Reclaiming the Region), 85-103.

Ertugay, F. (2022). Türkiye’de Politik Kutuplaşmanın Tarihsel Kökenleri/
Kolektif Hafıza, AHBVÜ Amme İdaresi Dergisi, 55(2), 27-62

Eylasov, N. (2022). Türkiyede Çevresel Kuznets Eğrisi Hipotezinin ARDL 
Modeli ile Tahmini ve Fourier Toda Yamamoto Nedensellik Analizi, 
Kütahya Dumlupınar Üniversitesi, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü 
Yayınlanmış Yüksek Lisans

(Ed.) Farazmand, A. (2014). Crisis and Emergency Management: Theory and 
Practice, Second Edition, New York: CRC Press. 

Fedorov, M. (2015). Органы Управления В Сфере Опбо Ес: Структура 
И Специфика Функционирования, (The Instıtutıonal System 
Of The Common Securıty And Defence Polıcy (Csdp) Of The 
European Unıon: Structure And Mechanıcs), Rusya Bilim Vakfı 14-
18-02973, 191.



298

Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

Felshtinsky.Y. (1991). SSCB- Almanya. 1939--1941: Belgeler ve Dökümanlar, 
Mskovskiy Raboçiy(Fond Pravdı).BBK 63.3(2)721 O-37

Fawcett, L. (2005). Regionalism from an Historical Perspective, Global 
Politics of Regionalism: Theory and Practice (Ed: Mary Farrell, Björn 
Hettne ve Luk Van Langenhove), London: Chase Publishing 
Services Ltd. 

Felgenhauer, P. (2009). After August 7: The Escalation of the Russia-Georgia 
War, The Guns of August 2008: Russia’s War in Georgia (Ed: Svante E. 
Cornell ve Frederick S. Starr), New York: M.E. Sharpe.

Fukuyama, F. (1998). Güven: Sosyal Erdemler ve Refahın Yaratılması, (Çev: A. 
Buğdaycı), Ankara: Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları.

 Gadzhiyev, V. (2010). Globalnıy Krizis: prichinı, napravleniya i puti 
preodaleniya (Küresel kriz: nedenleri, yönleri ve üstesinden gelme 
yollar), Vek globalizachii. V 1. Moskov

Gasımlı, M. (2013). Türkiye-Sovyet Sosyalist Cumhuriyetleri Birliği İlişkileri 
1960-1980, (Türkçeye aktaran: Alpertunga Altaylı), Ankara: 
AKDTYK Atatürk Araştırma Merkezi.

Genç, N. (2017). Türkiye’de Askeri Müdaheleler ve Kriz Yönetimi, Turkish 
Studies International Periodical for the Languages, Literature and 
History of Turkish or Turkic, 12(16), 219-240.

George, L. A. (1991). Avoiding War: Problems of Crisis Management, Boulde: 
Westview Press.

Gevorgyan, K. (2014). Concept of State Sovereignty: Modern Attitudes, 
Materials of conference devoted to 80th of the Faculty of Law of the 
Yerevan State University, Yerevan: YSU Press. 

Gillespie, N. (2019). Everyone Agrees Government Is a Hot Mess, So Why 
Does It Keep Getting Bigger Anyway? Reason, 51-59. 

Gokay, B. (2006). Soviet Eastern Policy and Turkey, 1920-1991: Soviet Foreign 
Policy, New York: Routledge. 

Gordadze, T. (2015). Georgian-Russian Relations in the 1990s, The Guns 
of August 2008: Russia’s War in Georgia (Ed: Svante E. Cornell ve 
Frederick S. Starr), New York: M.E. Sharpe.



299

Kaynakça

Gökay, B. (1993). The Turkish Communist Party: The Fate of the Founders, 
Middle Eastern Studies, 29(2), 220-235.

Göksu, T. (2008). Kamuda Kriz Yönetimi ve Türkiye’de Kriz Yönetimi 
Teşkilatlanması, Türk İdare Dergisi, 459, 37-64. 

Gönenç, L. (2001). Meşruiyet Kavramı ve Anayasaların Meşruiyeti Problemi, 
Ankara Üniversitesi Hukuk Fakültesi Dergisi, 50(1), 131-152.

Görgülü, A. (2008). Türkiye-Ermenistan İlişkileri: Bir Kisir Döngü, TESEV 
Yayınları, Diş Politika Analiz Serisi 8.

Görgülü, A. & Krikorian, O. (2012). Türkiye’nin Güney Kafkasya Politikası: 
Devlet ve Sivil Toplum Aktörlerinin Rolü, TESEV Yayınları, Eurasia 
Partnership Foundation.

Göze Kaya, D. & Durgun, A. (2009). 1923–1938 Dönemi Atatürk’ün 
Maliye Politikaları: Bütçe ve Vergi Uygulamaları, SDÜ Fen Edebiyat 
Fakültesi Sosyal Bilimler Dergisi Mayıs, 19, 233-249. 

(Ed.) Gözen Ercan, P. (2017). Turkish Foreign Policy: International Relations, 
Legality and Global Reach, Switzerland: Palgrave Macmillan.

Güriş, S. (2021). Ekonometri Ekonometrik Okuryazarlık. İstanbul: DER 
Yayınları, 509-510.

Güriş, S., Çağlayan, A. E. & Bülbül, H. (2020). Enflasyon Yakınsamasının 
Fourier Birim Kök Testleri İle İncelenmesi: Kırılgan Beşli Örneği. 
Social Sciences Research Journal, 9(3), 85-92.

Gürsakal, S. (2009). Finansal Zaman Serileri Analizine Frekans Boyutu 
Yaklaşımı: Dalgacıklar Yöntemi ve İMKB`De Bir Uygulama, 
Yayınlanmamış Doktora Tezi, Uludağ Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Enstitüsü, Bursa.

Greçko, A.A. (1975). İstoriya Vtoroy Mirovoy Voynı 1939-1945, T. 5: Proval 
Agressivnikh Planov Faşistkogo Bloka (İkinci Dünya Savaşı 1939-
1945, C. 5: Faşist Bloğunun Agresif Planlarının Başarısızlığa 
Uğraması), Moskova: Ordena Trudogogo Krasnogo Znameni 
Voennoe İzdatelstvo Ministerstva Oboroni SSSR.



300

Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

Grevi, G., Helly, D. & Keohane, D. (2009). ESDP: The Fırst 10 Years (1999-
2009), European Union Institute for Security Studies, Paris, 13, 20.

Gromiko, A.A. (1977). Dokumenti Vneshney Politiki SSSR 1 Yanvarya-31 
Dekabrya 1938.G. (SSCB Dış Politika Belgeleri 1 Ocak-31 Aralık 
1938 Y.), C. XXI, Moskova: İzdatelstvo Politiçeskoy Literaturi 
Yayınları.

Gujarati, D. N. (2010). Temel Ekonometri, (Cev: Şenesen, Ü. ve Günlük 
Şenesen, G.), Literatur yayınları, İstanbul

Gurbanov, S. (2012). Hollanda Hastalığı (Teori ve Ülke Örnekleri), 1. Baskı, 
İstanbul: Kitap Yayıncılık San.Tic.A.Ş.

Gül, M. K. (2016). WW1&WW2 Dünya Savaşları, İstanbul: Kafekültür 
Yayıncılık.

Güler, Ç. M. (2019). Türkiye-Rusya İlişkileri, 2019’da Türkiye, SETA 
Foundation. 

Güllü, I. & Yazıcı, M. (2016). Describing Turkey-Israel Relationships With 
Its Trade Dimension, International Journal of Economics, Commerce 
and Management, 4(10), 103-114. 

Güngör, C. (2007). Devrim Üzerine, Muhafazakar Düşünce Dergisi, 3(11), 
71-98. 

Gürboğa, N., Demirel, A., Adadağ, Ü., Durgun, S., Taşkın, Y., Akça, İ. 
& Koraltürk, M. (2003). Türk Siyasal Hayatı, Eskişehir: Anadolu 
Üniversitesi Yayınları. 

Haksoon, K. (2010). Political Stability and Foreign Direct Investment, 
International Journal of Economics and Finance, 2(3), 59-71.

Hale, W. (2003). Türk Dış Politikası 1774-2000, (Çev: Petek Demir), 
İstanbul: Arkeoloji ve Sanat Yayınları.

Harvey, D. (2010). Sermaye Muamması: Kapitalizmin Krizleri, (Çev: Sungur 
Savran), İstanbul: Sel Yayıncılık. 

Hayrettinova, D. (2021). Regionalnnaya Ustoychevost: Strategii 
Regirovaniya Rossiyckix RegionalnıhPravitelstv na Ekonomicheskiye 
Krizisı(primer tekushegokrizisa pandemii) Yüksek Lisan Tezi, Ulusal 
Araştırma Üniversitesi, Sankt Petersburg.



301

Kaynakça

Has, K. (2013). Erdoğan’ın Rusya Ziyareti: Rus Yakınlaşması ve Bölgesel 
Boyutları, Ankara: USAK Analiz, 25.

Hasanli, J. (2011). Krizis v Period “Holodnoy Voyny” i Respubliki Yuzhnogo 
Kavkaza (“Soğuk Savaş” Krizi ve Güney Kafkasya Cumhuriyetleri), 
Kavkaz & Globalizachiya, 2 (4), 139-140

Hasanli, J. (2011). Stalin and the Turkish Crisis of the Cold War, 1945-1953, 
United Kingdom: Lexington Books. 

Hasanov, A. (2005). Müasir Beynelhalk Münasibetler ve Azerbaycanın Harici 
Siyaseti, Derslik, Bakü: Azerbaycan neşriyyatı. 

Hatahet, S. (2019). Russia and Iran: Economic Influence in Syria, Research 
Paper, London: Chatham House. 

Hatemi, H. (1999). Krizin Kritiği, Düşünen Siyaset: Kriz Özel Sayısı, 1(1), 
17-18.

He, K. (2016). China’s Crisis Behavior: Political Survival and Foreign Policy 
after Cold War, UK: Cambridge University Press. 

Heywood, A. (2007). Siyasi İdeolojiler: Bir Giriş, (Çev: A.K. Bayram vd.), 
Ankara: Adres Yayınları.

Heywood, A. (2014). Küresel Siyaset, (Çev: N. Uslu ve H. Özdemir), 3. 
Baskı, Ankara: Adres Yayınları.

Hill, F., Kirişçi, K. & Moffatt, A. (2015). Armenia and Turkey: From 
Normalization to Reconciliation, Turkish Policy Quarterly, 13(4), 
127-138.

Hinnebusch, R. (2003). The International Politics of the Middle East, 
Manchester and New York: Machester University Press.

Howard, A. D. (2016). The History of Turkey, Second Edition, Santa Barbara, 
California: Greenwood. 

Hoffman, A.M. (2002). A Conceptualization of Trust in International 
Relations, European Journal of International Relations, 8(3), 375-
401. 

Holsti, K.J. (1996). The State, War & the State of War, Cambridge: Cambridge 
University Press. 



302

Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

Houben, M. (2004). International Crisis Management: The Approach of 
European States, Londra: Routledge Yayın Evi.

Hufbauer, G.C., Schott, J.J., Elliott, K.A. & Cosic, M. (2011). Case Studies 
in Economic Sanctions and Terrorism, Case 60-3, US v. Cuba (1960- : 
Castro), Peterson Institute for Internaitonal Economics. 

Hufbauer, G.C., Schott, J.J., Elliott, K.A. & Oegg, B. (2007). Economic 
Sanctions Reconsidered, 3rd Edition, Washington: Peterson Institute 
for International Economics. 

Huntington, S. P. (1966). Siyasal Gelişme ve Siyasal Bozulma, Ankara 
Üniversitesi Hukuk Fakültesi Dergisi, (Çev: Özbudun, E), (1989), 
55-107, 24- 25 

Hüseyinli, N. (2012). Azerbaycan’ın Sosyal Güvenlik Sistemi, Ankara.

Hüseyinli, N. (2020). İş Hukukunda Dinlenme ve İzin Hakları (Karşılaştırmalı 
Hukuk ve Türk İş Hukukunda), Ankara.

Hüseyinli, N., Abdullah, A. & Aktuğ, S. (2014). İş Sözleşmesinin Sona 
Erme Halleri, (Rusya Federasyonu Örneği).  Journal of Black Sea 
Studies, (40), 17-35.

İbragimov, A.G. (2018). Turchiya i Rossiya: Vozmojno li Strategicheskoe 
Partnerstvo? (Türkiye ve Rusya: Sratejik Ortaklık Mümkün mü?), 
Postsovetskie İsledovaniya, 1 (3), 298-303

İlyina, Y.V. (2015). Vliyaniye sanktsii na ekonomiku Rossii (Yaptırımların 
Rusya ekonomisine etkisi), Vestnik Ekonomi, Prava i Sosiologii 
(Ekonomi, Hukuk ve Sosyoloji Bülteni), 4, 34-38.

İmanbeyli, V. (2015). ‘Uçak Krizi’ ve Türkiye-Rusya İlişkileri, SETA 
Perspektif, 119, 1-6.

İnat, K. (2019). Orta Doğuda Siyaset, (Ed: Dursun D., Arı, T.), T.C. Anadolu 
Üniversitesi Yayını No: 3035, Eskişehir.

İsraelyan, V.L. (1985). Diplomatiya V Godi Voyni: 1941-1945 (Savaş 
Yıllarında Diplomasi: 1941-1945), Moskova: Mejdunarodnaya 
Otnosheniya Yayınları. 



303

Kaynakça

İşcan, İ.H. (2010). Finansal Liberalizasyon ve 2008 Küresel Mali Kriz 
İlişkisi, Liberal Politikaların Geleceği, Politik İktisat ve Adam Smith, 
(Ed: Kapucu H. vd.), İstanbul: Yön Yayınları,

İşcan, İ.H. (2018). “2008 Finansal Krizi: Neo- Liberal Finansal Sistemin 
İflası Ve Uluslararası Para Fonu’kurumsal Sorgusu. Finansal Politik 
&EkonomikYorumlar(641), Temmuz 2018:103-132, Dergipak

İşeri, E. (2015). Türkiye-Rusya Doğal Gaz Ticari İlişkilerinde Asimetrik 
Bağımlılık, Journal Of Yaşar University, 5, 1-40

İşyar, Ö.G. (2008). Definition and Management of International Crisis, 
Perceptions: Journal of International Affairs, 13(4), 1-49. 

(Ed.) İvanov, İ.S. (2002). Oçerki İstorii Ministerstva İnostrannıkh Del Rossii 
(Rusya Dışişler Bakanlığının Tarih Çalışmaları), V trekh tomakh (3 
ciltte), Moskova: Olma-Press. 

İvanova, İ. (2019). Turtsiya v sentralnoy Azii: partner ili ospernik? (Türkiye 
Orta Asya’da: ortak veya rakip? Aziya i Afrika Segodnya (Asya ve 
Afrika Bugün), 7, 39-47.

(Ed.) İyikan, N. (2011). Orta Asya Güney Kafkasya Siyasi Gelişmeler 1991-
2010, 1. Baskı, İstanbul: Hiperlink Yayınları. 

İzzetgil, E. (2016). Kafkasya’nın Jeopolitiği ve Rusya’nın Bölgeye Yönelik 
Stratejisi, Gazi Üniversitesi Bölgesel Çalışmalar Dergisi, 1(1), 51-85.

Jervis, R. (1998). Review Work: A Study of Crisis by Michael Brencher, 
Jonathan Wilkenfeld, Canadian Journal of Political Science, 31(4), 
826-827.

Jessop, B. & Knio, K. (2019). The pedagogy of economic, political and social 
crises dynamics, construals and lessons, Londra: Routledge Yayım Evi. 

Jilberto, A.E.F. & Mommen, A. (2002). Regionalization and Globalization 
in the Modern World Economy: Perspectives on the Third World and 
transitional economies, New York: Taylor&Francis. 

Jukov, V.Y. (2006). Noveyşaya İstoriya Rossiyi: Perestroyka i perekhodniy period 
1985-2005 (Rusya’nın en yeni tarihi: Yeniden kurma ve geçit 
dönemi 1985-2005), Sankt-Petersburg: Sankt-Petersburg Devlet 
Mimarlık ve İnşaat Mühendisliği Üniversitesi Tarih Fakültesi Yayını.



304

Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

Kainikara, S. (2018). In the Bear’s Shadow: Russian Intervention in Syria, 
Australia: Air Power Development Centre.

Kakışım, C. (2019). Karşılıklı Bağımlılık Kapsamında Türkiye-Rusya Enerji 
İlişkilerinin Analizi, Uluslararası Siyaset Bilimi ve Kentsel Araştırmalar 
Dergisi, 7(1), 67-89.

Kandemir, O., Purtul, S. & Ayhan, D. (2018). Siyasi Kriz Sürecinde Türkiye-
Almanya Ekonomik İlişkileri: Dış Ticaret, Doğrudan Yatırım ve 
Turizm, Finans Ekonomi ve Sosyal Araştırmalar Dergisi, 3(3), 633-
645. 

Kantar, G. (2018). Siyasal Krizler Karşısında Liderlerin Davranışları ve 
Ekonomiye Etkileri, Maltepe Üniversitesi iletişim Bölümü Dergisi, 
5(1), s. 5-19.

Kal, H. S. (2019). 2003-2018 Dönemi Türk Ekonomisinde Dolarizasyon, 
Kısa Vadeli Sermaye Hareketleri ve Kur Oynaklığı İlişkisi, İstanbul 
İktisat Dergisi, 69, 357-377.

Kamalov, İ. (2010). Komşuluktan Stratejik İşbirliğine: Türk-Rus İlişkileri, 
Ankara: ORSAM Rapor No: 18, The Black Sea International, 
Rapor No: 3.

Kambeck, M. & Ghazaryan, S. (2013). Europe’s Next Avoidable War: Nagorno-
Karabakh, London: Palgrave Macmillan.

Karakuş, E. (1999). İngiliz Belgelerinde İkinci Dünya Savaşı Öncesi Türk-
İngiliz İlişkileri (1938-1939), Doktora Tezi, Marmara Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Enstitüsü, İstanbul.

Karluk, R. (2017). Avrupa Birliği’nin Alternatifi Avrasya Gümrük Birliği 
Olamaz, Başkent Üniversitesi Türkiye-AB İlişkilerinin Geleceği 
Paneli, Ankara.

Karpenko, A. (2006). Regıonalızatıon And Identıty: The Subjectıvıty Of 
Kalınıngrad, Unıscı Dıscussıon Papers, 10, .277-286.

Kasalak, K. & Uçar, F. (2014). Türk Siyasetinde Cepheleşme/Kutuplaşma 
Olgusunun Dinamikleri ve Milliyetçi Cephe Hükûmetleri, SDÜ 
Fen Edebiyat Fakültesi Sosyal Bilimler Dergisi, 33, 41-54.



305

Kaynakça

Kasapoğlu, C. (2019). Turkish-Russian Defence Cooperation: Political-
Military Scope, Prospects and Limits, EDAM, Foreign 
Policy&Security, 4, 1-25.

Kasım, K. (2009). Soğuk Savaş Sonrası Kafkasya, 1. Baskı, Ankara: USAK 
Yayınları.

Kasım, K. (2009). Türkiye’nin Kafkasya Politikası: Fırsatlar ve Güvenlik 
Problemleri, Türk Dış Politikası: Uluslararası III. Türk Dış Politikası 
Sempozyumu Tebliğleri, (Ed: Sedat Laçiner, vd.), Ankara: USAK 
Yayınları.

Kaya, F. & Göral, E. (2016). Türkiye’nin Nükleer Enerji Politikasi, Akademik 
Bakiş Dergisi, 57, 433

Kekilli, E. (2019). Askeri ve Siyasi Çözüm Arasında: Libya Krizinin Geleceği, 
SETA Analiz, 282(Mayıs), İstanbul: SETA Yayınları. 

Kemaloğlu, İ. (2015). Komşuluktan Stratejik İşbirliğine: Türk-Rus İlişkileri, 
Soğuk Savaş’tan Günümüze Türk-Rus İlişkileri, II. Çalıştay Bildirileri, 
St. Petersburg, 28-29 Eylül 2010, (Çev: İlyas Kemaloğlu ve İrina 
Svistunova), Ankara: Atatürk Araştrma Merkezi.

Kemaloğlu, İ. (2017). Rusya Federasyonu, Bağımsızlıklarının 25. Yılında Türk 
Cumhuriyetleri, (Ed: Abdulvahap Kara ve Fahri Solak), İstanbul: 
Türk Dünyası Belediyeler Birliği Yayınları. 

Kenez, P. (2016). A History of the Soviet Union from the beginning to the end, 
Cambridge: Cambridge University Press.

Kesimli, G. İ. (2011). Turizm Perspektifinden Politik Krizlerin Ekonomiye 
Yansımaları, Electronic Journal of Vocational Colleges, Aralık, 25-42.

Khan, O. (2010). The Regionalization vs. Globalization Debate on 
Internationalization: An Analysis and Direction for Future Research, 
Global Partnership Management Journal, Vol. 1,1-2

Kızılkaya, O. & Sofuoğlu, E. (2018). Türkiye’de Cari İşlemler Açığı Sorunu 
ve Enerji Politikaları – Teorik ve Güncel Bilgiler, İstanbul: Nobel 
Bilimsel Eserler. 

Kırmızı, E. & Hüseyinli, N. (2019). Sosyal Güvenlik Hakkının Geleceği 
Üzerine Bir Değerlendirme, Çalışma ve Toplum, 2 (61), 1203-1236. 



306

Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

Kiraz, S. (2020). Türkiye’nin Doğrudan Müdahale Öncesi Dönemde Suriye 
İç Savaşı’na Yönelik Dış Politikasının Analizi, Türkiye Orta Doğu 
Çalışmaları Dergisi, 2, 99-141

Kireev, N.G. (2007). İstoriya Turtsii XX Vek (Türkiye Taihi XX. Yüzyıl), 
Moskova: Kraft İV RAN.

Koçak, C. (2007). Türkiye’de Millî Şef Dönemi (1938-1945), C. II, İstanbul: 
İletişim Yayınları.

Koçak, M. (2017). “Türkiye-Rusya İlişkileri”, SETA: Analiz, Ankara: SETA.

Kolobov, A. O., Kornilov, A. A. & Özbay, F. (2004). Sovremennie turetsko-
rossiyskie otnoşeniya: problemi sotrudniçestva i perspektivi razvitiya 
(Modern Türk-Rus ilişkileri: iş birliği sorunları ve gelişim 
perspektifleri), Nizhniy Novgorod ve İstanbul: İSİ NNGU.

Kolay, A., Tataroğlu, B., & Postacıoğlu, E. (2013). Turkey, Bridge Between 
Two Poles: A Brief Study of Turkey’s State During the Cold War Era, 
https://www.tuicakademi.org

Konak, A. (2019). Kırım’ın İlhakı ile Sonuçlanan Ukrayna Krizi ve 
Ekonomik Etkileri, Uluslararası Afro-Avrasya Araştırmaları Dergisi, 
4 (8), 80-93. 

Koolaee, E. & Goodarzi, M. (2014). Turkey-Armenia Rapproachement and Its 
Impact on Iran-Armenia Relations, PL ISSN 023 hemISP, 30, 57-74.

Kortunov, A. & Erşen, E. (2018). Predisoviye (Giriş), Doklad: Uglubleniye 
Rossiysko-Turetskikh Otnoşeniy (Rapor: Rusya-Türkiye İlişkilerinin 
Derinleşmesi), 41, (Ed: İ.S. İvanova), Rusya Uluslararası İlişkiler 
Konseyi ve Türkiye Cumhuriyeti Dışişleri Bakanlığı bünyesindeki 
Sratejik Araştırmalar Merkezi, Moskova. 

Köse, Ö. H. (2003). Küreselleşme Sürecinde Devletin Yapısal ve İşlevsel 
Dönüşümü, Sayıştay Dergisi, 49, 3-49.

Köse, T. (2019). 2019’da Türkiye-Rusya İlişkilerinin Yönü, Kriter Dergisi, 
3(31), 76-79.

Köstem, S. (2018). The political economy of Turkish-Russian relations: 
Dynamics of assymetric interdependance, Perceptions, XXIII (2), 
10-32.



307

Kaynakça

Kreutz, A. (2010). Syria: Russia’s Best Asset in the Middle East, Russie.Nei.
Visions, 55, Paris: Russia/NIS Center. 

Kurban, V. (2014). 1950-1960 Yillarinda Türkiye ile Sovyetler Birliği 
Arasindaki İlişkiler, Çağdaş Türkiye Tarihi Araştırmaları Dergisi, 
XIV/28, ss. 227-256. 

Kurban, V. & Cabbarlı, H. (2019). Türkiye-Rusya İlişkileri ve Uçak Krizinin 
Rus-Türk Kamuoyundaki Yansıları, Ege Stratejik Araştırmalar 
Dergisi, 10 (2).

Kurt, S. (2017). Dağlık Karabağ Sorunu’nun Güvenlikleştirme Teorisi 
Çerçevesinde Analizi, Güvenlik Bilimleri Dergisi, 6(2), 1-22.

Kurtbağ, Ö. (2020). ABD Liderliğindeki Liberal Uluslararası Düzenin Sonu 
Tartışması: Liberalizmin Krizi ve Geleceği, Marmara Üniversitesi 
Siyasal Bilimler Dergisi, 8 (2), 379-403, DOI: 10.14782/
marmarasbd.710696

Kurtcephe, İ. & Beden, A. (2015). Türkiye Cumhuriyeti Tarihi, 5. Baskı, 
Konya: Eğitim Yayınevi. 

Khan, H.A. (2018). Globalization and the Challenges of Public Administration: 
Governance, Human Resources Management, Leadership, Ethics, 
E-Governance and Sustainability in the 21st Century, Arkansas, USA: 
Palgrave Macmillan. 

Kiriş, M.H. (2010). Türk Parti Sistemlerinde 1980 Sonrası Kutuplaşma ve 
Dinamikleri, Doktora Tezi, Süleyman Demirel Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Enstitüsü, Isparta. 

Kışlalı, A.T. (2000). Siyasal Sistemler: Siyasal Uzlaşma ve Çatışma, Ankara: 
İmge Kitabevi. 

Korkmaz, A. (2012). Krizler ve İstihbaratın Fonksiyonu: Küba Krizi Örneği, 
Krizler ve Kriz Yönetimi: Temel Yaklaşımlar, Aktörler, Örnek Olaylar, 
(Ed: M.S. Erol ve E. Efegil), Ankara: Barış Kitap.

Koryakin, N.D. (2017). Antikrizisnoye Upravleniye (Kriz yönetimi), 
Moskova: Yurayt Yayın Evi. 



308

Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

Kriesi, M. (2016). Political mobilization in times of crises: the relationship 
between economic and political crises, Austerity and protest: 
Popular contention in times of economic crisis, (Ed: M. Giugni vd.), 
Burlington: Ashgate. 

Kutlay, M. (2011). Küresel Ekonomik Kriz ve Yükselen Toplumsal Şiddet: 
Avrupa İçin “Polanyi Anı” mı? USAK Avrupa Birliği Araştırmaları 
Merkezi: USAK Analiz, 15. 

Lamrani, S. (2013). The Economic War Againist Cuba: A Historical and Legal 
Perspective on the US Blockade, New York: Monthly Review Press.

Landau, M. J. (1995). Pan-Turkism: From Irredentism to Cooperation, 
Bloomington and Indianapolis: Indiana University Press. 

Larrabee, F. S. (2008). Turkey as a US security partner, Santa Monica, CA: 
Rand Corporation.

Layfield, D. (1988). Marxism and Environmental Crises, Edmunds: Arena 
Books.

Leiby, A. R. (1999). The Unification of Germany: 1989-1990, London: 
Greenwood Press.

Leffler, P. M & Painter, S. D. (1994). Origins of the Cold War: An International 
History, Second Edition, New York: Routledge. 

Linets, S.İ. (2009). Severnıy Kavkaz na kanune i v period nemetskoy okkupatsii: 
sostoyaniye i osobennosti razvitiya: iyul 1942-oktyabr 1943 gg. (Kuzey 
Kafkas Alman işgalinden önce ve işgal döneminde: durum ve 
gelişim özellikleri: Temmuz 1942-Ekim 1943 y.), Gosudarstvenniy 
Lingvisticheskiy Universitet. 

Liuhto, K. (2008). Strategic Sectors of The Russian Economy: Implications 
for Developing New Northern Dimension Partnerships, The New 
Northern Dimensıon of The European Neighbourhood (Ed: Pami A. 
Alto vd.), Brussels: Center for European Policy Studies.

Luke, C. (2019). A Pearl in Peril: Heritage and Diplomacy in Turkey, New 
York: Oxford University Press. 

Lütem, E. Ö. (2010). Facts and Comments, Review of Armenian Studies, 21, 
7-60.



309

Kaynakça

Makarov, V.G. & Khristoforov, V.S. (2009), Generali i Ofitseri Vermakhta: 
Raskazivayut, Dokumenti İz Sledstvennikh Del Nemetskikh 
Voyennoplennikh 1944-1951 (Vermahtın General ve Memurları 
Anlatıyor: Alman Savaş Esirlerinin İşi ile İlgili Belgeler 1944-1951), 
Moskova: MFD Yayınları.

Malkoç, E.S. (2017). Siyasi Yönetimde Meşruiyet Sorunu, Yalova Sosyal 
Bilimler Dergisi, 7(15), 85-97. 

Mamedov, R. & Lukyanov, G. (2018). Rossiya i Turtsiya: podkhodi k 
regionalnoy bezopasnosti na Blizhnem Vostoke (Rusya ve Türkiye: 
Orta Doğu’da bölgesel güvenlik yaklaşımları), Doklad: Uglubleniye 
Rossiysko-Turetskikh Otnoşeniy (Rapor: Rusya-Türkiye İlişkilerinin 
Derinleşmesi), 41, (Ed: İ.S. İvanova), Rusya Uluslararası İlişkiler 
Konseyi ve Türkiye Cumhuriyeti Dışişleri Bakanlığı bünyesindeki 
Sratejik Araştırmalar Merkezi, Moskova. 

Manisalı, E. (2000). Dünden Bugüne Kıbrıs, İstanbul: Yeni Gün Yayıncılık.

Ma’oz, M. (2004). Damascus vs Washington: Between the “Axis of Evil” and 
“Pax Americana, Inventing the Axis of Evil: The Truth About North 
Korea, Iran, And Syria, (Ed: Bruce Cumings vd.), New York: The 
New Press. 

Mar, K. 1986. Capital, A Critical Analysis of Capitalist Productuon, Volume 
1. (Çev: Bilgi, A.) Sosyal yayınları, Baskı 3.

Mavi, D. & İnkaya, A. Ç. (2020). “Covid-19: Immunopathogenesis”, Flora 
Infeksiyon Hastaliklari ve Klinik Mikrobiyoloji Dergisi, 25 (2), 121-
131, 

McCormick, J.M. (1978). International Crises: A Note on Definition, The 
Western Political Quarterly, 31(3), 352-358. 

Meadows, D.H., Meadows, D.L., Randers, J. & Behrens III, W. W. (1972). 
The Limits to Growth, Universe Books, New York, s. 125-127

Mehdiyeva, N. (2011). Power Games in the Caucasus: Azerbaijan’s Foreign and 
Energy Policy towards the West, Russia, and the Middle East, London: 
I.B. Taurus.



310

Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

Merkel, W. (2013). Avrupa’da Demokrasi ve Katılımcılık Krizi Var mı? (Çev: 
E. Türk), Demokrasi ve Siyasal Katılım Uluslararası Konferans 23-24 
Haziran 2012, 1. Baskı, İstanbul: Heinrich Böll Stiftung Derneği 
Türkiye Temsilciliği. 

Mert, M. & Çağlar, A. E. (2019). Eviews Ve Gauss Uygulamalı Zaman Serileri 
Analizi. Ankara: Detay Yayıncılık.

Meşeryakov, K.E. (2012). Vneşnyaya Politika Rossii na Yuzhnom Kavkaze: 
problemı i tendensii razvitiya, puti modernizayii c tselyu povisheniya 
effektivnosti (Rusya’nın Güney Kafkasya’da Dış Politikası: sorunlar 
ve gelişim eğilimleri, verimliliğin artırılması amacıyla modernleşme 
arayışları), Sankt-Petersburg: Skifiya-print.

Metintaş. M.Y. (2020). İkinci Dünya Savaşı Başlarken Türkiye’nin Dış 
Politikası (1939), Eskişehir Osmangazi Üniversitesi Türk Dünyası 
Uygulama ve Araştırma Merkezi Yakın Tarih Dergisi, 4 (7), 72-79.

May, R. M. (1972). “Will a Large Complex System be Stable?” Nature, 238 
(5364), 413-414

Meyer, M. (1997). Rossiya i Turtsiya na isxode XX v. (Rusya ve Türkiye XX. 
yüzyılın sonlarında), Rossiya i Turtsi ya na poroge XXI veka: na puti 
v Evropu ili v Evraziyu? (Rusya ve Türkiye XXI. yüzyılın eşiğinde: 
Avrupa’ya mı, Avrasya’ya mı?), (Ed: İ. Kobrinskaya), Moskova: 
Moskovskiy Sentr Karnegi.

Meyer, M.S. (2012). 520 Let Diplomaticheskim Otnoşeniyam Rossii i 
Turtsii (Rusya-Türkiye diplomatik ilişkilerinin 520 yılı), İstoriçeskiye, 
kulturnie i ekonomiçeskie svyazi mezhdu Turtsiey i Rossiey: materialı 
mezhdunarodnogo simpoziuma (Türkiye ve Rusya arasında tarihsel, 
kültürel ve ekonomik ilişkiler: uluslararası sempozyum materyalleri), 
İstanbul: Turetsko-Russkiy Kulturniy Sentr (Türkiye-Rusya Kültür 
Merkezi).

Mikail, H. E. (2007). Yeni Çarlar ve Rus Dış Politikası, İstanbul: IQ Kültür 
Sanat Yayıncılık.

Mikhelidze, N. (2010). The Turkish-Armenian Rapproachment at the 
Deadlock, Istituto Affari Internazionali, Documenti IAI 10. 



311

Kaynakça

Minahan, J. (2004). The Former Soviet Union’s Diverse Peoples: A Reference 
Sourcebook, California: ABC CLIO.

Minassian, G. (2008). Armenia, a Russian Outpost in the Caucasus?, Russie 
Nei Visions, 27, Russia: NIS Center Report.

Moiseyev, P.P., Gasratyan, M.A. & Şamsutdinov, A.M. (1968). Noveyshaya 
İstoriya Turtsii (Türkiye’nin En Yeni Tarihi), Moskova: Nauka 
Yayınları.

Mooney, G. (2014). Ulusların Sağlığı: Yeni Bir Ekonomi Politiğe Doğru, 206, 
Yordam Kitap.

Muradyan, İ. (2008). Regionalnaya politika SSHA i Velikobritanii: Turtsiya-
İran-Yuzhniy Kavkaz-Chernoye more (ABD ve Büyük Britanya’nın 
bölgesel politikası: Türkiye-İran-Güney Kafkasya-Karadeniz), 
Erivan: Antares Yayınları.

Müller, W. & Neusüss, C. (1971). Die Sozialstaatsillusion und der 
Widerspruch von Lohnarbeit und Kapital, Probleme Des 
Klassenkampfs, Özel Sayı 1, Westberlin, Erlangen, 7-70. 

Nassir, I. (2018). The Border Crisis Between Ethiopya and Eritrea (Etiyopya 
ve Eritre Arasındaki Sınır Krizi), ANKASAM Uluslararası Kriz ve 
Siyaset Araştırmaları Dergisi, 2(1), 121-144. 

Nation, R. C. (2015). Russia and the Caucasus, Connections the Quarterly 
Journal, Vol.14(2), 1-12.

Naumkin, V.V. (2010). SSSR i Strani Vostoka Nakanune i v Godi Mirovoy 
Voyni (SSCB ve Doğu ülkeleri: Dünya Savaşı yıllarında ve bu yıllar 
arifesinde), Moskova: Rusya Bilimler Akademisi Doğu Bilimler 
Enstitüsü Yayınları. 

Neuhaus, M. (2005). The Impact of FDI on Economic Growth: An Analysis 
for the Transition Countries of Central and Eastern Europe, New York: 
Physica-Verlag. 

Newell, P. & Wheeler, J. (2006), Rights, resources and the politics of 
Accountability, Zed Books.



312

Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

Nichol, J. (2009). Armenia, Azerbaijan, and Georgia: Political Developments 
and Implications for US Interests, Congressional Research Service.

Nikitin, P. (2012). Ekonomi Politik, (Çev: H. Konur), Ankara: Sol Yayınları.

Norman K.S. (2002). Crisis Theory and World Order: Heideggerian Reflections, 
USA: New York Press.

Novikova, D. (2009). Noviye instrumenti mezhdunarodnogo krizisnogo 
uregulirovaniya: opit Yevropeyskogo Soyuza, Moskva: Moskova Devlet 
Uluslararası İlişkiler Enstitüsü Yayını.

Nuriyeva, İ. (2015). Azerbaycan Tarihi (en eski zamanlardan-XXI.yüzyılın 
başlarınadek), Bakü: Mütercim.

Nygren, B. (2008). The Rebuilding of Greater Russia: Putin’s foreign policy 
towards the CIS countries, London: Routledge.

Obydenkova, A.V. & Libman, A. (2019). Authoritarian Regionalism in the 
World of International Organizations: Global Perspectives and the 
Eurasian Enigma, Oxford: Oxford University Press.

Okumuş, E. (2016). Orta Doğu’da Toplumsal Meşruiyette Kriz, Dinbilimleri 
Akademik Araştırma Dergisi, 16(3), 9-36. 

Öğüt, S. & Ülkü, R. (2023). Türkiye’nin II. Karabağ Savaşı’ndaki Rolünün 
Uluslararası Hukuk Açısından Değerlendirilmesi, Gaziantep 
University Journal of Social Sciences ,22(1), 310-325

Özdemir, H. (2012). Ulus Devlet ve Ulusçuluğun Küreselleşmeyle 
Etkileşimi: Vazgeçilemeyen Ulus Devlet, Yükselen Ulusçuluk, Sosyal 
Bilimler Dergisi, 14(1).

Özdemir L. & Uçara Y. (2020). Kriz Yönetimi Etkinlik Sistemine Yönelik 
Bir Öneri, Erciyes Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi 
Dergisi, 19. Uluslararası İşletmecilik Kongresi Özel Sayısı, 132-164

Özmete, E., Yildirim, H., & Serdarhan, D. U. R. U. (2018). Yabanci 
Düşmanliği (Zenofobi) Ölçeğinin Türk Kültürüne Uyarlanmasi: 
Geçerlik Ve Güvenirlik Çalişmasi.  Sosyal Politika Çalışmaları 
Dergisi, 18, 191-209.



313

Kaynakça

Öztemiz, H. H. (2021). Türkiye İhracat Birim Değer Endeksi ve İhracat 
Miktar Endeksinin Markov Süreçleri ile Uzun Dönem Analizi, 
Gümrük Ticaret Dergisi, 8(25), 50-61.

Öztürk, S. & Sözdemir, A. (2010). Küresel Krizin Ekonomik Etkileri: 
Küreselleşmenin Krizi, 2155-2168. https://www.researchgate.net/
publication/326683888

Oliveira, C.J.S. (2017). The Place of the Region in IR, Contexto Internacional, 
39(1), 97-115. 

Orallı, L.E. (2012). Uluslararası Soruşturma Komisyonlarının Uluslararası 
Krizlerin Çözümündeki Rolü, Krizler ve Kriz Yönetimi: Temel 
Yaklaşımlar, Aktörler, Örnek Olaylar, (Ed: M.S. Erol ve E. Efegil), 
Ankara: Barış Kitap.

Ovalı, A. Ş. (2021). Türkiye-Nato İlişkilerinde Veto Krizleri: Benzerlikler 
Ve Farkliliklar Üzerine Bir Değerlendirme, Ankara Üniversitesi SBF 
Dergisi, 76 (2), 413 – 435, DOI: 10.33630/ausbf.1192846 

Ölmezoğulları, N. (2012). Ekonomik Sistemler ve Küreselleşen Kapitalizm, 
Bursa: Ezgi Kitabevi. 

Öncü, S. A. (2014). Türkiye ve Ukrayna İlişkilerinin Başlaması ve İlk Yılları 
Üzerine Bir Bakış (1991-1994), Karadeniz Araştırmaları, 41, 39-60.

Öz, S. (2007). Türkiye’nin Dış Ticaret Açığının Boyutu, Yapısı ve Nedenleri, 
REF Taslak Makale, TÜSİAD-Sabancı Üniversitesi Rekabet Forumu.

Özbay, F. (2010). Türkiye-Rusya İlişkileri: Stratejik Ortaklık mı? 21. Yüzyılda 
Çağdaş Türk Dış Politikası ve Diplomasisi, (Ed: Hasret Çomak), 1. 
Basım, Kocaeli: Umuttepe Yayınları.

Özbudun, E. (1964). M.Duverger’in Siyasal Partileri ve Siyasal Partilerin 
İncelenmesinde Bazı Metodolojik Problemler, Ankara Üniversitesi 
Hukuk Fakültesi Dergisi, 21(1-4), 23-51. 

Özdal, H., Özertem, S. H., Has, K. & Demirtepe, M. T. (2013). Türkiye-
Rusya İlişkileri: Rekabetten Çok Yönlü İşbirliğine, Ankara: USAK 
Yayınları. 



314

Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

Özdemir, Ç. (2016). Suriye’de İç Savaşın Nedenleri: Otokratik Yönetim mi, 
Bölgesel ve Küresel Güçler mi? Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi, (2), 81-102

Özdemir, E. (2016). Türk Dış Politikası Açısından Bir Kriz Örneği: I. Körfez 
Savaşı ve Türkiye’ye Gelen Iraklı Kürt Sığınmacılar (1991), Bölgesel 
Çalışmalar, 1(1), 217-249.

Özel, S. & Uçar, G. B. (2019). Türkiye-Rusya İlişkilerinin Ekonomik Boyutu, 
Ekonomi ve Dış Politika Araştırmalar Merkezi, 11 (Temmuz), Chrest 
Foundation.

Özkaya, Ö. (2021). Egemenlik Kavramının Gelişim Serüveni: Klasikten 
Küresele, Uluslararası İlişkiler ve Diplomasi Dergisi, 4, (1), 46-61.

(Ed.) Özşahin, M. C. & Battır, O. (2019). Arap Baharı sonrası Orta Doğu: 
Bölgesel dönüşüm ve reaksiyonlar, İstanbul: Hiper Yayın.

Özüçetin, Y. (2016). Meşruiyet Kavramı ve Bu Bağlamda Türkiye 
Büyük Millet Meclisi’nin Üyeleri Tarafından Ortaya Konulan 
Yaklaşımlar, International Journal of Social Science, 47, 37-
49, DOI: 10.9761/JASSS3528

(Ed.) Papadakis, Y., Peristianis, N. & Welz, G. (2006). Divided Cyprus: 
Modernity, History, & An Island In Conflict, Bloommington and 
Indianapolis: Indiana University Press.

Park, B. (2012). Modern Turkey: People, state and foreign policy in a globalized 
world, New York: Routledge.

Pergamenshik, L. (2004). Krizisnaya Psikhologiya (Kriz Psikolojisi), Kurs 
Lekchiy, Minsk.

Petrenko O.V. (2009). Politicheskiy Krizis Kak Nauchnoye Ponyatiye 
(Bilimsel bir kavram olarak siyasi kriz), Armiya i Obşestvo, 2, 41-46

Phillips, D.L. (2017). An Uncertain Ally: Turkey under Erdogan’s 
Dictatorship, Transaction Publishers, New Brunswick, New Jersey.

Phillips, W. & Rimkunas, R. (1978). The Concept of Crisis in Internaitonal 
Politics, Journal of Peace Research, 15(3), 259-272.

Piketty, T. (2014). 21. Yüzyılda Kapital, (Çev.: Cimitoğu, H.K.) Türkiye İş 
Bankası Kültür Yayınarı, 



315

Kaynakça

Pluzhnikov, V.G. & Shikina, S.A. (2016). Antikrizisnoye upravleniye (Kriz 
yönetimi), Çelyabinsk: Güney Ural Devlet Üniversitesi Yayın 
Merkezi.

Polat, C. & Külter, B. (2008). Genç seçmenler gözüyle siyasal ürün (siyasi 
lider) özellikleri: Ankara’daki üniversite öğrencileri üzerine bir 
çalışma, Uluslararası İnsan Bilimleri Dergisi, 5(1), 1-31. 

Polat, D. Ş. (2019). Kafkasya’da Türkiye, Azerbaycan ve Gürcistan İttifakının 
Bölgesel Güvenliğe Etkileri, İstanbul Gelişim Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Dergisi, 6 (2), 248-265.

Polatoğlu, M. G. (2019). Türkiye ile Sovet Sosialist Cumhuriyetler Birliği 
Arasında 1963-1975 Döneminde Gerçekleştirilen Ekonomik İş 
Birliği ve Yapılan Yatırımlar, Atatürk Üniversitesi Türkiye Araştırmalar 
Enstitüsü Dergisi, TAED-65, 477-496.

Polian, P. (2004). Against their will: the history and geography of forced 
migrations in the USSR, Budapest: Central European University 
Press.

Potskhveriya, B.M. (1976). Venşnyaya Politika Turtsii Posle Vtoroy Mirovoy 
Voynı (İkinci Dünya Savaşı Sonrası Türkiye’nin Dış Politikası), 
Moskova: İzdatelstvo “Nauka”.

Pronoza, P.V. (2013). Suşnost Ponyatiya “Krizis” i Klassifikasiya Ego Vidov 
(Kriz kavramının tanımı ve türlerinin klasifikasyonu), UDK, 
338.124.4, 19-33.

Purtaş, F. (2015). Türk-Rus İlişkilerinin Gelişiminin Anahtarı: İyi Komşuluk, 
Soğuk Savaş’tan Günümüze Türk-Rus İlişkileri, II. Çalıştay Bildirileri, 
St. Petersburg, 28-29 Eylül 2010, (Çev: İlyas Kemaloğlu ve İrina 
Svistunova), Ankara: Atatürk Araştrma Merkezi.

Raszewski, S. (2016). Dichotomy of Energy Policies in the Caspian: Where 
Two Strive Another Benefits? Security in Shared Neighbourhoods 
Foreign Policy of Russia, Turkey and the EU, (Ed: Remi Piet), New 
York: Palgrave Macmillan.

Rogozyan, O. (2006). Politicheskiy Krizis: Analiz i Tekhnalogii 
Uregulirovaniya (Na Primere Krasnodarskogo Kraya), Siyaset Bilimi 
Doktora Tezi, 23.00.02.- Krasnodar, RGB DOC, 61 07-23/23. 



316

Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

Rogov, İ. & Faraponova, T. (2020). Siriyski Faktor v Rassisko- Turechkih 
Otnosheniyah (Rusya-Türkiye İlişkilerinde Suriye Faktörü), 
Gosudarstvennoye i Munichipalnoye Upravleniye, Uchenıye Zapiski, 
УДК 327.2, 327.82, 1, 208-215, DOI: 10.22394/2079-1690-
2020-1-1-208-215

Röpke, W. (1950). The Social Crisis of Our Time, Chicago, Illinois: The 
University of Chicago Press. 

Ruintan, S. (2016). XXI Yüzyılda ABD ve Rusya’nın Güney Kafkasya’da Güç 
Politikaları: “Yumuşak Güç”, “Sert Güç”, VIII. Uludağ Uluslararası 
İlişkiler Kongresi Küresel ve Bölgesel Sistemde Devlet ve Devletdışı 
Aktörler Özet Kitapçığı, DORA Basım-Yayın Dağıtım Ltd. Şti, Bursa.

Sabuncu, Y., Emre, C. & Karasu, K. (2006). Yurttaşlık ve Çevre Bilgisi, 1. 
Baskı, (Ed: Canan Uluyağcı), Eskişehir: Anadolu Üniversitesi 
Açıköğretim Fakültesi. 

Sağlam, D. (1981). Devletçilik İklesinin Gelişmesi ve Günümüzdeki 
Sonuçları, Atatürk’ün Ekonomik Kalkınma Politikası ve Devlet 
İşletmeciliği Konferansı Bildiriler Kitabı, İstanbul: İstanbul 
Üniversitesi İşletme Fakültesi Devlet İşletmeciliği Enstitüsü. 

Sakkas, J. & Zhukova, N. (2013). The Soviet Union, Turkey and the Cyprus Prob-
lem, 1967-1974, Les Cahiers Sirice, no: 10, UMR Sirice, 123-135.

Sakwa, R. (1999). The Rise and Fall of the Soviet Union: 1917-1991, London 
and New York: Routledge.

Sakwa, R. (2012). Conspiracy Narratives as a Mode of Engagement in 
International Politics: The Case of the 2008 Russo-Georgian War, 
The Russian Review, 71(4), 581-609.

Sakwa, R. (2017). Russia Against the Rest: The Post-Cold War Crisis of World 
Order, New York: Cambridge University Press. 

Samuelson, J. R. (2000). The Double Edge of Globalization, New Perspectives 
Quarterly, 17(2), 10-13,

Sarı, İ. (2016). Büyük Deha Atatürk, Antalya: Nokta E-Kitap.

Sarı, İ. (2017). Türklerin Başuçu Kitabı, Antalya: Nokta E-Book Publishing.



317

Kaynakça

Saygılı, A. (2010). Modern Devlet’in Çıplak Sureti, Ankara Üniversitesi 
Hukuk Fakültesi Dergisi, 59(1), 61-97. 

Sayılgan, A. (2009). Türkiye’de Sol Hareketler, 5. Baskı, İstanbul: Ofset Yayın 
Matbaacılık.

Schaefer, W. R. (2010). The Insurgency in Chechnya and the North Caucasus: 
From Gazavat to Jihad, California: Praeger. 

Schneider, F. & Frey, B. S. (1985). Economic and political determinants of 
foreign direct investment, World Development, 13(2), 161–175.

Seçkin, M.A. (2020). İnteresı Rossii i Turtsii v voenno-tekhnicheskom 
sotrudnichestve (Rusya ve Türkiye’nin askeri-teknik iş birliğinde 
çıkarları), Mezhdunarodnaya torgovlya i torgovaya politika, 1(21), 
156-163.

Seligman, A.B. (1997). The Problem of Trust, New Jersey: Princeton 
University Press. 

Semeko, A. (2003). Rol i Funkchii Vto v Regulirovanii Mejdunarodnoy 
Torgovli (Uluslararası Ticaretin Düzenlenmesinde DTÖ’nün Rolü 
ve İşlevi), https://cyberleninka.ru/article/n/rol-i-funktsii-vto-v-
regulirovanii-mezhdunarodnoy-torgovli.pdf

Serbest, H. (2018). ABD Gölgesinde Arap Baharı ve Mısır, İstanbul: Parana 
Yayınları.

Sevüktekin, M. & Çınar, M. (2017). Ekonometrik Zaman Serileri Analizi. 
Eviews Uygulamalı, Bursa: Dora Yayıncılık

Seyyedi, J. (2015). Orta Doğu’da Güç Mücadelesi (Bölge Dışı ve Bölge 
Aktörler Açısından; ABD-Rusya, Türkiye-İran), Doktora Tezi, Gazi 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Ankara.

Shiriyev, Z. & Davies, C. (2013). The Turkey-Armenia-Azerbaijan Triangle: 
The Unexpected Outcomes of the Zurich Protocols, Perceptions, 
Cilt XVIII (1), ss. 185-206.

Shlykov, P.V. (2019). Turetsko-Amerikanskiye otnoşeniya v zerkale 
blizhnevostoçnogo i yevro-atlantiçeskogo izmereniy (Türkiye-ABD 
ilişkileri Orta Doğu ve Avrupa-Atlantik boyutu çerçevesinde analiz), 
İNİON RAN, 184-228, DOI: 10.31249/ape/2019.01.09



318

Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

Shondina, A.V. (2016). Antikrizisnoye upravleniye (Kriz yönetimi), Ust-
Katav: Güney Ural Devlet Üniversitesi Yayın Merkezi. 

Simons, G.L. (1999). Imposing Economic Sanctions: Legal Remedy or Genocidal 
Tool?, London and Sterling: Pluto Press. 

Smith, J. (2005). The Fall of Soviet Communism: 1985-1991, New York: 
Palgrave Macmillan.

Solimano, A. (2005). Political Crises, Social Conflict and Economic Development: 
The Political Economy of the Andean Region, Cheltenham, Uk ve 
Northampton, MA, USA: Edward Elgar Publishing Limited. 

Solomon, R.C. & Flores, F. (2001). Building Trust: In Business, Politics, 
Relationship, and Life, Oxford and New York: Oxford University 
Press. 

Sotchinenko, A.A. (2011), Turtsiya: Geopolitiçeskaya os Yevrazii (Türkiye: 
Avrasya jeopolitik ekseni), Geopolitika: Turtsiya (Jeopolitik: Türkiye), 
Moskova: Lomonosov adına Moskova Devlet Üniversitesi Yayını.

Sönmez, A. S. (2010). Yakın Çevre Doktrini Bağlamında Yeltsin Dönemi 
Rusya Federasyonu’nun Bağımsız Devletler Topluluğu Ülkeleriyle 
İlişkileri, Dumlupınar Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 27, 278-
279

Stiglitz, E. J. (2002). Globalization and Its Discontents, Economic Notes, 
32(1), 123-142.

Suny, G. R. (1993). Looking Toward Ararat: Armenia in Modern History, 
USA: Indiana University Press.

Sultanov, F., Hüseyinli, N. & Hüseyinli, T. (2020). Analysis of the citizen-
ship of Azerbaijan concerning Turkish textile and apparel goods 
from the perspective of customer satisfaction, 11 (39), 324 – 340.

Suny, G. R. (1995). Armenia, Azerbaijan, and Georgia country studies, (Ed: 
Glenn E. Curtis), Washington: Federal Research Division, Library 
of Congress. 

Suny, G. R. (1998). The Soviet Experiment: Russia, the USSR, and the Successor 
States, New York: Oxford University Press.



319

Kaynakça

Swietochowski, T. (1985). Russian Azerbaijan, 1905-1920: The Shaping of 
National Identity in a Muslim Community, New York: Cambridge 
University Press.

Şanlı, B. (2008). Ekonomik Entegrasyon Teorisi Çerçevesinde Avrasya 
Birliği’nin Olabilirliği, Atatürk üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler 
Dergisi, 22 (1) 

Şahin, Ç. (2016). “5. Cumhurbaşkanı Cevdet Sunay”, Haydar Çakmak (Ed.), 
Cumhurbaşkanları ve Dış Politika, Kripto Kriplar, Ankara, 73-140.

Şahin, M., Tınas, M., Sarı, B., İrdem, İ., Şahin, Y., Kıyıcı, H. & Öztürk, M. 
(2019). FETÖ As An International Threat: Turkish National Police 
Academy 2nd International Security Symposium Report, Ankara: Polis 
Akademisi Yayınları.

Şen, H. (2010). Küreselleşme ve Demokrasi Krizi, Muğla Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Enstitüsü Dergisi, 24(bahar), 145-161.

Şener, B. (2011). Türk Dış Politikasında Güç Kullanma Seçeneği, , Doktora 
Tezi, İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İstanbul.

Şentürk, İ. H. (2014). Türk Hukukunda Siyasi Parti Sicillerinin Tutulması, 
Uyuşmazlık Mahkemesi Dergisi, 4, 459-495

Shangarayev, R. & Nogmova, A. (2016). Politizachiya Torgovo- 
Ekonomicheskogo Sodrudnichestva Rossii i Turchii (Rusya ve Türkiye 
Arasındaki Ticari ve Ekonomik Ortaklığın Siyasallaştırılması), 
Obozrevatel, 3, 42-51, УДК: 327.8.

Shubchova, L. (2011). Gosudarstvennoe Antikrizicnoye Upravleniye: 
Sistemnıy Podxod (Kamusal Kriz Yönetimi Yönetim: Sistemsel Bir 
Yaklaşim), Приоритеты Расы УДК 354, 5 (98)

Şıhaliyev, E. & Mustafayev, B. (2016). Türkiye-Rusya İlişkilerinde Dağlık 
Karabağ Sorunu: Çözüm Yolunda Engeller ve Öngörüler, TYB 
Akademi, 17, 109-136.

Şıhmantepe, A. (2013). Kardak Krizi Sürecinin Kriz Yönetim Prensipleri 
Açısından İncelenmesi, Güvenlik Stratejileri, 9(17), 127-155.

Tainter, J. A. (1988). The Collapse of Complex Societies, Published by the 
Press Syndicate ofthe University of Cambridge, 31-38



320

Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

Tarı, Recep. (2020). Ekonometri, 14. Baskı, Umut Yayınları, Kocaeli.

Tekerek. M. (2021). Kurtuluş Savaşı’ında Azerbaycan ve Rusya’nın 
Türkiye’ye Maddi Yardımları, Uluslararası Medeniyet Çalışmaları 
Dergisi, Volume VI/ Issue II,Nevşehir, 173-174.

Tekin, A. & Williams, A. P. (2011). Geo-Politics of the Euro-Asia Energy 
Nexus, New York: Palgrave Macmillan.

Tellal, E. (2010). Zümrüdüanka: Rusya Federasyonu’nun Dış Politikası, 
Ankara Üniversitesi SBF Dergisi, 65(3), 189-236.

Terzi, M. (2011). Irak ve Lübnan Krizlerinde Birleşmiş Milletler ve Avrupa 
Birliği’nin Kriz Yönetim Politikaları: 2000-2010, Doktora Tezi, Kara 
Harp Okulu, Ankara.

Terzioğlu, O. & Çağla, C. (2021). Büyük Buhran ve Amerika’da Sosyal 
Politika, Uludağ Üniversitesi Fen-Edebiyat Fakültesi Sosyal Bilimler 
Dergisi, 22(41), 871- 926.

Teyyuboglu, R. & Hüseyinli, T. (2016). Economic integration of the 
CIS countries in modern conditions, İnsan ve Toplum Bilimleri 
Araştırmaları Dergisi, 5 (7), 1879-1891.

Teyyuboğlu, R. & Hüseyinli, T. (2015). Enerji Kaynakları İhracatçı Ülkeleri 
Olarak Rusya ve Azerbaycan’ın Günümüz Koşullarında İş birliği 
Olanakları, Turan – Sam, 7 (28), 63-72.

Thrimurthulu, V. (2016). Social Crisis and Its Management, Journal of 
Educational Research & Extension, 53(3), 35-39. 

Tisminets, S.A. (1946). Vneshnaya Politika SSR: Sbornik Dokumentov 1935-
1941 G., C. IV, Moskova: “Tipografiya Gazeti Pravda” Yayınları.

Tokgöz, E. (2011). Dünden Bugüne Türkiye-Rusya Ekonomik İlişkilerinde 
Üç Büyük Dönem, Ufuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 
Dergisi, 1(1), 6-14.

Tonak, E. A. (2009). Krizi Anlarken, Çalışma ve Toplum Dergisi, 1, 29-44.

Topsakal, İ. (2016). Tarihi Süreçte Rusya-Türkiye İlişkileri, Marmara 
Türkiyat Araştırmaları Dergisi, III (2), 33-53.

Torbakov, I. (2008). The Georgia Crisis and Russia-Turkey Relations, The US: 
The Jamestown Foundation. 



321

Kaynakça

Torres, R. (2011). Crisis responses: International and regional perspectives, 
The Global Crisis: Causes, Responses and Challenges, Geneva: 
International Labour Office.

Tsing, A.L. (2005). Friction: An Ethnography of Global Connection, Published 
by: Princeton University Press, XIII.

Tsygankov, P. A. (2010). Russia’s Foreign Policy: Change and Contimuity 
in National Identity, Second Edition, United Kingdom: 
Rowman&Littlefield Publisers, Inc.

Tuncer, B. (1975). External Financing of the Turkey Economy, Turkey’s 
Foreign Policy in Transition: 1950-1974, (Ed: Kemal H. Karpat), 
Leiden: E.J.Brill.

Turhan, M. (2003). Değişen Egemenlik Anlayışının Hak ve Özgürlüklerin 
Korunmasına Etkileri ve Türk Anayasa Mahkemesi, Anayasa Yargısı 
Dergisi, 20, 1-37. 

Türkkahraman, M. & Tutar, H. (2009). Sosyal Değişme, Bütünleşme ve 
Çözülme Bağlamında Toplumda Farklı Kültür ve Anlayışların Yeri 
Ve Önemi, Uluslararası Alanya İşletme Fakültesi Dergisi, 1 
(1), 1-16. 

Tüysüzoğlu, G. (2018). Rusya-Türkiye İlişkilerindeki Değişimin, Rusya-
Ermenistan İlişkilerine Olan Yansımaları, Karadeniz Araştırmaları, 
XV(58), 216-239.

Uğurlu, E. (2023). Ekonometri uygulamaları Kılavuzu, LAP Lambert 
Academic Publishing, Moldova.

Ulçenko, N. (2016). Torgovo-Ekonomiçeskie Svyazi Rossii i Turtsii v 
Postsovetskiy Period, (Türkiye ve Rusya’nın Sovyet-sonrası Dönemler 
Ticari-Ekonomik İlişkileri), Marmara Türkiyat Araştırmaları Dergisi, 
III(2), 121-138.

Uslaner, M. E. (2006). The Civil State: Trust, Polarization, and the Quality 
of State Government, Public Opinion in State Politics, Stanford 
Üniversitesi Yayıncılığı, Ağustos, s. 2.

Uslu, N. (2006). Türk dış politikası yol ayrımında, 1. Baskı, İstanbul: Anka 
Yayınları.



322

Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

Ustabulut, B. (2018). Temsilde Adalet ve Yönetimde İstikrar İlkeleri 
Çerçevesinde Türkiye’de Ülke Seçim Barajı Uygulaması, 
İnsan&İnsan, 5(18), 341-358. 

Uygur, E. (2012). Doğrudan Yabancı Yatırımı Beklerken, Türkiye Ekonomi 
Kurumu, Tartışma Metni, 55, 87-109.

Uzun, C.D. (2014). Siyasi Partilerin Finansmanı: Devlet Yardımı, Sınırlamalar 
ve Mali Denetim, SETA Analiz, Sayı 110, İstanbul: SETA, 8

Ünal, S. Ö. (2009). Döviz Kuru Oynaklığının Öngörülmesi ve Risk Yönetimi: 
Türkiye Örneği, TCMB, Ankara.

Van Eekelen.W. (2006). From Words to Deeds: The Continuing Debate on 
European Security, Brüksel: CEPS yayınları.

Vasina. E.B. (2015). Mirovye-Finansovye-Krizisy(dünya Finansal Krizler ve 
Türleri), Moskova Devlet Uluslararası İlişkiler Enstitüsü (Üniversite) 
Rusya Dışişleri Bakanlığı. Rusya, Mirovaya Ekonomika Dergisi, 
272,275

Veliyev, C. (2017). Azerbaycan-Türkiye Münasibetleri: 1991-2016, 
Azerbaycan Respublikasının Xarici Siyasetinin Esas İstiqametleri 
(1991-2016), Bakü: Poliart MMC.

Veltman, M.P. (1921). Revolyutsionnaya Turtsiya, Moskova: Gosudarstvennoye 
İzdatelstvo Yayınları.

Wallsh, D. (2013). Syrian Alliance Strategy in the Post-Cold War Era: The 
Impact of Unipolarity, The Fletcher Forum of World Affairs, 37(2), 
107-122.

Walt, M. S. (1990). The Origins of Alliances, New York: Cornell Paperbacks.

Weinber, C. (2013). Türkiye’de Demokrasiye Dışarıdan Bakış, Demokrasi ve 
Siyasal Katılım Uluslararası Konferans 23-24 Haziran 2012, 1. Baskı, 
İstanbul: Heinrich Böll Stiftung Derneği Türkiye Temsilciliği. 

Wheeler, N.J. (2012). Trust-Building in International Relations, Peace Prints: 
South Asian Journal of Peacebuilding, 4(2), 1-13. 

White, L.T. (2005). Legitimacy: Ambiguities of Political Success or Failure in 
East and Southeast Asia, Singapore: World Scientific Publishing Co. 
Pte. Ltd., 



323

Kaynakça

White, P.B. (2017). Crises and Crisis Generations: The Long-term Impact 
of International Crises on Military Political Participation, Security 
Studies, 26(4), 575-605. 

Wilkenfeld, J., Young, K., Quinn, D. & Asal, V. (2005). Mediating 
International Crises, London ve New York: Routledge.

Yapıcı, U. (2015). Türkiye’nin Güney Kafkasya Politikası (1989-1993): 
Batı’nın Belirleyiciliği, Alternatif Politika Dergisi, 7(3), 429-443.

Yanar, S. (2002). Türk-Rus İlişkilerinde Gizli Güç: Kafkasya, İstanbul: İQ 
Kültür Sanat Yayıncılık. 

Yaşar, Y. & Yaşar, G. Y. (2012). Neoliberal Küreselleşme ve Sosyal Politikada 
Dönüşüm, Mülkiye, XXXVI (274), 63-92.

Yay, T., Yay, G.G. & Yılmaz, E. (2001). Küreselleşme Sürecinde Finansal 
Krizler ve Finansal Düzenlemeler, 1. Baskı, İstanbul: İTO Yayınları. 

Yazıcı, A. (2012). Rusya’nın Suriye Politikası, Suriye Krizi’nde Bölgesel ve 
Küresel Aktörler (Perspektifler, Sorunlar ve Çözüm Önerileri), (Ed: 
Birol Akgün), SDE Analiz.

Yazıcı, S. & Dursunoğlu, İ. (2019). Tarihsel Süreçten Günümüze Meclisin 
Devlet Yönetimi ve Karar Alma Üzerine Etkisi, Hitit Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 12(1), 91-111, DOI: 10.17218/
hititsosbil.472294

Yel, S. (2015). 1936 Yılından Sonra Değişen Dünya Şartları, Rusya 
Federasyonu ve Türkiye Arasında Boğazlar Meselesi, Soğuk Savaş’tan 
Günümüze Türk-Rus İlişkileri, II. Çalıştay Bildirileri, St. Petersburg, 
28-29 Eylül 2010, (Çev: İlyas Kemaloğlu ve İrina Svistunova), 
Ankara: Atatürk Araştrma Merkezi.

Yenişehirlioğlu, E., Salha, H. & Şahin, S. (2016). Politik Krizlerin Turizm 
Talebi Üzerindeki Etkisine Yönelik Bir Araştırma: Rusya’nın Değişen 
Yüzü ve Bu Değişimin Türkiye Turizmine Etkileri, Balkan ve Yakın 
Doğu Sosyal Bilimler Dergisi, 2(3), 74-83.

Yergin, D. (2011). The Quest: Energy, Security, and the Remaking of the 
Modern World, New York: The Penguin Press.



324

Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

Yegorov, V. (2003). Krizis i Kachestvo Mejdunarodnıx Otnosheniy, Annomachiya 
Nauchnoy Stati po İstorii i Arxelogii, ББК 66.4(0)’6, 172

Yigit, M., Güner, Ü. & Subaşı, D.B. (2007). Küreselleşme ve Tarım 
Politikaları Bağlamında Küba Ekonomisi, Uluslararası Hakemli 
Sosyal Bilimler E-Dergisi, 13(Ekim), 1-17.

Yıldız, A. (2010). Ulus Devletin Bunalımı: Türkiye’de Federalizm ve Kürt 
Meselesi, İstanbul: Etkileşim Yayınları. 

Yıldız, N. (2019). Habermas’ın Meşruiyet Krizi Teorisi ve Türkiye, Dicle 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 11(22), 159-173. 

Yılmaz, E. (2010). Soğuk Savaş Sonrasi Dönemde Türk-Rus Ilişkileri, Jour-
nal of Management and Economics Research, 8 (13), 27-42

Yılmaz, R. & Sayın, F. (2013). Azerbaycan Dış Politikasını Belirleyen Öğeler 
ve Denge Politikasına Yansımaları, Çankırı Karatekin Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi 4(1), 23-42.

Yılmaz, S. (2017). İstisna Hali Üzerinden Bir Egemenlik Kavramı Tartışması: 
Schmitt ve Agamben’in Teorileri Hakkında Bir Çalışma, TBB 
Dergisi, 132, 383-410. 

Yılmaz, S. (2019). Ekonomi-politiğin geleceği; Saatsiz Devlet ve insan 
çağının sonu, academia.edu, 1-27.

Yorulmaz, R. (2018). ABD Yaptırımları ve Kur Krizinin Bölge Ekonomilerine 
Yansımaları, Orta Doğu Araştırmaları Merkezi Analiz, 218 (Eylül), 
Ankara. 

Yukl, G. (2013). Leadership in Organizations, 8th Edition, New Jersey: 
Pearson-Prentice Hall.

Yücel, T. F. (2015). Cumhuriyet Türkiye’sinin Sanayileşme Öyküsü, Türkiye 
teknoloji geliştirme vakfı, Ankara

Zhiltsov, S. S., Zonn, S. I. & Kostianoy, G. A. (2016). Oil and Gas Pipelines 
in the Black-Caspian Seas Region, Switzerland: Springer. 

Zorlu, K. (2013). Yeni Avrasyacılık Ekseninde Gümrük Birliği Süreci, Asya 
Birliği?: Siyaset, Güvenlik, Ekonomi ve Kültür Parametreleri, (Ed: 
Almagül İsina), İstanbul: Tasam Yayınları.



325

Kaynakça

Zub, A.T. (2015). Menedzhment Problem i Krizisniy Menedzhment: Dva 
Podkhoda k Upravleniyu Organizatsionnimi Trudnostyami (Sorun 
yönetimi ve kriz yönetimi: örgütsel zorlukları yönetmek için iki 
yaklaşım), Gosudarstvennoe Upravleniye Elektronniy Vestnik (Devlet 
Yönetimi Elektronik Haber Dergisi), 52 (Ekim), 144-162.

Gazeteler
Komünist Gazetesi, 3 Şubat 1943, s. 2.

The New York Times, 17 Mayıs 1984.

Raporlar ve Belgeler
BM. (1948). İnsan Hakları Evrensel Bildirgesi.

European Commission, Directorate-General for Energy. (2020). Energy 
2020: A Strategy for Competitive, Sustainable and Secure Energy, 
Luxembourg: Publications Office of the European Union.

European Commission. (2020). EU energy in figures: Statistical Pocketbook 
2019, Poland: Drukornia Interak SP ZOO.

European Commission. (2013). The urban and regional dimension of the 
crisis: Eighth progress report on economic, social and territorial cohesion, 
Luxembourg: Publications Office of the European Union. 

Dünya Bankası (The World Bank). “Foreign direct investment, net inflows 
– Russian Federation,Turkey”, https://data.worldbank.org/
indicator/BX.KLT.DINV.CD.WD?end=2019&locations=RU-
TR&start=2002&view=chart 

Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu Raporları. https://www.epdk.gov.tr/
Detay/Icerik/3-0-95/aylik-sektor-raporu.

Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu. (2020). Doğal Gaz Piyasası Sektör 
Raporu, Ankara. 



326

Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu. (2020). Petrol Piyasası Sektör Raporu, 
Ankara. 

Federalnaya Slujba Gosudarstvennoy Statistiki (Federal Devlet İstatistik 
Hizmeti). https://rosstat.gov.ru/ 

Kaya, S. (yıl yok). Türkiye-Rusya Federasyonu İthalat İhracat Raporu. 

Kocaeli Ticaret Odası. (2019). Rusya Federasyonu Ülke Raporu.

Official Journal of the European Union. (2012). Energy policy: cooperation 
with partners beyond our borders, 12 Haziran 2012 tarihli, 
2012/20029(INI) sayılı Avrupa Parlamentosu kararnamesi.

İntergovernmental Panel on Climate Change, (2019), Global Warming of 
1.5ºC, IPCC, www.ipcc.ch/site/assets/uploads/sites/2/2022/06/
SR15_Full_Report_HR.pdf

OPEC. (2019). 2020 OPEC Annual Statistical Bulletin, 55th Edition, 
Austria: Organization of the Petroleum Exporting Countries.

ORSAM (Orta Doğu Stratejik Araştirmalar Merkezi), (2012). Türk 
Siyasal Partilerinin Hatay’daki Suriyeli Siğinmacilar Konusundaki 
Açiklamalari Ve Hatay’daki Siyasi Parti Temsilcileri İle Hareketlerin 
Suriye Olaylarina Yaklaşimlari (Mart-Aralık 2011), Rapor No: 99, 
Ankara.

Rusya Federasyonu Merkez Bankası. (2014). Po Stranicham Arxivnikh 
Fondov Sentralnogo Banka Rossiyskoy Federatsii, S. 15: Voprosi 
Denejnogo Obraşeniya (1919-1982 Godı), Moskova.

SETA Siyaset, Ekonomi ve Toplum Araştırmaları Vakfı. (2016). Türkiye’nin 
Enerjide Merkez Ülke Olma Arayışı, SETA Yayınları 60, 1. Baskı, 
İstanbul

SSCB Dış Ticaret Bakanlığı Ekonomi Planlama İdaresi. (1967). Vneşnyaya 
torgovlya SSSR: statistiçeskiy sbornik 1918-1966, Moskova: 
Mezhdunarodnie Otnoşeniya.

SSCB Dış Ticaret Bakanlığı Ekonomi Planlama İdaresi. (1986). Vneşnyaya 
torgovlya SSSR: statistiçeskiy sbornik: v 1985 g., Moskova: 
Mezhdunarodnie Otnoşeniya.



327

Kaynakça

TCMB. https://www.tcmb.gov.tr/

TCMB (Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankası). (2016). Finansal İstikrar 
Raporu, 23, Ankara: TCMB.

TCMB. (2020). Ödemeler Dengesi İstatistikleri, İstatistik Genel Müdürlüğü.

TCMB. (y.y.). Ödemeler Dengesi İstatistiklerine İlişkin Yöntemsel Açıklama, 
İstatistik Genel Müdürlüğü. 

TCMB. (2020a). Uluslararası Yatırım Pozisyonu, İstatistik Genel Müdürlüğü.

Ticaret Bakanlığı. (2020). Yurtdışı Yatırım Raporu-2020, Serbest Bölgeler, 
Yurtdışı Yatırım ve Hizmetler Genel Müdürlüğü. 

T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı. https://yigm.ktb.gov.tr/TR-249706/2016.
html.

T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı. (2017). Orta Dönemli Petrol ve 
Doğal Gaz Arz-Talep Projeksiyonu, Petrol İşleri Genel Müdürlüğü.

The Department of State. (October 6, 1958). Bulletin, Vol. XXXIX, No. 
1006, Publication 6709, US, Washington.

TİM (Türkiye İhracatçılar Meclisi). (yıl yok). Avrasya Ekonomik Birliği ve 
Türkiye, Ekonomik Araştırmalar Şubesi.

TİRE Ticaret Odası. (2017). Rusya Federasyonu Ülke Raporu.

Türkiye Barolar Birliği (2006), Türkiye ve Terörizm Rapor, Birinci Baskı, 
Ankara

Türkiye’nin BM Daimi Temsilciliği. (2015). Letter of The Permanent Mission 
of Turkey to the United Nations to the President of the United Nations 
Security Council (Türkiye’nin BM Daimi Temsilciliğinin BMGK 
Başkanına mektubu).

Türk Dil Kurumu. (2019).

TÜİK. http://www.tuik.gov.tr/Start.do

UN. (2011). The Global Social Crisis: Report on the World Social Situation 
2011, Department of Economic and Social Affairs, New York: 
United Nations. 

UNCTAD. (2016). World Investment Report 2018: Investment and New 
Industrial Policies, UN.



328

Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

UNCTAD. (2017). World Investment Report 2017: Investment and Digital 
Economy, UN.

UNCTAD. (2018). World Investment Report 2016: Investor Nationality: 
Policy Challenges, UN.

UNDP. (2022). Global Multidimensional Poverty Index 2019: Unpacking 
deprivation bundles to reduce multidimensional poverty Illuminating 
Inequalities. S. 3-4.10 

UNWTO (Birleşmiş Milletler Dünya Turizm Örgütü). (2019). International 
Tourism Highlights 2019 Edition, İspanya: UNWTO.

US Department of the Interior. (1992). Minerals Yearbook: Mineral Industries 
of the Middle East, Washington, DCB: Bureau of Mines.

US Department of Commerce, Bureau of Foreign Commerce. (1956). 
Investment in Turkey: basic information for United States Businessmen, 
Washington: US Government Printing Office.

World Bank. (2020). Global Economic Prospects: Slow Growth, Policy 
Challenges, Washington: World Bank Group.

World Meteorological Organization, (2019). WMO Statement on the State of 
the Global Climate in 2019,WMO

World Trade Organization. (2016). World Trade Statistical Review 2016, 
WTO.

World Trade Organization. (2017). World Trade Statistical Review 2017, 
WTO.

Elektronik Kaynaklar
AC DİK. (2021). Energetika: 2007-2021 yıllar üzre Enerji Balansı. Enerji 

mehsullarının istehsalı, https://www.stat.gov.az/source/balance_
fuel/, (20.11.2022).

 Ebola Virus Disease, https://www.who.int/news-room/, (22.03.2023)

Kaplan, Y. (2000). Siyaset ve Meşruiyet Krizi, Yenişafak Gazetesi, 



329

Kaynakça

https://www.yenisafak.com/yazarlar/yusufkaplan/siyaset-ve-meruiyet-
krizi-48022. 

Kılıç, M. (2019). Siyasetin varlık ve imkân koşulu: Beka meselesi, Sabah 
Gazetesi, 

https://www.sabah.com.tr/yazarlar/perspektif/muharrem-kilic/2019/03/16/
siyasetin-varlik-ve-imkân-kosulu-beka-meselesi (25.09.2019).

UN. (2019). After making peace, Ethiopia and Eritrea now focus on 
development, Africa Renewal, December 2018-March 2019, 

https://www.un.org/africarenewal/magazine/december-2018-march-2019/
after-making-peace-ethiopia-and-eritrea-now-focus-development 
(10.10.2019).

“Ahmet Ozal: Soviet Union Killed My Father”, http://web.archive.org/
web/20160305014108/http://todayszaman.com/news-33134-
ahmet-ozal-soviet-union-killed-my-father.html, (12.06.2020).

Balta, E. (2020). Türkiye-Rusya İlişkilerinde Tarihi Güven(sizlik) Sorunu, 
https://www.perspektif.online (21.02.2020)

Barker, A. (2008). “Turkey Threatens Russian Trade Curbs,” Financial Times, 
August 30, http://web.ft.com/content/c0a80360-761a-11dd-99ce-
0000779fd18c (28.05.2021).

Büyük Rus Ensiklopedisi (Bolşaya Rossiyskaya Ensiklopediya). (2005-2019). 
https://bigenc.ru/domestic_history/text/2330846 (28.02.2020).

Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu, https://www.epdk.org.tr/Anasayfa/
Anasayfa

Federalnaya Slujba Gosudarstvennoy Statistiki (Federal Devlet İstatistik 
Hizmeti), https://www.gks.ru/

İstoriya projekta (Proje tarihçesi), http://www.akkunpp.com/istoriya-
proekta, (22.05.2020)

Kursı valyut za period do 01.07.1992 (01.07.1992 tarihine kadarki döviz 
kurları), https://www.cbr.ru/currency_base/OldVal/ (20.04.2020)

Mersin, Türkiye’nin enerjisine enerji katacak, http://www.akkunpp.com/
mersin-turkiyenin-enerjisine-enerji-katacak, (22.05.2020)



330

Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

Musina, A. Rasiya: Kakovo Relanoye Vliyanie Sankchiy Na Ekonomiku? 
(Rusya: Yaptırımların Ekonomi Üzerindeki Gerçek Etkisi Nedir?), 
https://russian.eurasianet.org, (15.04.2023).

Nükleer mühendislik heyecanı yeniden başlıyor, http://www.akkunpp.com/
nukleer-muhendislik-heyecani-yeniden-basliyor, (23.05.2020).

Resul Yalçın’la mülakat, https://eurasia.expert/vstuplenie-turtsii-v-eaes-
polozhilo-by-konets-slukham-o-vozrozhdenii-sssr-turetskiy-
ekspert/ (10.06.2020).

Russian Defense Ministry Video Proves Su-24 Never Entered Turkish Airspace, 
https://sputniknews.com/military/201511241030695406-mod-su-
24-flight-path/, 01.07.2020).

Sentr issledovaniya Turtsii i possiysko-turetskikh otnoşeniy (Türkiye ve 
Rus-Türk ilişkilerinin araştırma merkezi), https://spbu.ru/centr-
issledovaniy-sovremennoy-turcii-i-rossiysko-tureckih-otnosheniy, 
(01.05.2020)

S-400 Krizinde yeni perde: Türkiye’nin önündeki seçenekler neler, bundan 
sonra ne olacak?, https://tr.euronews.com/2020/05/01/s-400-
krizinde-yeni-perde-turkiye-nin-onundeki-secenekler-neler-
bundan-sonra-ne-olacak, (01.06.2020).

Şahinoğlu, E. (2010). Türkiye-Ermenistan ilişkilerinin normalleşmesinin 
Güney Kafkasyaya olası etkileri, http://hca-anc.org/?p=178, 
(20.06.2020).

The World Bank, Foreign direct investmen, net inflows-Russian Federation, 
Turkey, https://data.worldbank.org/indicator/BX.KLT.DINV.
CD.WD?end=2019&locations=RU-TR&start=2002&view=chart 
(25.05.2020)

Türkiye Cumhuriyeti Moskova Büyükelçiliği. (11.01.2019). Türkiye-Rusya 
Federasyonu Ekonomik ve Ticari İlişkileri, http://moskova.be.mfa.
gov.tr/Mission/ShowInfoNote/219659 (20.05.2020)

Türkiye İstatistik Kurumu, http://www.tuik.gov.tr/Start.do



331

Kaynakça

Türk Silahlı Kuvvetleri Genelkurmay Başkanlığı. (2015). Basın Açıklaması 
24 Kasım 2015, https://web.archive.org/web/20151124152949/
http://www.tsk.tr/3_basin_yayin_faaliyetleri/3_1_basin_
aciklamalari/2015/ba_97.html (01.07.2020).

TÜRSAB. (2019). Rusya Turizm Pazar Raporu, https://www.turizmguncel.
com/sites/turizmguncel/uploads/Rusya%20Pazar%20Raporu%20
Kitapcik-2019.pdf (22.05.2020).

“Ukrainian Ambassador Andrii Sybiha: As a leading country in the region, 
Turkey is a key partner for Ukraine”, https://turkey.mfa.gov.ua/
news/5476-ukrainian-ambassador-andrii-sybiha-as-a-leading-
country-in-the-region-turkey-is-a-key-partner-for-ukraine, 
(30.05.2020).

Urcosta, B. R. (2018). Prospects for a Strategic Military Partnership 
Between Turkey and Ukraine, Eurasia Daily Monitor, 15(170), 
https://jamestown.org/program/prospects-for-a-strategic-military-
partnership-between-turkey-and-ukraine/ (28.05.2020).

Yakış, Y. (2017). Mozhet li Turtsiya vstupit v EAES? (Türkiye AEB’e katılabilir 
mi?”, http://eurasian-studies.org/archives/1878 (10.06.2020).

Zorlu, K. (2019). Türk Konseyi tarihi bir dönüm noktasında, https://
www.aa.com.tr/tr/analiz/turk-konseyi-tarihi-bir-donum-
noktasinda/1585009 (10.06.2020).

2019’da Türkiye’ye hangi ülkeden kaç turist geldi?, https://www.
turizmguncel.com/haber/turkiyeye-2019-yilinda-kac-turist-geldi 
(22.05.2020).

Russian resistance torpedoes United Nations resolution on Syria, https://
www.latimes.com/world/la-xpm-2013-aug-28-la-fg-wn-syria-
united-nations-resolution-20130828-story.html (08.07.2020).

Borba za Siriyskuyu neft (Suriye petrolü uğruna mücadele), https://inosmi.
ru/politic/20191211/246413230.html, (05.07.2020).

Turkey PM Erdogan issues Syria border warning, https://www.bbc.com/
news/world-middle-east-18584872 (01.07.2020).



332

Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

Turkey Downs Warplane From Syria After Warning, https://www.nytimes.
com/2014/03/24/world/europe/syria.html (01.07.2020)

Türkiye Ekim Ayında Rusya’yı Beş Kez Uyardı, https://www.haberler.com/
turkiye-ekim-ayinda-rusya-yi-bes-kez-uyardi-7905849-haberi/ 
(01.07.2020).

Russian Defense Ministry Video Proves Su-24 Never Entered Turkish Airspace, 
https://sputniknews.com/military/201511241030695406-mod-su-
24-flight-path/, (01.07.2020).

RF Cumhurbaşkanı Kararnamesi, 28.11.2015, №583, http://pravo.gov.ru/
proxy/ips/?docbody=&nd=102382754&intelsearch=28.11.2015 
(02.07.2020).

RF Hükûmeti Kararı, 30.11.2015, №1296, http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?d
ocbody=&nd=102382933&intelsearch=30.11.2015 (02.07.2020).

Rossiya priostonovila rabotu mezhpravkomissii po torgovle s Turtsiie (Rusya 
Türkiye ile hükûmetlerarası ticaret komisyonunun işini durdurdu), 
(https://ria.ru/20151201/1333739356.html (02.07.2020).

Rossiya otvetila Turtsii za sbitiy samolet ekonomiçeskimi merami (Rusya 
Türkiye’ye vurulmuş uçağa göre ekonomik yaptırımlarla cevap 
verdi), https://tass.ru/ekonomika/2489793 (02.07.2020).

Akt Agressii: kak izmenilis otnoşeniya Rossii i Turtsii posle insidenta s Su-24M 
(Saldırı olayı: Su-24M olayından sonra Rusya ve Türkiye ilişkileri 
nasıl değişti), https://tass.ru/politika/2479307 (02.07.2020).

Pravitelstvo opublikovalo pereçen zapreşennikh Turetskikh produktov 
(Hükûmet yasaklanmış Türk ürünlerinin listesini açıkladı), https://
www.interfax.ru/business/482652 (02.07.2020).

Rusya, yarından itibaren 5 Türk şirketine daha domates yasağını kaldırma kararı 
aldı, https://tr.sputniknews.com/ekonomi/201804231033147804-
rusya-bes-turk-sirketine-daha-domates-yasagini-kaldiriyor/ 
(02.07.2020).

Kompanii kontroliruemie Turetskimi grazhdanami popali pod sanksii RF 
(Türk atandaşları tarafından yönetilen şirketler RF yaptırımlarına 
uğradılar), https://ria.ru/20151228/1350462434.html (02.07.2020).



333

Kaynakça

28 Kasım 2015 tarih ve 583 sayılı RF Devlet Başkanı Kararnamesi, http://
pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102382754&intelsear
ch=28.11.2015 (02.07.2020)

30 Kasım 2015 tarih ve 1296 sayılı RF Hükûmeti Kararnamesi, http://static.
government.ru/media/files/GRARiHdNlWbl10wUg3LyPSAJPlDe
TnLX.pdf (10.08.2020)

Rusya’ya yarından itibaren 5 Türk şirketi daha domates satabilecek, https://
tr.sputniknews.com/ekonomi/201804231033147804-rusya-bes-
turk-sirketine-daha-domates-yasagini-kaldiriyor/ (02.07.2020).

Rusya Türkiye ile hükûmetlerarası ticaret komisyonunun faaliyetini durdurdu, 
https://ria.ru/20151201/1333739356.html (02.07.2020).

Rusya, Türkiye’ye vurulan uçağa göre ekonomik yaptırımlarla cevap verdi, 
https://tass.ru/ekonomika/2489793 (02.07.2020).

30 Kasım 2015 tarih ve 1296 sayılı RF Hükûmet Kararnamesinin redaktesiz 
hali (yürürlükten kaldırılmış maddelere burada bakılabilir), http://
pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102382933&intelsear
ch=30.11.2015 (02.07.2020).

Putin’in kararı yürürlüğe giriyor: bir kısım Türkiye vatandaşları için vize 
uygulaması iptal ediliyor, https://eadaily.com/ru/news/2019/08/07/
ukaz-putina-vstupaet-v-silu-dlya-chasti-grazhdan-turcii-vizovyy-
rezhim-otmenyon

1 Ocak 2016 tarihinden itibaren T.C. vatandaşlarının işe alımının kısıtlanması 
hakta karardan muhaf tutulacak işverenler ve iş yaptıranlar listesi, 
http://base.garant.ru/71296162/#block_1000 

22 Temmuz 2016 tarih ve 706 sayılı RF Hükûmeti Kararnamesi, http://
pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&prevDoc=102382933&backli
nk=1&&nd=102404469

21 Aralık 2019 tarih ve 1745 sayılı RF Hükûmeti Kararnamesi, http://base.
garant.ru/73324489/#block_1

Turkey Bankruptcies, https://tradingeconomics.com/turkey/bankruptcies

TurkStream Gas Pipeline, https://www.gazprom.com/projects/turk-stream/ 
(01.09.2020)



334

Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

Türk gambiti. Mavi Akım neden işe yaramaz hale geldi ve oyun dışı kaldı, 
https://1prime.ru/energy/20200713/831764575.html (02.09.2020)

Erdoğan Putin’e mektup yazdı, Rus pilot için özür diledi, https://
abcgazetesi.com/erdogan-putine-mektup-yazdi-rus-pilot-icin-ozur-
diledi-219778 (10.08.2020)

Russia and Turkey Vow to Repair Ties as West Watches Nervously, https://
www.nytimes.com/2016/08/10/world/europe/putin-erdogan-
russia-turkey.html (10.08.2020)

Rusya, Türkiye’ye charter uçuş yasağını kaldırdı, https://www.
trthaber.com/etiket/charter%20u%C3%A7u%C5%9F%20
yasa%C4%9F%C4%B1%20kald%C4%B1r%C4%B1ld%C4%B1/ 
(10.08.2020)

Rusya’dan ilk charter uçak 2 Eylül’de geliyor, https://www.hurriyet.
com.tr/rusyadan-ilk-charter-ucak-2-eylulde-geliyor-40213800 
(10.08.2020)

Putin İstanbul’a geldi, https://www.sozcu.com.tr/2016/ekonomi/putin-
istanbula-geldi-1438774/ (10.08.2020)

Türkiye ve Rusya Türk akımı projesini imzaladı, https://www.bbc.com/
turkce/haberler-turkiye-37607207 (20.08.2020)

Turkey cannot give up Russia’s S-400 in favor of US Patriot systems — 
Erdogan, https://tass.com/world/1088877 (20.08.2020)

Will Turkey Join the Shanghai Cooperation Organization Instead of the EU?, 
https://thediplomat.com/2016/11/will-turkey-join-the-shanghai-
cooperation-organization-instead-of-the-eu/ (20.08.2020)

Erdogan obvinil v ubiystve rossiyskogo posla dvizhenie Gülena (Erdoğan Rus 
büyükelçisinin katlinden Gülen harekâtını sorumlu tuttu), https://
www.dw.com/ru/эрдоган-обвинил-в-убийстве-российского-
посла-движение-гюлена/a-36873326 (20.08.2020)

Rossiya i Turtsiya proveli pervuyu sovmestnuyu operatsiyu v Sirii (Rusya ve 
Türiye Suriye’de ilk ortak operasyonu gerçekleştirdi), https://www.
bbc.com/russian/news-38665792 (20.08.2020)



335

Kaynakça

Russia ranks first in gas reserces globally, https://www.aa.com.tr/en/economy/
russia-ranks-first-in-gas-reserves-globally/1882722 (10.09.2020)

Türkiye’nin bulduğu doğal gaz neyi değiştirecek? İşte cevabı, https://www.
milliyet.com.tr/ekonomi/turkiyenin-buldugu-dogal-gaz-neyi-
degistirecek-iste-cevabi-6288678 (10.09.2020)

Turkey’s Erdogan announces discovery of large natural reserve off its Black 
Sea coast, https://www.euronews.com/2020/08/21/turkey-s-
erdogan-announces-discovery-of-large-natural-gas-reserve-off-its-
black-sea-coast (10.09.2020)

Cumhurbaşkanı Erdiğan: Karadeniz’de doğal gaz keşfettik, https://www.
trthaber.com/haber/gundem/cumhurbaskani-erdogan-karadenizde-
dogalgaz-kesfettik-510522.html (10.09.2020)

How significant is Turkey’s gas discovery?, https://www.eurotopics.
net/en/246398/how-significant-is-turkey-s-gas-discovery# 
(10.09.2020)

Uzun vadeli doğal gaz sözleşmeleri: Avrupa’da kimse kalmadı sıra Türkiye’de, 
https://www.yenisafak.com/ekonomi/turkiyenin-uzun-sureli-
dogalgaz-sozlesmeleri-3504702 (10.09.2020)

Pipeline poker: high stakes in Central Asia, https://repository.library.
georgetown.edu/handle/10822/552643 (12.09.2020)

Britannica Ensiklopedisi, https://www.britannica.com/place/Middle-East 
(15.09.2020).

Russia’s Strategy in Libya, https://insamer.com/en/russias-strategy-in-
libya_3078.html (17.09.2020)

Rossiya i Turtsiya zaklyuchili sdelku po Sirii. Kto viigral?, https://www.bbc.
com/russian/news-50138765 (16.09.2020)

İstochnik: Rossiya ne podderzhala zayavleniye SB OON po operatsii Turtsii 
v Sirii, https://ria.ru/20191012/1559711198.html (16.09.2020)

Putin and Erdogan Reach Accord to Halt Fighting in Syria, https://www.
nytimes.com/2020/03/05/world/europe/putin-erdogan-syria.html 
(16.09.2020)



336

Türkiye ile Rusya Arasında Siyasi Krizlerin Ekonomilerine Yansıması

Russia, Turkey implement cease-fire in northwestern Syria, https://english.
alarabiya.net/en/News/middle-east/2020/03/06/Russia-Turkey-
implement-cease-fire-in-northwestern-Syria-.html (16.09.2020)

Turkey’s operation in Libya: Targeting gas reserves, https://www.dw.com/
en/turkeys-operation-in-libya-targeting-gas-reserves/a-51883874 
(17.09.2020)

Putin Russia in its Place: Israel’s Pipeline Will Foil Moscow, https://www.
zenger.news/2020/08/11/israel-set-to-send-natural-gas-to-europe/ 
(17.09.2020)

New pipeline deal gives Europe access to Eastern Mediterranean gas 
reserves, angering Turkey, https://www.forbes.com/sites/
scottcarpenter/2020/01/02/new-gas-pipeline-deal-gives-
europe-access-to-eastern-mediterranean-reserves-angering-
turkey/#31b47d321c69 (17.09.2020)

September 2020 Monthly Forecast: Syria, https://www.securitycouncilreport.
org/monthly-forecast/2020-09/syria-23.php (16.09.2020)

September 2020 Monthly Forecast: Libya, https://www.securitycouncilreport.
org/monthly-forecast/2020-09/libya-16.php (16.09.2020)

The United States Sanctions Turkey under CAATSA 231, https://www.
state.gov/the-united-states-sanctions-turkey-under-caatsa-231/, 
05.01.2021).



Cumhuriyet’in 100. Yılında Gelenekselden Dijitale

EKONOMİDE
GÜNCEL TARTIŞMALAR

Editör: Dr. Alican Umut



Cumhuriyet’in 100. Yılında Gelenekselden Dijitale 
Ekonomide Güncel Tartışmalar

Dr. Alican Umut

Yayın No.: 1828
E-ISBN: 978-625-398-962-0

Basım Sayısı: 1. Basım, Ekim 2023

© Copyright 2023, NOBEL BİLİMSEL ESERLER SERTİFİKA NO.: 20779
Bu baskının bütün hakları Nobel Akademik Yayıncılık Eğitim Danışmanlık Tic. Ltd. Şti.ne aittir.  

Yayınevinin yazılı izni olmaksızın, kitabın tümünün veya bir kısmının elektronik, mekanik  
ya da fotokopi yoluyla basımı, yayımı, çoğaltımı ve dağıtımı yapılamaz.

Nobel Yayın Grubu, 1984 yılından itibaren ulusal ve 2011 yılından itibaren ise uluslararası düzeyde düzenli olarak faaliyet 
yürütmekte ve yayınladığı kitaplar, ulusal ve uluslararası düzeydeki yükseköğretim kurumları kataloglarında yer almaktadır.

“NOBEL BİLİMSEL ESERLER” bir Nobel Akademik Yayıncılık markasıdır.

Genel Yayın Yönetmeni: Nevzat Argun -nargun@nobelyayin.com-
Genel Yayın Koordinatörü: Gülfem Dursun -gulfem@nobelyayin.com-

Sayfa Tasarım: İrem Nur Özturhan -irem@nobelyayin.com-
Redaksiyon: Mine Metin -mine@nobelyayin.com-

Kapak Tasarım: Sezai Özden -sezai@nobelyayin.com-
Görsel Tasarım Uzmanı: Mehtap Yürümez -mehtap@nobelyayin.com-

Kütüphane Bilgi Kartı
Umut, Alican.

“Cumhuriyet’in 100. Yılında Gelenekselden Dijitale” Ekonomide Güncel Tartışmalar / Dr. Alican Umut
1. Basım, VIII + 158 s., 16,5x24 cm. Kaynakça var, dizin yok.

E-ISBN: 978-625-398-962-0
1. Türkiye Ekonomisi 2. Geleneksel Ekonomi 3. Dijital Ekonomi

Genel Dağıtım 
ATLAS AKADEMİK BASIM YAYIN DAĞITIM TİC. LTD. ŞTİ. 

Adres: Bahçekapı Mh. 2465 Sk. Oto Sanayi Sitesi No:7 Bodrum Kat, Şaşmaz/ANKARA 
Telefon: +90 312 278 50 77 - Faks: 0 312 278 21 65 

Sipariş: siparis@nobelyayin.com- E-Satış: www.nobelkitap.com - esatis@nobelkitap.com  
www.atlaskitap.com - info@atlaskitap.com

Dağıtım ve Satış Noktaları: Alfa, Kırmızı Kedi, Arkadaş, D&R, Dost, Kika, Kitapsan,  
Nezih, Odak, Pandora, Prefix, Remzi Kitabevleri, Yeryüzü Dağıtım

Baskı ve Cilt: Meteksan Matbaacılık ve Teknik Sanayi Tic. Anonim Şirketi / Sertifika No.: 46519 
Beytepe Köy Yolu No.: 3 06800 Bilkent-Çankaya/ANKARA



iii

YAZARLAR LİSTESİ

Editör: Alican Umut
Dr., Trakya Üniversitesi, İİBF, İktisat Bölümü, 0000-0003-4184-3015, alicanumut@trakya.edu.tr

OSMANLI KENT İKTİSADINDA ÜRETİM BUHRANLARININ BAŞLICA SEBEPLERİ: 
RUHA ÖRNEĞİ
Murat Polat
Dr., Osmaniye Mehmet Aki Ersoy Ortaokulu, osmaniyelimuratpolat@gmail.com

TANZİMAT’TAN GÜNÜMÜZE DIŞ TİCARETİN GELİŞİMİ
Perihan Hazel Kaya
Doç. Dr., Selçuk Üniversitesi, İİBF, İktisat Bölümü,  
perihaner@selcuk.edu.tr

Mustafa Göktuğ Kaya
Doç. Dr., Danışman, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı - Misafir Öğr. Üyesi,  
Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi KTO Karatay Üniversitesi,  
0000-0003-4124-4733, goktug.kaya@aile.gov.tr

MERKEZ BANKASI’NIN PARA POLİTİKALARI VE FAİZ KARARLARI: EKONOMİ 
ÜZERİNDEKİ ETKİLERİ
Ayşen Bakkaloğlu
Dr. Öğr. Üyesi, İstanbul Nişantaşı Üniversitesi, İİSBF, Ekonomi Bölümü, 
0000-0002-2500-146X, aysen.bakkaloglu@nisantasi.edu.tr

2018-2021 KUR KRİZLERİNDE MERKEZ BANKASI POLİTİKALARININ ETKİNLİĞİ
Murat Akşahin
Trakya Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, İktisat ABD, themurataksahin@gmail.com

SİYASİ İSTİKRARIN DÖVİZ KURLARI ÜZERİNE ETKİSİ: TÜRKİYE ÖRNEĞİ
Orkun Aktaç
Arş. Gör., Trakya Üniversitesi İİBF, İktisat Bölümü, orkunaktac@trakya.edu.tr

Sadi Uzunoğlu
Prof. Dr., Trakya Üniversitesi İİBF, İktisat Bölümü isadiuzunoglu@trakya.edu.tr



iv

BIST İMALAT SEKTÖRÜNDE FİNANSAL BİLGİ MANİPÜLASYONU BELİRLEYİCİ-
LERİNİN TESPİT EDİLMESİNDE BENEISH M-SKOR MODELİNİN KULLANILMASI
İlkut Elif Kandil Göker
Doç. Dr., Kırıkkale Üniversitesi İİBF, İşletme Bölümü Muhasebe-Finansman ABD,  
elifkandil@kku.edu.tr

Bahadır Uysal
Dr. Öğr. Üyesi, Kırıkkale Üniversitesi İİBF İşletme Bölümü Muhasebe-Finansman ABD.,  
bahadiruysal@kku.edu.tr

AB VE TÜRKİYE’DE SAĞLIK HARCAMALARININ FİNANSMANI
Filiz Gölpek
Prof. Dr., Hasan Kalyoncu Üniversitesi İİSBF İktisat Bölümü, filiz.golpek@hku.edu.tr

SUÇ ORANLARI İLE MAKROEKONOMİK DEĞİŞKENLER ARASINDAKİ  
NEDENSELLİK İLİŞKİSİ: SEÇİLİ AB ÜLKELERİ ÖRNEĞİ
İbrahim Çütcü
Doç. Dr., Hasan Kalyoncu Üniversitesi, İİSBF, İktisat Bölümü, ibrahim.cutcu@hku.edu.tr

Dilan Dündar
Hasan Kalyoncu Üniversitesi, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, İktisat ABD, dilan.ikra01@gmail.com



v

İÇİNDEKİLER

YAZARLAR LİSTESİ ...............................................................................................................iii
İÇİNDEKİLER ......................................................................................................................... v

OSMANLI KENT İKTİSADINDA ÜRETİM BUHRANLARININ BAŞLICA  
SEBEPLERİ: RUHA ÖRNEĞİ ............................................................................................ 1
GİRİŞ ........................................................................................................................................1
1. SİYASİ OLAYLAR NEDENİYLE YAŞANILAN DARLIK BUHRANLARI .......................3
2. TABİİ AFETLER NEDENİYLE YAŞANILAN DARLIK BUHRANLARI .........................6

2.1. Ruha Şehir İktisadını Etkileyen Salgın Hastalıklar ................................................................ 7
2.2. Ruha Şehir İktisadını Etkileyen Semavi Afetler ..................................................................... 8

SONUÇ...................................................................................................................................10
KAYNAKÇA ............................................................................................................................11
Arşiv Kaynakları .......................................................................................................................11
Tetkik Eserler ...........................................................................................................................12

TANZİMAT’TAN GÜNÜMÜZE DIŞ TİCARETİN GELİŞİMİ ......................................... 15
GİRİŞ ......................................................................................................................................15
1. TANZİMAT ÖNCESİ DÖNEMDE OSMANLI DEVLETİ’NDE DIŞ TİCARET ..........17
2. TANZİMAT’TAN CUMHURİYET’E OSMANLI DEVLETİ’NDE DIŞ TİCARET .......18
3. CUMHURİYET’TEN GÜNÜMÜZE DIŞ TİCARET .....................................................22

3.1. 1923-1929 Dönemi ............................................................................................................ 22
3.2. 1929-1939 Dönemi ............................................................................................................ 24
3.3. 1945-1960 Dönemi ............................................................................................................ 26
3.4. 1960-1980 Dönemi ............................................................................................................ 28
3.5. 1980’den Günümüze Türkiye’de Dış Ticaret ....................................................................... 29

SONUÇ...................................................................................................................................32
KAYNAKÇA ............................................................................................................................33

MERKEZ BANKASI’NIN PARA POLİTİKALARI VE FAİZ KARARLARI:  
EKONOMİ ÜZERİNDEKİ ETKİLERİ ............................................................................. 37
GİRİŞ ......................................................................................................................................37
1. TCMB, GÖREVLERİ PARA POLİTİKASI ARAÇLARI ..................................................39
2. TCMB’NİN GÖREVLERİ ................................................................................................40
3. TCMB’NİN PARA POLİTİKASI ARAÇLARI ..................................................................41
4. DOĞRUDAN (DİREKT) ARAÇLAR  .............................................................................44



vi

5. DOLAYLI (ENDİREKT) ARAÇLAR ................................................................................46
6. PARA POLİTİKALARININ PİYASA ÜZERİNDEKİ ETKİLERİ ....................................46
7. PARA POLİTİKALARI VE PİYASA FAİZİ .......................................................................47
8. PARA POLİTİKALARI VE FİYAT İSTİKRARI ................................................................49
9. PARA POLİTİKALARI VE BANKALAR KANALIYLA OLUŞAN ETKİLER .................50
10. MERKEZ BANKASI VE PİYASA FAİZ DENGESİZLİĞİNİN SONUÇLARI ................54
SONUÇ...................................................................................................................................57
KAYNAKÇA ............................................................................................................................61

2018-2021 KUR KRİZLERİNDE MERKEZ BANKASI POLİTİKALARININ  
ETKİNLİĞİ ....................................................................................................................... 65
GİRİŞ ......................................................................................................................................65
1. KRİZ TANIMI VE FİNANSAL KRİZ TÜRLERİ .............................................................67

1.1. Finansal Kriz Türleri ............................................................................................................ 68
1.1.1. Para Krizleri ........................................................................................................ 68
1.1.2. Bankacılık Krizleri .............................................................................................. 68
1.1.3. Sistematik Finansal Krizler .................................................................................. 68
1.1.4. Dış Şoklar Sonucu Ortaya Çıkan Krizler ............................................................. 68

2. 2001 EKONOMİK KRİZİ SONRASI İLK CİDDİ KUR ŞOKLARI: 2018 VE 2021  
KUR KRİZLERİ ......................................................................................................................69

2.1. 2001-2018 Arası Türkiye Ekonomisi .................................................................................. 69
2.2. 2018-2021 Kur Krizleri ve Merkez Bankası Politikaları ...................................................... 71

SONUÇ ..................................................................................................................................79
KAYNAKÇA ............................................................................................................................82

SİYASİ İSTİKRARIN DÖVİZ KURLARI ÜZERİNE ETKİSİ: TÜRKİYE ÖRNEĞİ......... 85
GİRİŞ ......................................................................................................................................85
1. LİTERATÜR .....................................................................................................................86
2. SİYASİ İSTİKRAR İNDEKSİ ............................................................................................87
3. UYGULAMA .....................................................................................................................89

3.1. Metodoloji .......................................................................................................................... 89
3.1.1. ADF Birim Kök Testi .......................................................................................... 89
3.1.2. Phillips- Perron (PP) Birim Kök Testi ................................................................. 89
3.1.3. Lee-Strazicich İki Kırılmalı Birim Kök Testi (2004) ............................................ 90
3.1.4. EKK Regresyon Modeli ...................................................................................... 91

3.2. Veri Seti, Yöntem ve Bulgular .............................................................................................. 91
3.2.1. Birim Kök ve Durağanlık Analizleri .................................................................... 93

3.3. Regresyon Modellerinin Tahmini ........................................................................................ 95
3.3.1. Regresyon Modeli Tahmin Sonuçları: ................................................................. 95



vii

SONUÇ...................................................................................................................................97
KAYNAKÇA ............................................................................................................................97

BIST İMALAT SEKTÖRÜNDE FİNANSAL BİLGİ MANİPÜLASYONU  
BELİRLEYİCİLERİNİN TESPİT EDİLMESİNDE BENEISH M-SKOR  
MODELİNİN KULLANILMASI ....................................................................................... 99
GİRİŞ ......................................................................................................................................99
1. BENEISH M-SKOR MODELİ .......................................................................................101
2. LİTERATÜR ARAŞTIRMASI .........................................................................................104
3. METODOLOJİ ...............................................................................................................107
SONUÇ ................................................................................................................................121
KAYNAKÇA  .........................................................................................................................123

AB VE TÜRKİYE’DE SAĞLIK HARCAMALARININ FİNANSMANI ............................ 125
GİRİŞ ....................................................................................................................................125
1. AB VE TÜRKİYE’DE SAĞLIK HARCAMALARI VERİLERİ ........................................126
SONUÇ.................................................................................................................................134
KAYNAKÇA ..........................................................................................................................135

SUÇ ORANLARI İLE MAKROEKONOMİK DEĞİŞKENLER ARASINDAKİ  
NEDENSELLİK İLİŞKİSİ: SEÇİLİ AB ÜLKELERİ ÖRNEĞİ ........................................ 137
GİRİŞ ....................................................................................................................................137
1. LİTERATÜR ARAŞTIRMASI .........................................................................................143
2. EKONOMETRİK ANALİZ VE METODOLOJİ ...........................................................146

2.1. Yatay Kesit Analizi ............................................................................................................. 147
2.2. Homojenite Testi ............................................................................................................... 148
2.3. Panel Birim Kök Testi ........................................................................................................ 149

3. PANEL NEDENSELLİK TESTİ .....................................................................................153
SONUÇ.................................................................................................................................154
KAYNAKÇA ..........................................................................................................................156



1

OSMANLI KENT İKTİSADINDA ÜRETİM 
BUHRANLARININ BAŞLICA SEBEPLERİ:  

RUHA ÖRNEĞİ

Murat Polat

GİRİŞ

Osmanlı Devleti teşekkül ettikten ve hızlı bir gelişme süreci kaydedip bü-
yüdükten sonra bazı zamanlarda ülkenin tamamında ya da bazı yerlerinde istihsal 
buhranlarından kaynaklı sıkıntılarla karşılaşılmıştır. İktisadî hayat, dış etki edici-
lere ve onlardan doğan sarsıntılara açıktır (Ülgener, 2006, s. 14). Osmanlı Dev-
leti’nde; farklı zamanlarında farklı coğrafyalarında ortaya çıkan buhranların çıkış 
noktaları birbiriyle farklı sebeplere dayandığı gibi bazı buhranlar, bazı buhranların 
tetiklenmesiyle ortaya çıkmıştır. Celâlî isyanları kaçgunluk denilen (göç-hicret) 
olaylara sebebiyet vermiştir (Akdağ, 1995). Reaya yaşadıkları bölgeleri boşaltarak, 
üretimi terk ederek farklı yerlere göç etmişlerdir. Bu aslında; reayanın üretimi bı-
rakması ve gittiği yerlerde tüketici olması yani üretenin tüketen olması, mahsulün 
az bulunur hâle gelmesi nedeniyle ziraî ürünün fiyatının artması, pahalılığın oluş-
ması anlamına geliyordu. Karayazıcı ve Kalenderoğlu isyanları arkasından ortaya 
çıkan kıtlık ve pahalılık (kaht u gâlâ) siyasi karışıklıkların tetiklediği olgulardır 
(Divitçioğlu, 1999, s. 143). 

Siyasi olaylar dışında kuraklık ve kıtlık da şehir iktisadî hayatını ağır bir 
şekilde hırpalamıştır. Darlık buhranlarının oluş şekil ve biçimleri şehrin iktisadî 
ve teknik yapısı, sosyal ve demografik bünyesine göre farklılık gösterir. Orta bü-
yüklükteki şehirlerde iktisadî dengesizliğin başlıca kaynağı tabii ve siyasi olaylardır 
(Ülgener, 2006, s. 14). Kıtlık, kuraklık ve şehrin ablukaya alınması şehrin iktisadî 
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neden olan darlık buhranlarının bir ya da birkaçı aynı dönemde birlikte yaşan-
dığında darlık buhranının boyutları tek başına meydana gelen darlık buhranla-
rından daha fazla olmuştur. Ruha’da rant kapitalizmi şeklinde ifade edilebilecek 
tutumlar, darlığa kapı aralayan bir durum oluşturmuştur. Rant kapitalizmi; Ruha 
tımar ve mukataalarını ele geçirenlerin bu alanda izlemiş oldukları tekelci davranış 
biçimleridir. 

Ruha’da üretimi yavaşlatan unsurlardan bir tanesi de kentin salgın hatalığa 
maruz kalmasıyla yaşanmıştır. Salgın hastalıktan dolayı insanlar evlerinden çıkma-
mış, alış verişi kesmişlerdir. Böylece kentte ziraat faaliyetleri azalmış, ticaret durma 
noktasına gelmiştir. Ruha’da üretimin yavaşlaması kentin canlı, hızlı ekonomisini 
yavaşlatmıştır.

Son olarak yağmurun yağmaması nedeniyle de ziraî üretimde azalma ol-
muştur. Kuraklık sebebiyle Ruha kent iktisadında zirai üretimde azalma kıtlığa 
kıtlık pahalıla dönüşmüştür. Yukarıda aktarıldığı üzere Ruha’daki ziraî rekolteyi 
etkileyen üretim buhranları kentte kıtlık ve pahalılığa sebebiyet vermiş ve bu du-
rumun Ruha halkına ve devlete çeşitli açılardan zararı dokunmuştur.
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TANZİMAT’TAN GÜNÜMÜZE DIŞ TİCARETİN 
GELİŞİMİ

Perihan Hazel Kaya
Mustafa Göktuğ Kaya

GİRİŞ

Dünya tarihinde yaklaşık 600 yıllık ömrü ile Osmanlı Devleti yüzyıllar 
içerisinde önemli ticaret yolları üzerinde bulunarak doğudan Avrupa’ya taşınan 
malların transit bölgesi durumundaydı. Dış ticaret sayesinde ülke içerisinde üre-
tilmeyen malları Doğu’dan ve Batı’dan sağlayan Osmanlı ekonomisinde dış ticaret 
önemli paya sahip olmakla beraber iç ticaret geride kalmıştır. Klasik dönemde Os-
manlı Devleti’nin ticaretinin temelini iaşecilik ilkesi gereği halkın temel geçimini 
sağlayacak mallar oluşturmuştur. Bu doğrultuda ihracata kısıtlamalar getirilmiş, 
ithalata izin verilmiş, ticaret sürekli kontrol altında tutularak güçlü bir sermaye 
sınıfının oluşumu engellenmiştir.

Klasik dönem sonrası dönemde Tanzimat’tan günümüze dış ticaretinin 
gelişiminde uygulanan politikalar farklılık göstermektedir. Türk dış ticaretini 
geçmişten günümüze incelerken Tanzimat Dönemi’nde Osmanlı Devleti’nin dış 
ticaretinde önemli bir yeri bulunan Balta Limanı Ticaret Anlaşması’na kısaca de-
ğinmek gerekir. 

1838 yılında Osmanlı Devleti ile İngiltere arasında imzalanan Balta Lima-
nı Ticaret Anlaşması ile Osmanlı Devleti’nin dışa açık bir devlet olması amaçlanır-
ken bu anlaşma ile uluslararası alanda yarı sömürge bir devlet hâline dönüşmüştür. 
Anlaşmanın hükümlerine göre ilk önce İngiltere ve ardından diğer Avrupa dev-
letlerine tanınan imtiyazlar ile yabancı tüccarlara getirilen ticari ayrıcalıklar yerli 



33

Tanzimat’tan Günümüze Dış Ticaretin Gelişimi

KAYNAKÇA

Akgündüz, A. ve S. Öztürk (1999) Bilinmeyen Osmanlı, İstanbul: OSAV Yayını.

Akyıldız H. & Eroğlu D. (2004). “Türkiye Cumhuriyeti Dönemi Uygulanan İktisat 
Politikaları”. Süleyman Demirel Üniversitesi İktisadi Ve İdari Bilimler Fakültesi 
Dergisi, 9(1):43-62.

Alkınoğlu L. (1999). “Türkiye’de Uygulanan İstikrar Politikaları Ve Sonuçları”. Erciyes 
Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, (15), 307-319.

Altıparmak, Aytekin. (2002), “Türkiye’de Devletçilik Döneminde Özel Sektör Sanayiin 
Gelişimi”, Erciyes Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Sayı:13, ss.35-
59.

Alpaydın, Y., Tunalı, H. (2011), 2000 Sonrası Türkiye İktisadının Değişimi, İstanbul 
Ticaret Odası Yayını, İstanbul.

Baskıcı, M. M. (2005). 1800-1914 Yıllarında Anadolu’da İktisadi değişim. Ankara: 
Turhan Kitabevi.

Başkaya, Fikret. (2004), Devletçilikten 24 Ocak Kararlarına Türkiye Ekonomisinde İki 
Bunalım Dönemi, Özgür Üniversite Yayınları, 2. Baskı, Ankara.

Boratav, Korkut. (1990), Türkiye İktisat Tarihi 1908-1985, 3.Baskı, Gerçek Yayınevi, 
Yeni Dizi:1, İstanbul

Boratav K. (2015). Türkiye İktisat Tarihi, İmge Kitabevi, Baskı, Ankara.

Bulut, M. (2012). “Osmanlı Ekonomi Politiği’ne Yeniden Bir Bakış”. Bilig Türk Dünyası 
Sosyal Bilimler Dergisi, Yaz 2012(62), 63-96.

Çalışkan, A. (2023), “Türkiye›de 1960 Sonrası Uygulanan Sanayileşme Stratejilerinin Dış 
Ticaret Üzerine Etkileri”, MAKÜ-Uyg. Bil. Derg., 7(1), 67-83

DPT, Devlet Planlama Teşkilatı (1979). “Kalkınma Planı (Dördüncü Beş Yıl) 
1979 — 1983”, (http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/
D%C3%B6rd%C3%BCnc%C3%BC-Be%C5%9F-Y%C4%B1ll%C4%B1k-
Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-1979-1983%E2%80%8B.pdf ).

Dura, C., & Altıparmak, A. (2000). “1838 Osmanlı İngiliz Ticaret Antlaşması: Nedenleri 
ve Sonuçları”. Erciyes Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi(16), 
17-30. 

Emiroğlu A. & Koçyiğit N. & Kesici S. (2012). “Demokrat Parti Yönetiminde Ekonomik 
Politikalar”, Tarihin Peşinde‐Uluslararası Tarih ve Sosyal Araştırmalar Dergisi, 8: 
73‐92.

Eroğlu, N. (2007). “Atatürk Dönemi İktisat Politikaları.”, Marmara Üniversitesi, İİBF 
Dergisi,23(2): 63-73.



34

Ekonomide Güncel Tartışmalar

Genç, M. (2013). Osmanlı İmparatorluğunda Devlet ve Ekonomi. İstanbul: Ötüken 
yayıncılık.

Gökçen, Ahmet M. (1998), “Cumhuriyet Döneminde İktisadi Gelişme”, Yeni Türkiye 
Dergisi, Sayı:23-24, Cumhuriyet Özel Sayısı V, ss.3255-3269.

Gündüz A. (1999). “Türkiye Ekonomisindeki Yapısal Değişiklikler ve 1980 Sonrası 
Uygulanan İstikrar Politikaları”, Erciyes Üniversitesi İktisadi Ve İdari Bilimler 
Fakültesi Dergisi, (15), 277-288

Güven, T. C.(1998). “Cumhuriyet’imizin 75. Yıldönümünde Dış Ticaretimizin Geçmişi 
ve Bugünü”, Dış Ticaret Dergisi, Özel Sayı, Ekim.

Hiç,M.(1980), Türkiye Ekonomisi Analizi-Başlıca Ekonomik Göstergelerle, İstanbul 
Üniversitesi Yay., İstanbul.

Hobsbawn, Eric. J (1987), Sanayi ve İmparatorluk, Y.Gülerman ve A. Ersoy (Çev.), Dost 
Yayınları, Ankara

İnalcık, H. (2009) Devlet-i Aliyye, Osmanlı İmparatorluğu Üzerine Arastırmalar-I, (30. 
Baskı), İstanbul: Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları.

Karataş, M. (1998), “Türkiye Cumhuriyeti Ekonomisinin Temellerinin Atılmasında 
İzmir İktisat Kongresinin Yeri ve Önemi”, Yeni Türkiye Dergisi, Sayı:23-24, 
Cumhuriyet Özel Sayısı V, ss.3317-3324.

Karluk,S.R.(1981), Türkiye’de İhracata Yönelik Dış Ticaret Politikası ve İhracatın Yapısal 
Analizi, Eskişehir: İTİA.

Kepenek, Y. & Yentürk, N. (2011). “Türkiye Ekonomisi”, Remzi Kitabevi, 24. Basım, 
İstanbul.

Kundak, S. (2015) Türkiye’de İmalat Sanayinin İthalata Bağımlılığının Analizi, Doktora 
Tezi, Afyon Kocatepe Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Afyon.

Oğuz, F. ve Bayar, F. (2003), “1923-2003 Türkiye Ekonomisi”, Hazine Dergisi, 
Cumhuriyetin 80. Yıl Özel Sayısı, Aralık, ss:3-40.

Oktar S. & Varlı A. (2010). “Türkiye’de 1950‐54 Dönemi’nde Demokrat Parti’nin Tarım 
Politikası”, Marmara Üniversitesi, İ.İ.B.F. Dergisi, Cilt: 28, Sayı: 1.

Özkale, Lerzan, Kayalıca, Özgür M (2008). “Dış Ticaretin Yapısal Değişimi”, Çeşitli 
Yönleriyle Cumhuriyetin 85’inci Yılında Türkiye Ekonomisi, Ed. Gülen Elmas 
Arslan, Ankara, ss. 355-382.

Özsoy, İ. (1995) “1838 Balta Limanı Ticaret Antlasması’ndan Gümrük Birliği’ne”, 
Çerçeve Dergisi, 15(Ağustos/Ekim), 134-139.

Pamuk, Ş.(1994) Osmanlı Ekonomisinde Bağımlılık ve Büyüme 1820-1913 İstanbul: 
Tarih Vakfı Yurt Yayınları.



35

Tanzimat’tan Günümüze Dış Ticaretin Gelişimi

Pamuk, Ş. (2005). Osmanlı-Türkiye İktisadi Tarihi (1500-1914). İstanbul: İletişim 
Yayınları.

Pamuk, Ş. (2010), Osmanlı-Türkiye İktisadi Tarihi 1500-1914, 6. Baskı, İletişim 
Yayınları, İstanbul.

Pamuk, Ş. (2016). Türkiye’nin 200 Yıllık İktisadi Tarihi, Türkiye İş Bankası Yayınları, 6. 
Baskı, İstanbul.

Pamuk Ş. (2017). Osmanlı’dan Cumhuriyete Küreselleşme, İktisat Politikaları ve Büyüme, 
Türkiye İş Bankası Yayınları, 4. Baskı, İstanbul.

Palamut, M. E., Giray, F. (2001). “Cumhuriyetten Günümüze Yaşanan Mali Krizler ve 
Uygulanan Politikalar”, Yeni Türkiye Ekonomik Kriz Özel Sayısı I, Yıl: 7, Sayı: 
41, ss. 20-34.

Parasız, İ. (1998), Türkiye Ekonomisi, 1923’den Günümüze İktisat ve İstikrar Politikaları, 
Ezgi Kitabevi Yayınları, Bursa.

Parasız, İ. (2004). Türkiye Ekonomisi, Ezgi Kitabevi, Bursa.
Puryear, J. Vernon (1969), International Economics and Diplomacy in The Near East, A 

Study of British
Commercial Policy in The Levant 1834-1853, Archon Boks.
Savrul, B. K., Özel H. A., C. Kılınç (2013), “Osmanlı’nın Son Döneminden Günümüze 

Türkiye’de Dış Ticaretin Gelişimi”, Girişimcilik ve Kalkınma Dergisi (8:1)
Soyak A. (2003): “Türkiye’de İktisadi Planlama: Devlet Planlama Teşkilatına İhtiyaç Var 

Mı”? Journal Of Doğuş University, 4(2): 167-182.
Şahin, I.F. Orkunoğlu, (2022), “Türkiye’nin 1980-2021 Dönemi Dış Ticaret Gelişiminin 

İrdelenmesi”, Gümrük Ticaret Dergisi, Y.9, S.27
Şenel, Ş. (2016). Osmanlılarda Ticaret Anlayışı ve Ticaret Teşkilatında Yeni Bir Yapılanma: 

Hayriye Tüccarı. Türk Tarihi ve Tarih Araştırmaları, https://www.altayli.net
Şener S. (2005), “Türkiye Ekonomisinde İkinci Dönem Liberal İktisat Politikaları” 

Yönetim Bilimleri Dergisi, 3(1):141-148.
Şenkardeşler, R. A. (2018), “Cumhuriyetten Günümüze Türkiye’nin Dış Ticaret ve 

Ekonomik Büyüme İlişkisi Üzerine Nedensellik Analizi”, Journal of Accounting, 
Finance and Auditing Studies 4/1 (2018) 108-129

Takım A. (2011). “Türkiye’de 1960-1980 Yılları Arasında Uygulanan Kalkınma 
Planlarında Maliye Politikaları”, Maliye Dergisi, 160(1): 154-176.

Tezel, Yahya S. (1994), Cumhuriyet Döneminin İktisadi Tarihi, 3. Baskı, Tarih Vakfı Yurt 
Yayınları, İstanbul.

Timur, Taner (1985), “Osmanlı Devleti, İngiltere ve Rusya; 1838 Ticaret Anlaşmasını 
Doğru Değerlendirdik mi?”, Yapıt, 10, 4-26.



36

Ekonomide Güncel Tartışmalar

Uçar, K. (2020), Osmanlı’dan Cumhuriyet’e Dış Ticaretin Gelişimi, Researchgate

Yaşa, M. (1979), Cumhuriyet Dönemi Türkiye Ekonomisi 1923-1978, Akbank Yayınları, 
İstanbul.

Yavi, E. (2001), Batırılan Bir Ülke Nasıl Kurtarılır? Günümüz Türkiyesine Kıssadan 
Hisseler, Yazıcı Yayınevi, İzmir.

Yerasimos, S. (1977), Azgelişmişlik Sürecinde Türkiye Bizans’tan Tanzimat’a (3.Baskı), 
Cilt 1, Gözlem Yayınları, İstanbul.



37

MERKEZ BANKASI’NIN PARA POLİTİKALARI VE FAİZ 
KARARLARI: EKONOMİ ÜZERİNDEKİ ETKİLERİ

Ayşen Bakkaloğlu

GİRİŞ

Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası (TCMB), ülkenin para ve faiz politika-
larının şekillendirilmesinde önemli bir rol oynamakta ve böylece Türkiye’nin makroe-
konomik istikrarı ve büyümesi üzerinde derin bir etkiye sahip olmaktadır. TCMB’nin 
temel görevlerinden biri, 1970 tarihli ve 1211 sayılı Merkez Bankası Kanunu’nda 
belirtildiği üzere fiyat istikrarını sağlamaktır. Bu görev, bankanın düşük ve istikrarlı 
enflasyon oranlarına ulaşma ve sürdürme, sürdürülebilir ekonomik büyüme ve kalkın-
maya elverişli bir ortamı teşvik etme taahhüdü ile uyumludur (TCMB, 2021).

TCMB, görevlerini yerine getirmek için, faiz politikasını temel bir meka-
nizma olarak ortaya çıkarmakla birlikte, çeşitli araçlar kullanmaktadır. TCMB’nin 
para politikası kararları, makroekonomik koşulları değerlendirmek ve uygun poli-
tika eylemlerini belirlemek üzere düzenli aralıklarla toplanan Para Politikası Kuru-
lu (PPK) tarafından yönetilmektedir. TCMB, bir hafta vadeli repo ihale faiz oranı 
ve geç likidite penceresi faiz oranı gibi politika faiz oranlarını, finansal sistemdeki 
likiditeyi yönetmek ve böylece ekonomideki borçlanma ve borç verme oranlarını 
etkilemek için bir araç olarak kullanmaktadır (TCMB, 2021). TCMB, görevi-
ni yerine getirirken para politikasında ileriye dönük bir yaklaşım benimsemekte, 
enflasyon dinamiklerini etkileyebilecek yurt içi ve yurt dışı gelişmeleri yakından 
takip etmektedir. Banka, enflasyon beklentileri, döviz kuru hareketleri, maliye 
politikaları ve küresel ekonomik eğilimler gibi göstergeleri dikkate alarak nicel 
ve nitel analizlerin bir sentezini kullanmaktadır. Bu değerlendirmeler, TCMB’nin 
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destekleyerek sürdürülebilir ekonomik büyümeyi destekleyebilir ve fiyat istikrarı-
na olan bağlılığını sürdürebilir.
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2018-2021 KUR KRİZLERİNDE MERKEZ BANKASI 
POLİTİKALARININ ETKİNLİĞİ

Murat Akşahin

GİRİŞ

Türkiye ekonomisinin tarihsel gelişim sürecinde döviz kurları her dönem-
de kritik bir gösterge olmaktadır. Özellikle 1980’li yıllarda Dünya’da globalleşme 
eğiliminin hâkim olması ekonomileri birbirine daha bağımlı ve yaşanabilecek olası 
dış şoklardan etkilenebilecek hâle getirmiştir. Aynı dönemde Türkiye ekonomisin-
de liberal ekonomiye geçiş adımları atılmaya başlanmıştır. Bu bağlamda dışa açık 
bir ekonomi anlayışının izlenmesi ülke ekonomisi için kurları önemli bir konuma 
taşımaktadır. Hem bütün makro değişkenleri etkilemesi, hem de mikro ölçekte 
bakıldığında firmaların ileriye dönük karar alma ve fiyatlandırma konusunda ki 
davranışlarında da belirleyici olması anlamında, “kurlar” Türkiye ekonomi tari-
hinde her zaman önemli bir yere sahip olmuştur.

Yerli paranın yabancı para karşısında ki değerine kur denmektedir. Bu kur-
ların belirlenmesinde Merkez bankaları tarafından farklı kur rejimleri kullanıl-
maktadır. Bunlar sabit, esnek ve dalgalı kur rejimleridir. Türkiye’de 1980’li yıllara 
gelene kadar sabit kur rejimi uygulanmıştır. Sabit kur rejimlerinde ulusal paranın 
yabancı para karşısında ki değeri Merkez Bankası tarafından belirlenmektedir. 
1980 yılından sonra döviz kurlarının piyasada belirlendiği ancak merkez bankası-
nın sürekli olarak müdahalede bulunduğu müdahaleli döviz kuru rejimine geçil-
miştir. 2001 krizine kadar bu rejim kullanılmıştır. 2001 krizi sonrasında fiyatların 
piyasalarda belirlendiği dalgalı kur rejimine geçilmiştir. Her ne kadar dalgalı kur 
rejimine geçilmiş olsa da döviz kurlarında oluşabilecek aşırı oynaklıklara Merkez 
Bankası döviz alım satım uygulamalarıyla müdahale etmektedir. 
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SİYASİ İSTİKRARIN DÖVİZ KURLARI ÜZERİNE 
ETKİSİ: TÜRKİYE ÖRNEĞİ

Orkun Aktaç
Sadi Uzunoğlu

GİRİŞ

Siyasi istikrarın ülke ekonomisi üzerindeki etkileri oldukça önemlidir. 
Siyasi istikrar, politikacıların karar alma süreçlerini etkiler ve bu da ekonomik 
politikaların istikrarlı bir şekilde uygulanmasını sağlar. Bu istikrar, iş dünyasının 
ve yatırımcıların güvenini artırır, yatırımları teşvik eder ve ekonomik büyümeyi 
destekler. Ayrıca, siyasi istikrar ekonomik politikaların tutarlılığını ve sürekliliğini 
sağlar, bu da piyasaların öngörülebilirlik ve istikrar ortamında işlemesini sağlar. 
Bununla birlikte, siyasi istikrarsızlık dönemleri, politika belirsizliği ve değişkenlik 
yaratır, piyasalarda volatiliteye yol açar ve yatırımcı güvenini azaltır. Bu da ekono-
mik performansı olumsuz etkileyebilir, yatırımları ve ekonomik büyümeyi zayıfla-
tabilir, döviz kurunda dalgalanmalara ve enflasyonist baskılara neden olabilir. Bu 
nedenle, siyasi istikrarın sağlanması, ekonomik performansın sürdürülebilirliği ve 
büyümenin teşvik edilmesi açısından büyük öneme sahiptir.

Siyasi istikrar ve döviz kurları arasındaki ilişki uzun zamandır ekonomist-
ler ve siyaset bilimcilerin ilgisini çekmektedir. Döviz kurları, uluslararası ticaret, 
yatırım ve sermaye akışında önemli rol oynarken, siyasi istikrar ekonomik büyüme 
ve kalkınmada kilit faktör olarak görülmektedir. Bu iki faktörün etkileşimi hem 
yerel hem de uluslararası finansal piyasalar için önemli sonuçlar doğurmaktadır. 

Siyasi istikrar ve döviz kurları arasındaki ilişkiyi açıklamak için çeşitli te-
orik çerçeveler önerilmiştir. Geleneksel yaklaşımlar, siyasi istikrarın yabancı yatı-
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SONUÇ

Sonuç olarak siyasi istikrarın, özellikle gelişmekte olan ülkelerde ekonomik 
istikrarın göstergelerinden biri olan döviz kuru üzerinde oldukça etkili olduğu gö-
rülmektedir. Analizimizde Türkiye’de de siyasi istikrarsızlığın açık biçimde döviz 
kuru hareketleri üzerinde etkili olduğu ortaya konmuştur. 

Hiç kuşkusuz, analizde kullandığımız siyasi istikrar endeksi birçok açıdan 
siyasi istikrarı ölçmektedir. Dolayısı ile sadece ekonomide uygulanan politikalarla 
döviz kuru istikrarını sağlamak mümkün görünmemekte; meşruiyet, kurumlarla 
ilişkiler, parlamento yapısı ve etkinliği, dış politik aktörlerle ilişkiler, siyasi şiddet 
gibi birçok faktör, kur üzerinde etkili olmaktadır. Döviz kurunda istikrar için siya-
si istikrarın zorunlu olduğu çalışmamızda gösterilmiştir.

Türkiye için döviz kuru istikrarının enflasyondan cari açığa kadar makro-
ekonomik denge ve değişkenleri yakından etkilediği birçok çalışmada gösteril-
miştir. Döviz kuru istikrarına yönelik uygulanan parasal ve ekonomik önlemlerin 
geçici olduğu ve döviz rezervlerini azaltma dışında kalıcı bir istikrar yaratmadığı 
2017’den bu yana deneyimlenmiştir. Döviz kuru istikrarını sağlamak için yalnızca 
parasal ve ekonomik önlemler yeterli değildir. Çalışmamızda gösterildiği gibi siya-
si istikrarı içeren birçok altyapıda da istikrarın sağlanması gerekmektedir. Bir diğer 
çalışma ile siyasi istikrarı oluşturan alt faktörlerin hangisinin döviz kuru üzerinde 
daha etkili olduğu araştırılmalıdır. Ancak bulgularımız siyasi istikrarın döviz kuru 
istikrarı üzerinde genelde etkili olduğudur.
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BIST İMALAT SEKTÖRÜNDE FİNANSAL BİLGİ 
MANİPÜLASYONU BELİRLEYİCİLERİNİN TESPİT 
EDİLMESİNDE BENEISH M-SKOR MODELİNİN 

KULLANILMASI

İlkut Elif Kandil Göker
Bahadır Uysal

GİRİŞ

Finansal tablolar, şirket paydaşları ve potansiyel yatırımcılarının şirketin 
mali durumu ve performansı hakkında bilgi alabileceği en temel kaynaklardır. Bu 
nedenle şirketlerin finansal bilgiyi doğru ve güvenilir şekilde hazırlayıp sunması 
beklenir. Ancak literatür, büyüklük fark etmeksizin pek çok şirketin finansal tab-
lolarında hileye başvurulduğunu göstermektedir. Repousis (2016), finansal tab-
lolarda hile yapılmasının Enron, Worldcom, Adelphia ve Xerox gibi büyük skan-
dalların öncesine dayandığını, bahse konu skandalların öncesinde küçük ölçekli 
şirketlerde bile büyük bir problem olarak nitelendirildiğini belirtmektedir. 1996 
yılından bugüne 20.000’den fazla hile vakasını analiz eden Sertifikalı Hile Araş-
tırmacıları Birliği (ACFE) tarafından açıklanan en güncel raporda 2022 yılında 
dünyada yapılan hilelerin en büyük kısmının %86 oranında “varlıkların zimmete 
geçirilmesi” ile gerçekleştirildiği belirtilmiştir. Her ne kadar yapılan hilelerin en 
düşük payı %9 ile finansal tablo hileleri olarak belirtilse de bu hilenin ortalama 
100.000 $’a mal olan “varlıkların yanlış tahsisi” nin neredeyse 6 katına, ortalama 
593.000 $’a mal olduğu belirtilmiştir (ACFE, 2022). 
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Finansal bilgi manipülasyonu denildiğinde ilk akla gelen faktörlerin amor-
tisman giderleri ve borçlanma olduğu bilinmektedir. Ancak analiz sonuçları gös-
termektedir ki imalat sanayi firmaları amortisman ve borçlanma uygulamalarını 
bir manipülasyon unsuru olarak kullanmamaktadır. 

Bu çalışma bulguları, BIST imalat sektörü şirketlerine yatırım yapmayı 
düşünen potansiyel yatırımcılara temel analiz aşamasında özellikle brüt satışlar, 
ticari alacaklar, sürdürülen faaliyet karları ve faaliyetlerden sağlanan nakit akışları 
kalemlerindeki değişimlere dikkat etmeleri gerektiğini göstermektedir. 
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AB VE TÜRKİYE’DE SAĞLIK HARCAMALARININ 
FİNANSMANI

Filiz Gölpek

GİRİŞ

Son yıllarda yaşanan Covid-19, fiziksel sağlığı önemli ölçüde etkilemiş, 
küresel ekonomi ve toplumsal refah için bir tehdit oluşturmuş ve dünyanın dört 
bir yanında insanların yaşamlarını etkilemiştir. Avrupa Birliği (AB) ve OECD 
ekonomileri bu salgından kritik şekilde etkilenmiş, ekonomik ve sosyal görünüm-
leri değişmiştir. Bu değişimler, Covid-19 hastaları dışındakiler için bakımı aksat-
madan bu salgının etkisini ve olumsuz sonuçlarını en aza indirgemek, daha esnek 
ve etkili sağlık sistemleri ile finansman yapısını oluşturacak politika değişikliğini 
zorunluluk hâline getirmiştir (Constant et al, 2020). 

Ancak bu zorunluluk, AB’de ve Türkiye’de bu dönemi kapsayan sağlık hiz-
metleri uygulamalarının genel bir değerlendirilmesi ile mümkün olmaktadır. Bu 
değerlendirmede, sağlık harcamalarının büyüklüğü ile ilgili verilere ihtiyaç duyul-
maktadır (European Commission, 2021).

Covid-19’un sağlık harcamaları üzerindeki etkisi, genel sağlık hizmetleri 
ile türlerine göre sağlık hizmetlerininin analizi ile mümkün olmaktadır. Bu analiz, 
Avrupa ülkelerinde sağlık hizmetlerinin nasıl finanse edildiğini de kapsamaktadır. 
2020’de Covid-19 salgını, sağlık sistemlerinde büyük aksamalara neden olmuş, 
sağlık harcamaları çoğu ülkede önemli ölçüde artmış ve çok fazla birinci basamak 
tedavi hizmetlerine ve ilaçlara harcama yapılmıştır (EXPH, 2022). 

Bununla birlikte, bu sağlık krizinin sonuçları genel olarak dünyada ve Av-
rupa ülkelerinde ekonomiyi etkileyerek Gayri Safi Yurt İçi Hasıla’da (GSYİH) ge-
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ortalama yaşam süresinin salgın öncesi seviyeye kıyasla bir yıldan fazla azalmış, 
bu durum, 2. Dünya Savaşı’ndan bu yana çoğu AB ülkesinde gözlemlenen en 
büyük düşüş olmuştur. Böyle bir gelişme, bu salgının öncesini ve sonrasını kap-
sayan sağlık harcamalarının bir değerlendirilmesinin yapılmasını, hem sağlık arz 
eden ile talep edenler açısından hem de politika yapıcıları tarafından önemli hâle 
getirmektedir. 

Bu çerçevede bu değerlendirmede kullanılan OECD (2022) sağlık harca-
maları verilerine göre, salgının en başında AB’de kişi başı sağlık harcaması ortala-
ma 3.159 $ ve Türkiye’de 908 $’dir. Covid-19’un sağlık harcamalarını etkilemiş, 
2019/2020’de AB ülkelerinde kişi başına düşen sağlık harcamasında büyüme yak-
laşık %6 olmuştur. 

Bu salgın döneminde, sağlık harcamalarının çoğunluğu kamu kaynakla-
rından karşılanmış ve sağlık harcamalarındaki büyüme oranı artarken, GSYİH 
%-4.61’e gerilemiştir. 

Bu veriler birlikte değerlendirildiğinde, salgının AB’de sağlık harcamalarını 
arttırırken millî geliri azalttığını ve toplumsal refah kaybını önlemek için sağlık 
hizmetlerinde bir finansman politikası geliştirilmesi gerektiğini açıkça göstermek-
tedir. 
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SUÇ ORANLARI İLE MAKROEKONOMİK 
DEĞİŞKENLER ARASINDAKİ NEDENSELLİK İLİŞKİSİ: 

SEÇİLİ AB ÜLKELERİ ÖRNEĞİ1

İbrahim Çütcü
Dilan Dündar

GİRİŞ

Suç, toplumların birlik olup yaşam koşullarına itiraz etmesi ve toplumsal 
bir saldırı düzenlemesidir ve bu durumdan kurtulmak mümkün değildir. İnsanla-
rın bir kısmı etkili bir şekilde toplumsallaşamamakta değerlerinden uzak bireyler 
ve toplumsal kurallara aykırı sapmaya neden olan davranışlar türetmektedir. Ge-
lişmiş ülkelerde farklı kültürden birçok insan bir arada bulunmaktadır. Böyle-
ce toplumun değer ve normlarına aykırı eylemler ortaya çıkmaktadır. Durkheim 
(1968) suçun bu nedenlerden dolayı ortaya çıktığını ve kaçınılmaz bir durum 
olduğunu ileri sürmüştür. 

1960’lı yıllardan önce suçlu bireyler normal güdülere sahip olmayan sap-
kın kişiler olarak nitelendirilmiştir (Çakmak, 2015: 24). Suçu açıklamaya çalışan 
ekonomik teoriler genel olarak suçu herhangi bir faaliyetten farklı olarak ele alma-
makta ve suçun kar amacıyla işlendiğini ileri sürmektedirler. Bu teoriler suç oran-
larını azaltabilmek için suç sonucunda elde edilecek faydalara oranla suçun mali-
yetinin arttırılmasını gerektiğini savunmaktadırlar (Yıldız vd., 2011: 17). Becker 

1 Bu çalışma yazarlardan Dilan Dündar’ın Hasan Kalyoncu Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Ens-
titüsü İktisat ABD’da, danışmanlığını Doç. Dr. İbrahim Çütcü’nün yaptığı, “Suçun Ekonomik 
Belirleyicileri: Seçili Avrupa Birliğine Üye Ülkelerin Panel Veri Modeli ile Ekonometrik Analiz” 
başlıklı yüksek lisans tezinden türetilerek ve geliştirilerek hazırlanmıştır.
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seçilerek kişi başına gelirin arttırılması, enflasyon oranlarının düşürülmesi, işsiz-
liğin azaltılması mala karşı işlenen suç oranlarının da azalmasına neden olacaktır. 
Bu politikalar uzun dönemde işsizlik ve enflasyon arasında değişme olmadığından 
uzun dönem için daha önemli sonuçların ortaya çıkmasına katkı sağlayacaktır. Suç 
analizlerinde suç olasılığının yüksek olduğu bölgeler seçilmeli ve o bölgelerdeki 
işlenen suç türleri tespit edilmelidir. Günümüz koşullarında gelişen teknoloji ile 
yoğun suç işlenen bölgeler takip edilmeli ve suçların önlenmesi için gerekli önlem-
ler alınmalıdır. Bu bölgelerdeki polis sayıları arttırılabilir. Günümüzde teknolojik 
gelişme ile birlikte hızla gelişen sanayileşme ile işsizlere iş imkânları sunulmalı ve 
gerekli eğitim verilerek suç oranlarının azaltılmasına katkı sağlanmalıdır. İşsizlik 
sorununun çözümü için politika geliştiriciler tarafından işsizler için çalışma alan-
ları düzenlenebilir ve çalışanların çalışma ortamları iyileştirilerek işsizlik ve suç 
oranları önemli ölçüde azaltılabilir.
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2000 VE SONRASI TÜRK KOMEDİ SİNEMASINDA 
ÖTEKİ ERKEKLİK TEMSİLLERİ1

Mustafa Çetinkaya

GİRİŞ
Toplumsal cinsiyet, genetik veya biyolojik olarak açıklanabilecek bir 

kavramdan ziyade çevresel faktörlere, yani içinde bulunan toplumun psiko-
lojik, sosyal ve kültürel yapısına göre şekillenen ve anlamlandırılan bir kav-
ramdır. Dolayısıyla toplumsal cinsiyet, toplum tarafından kadın ve erkek 
için belirlenen kalıp rolleri ifade etmektedir. Bu bakımdan toplumsal cinsi-
yet, eril ve dişil diye adlandırılan zıtlık üzerine kurulan bir sistemdir. Top-
lumun, “kadın gibi kadın, erkek gibi erkek”, “kadınsı erkek”, “erkeksi kadın” 
diye sınır çizdiği cinsiyet kalıpları, kadın ve erkeğin cinsiyet davranışlarını 
sınırlandırılmaktadır. Ortaya çıkan bu sosyolojik durum, kaçınılmaz olarak 
sinema anlatısına da yansımaktadır. 

2000 sonrası Türk sinemasında dram filmlerinden komedi filmlerine 
kadar ve özellikle erkeği merkeze alan filmlerin söz konusu olduğu ve ataerkilli-
ğin veya eril iktidarın tahakkümünü onaylayan, aynı zamanda erkeklik krizini 

1 Bu çalışma Fırat Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü İletişim Bilimleri Ana Bilim Dalı’n-
da 2018 yılında tamamlanan “2000 Sonrası Türk Komedi Sinemasında “Öteki” Erkekliğin 
Temsili” başlıklı Yüksek lisans tezinin bir bölümünün yeniden gözden geçirilmesi ve geliş-
tirilmesiyle hazırlanmıştır.
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2008 yılı yapımı Recep İvedik filminde, Recep İvedik, Kamyoncu 
Halil, Rejisör karakterleri mizah unsurları çerçevesinde “öteki” konumun-
daki tiplemelerdir. Recep İvedik karakteri, lümpen, küfür etme ve bağırma, 
kaba davranma, genel olarak hem cinslerine karşı homofobik tutum sergile-
me, iri beden ve tüylü vücut gibi özellikleri ile mizahi bir şekilde öteki erkek 
olarak konumlandırılmıştır. Kamyoncu Halil karakteri, eşcinsel kimlik ve 
tercihle ilintili olarak mizahi anlatımla “öteki erkek” olarak konumlandırıl-
mıştır. Karakterin cinsel tercihi mizah unsuru olarak kullanılmıştır. Porno 
film çeken Rejisör karakteri ise yaptığı işle ilintili olarak “öteki erkek” kate-
gorisindedir. Karakteri mizahi hâle getiren unsur pornodur.

Genel bir anlatımla Vizontele, G.O.R.A. ve Recep İvedik filmlerin-
de mizahi üsluplarla “öteki” olarak konumlandırılan erkek karakter ve tip-
lemeleri, cinsel kimlik ve cinsel tercihler, icra edilen meslek veya iş, fiziksel 
görünüm, bilgi ve yetenek, davranış biçimleri başlıkları altında oluşturul-
muştur. Bu bakımdan “öteki erkek” sadece cinsel tercih veya cinsiyet üze-
rinden değil, demin ifade edilen başlıklar altında da oluşturulmuştur. Film-
lerdeki “öteki erkek” tiplemeleri ve temsil biçimleri toplumun sosyolojik bir 
iz düşümüdür. Çünkü sinema gibi görsel metinlerin esin kaynağı, zaman 
içerisinde toplumun inşa ettiği sosyokültürel durumlar ve olaylardır. Ça-
lışmadaki karakter tiplemeleri ve temsillerine bakıldığında, “öteki erkek”in 
azınlıkta olduğunu, bununla birlikte hegemonik erkeği onaylayan, yücelten 
ve bu manada inşa eden bir olgu olduğunu ve “hegemonik erkek”in de “öte-
ki erkek”i olumsuzlama çerçevesinde inşa ettiğini söylemek yerinde olur. 
Kısacası hegemonik ve öteki erkek birbirini anlamlandırır ve inşa eder. Biri 
olmadan diğeri anlamlı kılınamaz. “tek” olan “yok” olandır. 

KAYNAKÇA
Akça, B, E. ve Ergül, S. (2014). Televizyon Dizilerinde Erkeklik Temsili: Kuzey Gü-
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Media Journal: TR Edition, 32 (8), 13-39.
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EŞCİNSELLİĞİN TÜRK SİNEMASINDA TEMSİLİ

Mustafa Yağbasan
Sibel Yardım 

GİRİŞ
Tarihsel süreç içerisinde eşcinsellik pek çok toplumda genel olarak 

‘sapkın’ bir davranış olarak nitelendirilmiş ve bu eğilimdeki bireyler sosyal 
yaşamdan soyutlanmışlardır. Soruna teolojik yaklaşımla bakıldığında üre-
meyle sonuçlanmayan cinsel girişimlerin cinsel sapkınlık olarak değerlen-
dirildiği görülmektedir. Aynı cinsiyette olanlara karşı bireyi cinsel dürtüye 
veya ilişkiye sevk etmesi gibi sonuçlar doğurması, bireyin toplumsal ve sosyal 
yaşamdan dışlanmasına sebebiyet verebilmektedir. Sosyal bir problematiğe 
tekabül eden sıra dışı bu durum, izomorfik cinsiyetler arasındaki duygululuk 
veya eşeysel tropizm olarak tanımlanmaktadır. Strickland bu yönelimi; “… 
bireyin kendisiyle aynı cinsiyette olan kişilere yönelik olmasına eşcinsellik (homo-
seksüellik) adı verilir” ifadesiyle tanımlamaktadır (Akt. Alkan, 2014, s. 22). 

İlgili literatüre göre bu eğilimlerin Türkiye ölçeğinde sıra dışı 
kalmasının temel nedeni, homofobik yaklaşımın en yaygın olduğu ülkeler-
den biri olmasıdır (Öz, 2020). Buna rağmen günümüzde pek çok aktivist 
organizasyon tarafından serbesti ve eşitlikçi aksiyonlar yürütülmekte ve ön 



72

Güncel Yaklaşımlarla Geleneksel ve Yeni Medyada Beden

KAYNAKÇA
Alkan E. (2014). Farklı Cinsel Yönelime Sahip Bireylerin Yaşam Doyumu, Stresle Başa 

Çıkma Stratejileri ve Psikolojik Dayanıklılık Düzeylerinin Karşılaştırılması, 
Yayınlanmamış Y. Lisans tezi, A. Ü. Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Eğitimde Psi-
kolojik Hizmetler Anabilim Dalı Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Bilim 
Dalı, Ankara. 

Altunpolat R. (2017). Lgbti’lere Yönelik Ayrımcılığı Tarihsel ve Politik Temelde Kavra-
mak. Ttb Mesleki Sağlık ve Güvenlik Dergisi, 17 (64), 2-14. Retrieved From 
Https://dergipark.org.tr/En/Pub/Msg/İssue/49187/627870

Arabacı K. M. (2019). Türk Sinemasında Yan Karakter Olarak Lgbti Temsilleri (Mas-
ter›s Thesis, Sosyal Bilimler Enstitüsü). 6

Aslan M. (2018). Türk Sinemasında Öteki Karakter: Üçüncü Sayfa Filminde Ötekilik. 
Adnan Menderes Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi,5(2), 65-76. 
DOI: 10.30803/adusobed.44335

Aydoğdu H. (2004). Modern kimlikte öznenin ölümü.  Atatürk Üniversitesi Kazım 
Karabekir Eğitim Fakültesi Dergisi, (10).

Biricik İ. (2020). Romanlarda Ötekileştirilen Kimlik: Dış Türkler. Türkoloji Dergi-
si, 24 (1),8-28. Retrieved From Https://dergipark.org.tr/En/Pub/Turkoloji/
İssue/55799/630004

Çakı C. (2019). Mao Zedong’un Kült Liderlik Propagandasında Kullanılan Poster-
lerin Göstergebilimsel Analizi.  Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergi-
si, 19(2), 189-210.

Çilingir A. (2017). İletişim Alanında İçerik Analizi Yöntemi Kullanılarak Yapılan 
Yüksek Lisans ve Doktora Tezleri Üzerine Bir İnceleme. Erciyes İletişim Dergi-
si, 5(1), 148-160.

Dalbay R. S. (2018). “Kimlik” Ve “Toplumsal Kimlik” Kavramı. Süleyman Demirel 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, (31),161-176.Retrieved From 
Https://dergipark.org.tr/En/Pub/Sbe/İssue/38551/365264 

Gazi M. A. vd. (2021). 1980 Nikaragua Okuryazarlık Kampanyası’ndaki Propaganda 
Posterlerinin Kitap Okuma Boyutunda İncelenmesi, Türk Kütüphaneciliği, 
35 (1) , 64-88. DOI: 10.24146/tk.873618

Gazi M. A. vd. (2020). Çin Halk Cumhuriyeti Kültür Devrimi Sürecinde Okuma 
Alışkanlığının Propaganda Posterlerinde Sunumu, Türk Kütüphaneciliği, 34 
(3), 406-431. DOI: 10.24146/tk.778685



73

Zenne ve Bilmemek Filmleri Özelinde Eşcinselliğin Türk Sinemasında Temsili

Kineşçi E. (2018). Queer Kurama Katkıları Bağlamında Judıth Butler Düşüncesi. Fel-
sefe Ve Toplumsal Bilimlerde Diyaloglar.

Kundakcı F. S. (2013). Heteroseksizm ve Ötekileştirme Eleştirisi. Liberal Düşünce 
Dergisi, (71), 65-79. retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/liberal/
issue/48163/609371

Özensel E. (2020). Farklılıkların Bir Arada Yaşamasında Bir Sorun Alanı Olarak Öte-
kinin Ötekileştirilmesi. Selçuk Üniversitesi Edebiyat Fakültesi Dergisi, 0 (43), 
369-378. DOI: 10.21497/sefad.756095

Öztürk F. E. (2021). İnternet Alt Kültürü Bağlamında Hegemonik Erkelik Söyleminin 
Dijital Dönüşümü:# erkekyerinibilsin Hastag Örneği. Global Media Journal 
TR Edition, 11(22), 101-123.

Rifat M. (2013). Açıklamalı Göstergebilim Sözlüğü: Kavramlar, Yöntemler, Kuramcı-
lar, Okullar. Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları, İstanbul.

Saraç S. (2013). Toplumsal Cinsiyet ve Yansımaları / edited by Lerzan Gültekin [et al.]. 
Ankara: Atılım Üniversitesi Yayınları, 2013.

Selçuk. S. S. (2012). Postmodern Dönemde Farklılığın Kutsanması ve Toplumun Par-
çacıllaştırılması: “Öteki” ve “Ötekileştirme”. Sosyoloji Araştırmaları Dergisi, 
15 (2), 77-99. Retrieved from

Saygılıgil F. (2016) Toplumsal Cinsiyet Tartışmaları. Ankara: Dipnot Yayınları.

Şimşek S. (2002). Günümüzün Kimlik Sorunu ve Bu Sorunun Yaşandığı Temel 
Çatışma Eksenleri. Uludağ Üniversitesi Fen-Ed. Fak. Sos. Bil. Dergisi, 3 
(3), 29-39. Retrieved from https://dergipark.org.tr/en/pub/sosbilder/is-
sue/23121/246971

Tezel T. (2009). Türkiye Sinemasında Eşcinsel Cinsel ve/veya Duygusal Yönelime Sahip 
Birey ya da Bireylerin Temsili (Doctoral dissertation, Marmara Universitesi).

Tok N. (2003). Kültür, kimlik ve siyaset. İstanbul: Ayrıntı Yayınları.

Turan S. L. (2021) Queer Teori ve Aktivist Sanat. International Journal Of Arts And 
Social Studies, 4(7), 158-173. (161) 

Ulusay N. (2011). Yeni queer sinema: Öncesi ve sonrası. Fe dergi, 3(1).

Vatandaş C. (2011). Toplumsal Cinsiyet ve Cinsiyet Rollerinin Algılanışı. Istanbul 
Journal of Sociological Studies, 0 (35), 29-56. Retrieved From Https://dergi-
park.org.tr/Tr/Pub/İusoskon/İssue/9517/118909



74

Güncel Yaklaşımlarla Geleneksel ve Yeni Medyada Beden

Yanık C. (2013). Etnisite, Kimlik ve Milliyetçilik Kavramlarının Sosyolojik Analizi. 
Kaygı. Bursa Uludağ Üniversitesi Fen-Edebiyat Fakültesi Felsefe Dergisi, (20), 
225-237. 

Yavuz G. (2017). “Türkiye’de Toplumsal Cinsiyet Kapsamında Popüler Türk Mizah 
Kültürü’nde Cinsiyetler Arası Mizah Algılarının Farklılaşması” Hacettepe 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yayınlanmış Yüksek Lisans Tezi, An-
kara.

Yeğin M. O. (2021). Irkçılık Bağlamında ‘Elite’dizi Filminin Eleştirel Söylem Anali-
zi. OPUS International Journal Of Society Researches, 17(34), 1487-1521.

İnternet Kaynakları
http://apa.org (American Psychological Association, 2016), Erişim Tarihi: 11.07.2023

http://lgbti.altervista.org/, Erişim Tarihi: 06.05.2023

https://psikiyatri.org.tr/502/tpd-ve-cetad-ortak-basin-aciklamasi-yapti-escinsel-
lik-hastalik-degildir, Erişim Tarihi: 20.08.2023

https://tr.wikipedia.org/wiki/istanbul_ sözleşmesi, Erişim Tarihi: 26.07.2023



75

TÜRK SİNEMASINDA KADIN VE AKIL HASTALIĞI 
TEMSİLLERİ: BEYZA’NIN KADINLARI FİLMİNİN 

ELEŞTİREL SÖYLEM ÇÖZÜMLEMESİ

Yeşim Argın

GİRİŞ
Hem toplumsal hem de bireysel bir anlam taşıyan beden normal bir 

görünüm sergilemesiyle birlikte var olmaktadır. Bedenin veya aklın normal-
liği, yaşam kalitesinin odağında yer alarak düzensizliğin önüne geçmekte-
dir. Bedensel veya akılsal bir düzensizliğin olması durumu ise, bir ötekilik 
biçimini beraberinde getirmektedir. İlk çağlardan modern çağa kadar gerek 
davranışlarıyla gerekse de fiziksel kusurlarıyla içerisinde bulunulan toplu-
mun çoğunluğundan farklı bir görünüm sergileyen bedenler bir öteki olarak 
görülmüştür. Bu durum daha çok bir toplumda genel kabul görmüş kurallar 
çerçevesinde şekillenmektedir. Zira her toplumda iyiyi, kötüyü, doğruyu ve 
yanlışı tanımlayan ve toplum hayatını düzenleyen örf ve adetler, kanunlar 
ve belirli ahlâkî normlar bulunmaktadır. Bunların ortak noktası ise, bir sınır 
çizmek ve belirlenen bir yasak çerçevesinde yaptırım uygulamaktır. Dolayı-
sıyla bir toplumdaki anormallik durumu görünürde birbirinden farklı olsa 
da hemen hepsinin ortak noktası, kabul edilemezliğin sınırlarında olması-
dır. Bu nedenle toplum tarafından onaylanan ve uyulan davranışlar normal 
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larının dışına çıkarak bir akıl hastası olarak temsil edilmesi, kadın olmanın 
sınırlarına dair bir ipucu sunarak beden üzerinden bir iktidar kurma çabası-
nı da göstermektedir. Diğer bir anlatımla Beyza’nın, kadın bedeninin vermiş 
olduğu imkânlar sayesinde güzelliğinin ve çekiciliğinin yanı sıra toplumsal 
rollerini yerine getirememesi ve aklın sınırlarının dışına çıkarak bir akıl has-
tası olması beden üzerinden bir iktidar biçiminin varlığını göstermektedir. 

Genel olarak incelenen film bağlamında akıl hastası olarak sunu-
lan kadın karakterlerin, toplumsal cinsiyet rollerinin alternatif bakışıyla şe-
killendiği ve kadının erkeğin karşısında edilgen hâle geldiği görülmüştür. 
Bununla birlikte kadın ve erkeğe düşen rollere dikkat çekilerek ve cinsiyete 
dayalı eşitsizliklerin söz konusu olduğu, ataerkil ideoloji ve söylemin yeni-
den üretildiği anlaşılmaktadır. Bunun yanı sıra Beyza karakterinin kurbana 
dönüştüğü, saf, masum bir karakter olarak sunulduğu görülmektedir. Do-
layısıyla filmde akıl hastası olarak temsil edilen kadının eril bakışın altında 
yer alarak kurbana dönüştüğü ortaya çıkmaktadır. Öte yandan bu çalışma 
2000 sonrası Türk sinemasında kadın ve akıl hastalığı konusuna yaklaşması 
bakımından ilgili konuda yapılacak olan çalışmalara ışık tutması açısından 
önem arz etmektedir. 
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DİJİTAL KÜLTÜRDE KİMLİK İNŞASI VE BEDENİN 
SUNUMU: INSTAGRAM ÖRNEĞİ

İsmail Baydili

GİRİŞ

Geleneksel dünyadan farklı olarak sanal dünya bize birçok yenilik 
sunmaktadır. Bunlardan belki de en önemlisi Castells’in vurguladığı sanal 
ağlarla örülü dünyanın sunduğu imkanlar ve Harvey’in açıkladığı zaman 
ve mekân kavramında meydana gelen değişimlerdir. Bu iki kavram âdeta 
insanın tüm iletişim kalıplarını yeniden şekillendirmiştir. İçinde bulundu-
ğumuz dönem teknolojik ilerlemelerle beraber bize konforlu bir yaşam sun-
maktadır. Fakat teknolojik ilerlemelerin insana her açıdan fayda sunduğunu 
iddia etmek gereksiz bir iyimserlik olacaktır. Teknolojinin insana getirdiği 
zararlar konusunda birçok düşünür farklı yorumlar yapmış olsa da bazı ko-
nular üzerinde neredeyse fikir birliği vardır. Bu konulardan birisi de sosyal 
medyaların bireyin kimlik oluşum sürecini şekillendirdiği ve yeni bir kim-
lik (sanal kimlik) ortaya çıkardığıdır. Geleneksel toplumlardan postmodern 
toplumlara kadar kimlik konusu hep tartışmalı olmuş olsa da günümüzdeki 
kadar yoğun şekilde gündeme gelmemiştir. Çünkü içinde bulunduğumuz 
çağ Beck’in ifadesiyle bir risk toplumudur. 
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BEDEN, GÖZETİM VE SOSYAL MEDYA 
PERSPEKTİFİNDEN MAHREMİYETİN ÇÖKÜŞÜNE 

YÖNELİK NİTEL BİR YAKLAŞIM

Emrah Arğın
Mehmet Zülfü Er

GİRİŞ
İnsan, yaşamaya başladığı ilk andan itibaren toplumsallaşmakta ve 

o toplumun çeşitli kurallarını öğrenmektedir. Toplumsal davranış kuralları 
kendi dışımızdaki kişilerin varlıklarını dikkate alarak yaşama şeklidir. Genel 
bir anlatımla toplumsal bir varlık olan insan, toplum hayatını düzenleyen 
kurallar hususunda hayatını idame etmektedir. Dolayısıyla insan yaşamına 
devam ederken din, görgü, ahlak ve hukuk kurallarını dikkate almak zorun-
dadır. Elbette ki hukuk kuralları dışındaki kurallar manevi yaptırımlı olsa 
da bireylerin ayıplanma, kınanma, eleştirilme vb. gibi davranışlarla muha-
tap olmaması adına yaşamı boyunca diğer kuralar bütünüyle de uyumlu bir 
şekilde davranması gerekmektedir. 

İdealize edilmiş toplumsal kuralların varlığına rağmen yaşadığımız 
çağda devasa bir gelişme gösteren ve bireyler tarafından kolaylıkla kullanım 
imkânına sahip olan sosyal medya, birtakım ahlaki normların ve toplumsal 
davranış kurallarının sarsılmasına yol açmıştır. Sosyal medyanın gelişmesiyle 
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DİJİTAL ÇAĞDA YENİ MEDYAYLA DEĞİŞEN 
GÜZELLİK ANLAYIŞI: SOSYAL AĞLARDA DAYATILAN 

YENİ GÜZELLİK TRENDLERİ8

Nesrin Öztürk Salgar
Feridun Nizam

GİRİŞ
Güzellik kavramı geçmişten günümüze üzerinde düşünülen bir kav-

ram olmuş hemen hemen her çağda özellikle kadın ve bedeni üzerinden an-
latılmıştır. Güzellik Antik Yunan filozoflarının üzerine düşüncelerini kaleme 
aldıkları bir konuyken günümüzde medyanın tüketim değerlerinin büyüme-
sinde bir araç olarak kadın ve bedeni üzerinde üretilen meta hâline gelmiş-
tir. Yeni medyayla birlikte kozmetik endüstrisine reklam ve tanıtım için yeni 
kapılar açılmıştır. Çağlar boyunca güzellik unsuru içinde birçok anlamı ba-
rındırmış güzellik üzerine yapılan tanımlamalar soyuttan somuta doğru bir 
yol almıştır. Güzel kavramı eski dönemlerde felsefi temellere dayandırılarak 
anlatılmıştır. Kadınlarda, güzellik anlayışı her dönem değişmiştir. İlk çağda 
insanlar, yiyeceğe o kadar zor ulaşıyorlardı ki balık etli olmak önemli bir şeydi 

8 Bu çalışma 18-19 Ekim 2018 tarihlerinde Mersin Üniversitesi İletişim Fakültesi ev sahipli-
ğinde MEÜ İletişim Fakültesi, İletişim Araştırmaları Derneği (İLAD) ile İletişim Fakülte-
leri Dekanlar Konseyi (İLDEK) iş birliği çerçevesinde gerçekleştirilen “Uluslararası Dijital 
Çağda İletişim Sempozyumu (CIDA) ‘na sözlü olarak sunulmuştur.
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5

1. 

CHAPTER I

THE TECHNOLOGY OF MANUFACTURE ALL- ROLLED 
RAILWAY WHEELS AND RELEVANT STRUCTURE 

TRANSFORMATIONS OF METAL

During operation, railway wheels on the rolling surface, from interaction 
with the rails, are subjected to significant degrees of cold plastic deformation. 
As a result, defects of crystal structure metal accumulate in layers near rolling 
surface. For most metallic materials, including carbon steels railway wheel, 
this effect is accompanied by increase hardness with simultaneous decrease 
in plastic characteristics and resistance to emergence of the cracks [1]. Given 
existence limit of the maximum allowable concentration of accumulation 
defects of crystal structure in carbon steels [2], process hardening metal of 
the wheel on rolling surface is accompanied by its continuous approach to 
that critical state. Based on this, increasing degree of deformation (hardening) 
will promote transition metal of the wheel in a state with lower resistance to 
damages. In addition to degree of hardening from deformation, the transition 
metal of the railway wheels to a brittle state of a certain importance are ambient 
temperature and operating modes [3]. Simultaneous decrease in temperature 
and increase degree of plastic deformation accelerate accumulation defects 
in the crystal structure and, as a consequence, increase probability formation 
of fractures in metallic materials with different structural state [1]. A similar 
effect is observed with increasing rate deformation of the metal, for example, 
under shock load [4]. Some influence on the metal resistance of railway wheels 
to formation defects on rolling surface, in addition to degree of hardening 
from cold plastic deformation, should be expected from heating and cooling 
of the wheel during operation. Thus, when braking rolling stock, even small 
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effect on behavior of the rim during operation railway wheels. This position 
is due to increase level of residual stresses of disk, which has a positive 
imprint on the stress state of rim metal. As shown in [16, 17], due to the use 
of thermal hardening, the increase in fatigue strength by approximately 30% 
is accompanied by increase at endurance by cyclic loading by approximately 
three times. At first approximation, accelerated cooling several elements of a 
wheel (disk, rim) simultaneously or sequentially can be considered as a kind of 
volume hardening. According to specified of technology adjustable supply of 
the cooler separately on each element at wheel is provided. The positive effect 
is due to formation a system of residual internal stresses, which are increases 
resistance of metal against formation of sites destruction during operation 
railway wheels. Regardless technology of thermal hardening, after completion 
of accelerated cooling, the railway wheel by temper at the average temperature 
range (450-500  C) [14, 15]. Given dependence final set of metal properties 
from parameters of microstructure different elements railway wheel after 
completion all technology operations, for purpose to determine resource of 
improving properties, it is necessary to separately investigate development of 
structural transformations during hot deformation workpiece, after accelerate 
cooling and tempering of railway wheel.
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2. 

CHAPTER 2

THE STRUCTURAL TRANSFORMATIONS IN STEEL OF 
RAILWAY WHEEL DURING HOT DEFORMATION AND 

ACCELERATED COOLING

One of the ways to increase safety of operation all-rolled railway wheels 
is using high-quality low-alloy steels for their production. Technological 
solutions are aimed at reducing of contamination of steel by non-metallic 
inclusions, by limiting concentration of chemical elements that belong to 
category of harmful impurities, etc. As experience industrial production of 
railway wheels for various purposes shows, technological solutions that 
based on changes at chemical composition of steels practically have already 
exhausted resource of improving set properties of the metal wheels. Given 
significant impact on properties of rolled metal from thermal hardening, 
changing structural state metal of railway wheel during accelerated cooling 
can be considered an effective technology that achieves a high level of strength 
and significant resistance of the wheel metal to damage during operation.

At process of accelerated cooling rim of railway wheel in volumes 
of metal at certain distance from cooling surface, it is almost impossible 
to achieve critical cooling rates. However, formation of a temperature 
gradient along cross section of the rim at accelerated cooling leads to causes 
corresponding changes on structure steel of railway wheel. Thus, development 
proposals for introduction of a certain type of thermal strengthening treatment 
simultaneously or sequentially of different elements of the wheel (rim, disc) 
will change the level and distribution of internal stresses, which, in turn, will 
determine resistance of metal to damage during operation of railway wheels.
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3. 

CHAPTER 3

MECHANISM OF INFLUENCE PARAMETERS FERRITE-
PERLITE STRUCTURE ON CHARACTERISTICS STRENGTH 

OF CARBON STEEL AT DIFFERENT LOAD CONDITIONS

3.1. Influence of Ferrite Grain Size and Disperse of Perlite 
Colony on Parameters of Deformation Hardening at 
Static Loading Carbon Steel

At cooling rates carbon steels used for the manufacture of railway 
wheels, even at a small distance from the surface of intensive cooling is 
quite difficult to achieve critical values of the rate cooling. For these volumes 
of metal, a structure is formed by the diffusion mechanism of austenite 
transformation. As a result, the structure (Fig. 3.1) consists of structurally 
free ferrite grains (F) and pearlite colonies (P). 

 

    

P F P F 

ba

Fig.3.1. Structure of steel at 0.6% C near rolling surface after accelerated cooling to a 
temperature of 650˚C (a) and at a distance of 25 mm (b). Magnification is 800 - (a), 1000 - (b).
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stages formation embryo of fracture, nature of the behavior carbon steels 
at fatigue will be determined by ratio between processes of hardening and 
softening. Under cyclic loading, resulting heterogeneity in the distribution 
of internal stresses will decrease with increasing distance from the fracture 
surface. In summary, it determined that already at stages before incubation 
period of the destruction side formation, appearance of volumes with 
heterogeneous distribution of defects crystal structure in the micro volumes 
of metal should be considered as places of future metal damage. The increase 
in carbon content from 0.65 to 07% C under conditions of cyclic loading steel 
with a structure of lamellar perlite is accompanied by an increase fatigue limit 
by approximately 40%. At the same time, there is an acceleration transition 
of the metal from stage formation of reversible damages internal structure to 
irreversible, which is confirmed by increase angular coefficient of “French 
curves”.
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4. 

CHAPTER 4

FORMATION  DEFECTS AT OPERATION OF RAILWAY 
WHEELS OF DIFFERENT LEVEL OF STRENGTH 

During operation, rim and tire of railway wheels on rolling surface 
are subjected to large enough total plastic deformations [1], with a high 
degree of heterogeneity distribution [2]. Effect deformation manifested by 
increasing hardness of the metal, while reducing plastic properties [3]. This 
phenomenon is due to existence of limit on the allowable concentration of 
accumulated defects crystalline structure during cold plastic deformation. 
The exceeding this limit leads to emergence of cracks and formation other 
damage to metallic materials [4]. Based on this, we can assume that during 
operation railway wheel, a consistent increase degree of cold hardening rim 
on the rolling surface contributes to the consistent approach metal to a state 
with low resistance to crack formation. In addition to degree of hardening on 
the rolling surface, the ambient temperature and operating modes acquire a 
certain value for transition metal of railway wheels to a brittle state [5].

Thus, at case of simultaneous decrease in temperature and an increase 
degree of plastic deformation of metal, there is a natural acceleration formation 
embryo of destruction on the rolling surface of the wheel [3]. A similar effect 
can be observed from increase at rate loading of metal [4]. In addition to 
magnitude of plastic deformation, processes accumulation of damage in 
elements of railway wheels from the cyclic change stages of heating and cooling 
during operation wheels acquire certain significance. Thus, when breaking 
the rolling stock, even minor deviations from conditions of simultaneous 
operation of the braking devices can lead to very rapid heating of the wheel 
metal in volumes near rolling surface to temperatures beginning of the phase 
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5. 

CHAPTER 5

DEVELOPMENT OF MEASURES TO INCREASE 
RESISTANCE OF METAL TO DAMAGE SURFACE ROLLING 

OF THE RAILWAY WHEELS DURING OPERATION

At the conditions operation railway wheels of different level strength, 
the hardening at plastic deformation of metal on a rolling surface is inevitable 
result interaction of a wheel and rail. This phenomenon is accompanied not 
only by a change in hardness, but also by a rather heterogeneous distribution 
of plastic deformation at volumes near the rolling surface. Based on this, the 
cyclical nature formation of intrusions and extrusions, among other negative 
influences, is the main reason decrease resistance metal to the formation 
microcracks and damage to the railway wheel. On other hand, there are 
various measures to reduced rate of accumulation defects crystal structure in 
metal of the wheel, helping to increase duration of its operation [1].

5.1. Thermal Method to Increasing Resistance of the Metal 
Formation Damage Rolling Surface of the Wheel

The increase at heating temperature cold-formed or after hardening 
of carbon steel is accompanied by decrease accumulated number defects of 
crystal structure [2, 3]. Given that the number and location defects determine 
resistance of the metal to occurrence irreversible damage, can be possibility 
by special local the heated of the wheel rim after formation of slider to 
reduce its negative impact. As a result, the heating to a certain temperatures 
carbon steel of the wheel after strengthening will reduce excessive level of 
strength characteristics and increase the stock of plastic properties [4]. Using 
the known dependence degree softening of the metal on heating temperature 
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Table 5.5. Concentration of chemical elements (%) in points of Fig. 5.24a.

Inclusion № point C O S Si Ca Fe

Fig.5.24a 015 31,67 2,40 2,87 0,39 5,08 56,76
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6. 

CHAPTER 6

TECHNOLOGIES INCREASING PROPERTIES ELEMENTS 
OF ALL-ROLLED RAILWAY WHEEL

At current conditions operation of railway transport, development of 
proposals to increase load on axle of the wheel pair, or increase operational 
safety is possible only through the analysis processes formation damage 
elements of the wheel. Even under conditions fulfillment restrictions on 
defects of metallurgical production, at operation of wheels there are cases 
formation of various damages, testify to urgency of a question.

6.1. Increasing Mechanic Properties Metal of the Rim 
Railway Wheel

6.1.1. Analysis Causes of Damage Rim Railway Wheel 
During Operation

During operation of railway wheels, formation of damage to the 
rolling surface is most common cause of premature removal of the wheel from 
service. Damage caused by operation of the wheels can be united by external 
signs. Occurrence of metal stratification at a certain depth from the rolling 
surface causes the rim to crushing (Fig. 6.1, designation by arrow). The defect 
is a local influx of metal at chamfer rim in size that exceeds allowable norm.
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at first towards an external lateral surface of a rim, and then in the opposite 
direction up to necessary form, will allow to increased crack resistance of a 
disk in places of transition to a rim and a nave.
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BÖLÜM 1 
EKONOMİ POLİTİK BAĞLAMDA YENİ MEDYA

Prof. Dr. Yasin Bulduklu

GİRİŞ

Ekonomi politik başlangıçta bugünkü iktisat bilimi anlamında kullanılan 
ve insan ihtiyaçlarını karşılamak için kaynakların kullanımı ile ilgilenen bir disip-
lindir. Esasen ekonomi kaynaklar ile ilgiliyken politika bu kaynakların kullanım 
kararlarını verme yetkisini kimlerin nasıl kullanacağına yönelik uygulamaları, 
strateji ve kararları içinde barındıran bir alandır. Üretim, dağıtım, değişim ve 
paylaşımın nasıl yönetileceği hangi kaynakların kimler tarafından nasıl kullanıla-
cağı kararlarını bütünsel olarak inceleyen bir alan olarak ekonomi politik, Adam 
Smith’in Ulusların Zenginliği kitabı ile bir disiplin olma yolunda ilk adımları 
atmıştır. Sonrasında Smith’in çalışmaları yanında David Ricardo ve John Stuart 
Mill’in çalışmaları ile kapitalizmin bir siyasal sistem olarak yaygınlaşmasının önü 
açılmıştır. Gelinen noktada ekonomi politik, kitle iletişim alanında içerik üreti-
mini, medya ürünlerinin ortaya çıkışında etkili olan unsurları eleştirel bir bakışla 
ele almakta ve Marx’ın yaklaşımlarına temellenen eleştirel paradigma içine ko-
numlanmaktadır. 

Medyanın ekonomi politiği alanında çok sayıda çalışma yapılmış; kay-
nak sahipliği, güç, iktidar, rızanın imalatı, medya endüstrisi, manipülasyon, iz-
leyici metası, propaganda, kültürel emperyalizm ve gerçeğin inşası konuları bu 
paradigmada sıklıkla araştırılmıştır. Özellikle 1970 ve 80’li yıllarda geleneksel 
kitle iletişim araçlarına yönelik eleştirel biçimde ve artan sıklıkla yürütülen bu 
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incelenirken onun da ekonomik ve politik yönleri ihmal edildi, ikincilleştirildi. 
Gelinen noktada yeni medyadan bazı beklentilerin ütopik olduğu, onun yarattığı 
yeni toplum düzeninin ekonomik süreçlerden ve politikadan bağımsız düşünüle-
meyeceği ortaya çıktı. Kapitalizmin sermaye, pazar ve birikim duyarlılıklarının yeni 
medyayla dönüştüğü veya yeni medyaya dönüştüğü açık biçimde görülmektedir. 

Yeni medyanın yarattığı trendler, reklamı kolaylaştırıcı ve yaygınlaştırıcı 
işlevler, piyasanın ya da pazarın ve onların koşulları, sahibinin doğrudan görünür 
olmayışı, kimin çıkarına hizmet ettiğinin belirsizliği onu devam eden mücade-
lenin görünmeyen kahramanı olarak kurgulamıştır. Hizmetleri bir araya getire-
rek her bir mecraya ayrı yatırım yapmak, reklamverenleri yüksek maliyetlerden 
kurtarmak, iletilerin hedefi bulmasını şansa bırakma riski yerine hedefi homo-
jen bir yapıda konumlandırmak, güç sahiplerini daha da güçlü kılmıştır. Bugün 
araştırılması gereken yeni medyayla birlikte iktidarın nasıl kurgulandığı, kullanı-
cının nasıl kamplaştırıldığı, yankı odalarına hapsedildikleri, izleyiciyi etkilemeye 
çalışan avcıların nasıl av oldukları, büyük ekran ve geniş görüntüde sahnenin 
kime hizmet ettiği esas hususlardır. Yeni medyayla birlikte gücün yapılandırılışı, 
iktidarın akışkan hâle getirilişi, farklılaştırılışı, alternatiflerin sunuluşu, meta sü-
reçleri, gizil alanlar olarak arkada bırakılmıştır. 
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BÖLÜM 2 
KÜRESEL MEDYA VE DİJİTAL DÖNÜŞÜM: 

KAPİTALİZM VE KÜRESELLEŞME PERSPEKTİFİ

Dr. Öğr. Üyesi Ümit Aydoğan

GİRİŞ

İletişim teknolojilerindeki gelişmeler ve diğer dinamikler dünyayı tarihte 
eşi benzeri görülmemiş bir şekilde, âdeta baş döndürücü bir hızla değiştirmekte 
ve yeniden yapılandırmaktadır. Başta teknolojik gelişmeler olmak üzere politik, 
ekonomik ve sosyal gelişmelerin yön verdiği bu sürece küreselleşme adı veril-
mektedir. Yirminci yüzyılın son çeyreğinden itibaren teknolojide yaşanan hızlı 
gelişme ve bu gelişmelerin günlük yaşam pratiğine nüfuzu üretim ilişkilerinde 
de büyük bir değişime neden olmuştur. Bu durum ham madde ve nihai ürü-
nün belirleyici ekonomik üstünlük ve güç unsuru olduğu endüstri çağından çok 
daha farklı bir dönemin kapılarını açmıştır. Bilgi bu yeni dönemde temel güç 
olarak karşımıza çıkar. Bilginin güç ögesi olarak anılması ile toplumlarda sanayi 
toplumu olmaktan çıkıp enformasyon toplumu olarak anılmaya başlar. Yüksek 
teknoloji ile bilgi, sınırların ve dil engellerinin ötesine geçmekte, insanları birleş-
tirmekte ve küresel ölçekte toplumları şekillendirmekte kullanılmaktadır. 

Bu çerçevede medya bilginin aktarılmasında ana taşıyıcı unsur hâline gel-
miş, diller kültürler ve farklı coğrafyalar arasında bilgi paylaşımın gerçekleştiril-
mesinde ana araç olmuştur. Bilgiye dayalı bu yeni dönem, medyanın geleneksel 
rollerini de yeniden şekillendirmiştir. Bilgi çağında, yayıncılık ve gazetecilik artık 
sadece bilgi sunma işlevi değil, aynı zamanda bilgiyi analiz etme, şifre çözme 



42

Dijital Çağda Medya ve İletişim Çalışmaları

KAYNAKÇA

Anderson, A. (2020). Media Ownership in the Digital Age. Journal of Media Studies, 
45(2) s.72

Brown, B. (2018). The Influence of Media Corporations on Content. Media Research 
Journal, 12(3), s109

Clark, C. (2021). New Media Landscape: Challenges and Opportunities. Digital Media 
Today, 34(1) s.56

Dirik Ç., (2007). Küreselleşme Çerçevesinde Küresel Medya-Türk Medyası İlişkisi, İzmir, 
Yayınlanmamış Doktora Tezi.

Eroğlu, Ö, Albeni, M, (1997). Küreselleşme, Ekonomik Krizler ve Türkiye, İstanbul, Bilim 
Kitabevi Yayınları.

Eser, U. (2000). Piyasa Ekonomisi, Devlet ve Demokrasi, Demokrasi Dosyası, Haz.: 
Kâmil B. Raif, B. Jülide Mollaoglu, Ankara, Türk Demokrasi Vakfı Yayınları.

Giddens, Anthony (1997), Çağdaş Temel Kuramlar. Çev, Ahmet Demirhan, Vadi 
Yayınları.

Erdoğan, İ. (1995), Dünyanın Çarpık Düzeni Uluslararası İletişim. İstanbul: Kaynak 
Yayınları, 

Johnson, J. (2019). Advertising’s Impact on Media Content. Communication Studies, 
28(4).

Koray, M. (2005). Reel Küreselleşme veya Küreselleşmenin Realitesi. Çalışma ve Toplum 
Birleşik Metal İş Ekonomi ve Hukuk Dergisi, 7.

Niray, N., Bayram, Y., (2009). Küreselleşme Sürecinde Sivil Toplum ve İslam, Siyasal 
Kültür Yazıları, Der.N. Niray, İstanbul Derin Yay.

Petras, J, Veltmeyer, H., (2006). 21.Yüzyılda Emperyalizm Maskesi Düşürülen Küreselleşme 
Çeviren: Özkan Akpınar, Mephisto Yayıncılık, İstanbul.

Smith, S. (2020). Media Ownership and Its Implications. Journal of Mass Communication, 
15(2).

Şaylan, G. (1995). Değişim, Küreselleşme ve Devletin Yeni İşlevi. İmge Kitabevi: Ankara, 
s.19

Uluç Güliz (2002). Medya Yapılarının Küreselleşmesi. Doğu Batı Düşünce Dergisi, 18.

Wilson, W. (2019). Independent Content Producers in New Media. Journal of Digital 
Media, 8(3).



43

BÖLÜM 3 
GERÇEK VERSUS YALAN: DİJİTAL ÇAĞDA YALAN 

HABERİN YÜKSELİŞİ

Dr. Öğr. Üyesi Mehmet Emin Satır

GİRİŞ

Her toplumsal yapı, kendi kültürel dinamikleri ve anlam şeması ekseninde 
varlığını sürdürmektedir. Kültür, bireylere ve toplumlara anlam evreni sunarken 
aynı zamanda yaşamın sürekliliğinin sağlanması için gereken koordinat noktalarını 
belirtmektedir. Dolayısıyla kültür, genelde toplumu özelde ise sosyal bir varlık olan 
insanı var eden temel unsurlardan birisidir. Tarihsel süreç içerisinde kültürün fark-
lılaştığı ve yeni bir biçime büründüğü önemli dönüm noktaları meydana gelmiştir. 
Bu dönüşüm ve farklılaşmaların son uğrak noktalarından birisinin ise dijital kültür 
olduğu ifade edilebilir. Temelde internet tabanlı teknolojilerin yükselişe geçmesiyle 
yaygınlaşan dijital kültür, günümüzde toplumsal yaşamın her alanında kendisini 
göstermektedir. Kitle iletişimi, kişilerarası iletişim, eğitim, sağlık, finans vb. birçok 
alanda ciddi kabul edilebilecek etkilere sahip olan dijital kültür, modern dönemin 
egemen kültürel yapısı olarak değerlendirilebilir. Dijital araçların yaygınlaşması ile 
birlikte yükselişe geçen dijital kültür, gerek toplumların gerekse de bireylerin genel 
davranış kalıplarında önemli değişiklikler yaratmıştır. Dolayısıyla dijital kültürü, 
kültürel devrimin son halkası olarak değerlendirmek günümüz toplumsal yapıları-
nı anlamak için son derece önemlidir.

Dijital kültürü anlamak ve anlamlandırmak noktasında geniş bir pers-
pektife ihtiyacımız vardır. Dijital kültür beraberinde getirmiş olduğu avantajlar 
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Özellikle sosyal medya ve diğer internet tabanlı mecralarda yaygınlaşan yalan 
haberler, hızlı bir biçimde hedef kitle tarafından tüketilmektedir. Nitekim bu 
durum da bahsedilmiş olduğu üzere “post truth” tartışmalarında yeni bir pencere 
açmaktadır. Post truth tartışmalarında yalanın, gerçek üzerinde kurmuş olduğu 
tahakküm ilişkisinin bu denli belirginleşmesi ve yaygınlaşması dijitalleşmenin 
getirmiş olduğu bir sorun olarak değerlendirilebilir. Bu noktadan hareketle yapı-
lacak olan çalışmalarda yalan haber meselesini dijital kültürün temel dinamikleri 
ekseninde incelemek ve anlamlandırmaya çalışmak yalan haberin toplumsal alan-
daki dolaşımını anlamlandırmak noktasında işlevsel olabilir. Ayrıca yalan haber 
ve risk toplumu arasındaki ilişki üzerinde durularak modern dönemin risklerini 
ele alan çalışmalarla da yalan haber meselesi açıklığa kavuşturulabilir. Son kerte-
de yalan haberler toplumlar için büyük risk barındırmakta ve birçok toplumsal 
kurumu tehdit etmektedir.
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Araş. Gör. Rabia Serttaş

GİRİŞ

Gazetecilikte finansal sürdürülebilirlik, günümüzde bir dizi zorlukla kar-
şı karşıya kalmaktadır. Geleneksel medya kuruluşlarının reklam ve satışa dayalı 
geleneksel gelir modelinde gelirler azalırken, bağımsız gazeteciler ve medya pro-
fesyonelleri, finansal krizler, siyasi baskılar ve dijitalleşmenin yarattığı artan re-
kabet gibi nedenlerle yeni gelir modellerine yönelmiştir. Reklamın yanında kitle 
fonlama, ödeme duvarı, hibe ve sponsorluklar gibi alternatif finansman kaynak-
ları, gazetecilik sektöründe finansal sürdürülebilirliği sağlamayı desteklemekte ve 
bağımsız medya profesyonellerinin çalışmalarını devam ettirmelerine yardımcı 
olmaktadır. 

Bu yeni gelir modelleri, gazetecilikte gelir çeşitlendirmeyi teşvik ederek, 
habercilik kalitesini ve bağımsızlığını koruma potansiyeli sunsa da bu modellerin 
başarılı olabilmesi için içerik üreticilerinin okuyucuları ve destekçileriyle yakın 
bir ilişki kurmaları ve kaliteli içerikler sunmaları, okurun da haber içeriğini öde-
me yapmaya istekli olması gerekmektedir.
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Arş. Gör. Rabia Serttaş

GİRİŞ

Teknolojik gelişmeler ışığında gazetecilik sektörel olarak pek çok değişime 
maruz kalmış ve bu durum da geleneksel gazeteciliğin bakış açısını dönüştürmüş, 
özellikle internetin yaygınlaşması ile gazetecilik pratikleri yeniden şekillenmiştir.

Gazetecilikte haber üretim ve dağıtım süreçlerinin değişen yüzü veri gaze-
teciliği adı altında yeni bir haber pratiğinin ortaya çıkmasına zemin hazırlamış-
tır. Veri gazeteciliği, büyük veri yığınları içerisinden çekilen bilgilerin bilgisayar 
destekli programlama yöntemleri ile işlenerek görselleştirilip, anlamlı bir bütün 
hâlinde hikayeleştirilerek haber formatına sokulmasıdır. Yaklaşık 20 yıllı aşkın 
bir geçmişe sahip olan veri gazeteciliğinin, zamanla iletişim fakültelerinin gazete-
cilik ve ilgili bölümlerinde yaygınlaşması ve ders olarak verilmesi, alan açısından 
da büyük bir öneme sahip olmuştur.

Günümüzde dijitalleşme neticesinde gazetecilik eğitiminin doğasının ye-
niden şekillenmesi, eğitimcinin rolünü de yakından etkilemiş ve veri gazeteciliği 
gibi alanda yeni bir pratiğin ortaya çıkması hiç kuşkusuz eğitimcinin rolünü de 
dönüştürmüştür. Veri gazeteciliğinde eğitimciye ilişkin özelliklere odaklanan bu 
çalışmada iletişim fakültesindeki akademisyenlerle görüşülmüş ve görüşmeler-
den elde edilen bulgular NVIVO 10 programı ile kodlanarak içerik analizine 
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SONUÇ

Gazetecilikte dijitalleşme, haber yapma ve dağıtma işlevlerini yeniden şe-
killendirmiş ve alanda yeni gazetecilik pratikleri ortaya çıkmıştır. Sektörde de 
zaman içerisinde haber odalarında veri gazeteciliğine yer verilmeye başlanmış ve 
akademik anlamda da konuya yönelim giderek artmıştır. 

Veri gazeteciliği pratiğine ilginin artması dersin iletişim fakültelerinin gazete-
cilik ve ilgili bölümlerin müfredatında yer almasına zemin hazırlamıştır. Bu noktada 
da veri gazeteciliği eğitiminde eğitimcinin önemini ve nitelikleri ortaya çıkmaktadır.

Bu çalışmada, veri gazeteciliği eğitiminde eğitimcinin neden önemli ol-
duğu ve dersi verebilmek için ne gibi yeterliliklere sahip olması gerektiğini açık-
lamak için iletişim fakültelerinin gazetecilik bölümleri ile ilgili bölümlerdeki veri 
gazeteciliği dersi veren akademisyenlerle görüşme gerçekleştirilmiştir. Veri gaze-
teciliği dersini verecek eğitimcinin başta gazetecilik formasyonuna, basit düzeyde 
de olsa istatistik ya da kodlama becerisine sahip olması gerektiği tespit edilmiştir. 
Veri gazeteciliği eğitimcisinin uzmanlaşması noktasında katılımcıların çoğu ben-
zer noktayı işaret etmiş ve uzmanlaşmayı gerekli görmüşlerdir. Deneyim nokta-
sında ise “gereklilik” vurgusunda farklı görüşler olsa da genel olarak deneyimin 
faydalı olacağı kabul görmüştür.

Veri gazeteciliği eğitiminin müfredatlarda yaygınlaşması kadar dersi ve-
recek hocanın konu ile alakalı deneyime sahip olması da gerekmektedir. Ve üni-
versitelerde sektöre yönelik eleman yetiştirmenin temeli ilgili dersin daha fazla 
müfredatta yer almasından ve dersi verebilecek hoca sayısının artırılmasından 
geçmektedir. Bunun için de veri gazeteciliği eğitiminde eğitimci rolüne akade-
mik anlamda daha fazla yönelmek etkili olacaktır. 
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GİRİŞ

İnsanlık tarihi kadar eski bir olgu olan iletişim, sosyal ve biyolojik yaşamın 
vazgeçilmez bir parçası olarak ifade edilebilir. İnsanların kendileri ve başkalarıyla 
haberleşmesi, bilgi alışverişinde bulunması, duygusal paylaşımlar gerçekleştirmesi-
nin en önemli yolu iletişim kurabilmektir. İletişim kavramının insan hayatı için bir 
fenomen olması, işletmeler için de stratejik bir yönetim sürecine dönüşmesine ne-
den olmuştur. Yalnızca işletmeler için değil bilimsel olarak akademik çevrelerce bir 
bilim dalı olarak kabul görmesi, iletişimin çok yönlü değerlendirilmesine ve analiz 
edilmesine yol açtığı söylenebilmektedir. İnsanların iletişim davranışlarının ve bu 
yöndeki karar alma süreçlerinin bilimsel verilerle saptanabilmesi sonucu insan dav-
ranışlarını anlamak dahası insanı keşfetmek için olanak tanımıştır. İletişim davra-
nışlarına yönelik hazırlanan gerek bilimsel gerekse sektörel çalışmalar neden sonuç 
ilişkisi bağlamında ele alınmış, elde edilen bulgular ışığında kuramlar, modeller ve 
çıkarımlar ortaya atılmıştır. Antik Yunan filozoflarından bugüne sayısız bilim insa-
nı ve sektör uzmanı iletişim fenomeni üzerine düşünceler geliştirmiş ve araştırmalar 
yürütmüşlerdir. Sosyal bilimlerin ana konularından biri olan iletişim kavramına 
ilişkin geçmişten bugüne çok sayıda araştırma gerçekleştirildiği ifade edilebilmek-
tedir. Ancak söz konusu araştırmaların sistematik olarak ilerlemesi sayesinde ile-
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nöropazarlama araştırma yöntemleri, insanların bilinç seviyeleriyle değil bilinç-
dışı tepkileriyle ilgilenmektedir. Böylelikle, iletişim çalışmalarına ilişkin objektif 
ve sayısallaştırılmış bulgulara ulaşılabilmektedir. Bugün yüksek çözünürlüklü, eş 
zamanlı kayıt yapabilen beyin görüntüleme ve biyometrik teknikler sayesinde 
uyaranlara karşı beyin ve sinir sistemi aktivitelerini tespit edebilmek mümkün 
hâle gelmiştir. Nöropazarlama araştırmaları ışığında hangi uyaranların dikkat çe-
kici, hangi uyaranların duygusal açıdan daha ikna edici olduğunu belirlemek ve 
bunları yeni iletişim çalışmalarında kullanmak gerek bilimsel gerekse sektörel 
düzeyde önemli avantajları beraberinde getirmiştir. Ancak unutulmamalıdır ki 
birikimli olarak ilerleyen bilim, geleneksel araştırma yöntemleri ile nöropazar-
lama araştırma yöntemlerinin birbirlerini desteklemesi gerektiğine işaret eder. 
Yöntemlerin birbirlerine üstün kurmalarından farklı olarak birlikte kullanılmala-
rı daha faydalı görülmektedir. 
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BÖLÜM 7 
ULUSAL YAZINDA DİJİTAL HALKLA İLİŞKİLER: 
TR DİZİN’DE İNDEKSLENEN ÇALIŞMALARIN 

BİBLİYOMETRİK ANALİZİ

Dr. Öğr. Üyesi Mustafa Yalçın

GİRİŞ

Tüm dünyada yaşanan değişim ve buna bağlı olarak ortaya çıkan dina-
mikler, halkla ilişkileri hem ulusal hem uluslararası alanda daha stratejik bir ko-
numa taşımıştır. Halkla İlişkiler, 20 yüzyılın başlarında haber takibi yapma ve 
kamuoyunu bilgilendirme çalışmalarını yürütmekten öteye geçememiştir. Gü-
nümüzde ise küreselleşme, bilgi iletişim teknolojilerindeki gelişim ve insan mer-
kezli yönetim yaklaşımlarının ortaya çıkması ile kurumun üst yönetimini doğ-
rudan yönlendiren, üst yönetim politikalarına doğrudan etki eden ve bu konuda 
kampanyalar düzenleyebilen proaktif hamleler yapabilen bir stratejik bir birime 
dönüşmüştür. Özellikle bilgi iletişim teknolojilerindeki gelişmeler, halkla ilişki-
lerin tek yönlü ve hedef kitleyi pasif kılan boyuttan hedef kitleleriyle etkileşimi 
esas alan hızlı ve dengeli bir boyuta geçirmiştir. Dijitalleşme süreci, halkla ilişkiler 
profesyonellerinin geçmişte uygulamada zorlandığı iki yönlü simetrik modelin 
aktif olarak uygulanmasının yolunu açmıştır. Dolayısıyla dijital halkla ilişkiler, 
hakla ilişkilerin mükemmeliyetçi yaklaşımının yansıtılmasını kolaylaştırmıştır.

Dijital halkla ilişkiler uygulamaları, tanıma, tanıtma, kurumsal kimlik, 
imaj ve itibar yönetimi, kriz yönetimi, sosyal sorumluluk, gündem yönetimi ve 
paydaş iletişimi gibi halkla ilişkilerin tüm uygulama alanlarında önemli bir yere 
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BÖLÜM 8 
DİJİTAL MEDYADA MAKRO ETKİLEYİCİLERİN 

ELEKTRONİK AĞIZDAN AĞIZA İLETİŞİM 
PRATİKLERİ: INSTAGRAM ÖRNEĞİ

Gözde Bilir Özsavaşcı

GİRİŞ

İletişim teknolojilerindeki gelişmeler sayesinde insanlar arasındaki mesa-
feler giderek kısalmaktadır. Teknolojinin yer mekân sınırlarını ortadan kaldırma-
sı, iletişimin anlık ve hızlı gerçekleşmesini sağlamaktadır. Bu durum insanların 
dünyanın her neresinde olursa olsun yaşanan tüm gelişmelerden anlık olarak 
haberdar olmasını sağlamaktadır. Yaşadığımız bu dijital dönüşüm ile birlikte me-
safelerin ortadan kalkması türlü değişimi de beraberinde getirmiştir. 

Tüketicinin marka, ürün ve hizmete ilişkin bilgi ve deneyimlere saniyeler 
içinde erişebilmesi, günümüz dünyasında pazarlama faaliyetlerinin önemini bir 
kez daha ortaya çıkarmıştır. Tüketicilerin deneyimledikleri ürün ve hizmetlere 
yönelik geri bildirimlerini çevrim içi ortamlarda paylaşması ve paylaşma hızının 
günden güne artması ağızdan ağıza iletişim kavramının elektronik ağızdan ağıza 
iletişim olarak değişmesine neden olmuştur. Reklam maliyetlerinin artması ile 
tüketicilerin reklama karşı inançlarının azalmasından dolayı işletmelerde bir stra-
teji olarak sıklıkla uygulanmaktadır.

İşletmeler, kampanya mesajlarında e-etkileyici kullanımı aracılığıyla ürün ve 
markaları hakkında farkındalık yaratarak, tüketicileri ürünlerini satın almaya motive 
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markalara ilişkin yapılan paylaşımlar, tüketicilerin beklentilerini, algılarını ve 
davranışlarını yönlendirebilmektedir (Knoll & Proksch, 2015, s. 401). Tüketi-
ciler, sosyal medyada diğer tüketicileri gözlemler, iletişim ve etkileşim kurar. Bu 
şekilde tüketiciler kendi davranışlarını şekillendiren bilgiler kazanmaktadırlar 
(Chan & Ngai, 2011, s. 490). Çünkü marka ve ürünlere yönelik tüketiciler tara-
fından paylaşılan içerikler, şeffaf, dürüst ve ayrıntılı bilgiler içermektedir (Geçit, 
2020, s. 282).
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BÖLÜM 9 
COVID-19 PANDEMİ DÖNEMİNDE SEYAHAT 

ACENTALARINDA DİJİTAL KRİZ İLETİŞİMİNE 
YÖNELİK BİR ARAŞTIRMA1

Dr. Öğr. Üyesi Melis Yalçın

GİRİŞ

Tüm dünyada etkisinin görüldüğü Covid-19 pandemisi, küresel bir kriz 
oluşturarak birçok sektörü olduğu gibi turizm sektörünü de etkilemiştir. Bu 
süreçte kurumlar, sözü edilen krizin olumsuz etkilerini azaltmak için alternatif 
çözümler aramaya başlamışlardır. Bilgi iletişim teknolojilerin yaygın kullanımı, 
kriz yönetim süreçlerinde dijital platformların önemini daha da artırarak, kriz 
sürecinde tüm alanlarda bilgi iletişim teknolojilerinin aktif kullanılmasına yol 
açmıştır. Dijital kriz iletişimi, kriz yönetim süreçlerinde vazgeçilmez bir unsur 
hâline gelmektedir. Kurumların imaj ve itibarlarını korumak ve daha da geliştir-
mek için etkili kriz iletişim stratejileri uygulamaları gerekmektedir. Paydaşlarla 
kurulan etkili iletişimde, zamanında ve doğru biçimde bilgilendirme yapılması, 
şeffaflık ilkesi çerçevesinde hareket edilmesi, proaktif yaklaşım sergilenmesi ve 
geri bildirimlerin analiz edilmesi, elzem görülmekte, bu durum, kurumları ileri-
ye taşımada aktif rol oynamaktadır. Krizi ortaya çıkaran etmenlerin farkına varıl-
ması, krizin hangi evrede yer aldığının tespit edilmesi, hangi kriz türünün içinde 

1 Bu çalışma, 2020 yılında Üsküdar Üniversitesi tarafından düzenlenen 8.Uluslararası İletişim 
Günleri/ Dijital Çağda Kriz İletişimi Sempozyumu’nda bildiri olarak sunulmuş ve bildiri kitap-
çığında özet olarak yayınlanmıştır.
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Araştırmada elde edilen bulgular değerlendirildiğinde; turizm sektörün-
de yer alan seyehat acentaları, pandemi krizinden belirgin şekilde etkilenmiştir. 
Şikayetvar.com sitesinde yer alan müşteri şikâyet içeriklerine bakıldığında müş-
terilerin firmaların pandemi krizininde sundukları hizmeti eleştirerek, personelin 
ilgisizlik gösterdikleri, yanlış bilgilendirdikleri, çelişkili ve tutarsız ifadeler kul-
landıkları tespit edilmiştir. En çok şikâyet edilen konu ise rezervasyon iptali ve 
ücret iade sorunu olmuştur. Müşteriler, seyehat acentalarının bu konuda çoğu 
zaman net bir bilgi vermediklerini belirtmiştir. Bu durum, müşterilerin daha 
fazla kaygı ve stres yaşamalarına sebep olmuştur.

Kriz sürecinde yetersiz bilgi, yavaş ya da gecikmeli geri bildirim veren, çözüm 
odaklı yaklaşmayan ve şeffaf olamayan firmalardan müşteriler şikâyetçi olmuştur. Et-
kili kriz iletişimi kuramayan firmalar, bu süreçte hedef kitlenin güvenini zedelemiştir. 
Firmalar arası şikayetvar.com’daki şikâyet sayısına bakıldığında en yüksek şikâyet sa-
yısının Jolly tur’a ait olduğu, sonrasında ise Ets turun geldiği görülmektedir. Diğer 
yandan en düşük şikâyet sayısına sahip firmanın otelz.com olduğu görülmektedir.
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BÖLÜM 10 
DİJİTAL DİPLOMASİ PERSPEKTİFİNDEN KÖRFEZ 

ÜLKELERİ VE TÜRKİYE DIŞİŞLERİ BAKANLIĞI 
TWITTER KULLANIMLARI

Dr. Öğr. Üyesi Esra Tüylüoğlu

GİRİŞ

Bundan tam yüzyıl önce 24 Temmuz 1923’te İsviçre’nin Lozan kentinde 
yapılan barış görüşmeleri sonucunda Lozan Barış Antlaşması, antlaşma tarafla-
rının hükûmetlerinden gereken yetkiyi almalarının ardından Lozan Üniversitesi 
Salonu’nda düzenlenen törenle imzalandı. Lozan barış görüşmeleri ve antlaşması 
geleneksel diplomasinin Türkiye tarihi açısından en canlı örneklerindendir. 

Bundan doksan dokuz yıl sonra 22 Temmuz 2022’de İstanbul’da Türki-
ye, Birleşmiş Milletler, Ukrayna ve Rusya temsilcilerinin katılımıyla, dört aylık 
görüşmelerin sonunda Karadeniz Tahıl Koridoru Anlaşması imzalandı. Yine dip-
lomatlar ve devlet adamlarının yer alması ile yüzyıl öncesine benzemekle birlikte 
bu görüşmelerdeki en büyük farklılık, dijital diplomasinin etkisinin açıkça görül-
mesiydi. Dolmabahçe Sarayı’nda imzalanan anlaşmayı basın ve medya çalışanları 
dizüstü bilgisayarlarıyla aktarırken görüşmeler internet üzerinden tüm dünyaya 
ulaşmaktaydı. Gelişmeler, canlı televizyon bağlantıları ile birlikte sosyal medyaya 
anında yansıtılmaktaydı. Twitter gibi sosyal medya platformları, görüşmelerin 
başlangıcından sonuna kadar dijital ve siber diplomasinin araçları olarak kulla-
nılmıştır (BBC, 2022). Günümüzde de dijital ya da siber diplomasinin doğuşuna 
mı şahitlik ediyoruz sorusu sorulmaktadır.
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BÖLÜM 11 

GÖRSEL EFEKTİN EVRİMİ: TELEVİZYONDAN 
ONLİNE PLATFORMLARA DÖNÜŞÜM VE 

TÜRKİYE’DE YERLİ YAPIMLARIN GÖRSEL 
EFEKTE UYUM SÜRECİ2

Ahmet Akgül
Dr. Öğr. Üyesi Halit Kartal

GİRİŞ

İnsanoğlunun görsel yolculuğu mağara duvarlarına çizilen resimler 
ile başlamıştır. Her ne kadar hangi amaçla çizildikleri bugün bile kesin olarak 
belirlenemese de günümüzde bu resimler o döneme ait birer görsel eser ve insanlık 
tarihinin ilk görsel çalışmaları olarak yerini almaktadır. Mağara duvarlarına 
çizilen resimler ilerleyen dönemlerde birer sanat eseri olarak kabul edilen resim 
sanatına dönüşmüştür. Dönemin araçlarını kullanan sanatçılar, farklı materyaller 
ve teknolojiler kullanarak sanatsal çalışmalarını gerçekleştirmiştir. Kâğıdın 
icat edilmesi, boya ve fırça üretim tekniklerinin ilerlemesi resim sanatında da 
yaratıcılığın önünü açmıştır. Fotoğrafın icadı ise insanın görsel yolculuğunun 
bir başka evresidir. Optiğin devreye girmesi ile hem üretim süreci hem de üretim 
teknikleri gelişmeye başlamıştır. Fotoğrafın icadı sadece tekniğin gelişmesini be-
raberinde getirmemiştir. Aynı zamanda sanatsal üretimin daha geniş kitlelere 

2 Bu çalışma birinci yazarın “Online İçerik Sağlayıcılarının Türkiye’de Hizmet Vermeye Başlama-
sının Yerli Yapımların Görsel Efekt Kullanımına Etkisi” adlı tezinden üretilmiştir.
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yatırımların yükselmesine sebep olmaktadır. Türkiye’de yapılan yerli üretimlerin 
kalitesi arttıkça, bu yapımlar uluslararası pazarda daha fazla dikkat çekebilir. Bu 
durum, ülkenin kültürel zenginliğinin ve kaliteli yapımlarının daha geniş kitlele-
re ulaşmasına yardımcı olabilir.

Sonuç olarak, yerli yapımların görsel efekt kalitesi yabancı platformla-
rın Türkiye’de faaliyet göstermeye başlamasıyla olumlu yönde değişim ve gelişim 
yaşamıştır. Teknolojinin de bu süreci desteklemesiyle görsel efekt kullanımında 
son yıllarda önemli bir ilerleme kaydedilmiştir. Bu kazanımların devam ettiril-
mesi ve görsel efekt sektörünün Türkiye’de geliştirilebilmesi için, devlet ve özel 
sektör tarafından desteklenmesi, iş gücünün niteliğinin yükseltilmesi, teknolojik 
altyapının güncellenmesi, eğitimlerin arttırılması, İŞKUR vb. devlet kurumla-
rında görsel efekt sektöründeki uluslararası meslek adlarının ve departmanlarının 
tanımlanması, kabul görmesi ve dijital pazarlama stratejilerinin etkin bir şekilde 
kullanılması, Türkiye’deki görsel efekt sektörünün daha da ilerlemesine ve yerli 
yapımların görsel efekt kalitesinin daha çok artmasına olanak sağlayacaktır.
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BÖLÜM 12 
DİJİTAL PLATFORMLAR VE SANAT SİNEMASI 

İLİŞKİSİ: MUBI

Arş. Gör. Hüseyin Enes Balcı

GİRİŞ

İletişim teknolojisindeki gelişmeler, film yapım süreçlerini etkilediği gibi 
film izleme pratiklerinde de değişime yol açmıştır. Sinematografın icadından gü-
nümüze kadar seyir mekanları sürekli olarak gelişim ve değişim hâlindedir. Film-
ler için ana mekânlar, uzun yıllar boyunca kalabalığa, büyük perdeye ve karanlık 
bir ortama sahip sinema salonları olmuştur. Zamanla, salonlar 3D, IMAX, 4DX, 
D-Box, Starium, ScreenX gibi teknolojilerle bazı değişimler geçirmiş olsa da ana 
niteliklerini kaybetmemişlerdir. Televizyonun icadıyla birlikte ortaya çıkan Vi-
deo kaset, CD, DVD, ev sinema sistemi gibi yenilikler, filmlerin salonlar dışında 
da izlenmesine olanak sağlamıştır. Yeni medya çağında ise internet teknolojileri 
ve televizyon arasında gerçekleşen yöndeşme dijital platformları doğurmuştur. 

Pandemi dönemiyle birlikte iyice güçlenen dijital platformlar, günümüz-
de film ve dizi sektörünün en önemli paydaşları hâline gelmişlerdir. 2007 yılında 
kurulan MUBI ise Netflix, Amazon Prime Video ve Disney+ gibi platformlardan 
farklı bir vizyona ve misyona sahiptir. MUBI, diğer platformlar gibi ana akıma 
yönelmeyerek rotasını sanat filmlerine çevirmiştir. 

195’ten fazla ülkede izlenebilen, 15 milyonun üzerinde aboneye sahip 
MUBI, sanat sineması için önemli bir konuma erişmiş durumdadır. Platform; 
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de görülmektedir. Son dönemde Marvel filmleriyle beraber ana akımın fantas-
tik filmlere olan ilgisi MUBI’de karşılık bulmamaktadır. Platformda, yalnızca 
8 film fantastik olarak değerlendirilmiştir. Ayrıca, Hollywood filmlerinde sık-
ça rastlanan bilim-kurgu, savaş, aksiyon ve macera türlerine platformda nadiren 
rastlanmaktadır. Seçkide 12 savaş, 8 aksiyon, 6 bilim-kurgu, 2 macera türünde 
film bulunmaktadır. Bu bağlamda, MUBI seçkisinin ana akım sinemanın zıt 
yönünde bir tür eğilimine sahip olduğu görülmektedir. 

Sonuç olarak, MUBI, seçkisini farklı coğrafyalara ve dönemlere ait film-
lerden oluşturmaktadır. Her türden film seçkide yer almaktadır. MUBI’de bazen 
unutulmaya yüz tutmuş eski bir film, bazen hak ettiği değeri görmemiş, vizyona 
girememiş bağımsız bir yönetmen filmi, bazen de auteur bir yönetmenin baş-
yapıtı günün filmi olabilir. Platform, “itinayla film seçeriz” mottosuna uygun 
bir tutumla hareket etmektedir. MUBI, gelecek yıllarda sadece sanat filmleri-
ni gösteren bir platform olmakla kalmayıp sanat filmlerinin yapım aşamasına 
destek veren bir paydaşa dönüşeceği öngörülmektedir. Son olarak, platformun 
kurucusunun Türk olmasından dolayı, MUBI’nin gelecek yıllarda Türk sanat 
sinemasına önemli katkılarda bulunacağı düşünülmektedir. 
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1. 

SAKİN ŞEHİRLER VE SÜRDÜRÜLEBİLİR TURİZM

Mehmet Anıl Küçükyaman

GİRİŞ
Son yıllarda turizm, sahip olduğu özellikler nedeniyle gi-

derek daha popüler bir alan hâline gelmiştir. Turizm, dünyanın en 
büyük ve en hızlı büyüyen endüstrileri arasında yer almaktadır. Top-
lumda yer alan bireyler doğrudan veya dolaylı olarak turizm sek-
töründen yararlanmaktadır. Küresel anlamda toplumlar ekonomik, 
sosyal ve çevresel sürdürülebilirliği sağlamaya yönelik bir çaba içe-
risindedir. Sürdürülebilirlik felsefesi ile toplumlar ihtiyaçların karşı-
lanmasına yönelik kalkınmayı hedeflemektedir. Öte yandan, kırsal 
alanlarda bazı zaman dilimlerinde iş eksikliği meydana gelebilmek-
tedir. Kırsal alanlarda istihdam sorunlarından dolayı kırsal alanda 
yaşayan yerel halk arazi ve evlerini terk etmek zorunda kalabilmek-
tedir. Kırsal veya kent toplumlarında yaşam kalitesini etkileyen çok 
sayıda sonuç yer almaktadır. Kırsal turizm ile ilgili Dünya Turizm 
Örgütü (UNWTO) açıklamalarına göre; kentsel olmayan alanlar-
da gerçekleşen faaliyetler olarak tanımlanmaktadır. Dünya Turizm 
Örgütü bireyin genellikle doğa temelli faaliyetlerde yer aldığını ve 
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•	 Kırsal veya kent alanlarında meydana gelebilecek ulaşım, 
trafik, park sorunu gibi çeşitli altyapı sorunlarının çözümü-
ne yönelik sürdürülebilir planlamalar yapılmalıdır.

•	 Turizm işletmeleri ile toplumlarda yer alan dernek, birlik 
vb. STK’larla iş birliği içerisinde olunması sürdürülebilirliği 
destekleyebilir.

•	 Sonuç olarak turizm hizmetlerinin sürdürülebilirlik felsefesi 
odaklı uygulama girişimlerinin sağlanması için tüm paydaş-
ların sürece dâhil edilerek verimlilik sağlanabilir. 
Aynı zamanda toplumun bir bütün olarak sosyokültürel, 

ekonomik ve çevresel boyutlarıyla ele alınarak planlanması ve sür-
dürülebilirliği önerilmektedir.
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2. 

EĞİRDİR / FİNİKE / YALVAÇ

FİNİKE

Yasin Oğuz Özmenekşe

GİRİŞ
Sakin şehirler kavramı, 1999 yılında İtalya’da başlayan ve 

dünyaya yayılan bir şehirleşme hareketidir. İtalyancada şehir anla-
mındaki “citta” ve İngilizce’ de yavaş anlamındaki “slow” köklerinin 
birleştirilmesiyle oluşan bu kavram, 1999 yılında Greve şehrindeki 
Chianti bölgesinde, Yavaş Yiyecek Birliğine üye olan 30›dan fazla 
kentin bir araya gelerek başlattığı bir şehirleşme hareketini ifade et-
mektedir (Özcan, 2016). Sakin şehirler, küreselleşmenin getirdiği 
hızlı ve stresli yaşam tarzına karşın yerel kültür, doğa, gelenek ve 
lezzetleri koruyan, sürdürülebilir ve yaşam kalitesi yüksek kentlerdir. 
Bir kentin sakin şehir sayılabilmesi 7 ana başlığın kapsadığı 72 krite-
rin en az %50’sinin sağlanmasıyla mümkün olup, başvuru sürecinin 
tamamlanmasının ardından kent sakin şehirler logosu olan turuncu 
salyangozu kullanabilmektedir (Sezgin & Ünüvar, 2011: 144).

Sakin şehirler, sürdürülebilirlik ve turizm açısından oldukça 
önemli bir harekettir. Kültürel değerleri koruyan, çevreyle dost, tek-
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turizm plan ve hedeflerinin gerçeklikten uzak bir noktada konumla-
nabilmesine de yol açabileceği düşünülmektedir. Bu bağlamda An-
talya ili Finike ilçesinin turizm ve sürdürülebilir turizminin gelişme 
göstermesinin istatistiki verilerin varlığıyla doğrudan ilişkili olduğu 
göz ardı edilmemelidir. T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı, Turizm 
Tanıtım Ajansı ve Türkiye İstatistik Kurumu gibi kurumların ilçeler 
özelindeki turizm istatistiklerini sağlıklı ve erişilebilir şekilde sunul-
ması hakkında kapsamlı çalışmalar yapması gerekmektedir.

Finike’nin tarihçesi, sakin şehir olma süreci, değerleri, turizmi 
ve sürdürülebilir turizminin anlatıldığı bu bölüm; ilçenin bir araştır-
macı perspektifinden değerlendirilerek tanıtılması ve ilçe turizmiyle 
ilgili yapılacak araştırmalara yol göstermek amacıyla kaleme alınmıştır.
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EĞİRDİR VE YALVAÇ (ISPARTA)

Ömer Tufan

2.2. Eğirdir 
Isparta’ya 34 km uzaklıkta olan ilçenin yüzölçümü 1414 

km², denizden yüksekliği 918 metredir. İklimi Akdeniz ve İç Ana-
dolu iklimleri arasında bir geçiş alanında yer almaktadır. Göller 
bölgesinin başkenti ve incisi Eğirdir’in zengin coğrafyasında kuş 
gözlemciliği, endemik bitki gözlemciliği, foto safari, doğa yürüyüşü, 
dağcılık, jeep safari, yamaç paraşütü su sporları, yayla, kamp-kara-
van ve av turizmi yapılabilmektedir. Ayrıca, her yıl ağustos ayında 
yapılan Uluslararası Eğirdir Triatlon yarışları Eğirdir’de ayrı bir he-
yecan ve coşku yaşatmaktadır ( Isparta Valiliği, 2022).

Harita 2. Eğirdir’in Konumu

Kaynak: Milli Savunma Bakanlığı Harita Genel Müdürlüğü (2023)
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3. 

AHLAT / ARAPGİR / KEMALİYE / UZUNDERE

Mertcan Öztürk

GİRİŞ
İçinde bulunduğumuz çağ birçok açıdan “hızlı bir çağ” ola-

rak nitelendirilmektedir. Söz konusu hızlanmanın getirdiği küresel 
problemler, çeşitli hareketler vasıtası ile çözülmeye çalışılmakta aynı 
zamanda mevcut değerlerin korunmasına yönelik pratik yaklaşımlar 
geliştirilmektedir. Bu yaklaşımlar arasında en öne çıkanı sakin şehir 
yaklaşımıdır (Çıtak, 2016). İtalyanca cittá (Şehir) ve İngilizce slow 
(Sakin/Yavaş) kelimelerinin sentezinden oluşan sakin şehir (Cittas-
low) yaklaşımı, şehirlerdeki yaşam kalitesinin yükseltilmesini, tek 
düzeliğin engellenmesini, yöresel, bölgesel ve kültürel olgulara yö-
nelik farkındalık oluşturulmasını ve şehir ile çevresinin özgün değe-
rinin vurgulanmasını amaçlamaktadır (Bahtiyar Karadeniz, 2014). 
Yavaş yemek akımından ilham alınarak geliştirilen sakin şehir akımı, 
ilk kez 1999 yılında bir birlik vasıtası ile yaygınlaşmaya başlamıştır. 
1999 yılında Paolo Saturnini öncülüğünde bir araya gelen dört İtal-
yan kenti (Orvieto, Greve in Chianti, Bra, Positano) belediye baş-
kanı, sakin şehir akımını kentsel boyuta taşıyacak bir yaklaşım geliş-
tirerek Sakin Şehir Birliğini kurmuşlardır (Ekincek, 2014). 50.000 
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yeterli konaklama tesisi sayısına sahip değillerdir (Taş, 2019; Şen-
gel, 2015; Karahan, Akpınar ve Karaman, 2008; Bulgan ve Akşap, 
2018; Orhan ve Karahan, 2021). Yeterli sayıda konaklama tesisinin 
bulunmaması, ziyaretçilerin gezi süreçlerine zarar veren önemli un-
surlar arasında nitelendirilmektedir (Poudel, 2013). Yapısı gereği bu 
destinasyonlar günübirlik gezilere uygun olsa da sahip oldukları zen-
gin faaliyet yelpazeleri bu destinasyonları uzun konaklamalar için de 
birer cazibe merkezi hâline getirmektedir. Bu sebeple geliştirilecek 
projelere konaklama işletmesi sayılarının artırılmasına dair madde-
ler eklenmesi büyük önem teşkil etmektedir.
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AKYAKA / FOÇA / KÖYCEĞİZ / SEFERİHİSAR / 

YENİPAZAR

Kemal Güneş

GİRİŞ
İnsanların daha iyi yaşam koşulları yaşayacağı, daha fazla 

gelir elde edeceği düşüncesi ile her geçen gün şehirlere doğru göç et-
mektedir. Bu hareketle daha kalabalık ve daha hızlı yaşanan şehirler 
ortaya çıkmaktadır. Şehirlerde oluşan bu hızlı yaşam temposu belirli 
bir zamandan sonra insanların yaşamlarını da olumsuz yönde etkile-
yebilmektedir. Cittaslow Türkiye (2023) organizasyonu bu olumsuz 
etkileri; hava kirliliği, trafik sorunu, yalnızlık duygusu ve sağlıksız 
yiyecekler olarak sıralamaktadır. Sürekli bir yerlere yetişme duru-
munda olan bireylerin yemekten zevk almak yerine hızı beslenmek 
zorunda kaldığı da belirtilmektedir. Bu noktada sakin şehir hareketi, 
temel hedefinde yavaş yemek felsefesini yaymak ve ekogastronomi 
kavramını günlük yaşama uygulamak şeklinde ortaya çıkmıştır (Cit-
taslow International, 2023). 

Son yıllarda, sakin şehirler özellikle turistlerin ve ziyaretçile-
rin ilgisini çeken turistik alanlar olarak popülerlik kazanan destinas-



218

Türkiye’deki Sakin Şehirlerde Sürdürülebilir Turizm

KAYNAKÇA
Afacan, G. (2017). Seferihisar’daki turizm yapılarının sürdürülebilir tasa-

rım ilkeleri doğrultusunda incelenmesi, Yayımlanmamış Yüksek Li-
sans Tezi, İzmir Dokuz Eylül Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü.

Ak, D. (2017). Yavaş Kent (Cittaslow) Hareketi ve Türkiye Örnekleri Üze-
rine Bir Değerlendirme, Uluslararası Sosyal Araştırmalar Dergisi, 
10(52), 884-903.

Ak, D. (2018). Yavaş kent (cittaslow) unvanının sürdürülebilirliğinde be-
lediye başkanının rolü: Yenipazar/Aydın örneği, The Journal of 
Academic Social Science Studies, 68, 563-580.

Akça, O. (2019, 16 Mart).Türkiye’nin 16. ‘sakin şehri’ Köyceğiz. AA. ht-
tps://www.aa.com.tr/tr/turkiye/turkiyenin-16-sakin-sehri-koyce-
giz/1419937

Akçay, S., Yüksel, F. Ön, F. & Uzun, B. (2022). Destinasyon aidiyeti ve 
sürdürülebilirlik ekseninde kite sörf turizmi: Akyaka spotu, Ulus-
lararası Sosyal Araştırmalar Dergisi, 15(87), 36-46.

Akman, E. (2018). Türkiye’deki yavaş şehirlerin politika uygulamaları üze-
rinden bir analiz, EKEV Akademi Dergisi, 22(76), 79-107.

Akpınar, O. (2018). Yavaş şehirler (cittaslow) ve kentsel yaşam kalitesi üze-
rindeki etkileri: Seferihisar halkının algısı üzerine bir araştırma, 
Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Enstitüsü.

Akyaka Belediyesi (2022), Akyaka tarihi,  http://akyaka.bel.tr/akyakata-
rihi/#%C4%B0lk%20%C3%87a%C4%9F’da%20%C4%B0d-
yma, (Erişim Tarihi: 01.04.2022).

Akyaka-Gökova Yürüyüş Rehberi (2005). Akyaka-Gökova Yürüyüş Reh-
beri-18 Gezi. http://www.akyaka.org/download/adim-adim-go-
kova-rehberi.pdf, (Erişim Tarihi: 01.04.2022).

Akyaka Turkey (2022), History, http://akyakaturkey.pbworks.com/w/
page/1665116/History, (Erişim Tarihi: 01.04.2022).



219

Ege Bölgesi Sakin Şehirleri

Alimanoğlu, Ç. & Yazıcı Ayyıldız, A. (2021). Ege Bölgesi’ndeki sakin şe-
hirler üzerine çevrimiçi bir araştırma: TripAdvisor örneği, Türk 
Turizm Araştırmaları Dergisi, 5(2), 1167-1183.

Aliyeva, N. & Kurgun, A. (2021). Slow food hareketinin gastronomi turiz-
minin sürdürülebilirliği ile ilişkisi: Foça örneği, Gastroia: Journal 
of Gastronomy and Travel Research, 5(2), 234-251.

Aslan, A. (2008). Turizm planlamasına yerel toplumun katılımı: Saklı bah-
çe Akyaka üzerine bir inceleme, Anatolia: Turizm Araştırmaları 
Dergisi, 19(1), 71-83.

Aslan, F. (2017). Türkiye’de sürdürülebilir yerel kalkınmada yeni bir yö-
netim ve şehir anlayışı: Cittaslow (sakin şehir) hareketi. Mahmut 
Güler, Menaf Turan (Edt.) Belediyelerin geleceği ve yeni yaklaşımlar 
içinde (s.248-263). İstanbul: Marmara Belediyeler Birliği Kültür 
Yayınları.

Ataberk, E. (2020). Turizm coğrafyası yaklaşımıyla karşılaştırmalı bir araş-
tırma: Foça, Dikili ve Bergama’da turizmin mekansal etkileri, Ya-
yımlanmamış Doktora Tezi, Ege Üniversitesi Sosyal Bilimler Ens-
titüsü.

Ataberk, E. (2022). Foça ve Dikili’de turizmin coğrafi mekân üzerindeki 
etkileri: Süreç, dinamikler ve değişimlerin karşılaştırılması, Tu-
rizm Akademik Dergisi, 9(1), 97-114.

Aydın İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü (2022) https://aydin.ktb.gov.tr/Ek-
lenti/81668,6-acenta-istatistik-2021-03pdf.pdf?0 (Erişim Tarihi: 
24.06.2022)

Aydın İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü (2022) https://aydin.ktb.gov.tr/
TR-64353/ilceler.html (Erişim Tarihi: 24.06.2022)

Ayhan Kaya, A. (2019). Batı Akdenizde Ekoturizm, Ekoturizm Uygulama-
ları ve Kadının Rolü, Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Van Yü-
züncü Yıl Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü.

Balaban, A. Y. (2017). Ekoturizm açısından Türkiye’de yavaş kent hareketi: 
Seferihisar Belediyesi üzerine bir değerlendirme. Bayar, Y. & Za-
rotiadis, G. (Ed.), Proceedings of 2th International Conference on 



220

Türkiye’deki Sakin Şehirlerde Sürdürülebilir Turizm

Scientific Cooperation for The Future in The Economics and Admi-
nistrative Sciences içinde (s. 420-426). Thessaloniki, Greece.

Baykal, F. & Ataberk, E. (2020). Karşılaştırmalı bir araştırma: Kuramdan 
uygulamaya Türkiye’de cittaslow hareketi, Safran Kültür ve Turizm 
Araştırmaları Dergisi, 3(3), 290-316.

Bildirici, M. (2008). İdima’dan Gökova-Akyaka’ya: Akyaka I, İstanbul.

Bilgi, M. G. (2013). Türkiye’nin Sakin Şehirlerinde Permakültürel Koru-
ma, Planlama, Yönetim ve Eğitim Pratikleri, Selçuk Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, (29), 45-59.

Bulut Keskin, Ü. & Bozyer, Ü. (2021). Köyceğiz’de yavaş değişmenin sos-
yolojik analizi, Iğdır Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(28), 
176-201.

Buzlukçu, C. & Avcıkurt, C. (2020). Yavaş şehirlerde yerel halkın yer kim-
liği ve topluluğa bağlılıklarının sürdürülebilir turizm tutumlarına 
etkisi: Seferihisar’da bir araştırma, Pamukkale Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Enstitüsü Dergisi, (43), 117-138.

Cesur, E., Özer, Ç. & Çeken, H. (2021). Alternatif turizm kapsamında 
aromatik turizm ve gelişimi, Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 21(3), 
1055-1078.

Cittaslow International (2023) Köyceğiz https://www.cittaslow.org/
network/koycegiz (Erişim Tarihi: 27.03.2023)

Cittaslow Türkiye (2022), Akyaka, https://cittaslowturkiye.org/cittas-
low-akyaka,  (Erişim Tarihi: 30.02.2022).

Cittaslow Türkiye (2022) https://cittaslowturkiye.org/tr/ (Erişim Tarihi: 
13.06.2022)

Cittaslow Türkiye (2022) https://cittaslowturkiye.org/tr/ (Erişim Tarihi: 
24.06.2022)

Cittaslow Türkiye (2022) https://cittaslowturkiye.org/tr/ (Erişim Tarihi: 
30.06.2022)

Coşar, Y. (2013). Yavaş şehir (cittaslow) olgusunun turist davranışları ve ye-
rel halkın kentsel yaşam kalitesi algısına etkileri, Yayımlanmamış 



221

Ege Bölgesi Sakin Şehirleri

Doktora Tezi, İzmir Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal Bilimler Ens-
titüsü.

Çakar, D. (2016). Kültürel Mirası Koruma Bağlamında “Yavaş Şehir” (Cit-
taslow) Hareketi: Türkiye Örneği, (Yayımlanmamış Yüksek Lisans 
Tezi), Dokuz Eylül Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü.

Çıtak, Ş. Ö. (2016). Sakin şehirler hızlı turistler, İnsan ve Toplum Bilimleri 
Araştırmaları Dergisi, 5(8), 2692-2706.

Demirden, H. E. (2019). Çok katmanlı kentlerin korunmasında tasarım 
destekli yöntem arayışları ve önlemsel yaklaşımlar: Eski Foça örneği, 
Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Dokuz Eylül Üniversitesi Fen 
Bilimleri Enstitüsü.

Dinç, A. (2018). Türkiye’deki yavaş şehirlerin sürdürülebilir turizm coğ-
rafyası açısından değerlendirilmesi. TÜCAUM 30. Yıl Uluslararası 
Coğrafya Sempozyumu, Ankara.

Doğan, H. & Aktan, V. (2017, Nisan). Sakin şehir, gatronomi ve cezaevi 
turizmi üçgeninde Yenipazar: Bir ünlünün plansız turizm pazar-
laması. VI Ulusal II. Uluslararası Doğu Akdeniz Turizm Sempozyu-
mu, Gaziantep.

Doğan, M, Aksu, M., Çelik, Ö. & Kaymak, H. (2014). Cittaslow mar-
kasının turizme etkisi: Seferihisar’daki konaklama işletmeleri yö-
neticileri üzerine bir araştırma, International Journal of Social and 
Economic Sciences, 4(2), 6-11.

Dündar, Y. & Sert, A. N. (2018). Yerel halkın yavaş (sakin) şehir hakkın-
daki algıları: Seferihisar’da nitel bir araştırma, Türk Turizm Araş-
tırmaları Dergisi, 2(4), 74-91.

Ecemiş Kılıç, S. & Aydoğan, M. (2015). Sustainable tourism and heritage 
in Sigacık/Seferihisar, World Academy of Science, Engineering and 
Technology International Journal of Humanistics and Social Sciences, 
9(1), 310-313.

Ekincek, S. (2014). Sakin şehir (cittaslow) yöneticilerinin sakin şehir hare-
ketine ve sürdürülebilirliğine yönelik değerlendirmeleri, Yayımlan-



222

Türkiye’deki Sakin Şehirlerde Sürdürülebilir Turizm

mamış Yüksek Lisans Tezi, Eskişehir Anadolu Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Enstitüsü.

Erden, M. Y. (2015). Marka yaratma süreci ve Yenipazar ilçesi için bir mo-
del önerisi, Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Gazi Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Enstitüsü.

Erdoğan Morçin, S. (2021). Türkiye’de sağlık turizminin potansiyeli ve 
sağlık turizmi uygulamaları. Ş. Karaca (Ed.), Multidisipliner yak-
laşımla sağlık turizmi içinde. Ankara: Nobel Akademik Yayıncılık.

Erdoğan Morçin, S. & Güneş, K. (2021). Sakin şehirlerin destinasyon ka-
litelerinin incelenmesi: Eğirdir örneği, Journal of Gastronomy Hos-
pitality and Travel, 4(2), 436-444.

Erdoğan Morçin, S. & Morçin, İ. (2020). Türkiye’deki sakin şehirlerde 
düzenlenen festivaller, Türk Turizm Araştırmaları Dergisi, 4(1), 
333-348.

Eroğlu, Z. (1939). Muğla Tarihi (Tarih, Toplum ve Kültür). Marifet Bası-
mevi. (Muğla Belediyesi Kültür Yayınları, 2011).

Ersavaş Kavanoz, S. (2015). Cazibe merkezleri yaratma stratejisi olarak ya-
vaş kentler, Yayımlanmamış Doktora Tezi, İstanbul Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Enstitüsü.

Eser, K. (2018). Turizmin yerel halkın yaşam kalitesi üzerindeki etkileri: 
Muğla-Akyaka örneği, Ekonomi Bilimleri Dergisi, 10(2), 60-74.

Foça Belediyesi (2022) https://foca.bel.tr/fo%C3%A7a_hakk%C4%B-
1nda-2-Fo%C3%A7a_Hakk%C4%B1nda.aspx (Erişim Tarihi: 
30.06.2022)

Foça Kaymakamlığı (2022) http://www.foca.gov.tr/tarihce (Erişim Tarihi: 
30.06.2022)

Genç, K. (2021). Turizm ve sakin şehir paradoksu: Seferihisar örneği, Tou-
rism and Recreation, 3(2), 150-157.

Gözübol, H. (2019). From Rapidly Growing Cities Towards Slowing Down: 
Citta Slow Akyaka Case, Yayımlanmamış Yüskek Lisans Tezi, 
Middle East Technical University.



223

Ege Bölgesi Sakin Şehirleri

Güçlütürk, M. (2015). Sakin/Yavaş kent politikası ve Türkiye’deki uygula-
maları, Yayınlanmamış Tezsiz Yüksek Lisans Bitirme Projesi, On-
dokuz Mayıs Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Samsun.

Günlü, E. (2014). Sürdürülebilir Turizm ve Yönetim.  Metin Kozak (Ed.), 
Sürdürülebilir turizm kavramlar uygulamalar içinde (s.61-76). An-
kara: Detay Yayıncılık.

Haber48 (2019) https://www.haber48.com.tr/ula/akyaka-da-tu-
rizm-4-mevsim-suruyor-h28272.html

Habertürk (2021) https://www.haberturk.com/mugla-haber-
l e r i / 8 9 1 8 6 4 1 3 - s a k i n - s e h i r - a k y a k a n i n - n u f u s u - b a y -
ramda-20-kat-artti

Hürriyet (2019) https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/akyakaya-turist-a-
kini-nufus-patladi-araba-koyacak-yer-kalmadi-41300997

http://www.sakinsehirseferihisar.com/seferihisara-ulasim.html (Erişim Ta-
rihi: 06.07.2022)

İHA. (2018). Köyceğiz’in Cittaslow Macerası Onay Aşamasına Geldi 
Köyceğiz Cittaslow Dosyası (Sakin Şehir) Onay için İtalya Yo-
lunda. Habertürk. https://www.haberturk.com/mugla-haber-
leri/63421723-koycegizin-cittaslow-macerasi-onay-asamasi-
na-geldikoycegiz-cittaslow-dosyasi-sakin-sehir

İlter, M. S. (2021). Kırsal kalkınmada ekoturizmin önemi “Dalyan Ör-
neği”, Meriç Uluslararası Sosyal ve Stratejik Araştırmalar Dergisi, 
5(13), 53-74.

İren, K. & Gürbüzer, M. (2005). Idyma İlkçağ Kenti ve Çevresi 2004 Yılı 
Arkeolojik Envanteri ve Yüzey Araştırması, TÜBA Kültür Envan-
teri Dergisi, (4), 7-31.

İzmir İl Kültür Turizm Müdürlüğü (2022) https://izmir.ktb.gov.tr/TR-
77451/foca.html (Erişim Tarihi: 30.06.2022)

İzmir İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü (2022) https://izmir.ktb.gov.tr/TR-
77466/seferihisar.html (Erişim Tarihi: 05.07.2022)



224

Türkiye’deki Sakin Şehirlerde Sürdürülebilir Turizm

İzmir Valiliği (2022) http://www.izmir.gov.tr/seferihisar (Erişim tarihi: 
03.07.2022)

İzmir Ticaret Odası (2022) https://www.izto.org.tr/tr/tg/izmir-mer-
kez-ve-ilcelerinde-turizm-kapasitesi (Erişim Tarihi: 30.06.2022)

Karaca, I. (1998). Seferihisar şehir etüdü, Yayımlanmamış Yüksek Lisans 
Tezi, İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü.

Karataş, A. & Günay, D. (2017). Bir Yerel Kalkınma Modeli Olarak Slow 
City Hareketi ve Sürdürülebilir Turizm İlişkisi: Akyaka Örneği. 
Sosyal, Beşeri ve İdari Bilimler’de Akademik Araştırmalar-V, içinde 
(s.491-508) Ankara: Gece Kitaplığı.

Karatosun, M. & Çakar, D. (2017). Effects of cittaslow movement on 
conservation of cultural heritage: Case of Seferihisar & Halfeti, 
Turkey, Civil Engineering and Architecture, 5(3), 71-82.

Korkmaz, H., Mercan, O. & Atay, L. (2014). The role of cittaslow in des-
tination branding: The case of Seferihisar, Current Issues of Tourism 
Research, 4(1), 5-10.

Köse, H. H. & Özdemir, E. (2019). Sakin şehirlerde yaşayanların misafir-
perverlik anlayışlarının yerli turistlerin tatmini, tekrar ziyaret ni-
yeti ve sadakati üzerindeki etkisi: Seferihisar örneği, Türk Turizm 
Araştırmaları Dergisi, 3(4), 1371-1389.

Kılınç Şahin, S. (2022). Sakin şehir Akyaka’da slow food akımı kapsamın-
da sürdürülebilir mutfak uygulamasına bir örnek: Adile Teyze’nin 
ekşi mayalı soğuk fermente ekmekleri, Journal of Tourism and 
Gastronomy Studies, 10(3), 1622-1640.

Kurgun, O. A. & Tekin Aktaş, D. (2019). Belediyelerin sürdürülebilir-
lik uygulamalarının turistik hizmet kalitesine etkisi, Dokuz Eylül 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 21(1), 211-242.

Kurnaz, H. A. & İpar, M. S. (2020). Yavaş şehir Akyaka’da aşırı turizm 
olgusunun esnafın bakış açısıyla değerlendirilmesi, Journal of Hos-
pitality and Tourism Issues, 2(1), 39-55.

Küçükaltan, E. G. & Pirnar, I. (2016). Competitiveness factors of a tou-
rism destination and impact on residents’ quality of life: The case 



225

Ege Bölgesi Sakin Şehirleri

of Cittaslow-Seferihisar, Journal of Tourism, Heritage & Services 
Marketing, 2(1), 22-29.

Kültür ve Turizm Bakanlığı (2022) Avrupalı seçkin destinasyonlar (EDEN) 
https://eden.ktb.gov.tr/TR-127874/izmirseferihisar.html (Erişim 
tarihi: 03.07.2022)

Kültür ve Turizm Bakanlığı (2022) https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/tu-
rizm-istatistikleri.html (Erişim Tarihi: 30.06.2023)

Kültür ve Turizm Bakanlığı (2022) https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/tu-
rizm-istatistikleri.html (Erişim tarihi: 05.07.2022)

Levent, F. (2019). Yerel halkın yavaş şehir hareketine ilişkin algıları: Akyaka 
örneği, Uludağ Üniversitesi Sosyal Bilimler Ensitüsü.

Mavzer, İ. (2018). Sürdürülebilir turizmde rekabet avantajı yaratması açı-
sından yerel tarım ve gıda ürünlerinin kullanımı: Yenipazar örneği, 
Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Muğla Sıtkı Koçman Üniver-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü.

Meriç, H. G. (2016). Slow food and food tourism: Foça earth market case 
study, Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, İzmir Katip Çelebi 
University Graduate School of Social Sciences Department of 
Tourism Management.

Mirza, N. (2016). Slow food hareketinin sürdürülebilir turizm kalkın-
masındaki yeri: Foça örneği. Övünç Bardakoğlu & Vahap Tecim 
(Ed.), Bölgesel Turizm içinde (s. 124-131). İzmir: DEUZEM.

Muğla İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü (2022), Genel bilgiler, https://
mugla.ktb.gov.tr/TR-296418/genel-bilgiler.html, (Erişim Tarihi: 
30.03.2022).

Muğla İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü (2022) Genel bilgiler https://
mugla.ktb.gov.tr/TR-296356/genel-bilgiler.html (Erişim Tarihi: 
13.06.2022).

Muğla İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü (2022), Idyma, https://mugla.ktb.
gov.tr/TR-273512/idyma.html, (Erişim Tarihi: 01.04.2022).



226

Türkiye’deki Sakin Şehirlerde Sürdürülebilir Turizm

Muğla İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü (2022) Seyahat acentaları https://
mugla.ktb.gov.tr/TR-271321/seyahat-acentalari.html (Erişim Ta-
rihi: 13.06.2022).

Neumann, G. (1988). Beobachtungen an karischen Ortsnamen, (Editör) 
F. Imparati: Studi Storia e di Filologia Anatolica dedicati a Giovan-
ni Pugliese Carratell içinde (ss. 183-191), Florans: Elite.

NTV (2018) https://www.ntv.com.tr/seyahat/muglaya-gelen-turist-sayi-
si-yuzde-32-artti,iw7Z0blznUeufeKjEAWJXg

Nurhasanah, I. S. & Persada, C. (2018). Identifying local community’s 
empowerment in developing sustainable tourism in Pahawang Is-
land, Pesawaran Regency, Lampung Province, Journal of Science 
and Applicative Technology, 1(1), 15-20.

Oğan, O. (2020). Foça’da ikinci konutların fiziki ve sosyal-ekonomik çevreye 
etkileri üzerine yerel halkın bakış açısı, Yayımlanmamış Yüksek Li-
sans Tezi, Uşak Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü.

Onat, O. (2016). Sakin Kent (Cittaslow) Üyeliğinin Kamusal Mekanlara 
Etkisi: Türkiye’deki Sakin Kentler Üzerine Bir İnceleme, (Yayımlan-
mamış Yüksek Lisans Tezi), Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitüsü.

Oranlı, E. C. (2022). Sakin Şehirlerin Sürdürülebilir Destinasyon Pazar-
laması Üzerine Etkileri: Perşembe İlçesi Örneği, Yayımlanmamış 
Yüksek Lisans Tezi, Karabük Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Ens-
titüsü.

Ören, F. S. (2020). “Sakin Şehir” Olmanın Kentsel Yaşam Kalitesi Üzerin-
deki Etkilerinin Kent Sakinlerinin Algıları Bağlamında İncelenmesi: 
Akyaka Örneği, (Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi), Necmettin 
Erbakan Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü.

Özata, M. (2004). Köyceğiz Sosyal, Siyasal ve Ekonomik Yapısı (1923-1960), 
Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Muğla Üniversitesi Sosyal Bi-
limler Enstitüsü.



227

Ege Bölgesi Sakin Şehirleri

Özelçi Eceral, T. & Taciroğlu, A. (2017). Doğal ve tarihi/arkeolojik de-
ğerlere sahip kentsel kıyı yerleşimlerinin planlama sorunu: Foça 
örneği, Meltem İzmir Akdeniz Akademisi Dergisi, 2(Kış), 68-84.

Özmen, Ş. Y., Birsen, H. & Birsen, Ö. (2017). Sakin şehir Yalvaç örneğinde 
sürdürülebilirlik, sakin şehirler ve toplumsal katılım, Akademia 
Sosyal Bilimler Dergisi, 1(3), 140-158.

Özyoldaş Saldıran, E. (2020). Sürdürülebilirliğin bir aracı olarak eko-kent-
ler: Akyaka (Muğla) örneği, (Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi), 
Dokuz Eylül Üniverstesi Fen Bilimleri Enstitüsü.

Öztürk, S. (2012). Small towns reshaping their urban planning policies joi-
ning in the cittaslow international network: The case of Seferihisar in 
Turkey, Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Middle East Technical 
University The Graduate School of Social Sciences.

Özüpekçe, S. (2008). Turizm yerleşmelerinde nüfusun sosyo-ekonomik özel-
liklerinde ortaya çıkan değişimler ve eğitim üzerindeki etkisi (Foça 
örneği), Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Dokuz Eylül Üniver-
sitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü.

Sabah (2018) https://www.sabah.com.tr/galeri/ekonomi/sakin-kentin-nu-
fusu-25-katina-cikti-trafik-durdu

Saf, H. O. (2022). The importance of rural tourism in the context of sus-
tainable urban development and its impact on rural development: 
The case of Foça Kozbeyli, Kent Akademisi, 15(4), 1835-1854.

Sandıkçı, M. & Baydeniz, E. (2020). Yavaş şehir restoranlarında yöresel 
yemeklerin sunum düzeyi: Ege bölgesinde bir araştırma örneği, 
Journal of Tourism and Gastronomy Studies, (4), 646-659.

Sarıbaş, Ö. (2016). Yavaş şehirlerde yaşayan Z kuşağının çevre ve sürdürü-
lebilir kalkınma algıları: Seferihisar örneği, Uluslararası Türk Dün-
yası Turizm Araştırmaları Dergisi, 1(2), 107-119.

Savaş Yavuzçehre, P. & Donat, O. (2017). Türkiye’de sakin kent (cittas-
low) üyeliğinin kamusal mekânlara etkisine yönelik bir inceleme, 
Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 27, 299-
320.



228

Türkiye’deki Sakin Şehirlerde Sürdürülebilir Turizm

Seferihisar Belediyesi (2022) http://seferihisar.bel.tr/wp-content (Erişim 
tarihi: 03.07.2022)

Seferihisar Kaymakamlığı (2023) http://www.seferihisar.gov.tr/ilcemiz 
(Erişim Tarihi: 03.04.2023)

Soykan, F. & Emekli, G. (2004). Tüm yönleriyle Seferihisar. İzmir: Seferi-
hisar Kaymakamlığı Yayınları.

Strabon. (2009). Antik Anadolu Coğrafyası (Geographika: kitap XII-XIII-
XIV). Adnan Pekman (Çev.) İstanbul: Arkeoloji ve Sanat Yayınları.

Şahin, H. İ. (2009). Dalyan ve Köyceğiz çevresinde gelenek, turizm ve 
folklorizm, Milli Folklor, 21(82), 50-55.

T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı (2022), Ege’nin gizli 
hazinesi: Akyaka, https://csb.gov.tr/ege-nin-gizli-hazinesi-akya-
ka-makale, (Erişim Tarihi: 30.03.2022).

T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı (2022) Köyceğiz-
Dalyan https://mugla.csb.gov.tr/koycegiz-dalyan-i-5223 (Erişim 
Tarihi: 13.06.2022)

T.C. Milli Savunma Bakanlığı Harita Genel Müdürlüğü (2023) https://
www.harita.gov.tr/urunler/indirilebilir-il-haritalari/18 (Erişim Ta-
rihi: 01.04.2023)

Tabiat Varlıklarını Koruma Genel Müdürlüğü (2023) https://tvk.csb.gov.
tr/koycegiz-dalyan-kaplumbaga-korunmasi-ve-izlenmesi-proje-
si-proje (Erişim Tarihi: 03.04.2023)

Tekin, C. (2017). Yavaş turizm ve yavaş turist: Cittaslow Seferihisar’da kar-
şılaştırmalı bir araştırma, Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Bat-
man Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü.

Tripadvisor (2023) https://www.tripadvisor.com.tr/Attraction_Re-
view-g1221512-d3170245ReviewsKiteboard_GokovaMug-
la_Mugla_Province_Turkish_Aegean_Coast.html (Erişim Tarihi: 
01.04.2023)

Taşçı, B. & Pekdoğan, T. (2015, Mayıs). Sürdürülebilirlik bağlamında 
kırsal alanlarda geleneksel konut mimarisinin irdelenmesi: Koz-



229

Ege Bölgesi Sakin Şehirleri

beyli örneği. 2nd International Sustainable Buildings Symposium, 
Ankara.

Tuna, M. (2020). Köylüğe Bağlı Tarımın Krizine Karşı Alternatif Bir Kırsal 
Kalkınma stratejisi Olarak Kırsal Turizm (Muğla Örneği). Ankara: 
Detay Yayıncılık.

Tunca, U. D. & Akyüz Levi, E. (2021). Kırsal mirasın korunması ve yerel 
turizm: Foça Kozbeyli örneği, Journal of Humanities and Tourism 
Research, 11(3), 503-525.

Tunçer, M. & Olgun, A. (2017). Seferihisar’ın ekonomik ve yapısı üzerin-
den sakin şehir uygulamalarına ilişkin bir inceleme, Uluslararası 
Ekonomi ve Yenilik Dergisi, 3(1), 47-72.

Türkiye Kültür Portalı (2022) Köyceğiz Gölü – Muğla https://www.kul-
turportali.gov.tr/turkiye/mugla/gezilecekyer/koycegz-golu (Eri-
şim Tarihi: 13.06.2022).

Yalçın, E. (2019). Küresel Kente Alternatif Olarak Sakin Şehir: Türkiye 
Sakin Şehirleri Üzerinden Değerlendirme, Sosyal Ekonomik Araş-
tırmalar Dergisi, 19(38), 202-230.

Yenipazar Belediyesi (2023) https://yenipazar.bel.tr/fotograf-galerisi/ (Eri-
şim Tarihi: 03.03.2023)

Yenipazar Kaymakamlığı (2022) https://www.yenipazar.gov.tr/sakin-se-
hir-yenipazar (Erişim Tarihi: 24.06.2022)

Yıldız, Ö. E. (2022). Aşırı turizmde yerel halk-ziyaretçi etkileşimi, Foça 
örneği, Balıkesir Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 
25(47), 293-315.

Yılmaz, H. & Yılmaz, N. (2022). Dünyada ve Türkiye’de dijital sağlık tu-
rizmi uygulamaları, Sağlık Akademisyenleri Dergisi, 9(1), 64-72.

Yüksel, F, Ön Esen, F., Kılıç, B., Akçay, S. (2020). Paydaşların Gözüyle Ya-
vaş Şehir Akyaka’da Aşırı Turizm, Turizm Akademik Dergisi, 7(1), 
257-268.

Uslu, A. (2020). Seyahat Motivasyonlarına İlişkin Çevrimiçi Turist Yo-
rumlarının İçerik Analiziyle İncelenmesi: Cittaslow Köyceğiz 



230

Türkiye’deki Sakin Şehirlerde Sürdürülebilir Turizm

Üzerine Bir Araştırma, Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 
Special Issue (4), 93-111.

Uslu, A. & Avcı, U. (2020). Yerel Halkın Cittaslow Hareketine Bakış Açı-
sına Yönelik Bir Araştırma, Turizm Akademik Dergisi, 7(1), 117-
131.

Uslu, A. (2020). Seyahat motivasyonlarına ilişkin çevrimiçi turist yorum-
larının içerik analiziyle incelenmesi: Cittaslow Köyceğiz üzerine 
bir araştırma, Journal of Tourism and Gastronomy Studies, (4), 93-
111.

Uslu, A., Avcı, U. & Karanfiloğlu, H. (2019, Nisan). Türkiye’nin 16. Sa-
kin şehiri (cittaslow) olan Köyceğiz üzerine bir değerlendirme. 
VIII. National IV. International Eastern Mediterranean Tourism 
Symposium, Anamur/Mersin.

Uykucu, K. E. (1983). İlçeleriyle birlikte Muğla Tarihi (Coğrafya ve Sosyal 
Yapı). İstanbul: Gümüş Basımevi.

Ünal, Ç. (2016). Turizm coğrafyasında yeni bir kavram “Yavaş Şehirler”, 
Doğu Coğrafya Dergisi, 21(36), 13-28.

Ünal, Ç., Yücel, B. & Kenar, F. (2019). Seferihisar’ın sakin kent göstergeleri 
açısından sürdürülebilirliği. Gonencgil, B., Ertek, T. A., Akova, I. 
& Elbasi, E. (Ed.), 1st İstanbul International Geography Congress 
Proceedings Book (291-299) içinde İstanbul: İstanbul University 
Press.

Ünal, V. (2001). Foça balıkçılığının sosyo-ekonomik analizi ve sürdürülebi-
lirlik açısından değerlendirilmesi üzerine bir araştırma, Yayımlan-
mamamış Doktora Tezi, Ege Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü.

Zgusta, L. (1984). Kleinasiatische Ortsnamen (Beiträge zur Namenforsc-
hung, Beiheft 21). Heidelberg: Carl Winter Universitätsverlag.



233

5. 

HALFETİ

Mertcan Öztürk

GİRİŞ
Endüstri devrimini takip eden dönemde makineleşme ve 

teknoloji olgularında benzerine rastlanmayan bir gelişim ortaya çık-
mıştır. Bu gelişim sonucunda bilişim ve ulaşım alanlarında yaşam 
tarzlarını etkileyen ilerlemeler meydana gelmiş ve bu süreçte içinde 
yaşadığımız çağ hızlı yaşanılan bir çağ olarak nitelendirilmeye başla-
mıştır (Olcay, Giritlioğlu & Özekici, 2017). Çağda meydana gelen 
bu gelişmeler toplumları tüketimci bir kültüre itmiştir. Bu kültürün 
oluşması neticesinde yerel değerler ve zenginlikler terkedilmeye baş-
lanmış ve tüm dünyada aynılaşan yaşam tarzları meydana gelmiştir 
(Özmen, Birsen & Birsen, 2017). Hızlı yaşam, küresel çapta stan-
dartlaşmalar ve yerel değerlerin yok olma ve bozulmalar ile karşı 
karşıya kalması, sakin şehir akımının başlamasına neden olmuştur. 
Cittaslow, kentlerin gelenek göreneklerini, yemeklerini, tarihlerini 
korumalarını öngören aynı zamanda söz konusu kentlerin güçlü ve 
zayıf yanlarını analiz etmeleri ve sahip oldukları değerler neticesinde 
bir strateji geliştirmelerini teşvik eden bir yaklaşım ve şehirler birli-
ğidir (Özhancı, Ardahanlıoğlu & Yılmaz, 2013). Bu birliğe üye olan 
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duğu çalışmalar bulunmaktadır. Bunlar kısaca, altyapı hizmetlerinin 
iyileştirilmesi, yol, park ve kaldırımlara yönelik proje ve iyileştirme-
ler, meyve yemekleri festivali, siyah güle yönelik tanıtım çalışmaları, 
Gap Entegre Kırsal Kalkınma Programı, Cittaslow konferansı, ka-
dınlara yönelik üretim ve eğitimi temel alan halk evleri uygulamaları 
ve Turizm MYO’nun açılmasıdır (Özbaş, 2019).

Halfeti için geliştirilen çalışmalar ve eylem planları incelen-
diğinde doğal, tarihî ve kültürel değerlerinin sürdürülebilir bir yak-
laşım çerçevesinde korunup geliştirilmeye çalışıldığı, şehrin daha ya-
şanılabilir bir dokuya sahip olması için çaba gösterildiği, yerel halkın 
refah düzeyinin yükseltilmeye çalışıldığı, alternatif turizm olgusuna 
yönelik bir eğilim geliştirildiği ve tüm bu süreçlerin Cittaslow yak-
laşım çerçevesinde ele alındığı görülmektedir. Birçok sakin şehirde 
olduğu gibi Halfeti’de büyük turizm potansiyelleri barındırmasına 
rağmen konaklama işletmeleri konusunda sıkıntılar çekmektedir. 
Şehir barındırdığı potansiyelin çok altında konaklama işletmesi 
sayısına sahiptir. 2013 yılı itibari ile konukevi, butik oteller ve ev 
pansiyonları gibi konaklama alternatiflerinin ortaya konması ile ko-
naklayan misafir sayısında artış gözlemlenmesine karşın ilçenin tu-
rizm potansiyeli ve yılda 550.000’e yakın misafir ağırlaması dikkate 
alındığında mevut tesislerin yetersiz olduğu öne sürülebilmektedir 
(Yılmaz & Güneş, 2013; Boyraz & Bostancı, 2015). Bu noktada 
yeni geliştirilecek plan ve projelerde konaklama işletmesi sayılarının 
arttırılması düşünülmelidir.   
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GÜDÜL

Cengiz Han Alabacak

GİRİŞ
Sakin şehir hareketi kalkınma, toplumsal refah, sürdürüle-

bilirlik ve turizm gibi konularla ilişkilendirilmektedir. Bu sebepten 
ötürü yerel yönetimleri ve politika yapıcıları oldukça ilgilendirmek-
tedir (Presenza, Abbate & Micera, 2015). Sakin şehir hareketi temel-
lerini Carlo Petrini’nin ortaya koyduğu yavaş yemek hareketinden 
almıştır ve yavaş yemek hareketi sakin şehir hareketi ile doğrudan 
alakalıdır. Carlo Petrini, yavaş yemek (slow food) hareketini 1986 
yılında Roma şehrinde McDonalds açılması sonrası bir tepki olarak 
başlatmıştır. Bazı aktivistlerin konuya dikkat çekmesi sonrasında 
konu hakkında manifesto hazırlanarak hızlı yaşamın hayat üzerin-
deki olumsuz etkilerine değinilmiştir. Sakin şehir hareketi ise yavaş 
yemek felsefesinden yola çıkarak kent tasarımları ve planlamaları 
yapmayı hedefleyen ve İtalya’da ortaya çıkan küçük kasabalar ağıdır 
(Miele, 2008). Hareketin en temel özelliklerinden biri gelişme yo-
lunda standartlaşan şehirlerin ve yapılarının alternatif yollarla farklı 
eylemleri temel aldığı faaliyetleri ön plana çıkarmaya çalışmasıdır. 
Bu kapsamda standart gelişim yollarının dışında turizmi de kulla-
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Yukarıda bahsedilen konulardan hareketle Güdül’e altyapı 
yatırımlarının yapılması, bölge ve yöre yaşayışı ile doğal ve tarihî-
güzellikleri hakkında çeşitli reklam çalışmalarının yapılarak tanıtım 
faaliyetlerinin yönetilmesi gerekmektedir. Bu tür faaliyetler gerçek-
leştirilmediği sürece Güdül’ün mevcut turizm potansiyeli, potansi-
yel olmaktan ileri geçemeyecektir.
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7. 

GERZE / GÖYNÜK / MUDURNU / PERŞEMBE / 

ŞAVŞAT

Ayşegül Simge Demircioğlu Dalgıç

GİRİŞ
Cittaslow (sakin şehir) Birliği, küreselleşme sonucu birbiri-

nin çok benzeri olan mekânlardan kendini ayrı tutmak isteyen şehir-
lerin kendilerini farklılaştırıp, yerel kimliklerini koruyarak katıldığı 
bir birliktir. Bölgeler sahip olduğu sosyoekonomik ve coğrafi po-
tansiyellerini değerlendirerek kalkınmalarına katkıda bulunabilmesi 
amacıyla sakin şehir ağına katılmaktadır. Bu katılım sayesinde böl-
gelerin turizm potansiyeli de artmaktadır. Kültürel dokunun korun-
ması, yöresel sanat, folklor ve mutfak değerlerine sahip çıkılarak bu 
değerlerin gelecek kuşaklara bozulmadan aktarımı sağlanmaktadır. 

Bu bölümde Karadeniz Bölgesi’nde bulunan ve sakin şehir 
ağına katılarak sakin şehir unvanını alan ilçeler; Perşembe, Göynük, 
Gerze, Mudurnu ve Şavşat sırasıyla coğrafi yapı ve tarihçe, sakin 
şehir olma süreci, turizm potansiyeli, turizm arzı ve talebi, sürdürü-
lebilir turizm bağlamında incelenerek ele alınmıştır.
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8. 

GÖKÇEADA / İZNİK / VİZE

Ömer Tufan

GİRİŞ
Günümüzde küreselleşmenin etkisiyle birlikte şehirler hızlı 

çalışılan, hızlı yaşanılan ve üretmekten çok tüketen, kendi kendi-
ne artık yetmeyen yaşam alanları hâline gelmiştir. Şehirler, kuru-
luş amaçları olan insanların bir arada güven içinde yaşadıkları yer-
ler olmaktan çıkmış, insanların daha hızlı hareket etmeleri ve daha 
hızlı çalışmaları için tasarlanan mekânlara dönüşmüştür. İnsanların 
sosyalleştikleri, el emeklerini birbirlerine sundukları sosyal alanlar 
olmaktan gittikçe uzaklaşan şehirler, insanların tüketim için yaşa-
dıkları yerler hâline gelmiştir. Yaşamın hızlanması sonucu insanlar 
daha hızlı yemek yemek, daha hızlı alışveriş yapmak, gidecekleri 
yere daha hızlı varmak için belli bir tempo içinde koşturup dur-
maktadırlar. Bu yaşam tarzı bakkallar, manavlar, terziler gibi küçük 
esnaf yerine alışveriş merkezlerini, çocuklarımızın oyun oynayacağı 
alanlar yerine otoparkları, daha çok park ve yeşil alan yerine geniş 
otoyolları hayatımıza sokmuştur (Cittaslow Türkiye, 2023).

Son yıllarda insanın en önemli değeri olan kısıtlı yaşamı-
nı sağlıksız yiyecekler, hava kirliliği, trafik, yalnızlık ve tüketimle 
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1

SYMBIOTIC RELATION BETWEEN 
TERRORISM AND ORGANIZED CRIME IN 
THE LEVANT: CASES OF PKK AND DAESH

Murat Tınas 

1. Introduction
The nexus between criminals and terrorists has always been 

subject to discussions in academic literature and practice of law 
enforcement. The recent terrorist attacks in the last decade have 
demonstrated that a number of perpetrators had also criminal back-
ground and they were using their links to illicit networks to facili-
tate their terrorist activities. The ones both in Türkiye and Europe 
in the last decade took the attention to the combination of shared 
social networks and environments between terrorists and organized 
criminals rather than their opportunistic ad-hoc cooperation. 

With the fall of public order in the Levant, terrorist organ-
izations increased their capacities in raising, transferring and laun-
dering money as well as in transnational smuggling and trafficking. 
This study aspires to address the nature of this hybrid relationship 
by focusing on two terrorist organizations, namely the PKK and the 
DAESH.1 In doing so, it first discusses the evolution of this relation-

1 Both the PKK and the DAESH (ISIS) have been designated as terrorist or-
ganizations internationally by numerous states including the members of the 
European Union, United States, Canada, Australia, Türkiye and international 
organizations.  
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FROM ACTIVISM TO TERRORISM:  
ANTI-GOVERNMENTAL EXTREMISM 

Hakan Kıyıcı

1. Introduction 
The terrorist attack perpetrated by the Norwegian Andres 

B. Breivik in 2011 was significant owing to the fact that it demon-
strated the capacity for violence that anti-governmental extremism 
(AGE) has reached. During that time, Labour Party in power in 
Norway had a pro-immigrant political stance disturbed far-right 
groups with a certain social base in the country. Norway is one of the 
centers of attraction for immigrants and refugees with its deep-rooted 
democratic and human rights tradition and social welfare practices. 
This situation has led to intensive immigration from the African 
continent, the Middle East, the Balkans and Asian countries, which 
are tired of civil wars and conflicts. However, the neo-Nazi move-
ment, which started to recover in the country in the 1990s, turned 
into a new anti-government form with the effect of the 9/11 terror-
ist attacks and the 2008 global economic crisis. The manipulation of 
these developments, which have global implications, by the extreme 
right-wing is realized through conspiracy theories. 

In 2005, Bat Ye’or (the pen name of Gisele Littman) wrote 
a book titled ‘Eurabia: The Euro-Arab Axis’ in which he argued that 
Europe is under the siege of Islam and that the developments after 
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groups during and after Covid-19. Another factor is that, unlike 
other forms of extremism, AGE includes individuals with extensive 
armed training experience. The involvement of retired military and 
law enforcement personnel, as well as people in civil war and con-
flict zones, in AGE groups can make it more deadly.

Despite this reality, it is still unclear how states will treat 
AGE as a form of terrorism. Security and intelligence services, which 
focused on al-Qaeda after 9/11 and DAESH after 2014, started to 
easily overlook individuals and groups acting with extreme right-
wing motivation. In recent years, this situation has led to the emer-
gence of salad bar ideologies, particularly the AGE. Combating this 
problem, which is seen as domestic terrorism, requires the imple-
mentation of a global policy. In addition, the development of coun-
ter-terrorism strategies that target extremist discourses and narra-
tives not only in physical radical environments but also on online 
platforms will make it much easier for states to analyze the problem. 
Successful counterterrorism requires examining white supremacist 
violence through terrorism lens.67 This perspective may facilitate to 
dicsern far-right extremism and its’s various paradigms that can be 
instrumental in the prevention of future terror attacks. 
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EXPLOITATION OF CHILDREN IN 
TERRORIST ORGANIZATIONS

Ahmet Demirden

1. Introduction
Terrorism impact all people in effected areas, but in recent 

years violent conflicts more often exploit children and their families. 
In modern counter terrorism (CT) and countering violent extrem-
ism (CVE) strategies, children are considered as victims of violent 
extremisms. The negative consequences of terrorism for children are 
in fact multifaceted. As it will be elaborated in this chapter in recent 
decades more terrorist groups have started to target children by ei-
ther exploiting them as child fighters or in other capacities. While 
some terrorist groups target children and their families in their at-
tached (e.g., Boko Haram), others strive to mobilized children into 
their groups as child fighters (e.g., PKK) or focus on children as they 
are vulnerable to indoctrinating (e.g., FETÖ). 

This chapter will first provide a succinct discussion on a 
historical perspective of children in armed-conflicts and terrorism. 
Next, the motivations of terrorist organizations for targeting chil-
dren, social antecedent leading children to become mobilized, and 
their roles within these groups will be explored. Finally, the pre-
vention of exploitation children by terrorist groups as well as the 
rehabilitation and reintegration of these children will be discussed. 
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1. Introduction  
Today, global terrorism has been appeared in many differ-

ent contexts and dimensions. This state is directly related to the 
asymmetric capabilities of terrorist organizations.108 The asymmetric 
capabilities of terrorist organizations are shaped by three basic ele-
ments. Firstly, terrorist groups, regardless of their ideology and mo-
tivation for action, are in a constant search to renew their asymmet-
ric capabilities. They can directly copy violent acts that have been 
successful before them, while they can also develop new tactics and 
methods themselves. Thus, as of 11 September 2001, they have car-
ried out acts of violence that are difficult to predict and prevent.109 
The second key element is that terrorist organizations do not need 

107 This article is based on the thesis completed PhD program in the Interna-
tional Relations Department of Institute of Social Sciences, Ankara Yıldırım 
Beyazıt University. Hakan Kıyıcı, Counterterrorism Strategy in Civil War 
Context: The Case of Al-Qaedaism, AYBU Institute of Social Sciences, In-
ternational Relations Department, Advisor: Prof. Dr. Birol Akgün, Ankara, 
2019.

108 Rod Thornton, Asymetric Warfare: Threat and Responses in Twenty-First Centu-
ry (Cambridge:Polity, 2007).

109 Peter R. Neumann, Old & New Terrorism (Cambridge: Polity, 2009).
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problem needs to be addressed in local and local dynamics.  Never-
theless, as mentioned in the article, civilian actors and institutions 
can play an active role in the radicalisation processes of terrorist 
groups acting on a local scale, such as in the fight against this prob-
lem, and reduce the risk of terrorism by providing an alternative 
perspective to individuals at risk and members of the organization. 
The relationship of trust that civil actors will establish with these 
individuals can prevent radical thoughts and ideas from turning 
into violence in a short time and will also make a significant con-
tribution to the level of awareness of the society about extremism. 
In this context, states need to facilitate the participation of civilian 
actors in counter-terrorism initiatives. As such, puclic should be first 
informed of applicable initiatives as well as and supported in their 
collaborations.
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COVID-19136

Buğra Sarı
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1. Introduction
Terrorism has evolved significantly in terms of its nature, 

goals, tactics, strategies and targets since the end of the Cold War. 
This makes it difficult to identify, prevent and counter the terrorism 
threat. In time, terrorist attacks have become more lethal and exten-
sive in terms of their consequences as they have been targeting civil-
ians as much as they do state entities. The motives have also changed 
and ideological beliefs to legitimize violent acts have become more 
available. Compared to traditional groups/structures, the organiza-
tional structures of terrorist groups have also changed and they are 
now loosely organized and transnational.

Counter-terrorism is a difficult investment to finalize fully 
effectively because as states take steps to prevent ongoing radical-

136 This chapter is revised version of the report entitled “NATO in the Covid 19 
Environment and the Threat of Terrorism” prepared for Centre of Excellence 
Defence Against Terrorism (CEO-DAT) and published on 28 August 2020 
with document number SC 2020. 
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curity and related concepts evolved over time, NATO must engage 
with allies, the international community, non-governmental organi-
zations and civil society to address the grievances and root causes of 
terrorism through the application of diplomacy and soft power in 
addition to traditional and conventional tools. 
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GASTRONOMİ, İLETİŞİM VE SOSYAL 
MEDYA

Meral Yılmaz

Özet
Gastronomi, bir ülkenin veya bölgenin yemek kültürünü, ge-

leneklerini ve mutfak zenginliklerini inceleyen bir kavramdır. Bu alanda 
internet kullanımı, hem dünya genelinde hem de Türkiye’de hızla artmak-
tadır. Dünya genelinde gastronomi amaçlı internet kullanımı, özellikle sos-
yal medya platformlarının yaygınlaşmasıyla büyük bir ivme kazanmıştır. 
Bu anlamda yemek blogları ve ilgili internet siteleri önemli bir rol oyna-
maktadır. Günümüzde insanlar, yemek tariflerini ve fotoğraflarını paylaş-
mak, restoran tavsiyeleri sunmak, gastronomi hakkında bilgi alışverişinde 
bulunmak ve mutfak kültürlerini keşfetmek için aktif olarak Instagram, 
Facebook, Twitter ve YouTube gibi dijital platformları kullanmaktadır. Bu 
sitelerde, profesyonel aşçılar veya yemek tutkunları, mutfak becerilerini 
paylaşmakta ve geniş kitlelere ulaşmaktadır. 

Bu bölümde iletişim, gastronomi ve sosyal medya kavramları ta-
nımlanarak sosyal medyanın gastronomi alanında kullanımı açıklanmıştır.
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1

SONUÇ
Sosyal ağların-medyanın gastronomi alanındaki etki-

si giderek artmaya devam edecektir. İnsanlar, yemeklerin pay-
laşılabilir deneyimler olduğunu daha çok anlamaktadır ve bu 
deneyimleri dijital dünyada paylaşma aracı olarak sosyal ağları 
kullanmaya devam edeceklerdir. Bu bağlamda, sosyal ağlar gast-
ronomiye katkı sağladıkları gibi aynı zamanda yeni trendleri 
şekillendirmekte ve yemek kültürünü evrimleştirmektedirler. 
Gastronomi ve sosyal medya arasındaki bu güçlü ilişki, lezzetle-
ri, mutfak kültürünü ve yemek deneyimlerini daha da çeşitlen-
dirmektedir. Bununla birlikte her dijital platformda olduğu gibi 
gerekli güvenlik önlemlerinin alınması ve amacını uygun kulla-
nılması gerektiği unutulmamalıdır. 
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SOSYAL AĞLAR VE TOPLUM

Mikail Batu
İlkay Burak Taşkıran

Özet
20. yüzyılda internetin ve teknolojik cihazların yaygınlaşması, 

iletişim dünyasında büyük çaplı gelişmeler sağlamıştır. Özellikle çevrim 
içi sosyal ağ platformlarının yaygın bir şekilde kullanılması, modern yaşa-
mın her yönüne nüfuz ederek günlük hayatın ayrılmaz bir parçası hâline 
gelmiştir. Akıllı teknolojik cihazların erişilebilirliğinin ve işlevselliğinin art-
masıyla çeşitlenen sosyal ağ siteleri, hayatın farklı alanlarında birçok etkiyi 
ortaya çıkartarak bireysel ilişkiler ve toplumlar üzerinde değişimlere neden 
olmuştur. Bu bağlamda sosyal ağların bireysel yaşamı, günlük hayatı, ki-
şilerarası iletişimi, kültürleri ve kültürlerarası iletişimi etkileyebildiği gibi 
hayatın ekonomik, siyasal ve bilimsel alanlarında da değişimler yarattığı 
söylenebilir. Çevrim içi sosyal ağların topluma yönelik etkilerinden ve uy-
garlık üzerinde yarattığı değişimlerden yola çıkan bu çalışma, kavramsal 
bir nitelik taşımaktadır. Çalışmada çevrim içi sosyal ağ platformlarının 
toplumsal, sosyokültürel, siyasi, ekonomik ve bilimsel etkileri disiplinler 
arası bir yaklaşım ile irdelenmiştir. Bununla birlikte sosyal ağların birey ve 
toplum üzerindeki olumlu ve olumsuz yönleri de her bir alan için ayrı ayrı 
değerlendirilmiş ve geniş bir bakış açısı sunulmuştur. Bu çalışma ile sosyal 
ağlar üzerine yapılacak sonraki çalışmalara ışık tutulması ve literatüre katkı 
sağlanması amaçlanmıştır.



50

Disiplinlerarası Sosyal Ağ Çalışmaları

1

rüttükleri görülmektedir. Ek olarak belli bir fikir çerçevesinde 
bir araya gelebilen insanların organize olması da yine bu ağlar 
aracılığı ile kolaylaşmıştır. Bu durumu Arap Baharında görmek 
mümkün olmuştur. Bu süreçte insanların organize olabilmeleri 
yanında sayısız yalan haber de yayılmış ve bilgi karmaşası yanın-
da etkinlik içerisinde de siyasi ve sosyal sorunlar çıkabilmiştir. 
Özellikle birey ve toplumların, kullanırken tüm bilgi ve görüş-
lerini paylaştıkları diğer bir ifade ile dijital davranışlarını sergile-
dikleri sosyal ağlar, başta psikologlar ve sosyologlar olmak üzere 
tüm sosyal bilimciler için bir laboratuvar ortamı hâline gelmiştir. 
İnsan davranışlarını gözlemlemek, değerlendirmek ve çıkarım-
larda bulunmak için kullanılabilecek sosyal ağların önümüzdeki 
uzun yıllarda konuşulması ve dönüşerek metaverse dünyası üze-
rinden farklı uygulamalara evrilmesi mümkün olacaktır.
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İŞLETMELER AÇISINDAN SOSYAL AĞ 
PAZARLAMASI

Selim Çam

Özet
Bu bölümde, sosyal ağ pazarlaması kavramı ve işletmeler için öne-

mi tartışılmaktadır. Sosyal ağların, işletmeler için arzu edilen homojen bir 
pazar ortamı yaratmak için düşük maliyetli bir yöntem sağladığı vurgulan-
maktadır. Sosyal ağların pazarlamada kullanılması, işletmelerin ortak algı-
lara, eğitim seviyesine, yaşam tarzına, değerlere ve faaliyetlere dayalı olarak 
belirli sanal toplulukları hedeflemesine olanak tanır. Sosyal ağ pazarlama-
sının büyük ölçüde kullanıcı tarafından oluşturulan içeriğe dayandığı ve 
bunun da pazarlama çabalarının inandırıcılığını ve güvenilirliğini artırdığı, 
bu bölüm ile aktarılmaktadır. Bölümde, temel uygulama adımları ve iş-
letmelere sunduğu avantaj ve dezavantajlar da dâhil olmak üzere literatür 
destekli sosyal ağ pazarlaması kavramını keşfetmek amaçlamaktadır. Ayrıca 
sosyal medya siteleri, bloglar, mikrobloglar, wikiler, podcastler, resimler, 
videolar, derecelendirmeler ve sosyal imleme gibi sosyal ağlara ve türlerine 
genel bir bakış sunulmaktadır. Sosyal varlık/medya zenginliği ve kendini 
ifade etme/açıklık kriterlerine dayalı bir sosyal medya sınıflandırması hak-
kında bilgiler de yer almaktadır.
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SOSYAL AĞ PAZARLAMASININ 
KAVRAMSAL ÇERÇEVESİ

Bekir Gökhan Doğan

Özet
İnternetin hayatımıza girmesi ve özellikle web2.0 ile etkileşim 

olanaklarının artması ile tüm yaşam pratiklerinde değişimler ve gelişimler 
ardı ardına gelmeye başlamıştır. Çok kısa süre içinde dünya nüfusunun 
büyük kısmının interneti kullanmaya başlaması birçok alanda olduğu gibi 
pazarlama alanında da köklü değişimleri beraberinde getirmiştir. Yapılan 
çalışmalar internette geçirilen zamanın büyük kısmının sosyal medya plat-
formları üzerinden yapıldığını göstermektedir. Etkin bir pazarlama faali-
yeti yürütmek isteyen firmalar da bu büyük potansiyeli kullanarak işletme 
hedeflerini gerçekleştirme çabasına girişmiştir. Sosyal ağ pazarlaması, ge-
leneksel pazarlama faaliyetleri ile yürütülen fakat günümüzde geleneksel 
pazarlamanın önüne geçen bir alan hâlini almıştır. Küreselleşme, gelişen 
teknoloji ve değişen pazar yapıları bu alanda etkin olmayan firmaları re-
kabet dışında bırakacaktır. Bu yüzden sosyal ağ pazarlamasına yönelik ça-
lışmalar ve çabalar pazarlama faaliyetlerinin en önemli aşamaları hâline 
gelmiştir. Bu çalışma ile alan hakkında genel bilgiler verilirken, sosyal ağ 
pazarlaması çalışmalarında dikkat edilmesi gerekilen önemli noktalara dik-
kat çekilmek istenmiştir. Çalışmada geniş bir literatür taraması neticesinde 
özellikle alana yönelik yapılmış ve uygulamaya dayalı akademik çalışmalar-
dan faydalanılmıştır. Sosyal ağ pazarlamasına yönelik olarak yapılan çalış-
mada pazarlama alanının yanı sıra iletişim ve medya alanlarındaki çalışma 
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yönelik dikkat edilecek ilk adımlar vurgulanmıştır. Pazarlama fa-
aliyetlerinin önemli bir kanadı hâline gelen sosyal ağ pazarlaması 
faaliyetleri, sürekli değişen ve gelişen internet ve sosyal medya 
platformlarının hızına da ayak uydurmalıdır. Çalışmada ismi 
geçen sosyal medya platformlarının bir kısmı hayatımızda daha 
fazla yer almaya başlarken bir kısmı ise kısa süre sonra hayatımız-
dan çıkma potansiyeline sahiptir. Çalışma da bu sebepten dolayı 
sosyal ağ pazarlaması faaliyetlerini genel bir bakış açısı ile ele al-
mıştır. Bununla birlikte alanda akademik çalışma yapmak isteyen 
veya uygulama alanlarında faaliyet göstermek isteyen birey yahut 
firmalara temel bir başlangıç noktası olması hedeflenmiştir. Yapı-
lan araştırmalar neticesinde sosyal ağ pazarlaması faaliyetlerinin 
aynı anda hem proaktif hem de reaktif özellikler taşıması gerek-
liliği de görülmüştür. 
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TURİZMDE SOSYAL MEDYANIN YERİ VE 
ÖNEMİ

Evrim Yıldız
Neslihan Aybike Hökelekli

Özet
Turizm ürünleri soyut nitelik taşımakta olup potansiyel turistler 

turistik bir ürünü satın almadan önce deneme fırsatına sahip değildir. Do-
layısıyla turizm ürünlerini önceden değerlendirmek zordur. Sosyal med-
ya platformları, daha önce bu ürünleri satın almış ve tecrübe etmiş olan 
diğer turistlerin yorum ve değerlendirmelerini içerdiğinden, turistler için 
önemli bir bilgi kaynağı olarak hizmet etmektedir. Konunun öneminden 
hareketle kitabın bu bölümünde nitel yöntemlerden kaynak taraması tek-
niği kullanılarak literatürdeki çalışmalar ve basılı kaynaklar incelenmiştir. 
Elde edilen bulgular değerlendirilerek öncelikle turizm kavramı işlenmiş-
tir. Sonrasında sosyal medyanın turizm sektöründeki önemi ve kullanımı 
irdelenmiştir. Sonuç olarak sosyal medyanın turizmde özellikle pazarlama 
ve elektronik ağızdan ağıza iletişim açısından önemli bir araç olduğu söy-
lenebilir. Bu kapsamda turistik talebi artırmak isteyen turizm işletmele-
rinin, sosyal medyayı etkin bir şekilde kullanması ve yönetmesi gerektiği 
önerilebilir.
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SOSYAL AĞLAR VE YASAL DÜZENLEMELER

Dr. Şebnem Özdemir
Dr. Banu Denizli Öztürk

Özet
Günümüzde internetin yaygınlaşması ile birlikte ortaya çıkan ve 

hemen her internet kullanıcısının az ya da çok içinde bulunduğu sosyal 
medya, insanları zaman ve mekâna bağlı kalmaksızın bir araya getiren ve 
sadece sosyalleşme değil öğrenme, eğlenme, tepki gösterme gibi pek çok 
işlevi olan bir araç hâline gelmiştir. Sosyal medyanın bir kamusal alan olup 
olmadığı uzun zamandır tartışılagelinen bir konudur. Ancak genel kanının 
sosyal medyanın kamusal alanın bir uzantısı olarak kabul edilebileceği yö-
nünde olduğunu söylemek yanlış olmaz. Sosyal medyanın kamusal alanın 
bir uzantısı olduğu kabulü ile kamusal alanda geçerli tüm hukuk kuralları-
nın sosyal medyada da geçerli olduğunu söylemek prensipte doğru bir yak-
laşım olacaktır. Bununla beraber internet teknolojilerinin hızlı ilerleyişi ve 
insanların medya tüketimlerindeki eğilimlerin ve davranış şekillerinin hızlı 
değişimi mevcut hukuksal düzenlemelerin zaman zaman bu hızın gerisin-
de kalmasına neden olabilmektedir. Bu nedenle hukuksal düzenlemelerde 
değişim ve iyileştirme kaçınılmaz olmaktadır. 

“Medeniyetin ilk şartı adalettir.” 
Sigmund Freud
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rini toplar ve saklar. Bu veriler, suçların önlenmesi, ifade özgür-
lüğünün korunması ve kişisel verilerin korunması gibi konular-
da devletler için önemli bir bilgi kaynağıdır. Bu nedenle, sosyal 
medya platformları ile devletler arasında iş birliği geliştirilerek, 
bu verilerin etkili bir şekilde kullanılması sağlanmalıdır.

Sosyal medya kullanıcıları için eğitim ve farkındalık ça-
lışmaları yapılmalıdır. Sosyal medya kullanıcıları, sosyal medya-
nın riskleri ve sorumlulukları konusunda bilinçlendirilmelidir. 
Bu eğitimler, sosyal medya kullanıcılarının zararlı içeriklerden 
korunmasına ve sosyal medyayı sorumlu bir şekilde kullanmala-
rına yardımcı olacaktır.

Sosyal medyanın toplum üzerindeki etkilerini daha iyi 
anlamak amacıyla yapılacak araştırmalar desteklenmelidir. Bu 
araştırmalar, sosyal medyayı düzenleyen hukuki düzenlemelerin 
geliştirilmesine yardımcı olacaktır.

KAYNAKÇA
Antalya, O. G. (2017). Medeni hukuk. İstanbul: Legal Yayıncılık.

Aybay, A., & Aybay, R. (2002). Hukuka giriş. İstanbul: Aybay Yayın-
ları.

Carr, C., & Hayes, R. (2015). Social media: defining, developing and 
divining. Atlantic Journal of Communication, 23(1), 46-65.

Çelik, N., Caniklioğlu, N., Canbolat, T. ve Özkaraca, E. (2022). İş 
hukuku dersleri. İstanbul: Beta.

Gözler, K. (2013). Hukuka giriş. Bursa: Ekin Basım Yayın Dağıtım.

Habermas, J. (1962). Strukturwandel der öffentlichkeit. untersuchun-
gen zu einer kategorie der bürgerlichen gesellschaft (kamusallığın 
yapısal dönüşümü). Berlin: Luchterhand, Neuwied.

Helvacı, S., ve Erlüle, F. (2016). Medeni hukuk. İstanbul: Legal Yayın-
cılık.



26

İletişim Bilimlerinde Sosyal Ağ Araştırmaları

1

İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınların 
Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun. 
(2007).

Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the world,unite! the 
challenges and opportunities of social media. Business Hori-
zons, 53(1), 59-68.

Kazaz, M. ve Acar, N. (2021). Oluşturma yöntemlerine göre yalan habe-
rin incelenmesi: Twitter’da Covid-19. Covid-19 salgınında çok 
boyutlu etkiler. (ed). Dr. Öğr. Üyesi Selin Karaköse. Ankara, 
Iksad Publications, Ankara.

Rousseau, J.-J. (2014). Toplumsal sözleşme (Çev: Cenap Karakaya). İs-
tanbul: İletişim Yayıncılık.

Russo, A., Watkins, J., Kelly, L., & Chan, S. (2010). Participatory 
communication with social media. The Museum Journal, 
51(1), 21-31.

Sümer, H. H. (2022). Hukuka giriş. Ankara: Seçkin Yayıncılık.

Türkiye Cumhuriyeti Anayasası. (1982). Kanun no: 2709.

Türk Dil Kurumu. (TDK). Güncel Türkçe sözlük. sozluk.gov.tr/: htt-
ps://sozluk.gov.tr/ 

Yargıtay (2023). Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi: https://www.yargitay.
gov.tr/documents/AIHM.pdf 

www.kvkk. gov.tr

www.mevzuat.gov.tr

www.yargitay.gov.tr



27

SOSYAL AĞ VE DİJİTALLEŞME ÜZERİNE 
FELSEFİ BİR ARAŞTIRMA

Ferdi Selim

Özet
Sosyal medya platformları ve dijital teknoloji, insanların ve 

kurumların birbirleriyle iletişim kurma ve etkileşimde bulunma biçim-
lerini temelden değiştirmektedir. Bununla birlikte internetin etkili bir 
iletişim aracı olarak yükselişi, mevcut bilgi ve haber tüketimi modelleri-
ni tahmin edilemeyen bir noktaya getirmiştir. Mevcut bilgi kanalları ve 
kaynaklarının sayısının artmasının yanı sıra bilgi tüketicileri arasındaki 
etkileşim ve birlikte veri üretme olanaklarının yaygınlaşması, haber tü-
ketiminden başlayarak insan yaşamının tamamını temelden etkilemiştir. 
Ayrıca bu durum çok sayıda önemli toplumsal problemi fark edilir bi-
çimde gündeme getirmiştir. Bu bağlamda sosyal medya teknolojileri, ru-
tin olarak dijital refaha yönelik güçlü ve yaygın bir tehdit olarak tanımla-
nır. Uzatılmış ekran süresi, bildirimler yoluyla kronik dikkat dağınıklığı 
ve parçalanmış iş akışları, bu teknolojilerin temel insan yetilerini top-
yekûn yapı söküme uğratması konusunda suçlanmasıyla sonuçlanmıştır. 
Bu çalışmada bu perspektiften bilgi, varlık ve değer açısından ilgili 
dönüşümler araştırılmış, bireysel tutum, alışkanlıklar, duygu durumları ve 
iletişim biçimleri bakımından varlık sahası üzerine felsefi değerlendirmeler 
yapılmıştır. Dijital devrim açısından ise genel olarak toplum ve özel olarak 
felsefe üzerinde derin etkilerin olduğuna işaret edilmelidir. Dijital felsefe, 
gelişmekte olan dijital bilimler alanının bir parçasıdır. İnanç, deneyim, 
bilgi, zekâ, biliş, değer, hakikat, gerçeklik, sorumluluk ve mahremiyet gibi 
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bir hayat yaşama gibi şeyleri kapsadığını ileri sürmektedir. Bu 
nedenle hazcı yaklaşımlarda eksik olan bir şeyler vardır. Thomas 
Scanlon’un sözleriyle, “refah büyük ölçüde bir kişinin hayattaki 
ana amaçlarına ulaşmadaki başarı derecesine bağlıdır” (Scanlon, 
1998, s. 124). Daha yakın zamanlarda, Valerie Tiberius (2015), 
değer temelli bir yaklaşımı savunmuştur. Ona göre, bir kişinin 
hayatı, kişinin değer verdiği şeylerin peşinden koştuğu, yerine 
getirdiği veya gerçekleştirdiği ölçüde iyi gider görünmektedir. 
Tüm bu düşünürler, yalnızca birbiri ardına zevkli deneyimler 
yaşayarak değil önemsediğimiz hedefleri takip ederek iyi yaşa-
dığımız konusunda hemfikirdirler. Anlamlı hedeflerin peşinden 
koşmak ve bunları gerçekleştirmek hem kendini anlamayı hem 
de bu hedeflerin anlaşılmasını gerektirir. Duygular bu anlayışı 
kolaylaştırabilir. Dikkatimizi tuttukları için duygular, bir şeyin 
gerçekten katkıda bulunup bulunmayacağını değerlendirmek 
için bizi ayrıcalıklı bir epistemik konuma getirir.
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YARATICILIĞIN YENİDEN TANIMLANMASI: 
SOSYAL MEDYA PLATFORMLARINDA 

YAPAY ZEKÂ DESTEKLİ İÇERİK ÜRETİMİ

Özcan Batcı
Rümeysa Nalbant

Özet
Sosyal ağların ve kullanıcılarının sayısının ciddi rakamlara ulaştı-

ğı günümüzde, bu sosyal ağ ve platformların kullanıcıları da içerik üretimi 
konusunda farklı teknikleri kullanmaktadır. İçerik üretimi konusunda bu 
alanın profesyonellerinden destek alan sosyal ağ kullanıcıları, teknoloji ve 
altyapının sağlamış olduğu geliştirmeleri de yakından takip etmektedir. Bu 
bağlamda her ne kadar uzun süredir teknik ve etik olarak tartışılıyor olsa da 
yapay zekâ (artificial intelligence), bu alanda kendine çok hızlı yer bulmuş-
tur. Yapay zekâ teknolojisi, sosyal medya platformlarında içeriğin üretimi, 
düzenlenmesi ve kişiselleştirilebilmesi bağlamında bir devrim niteliğindedir. 
Fakat bu dönüşümün sağladığı avantajların beraberinde kritik hususların da 
ortaya çıktığı gözlemlenebilmektedir. Yapay zekâ (AI) platformları, belirli 
algoritmaları bir düzene koyarak ortaya içerikler çıkarabiliyorken insan duy-
gusunun ve bitiriciliğinin olmamasının yanı sıra etik açıdan da tartışılmakta-
dır. Öğrenebilen makine olarak adlandırılan yapay zekânın bu alanda, bütün 
tartışmalara rağmen büyük bir pazar payına ulaşacağı uzmanlar tarafından 
öngörülmektedir. Bu çalışmada, yapay zekâ ile içerik üretiminin boyutları ve 
sorumlulukları, sosyal medya platformlarında yer alan ve yapay zekâ tarafın-
dan üretilmiş içerikler (görsel ve işitsel) üzerinden tartışılarak anlatılacaktır. 



83

Yaratıcılığın Yeniden Tanımlanması: Sosyal Medya Platformlarında Yapay Zekâ Destekli İçerik Üretimi

1

KAYNAKÇA
Büyükşener, E. (2009). Türkiye’de sosyal ağların yeri ve sosyal medyaya 

bakış. XIV. Türkiye’de İnternet Konferansı Bildirileri, İstanbul.

Coşkun, F. ve Gülleroğlu, H.D. (2021). Yapay zekânın tarih içindeki 
gelişimi ve eğitimde kullanılması. Ankara Üniversitesi Eğitim 
Bilimleri Fakültesi Dergisi, 54(3), 947-966.

Ergen, M. (2019). What is artificial ıntelligence? technical considera-
tions and future perception. Anatol J Cardiol Journal, 22(2), 
5-7. 

Gülnar, B. ve Acar, N. (2021). Salgın hastalıklar döneminde sosyal 
medyanın korku algısında meydana getirdiği değişimin ince-
lenmesi: Covid-19. Nitel Sosyal Bilimler, 3(1), 140-163.

https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-12/ai-ethics-guidelines.
pdf

https://blog.research.google/2018/05/duplex-ai-system-for-natu-
ral-conversation.html?m=1

https://obvious-art.com/portfolio/edmond-de-belamy/

https://en.wikipedia.org/wiki/Edmond_de_Belamy

https://www.malumatfurus.org/yapay-zekâ-destekli-uygulamalarla-o-
lusturulan-gorseller-nasil-tespit-edilebilir/

https://www.youtube.com/watch?v=XUs6CznN8pw&ab_channel=-
TarynSouthern

https://www.youtube.com/watch?v=LSHZ_b05W7o&ab_channel=-
SonyCSL

İmik, Ü. ve Haşhaş, S. (2020). Müzik nedir ve hayatımızın neresinde-
dir. İnönü Üniversitesi Kültür ve Sanat Dergisi, 6(2), 196-202. 



85

SOSYAL AĞLARDA İÇERİK ÜRETİMİ4

Selçuk Sağlam
Mikail Batu

Özet
İlk insanla başlayan iletişim günümüze kadar şekli, dili ve türü ile 

değiştiği gibi iletişim kurulan araçlar da zaman içerisinde değişmiş ve ile-
tişim, yeni iletişim teknolojileri aracılığı ile merkezsiz, sınırlar ötesi bir ya-
pıya sahip olmuştur. Özellikle 21. yüzyılda internet teknolojisi ile birlikte 
hemen hemen her insanın hayatına giren yeni iletişim teknolojileri, bazı 
uzmanlar tarafından “dijital çağ”, “internet çağı” gibi içinde bulunulan 
milenyum çağına adını verebilecek derecede büyük bir öneme sahip 
olmuştur. Günümüzde bu teknolojilerde herhangi bir hesabın bulun-
ması, sıradan bir hâl almaktadır. Ancak hem bireysel hem de kurumsal 
anlamda bu ortamda hangi içeriklerin nasıl paylaşılması gerektiği üzerin-
de düşünülmesi gereken bir konu hâline gelmiştir. Bu çalışmada dünden 
bugüne iletişim teknolojileri tartışılmış, sosyal ağlar özeline yoğunlaşılmış 
ve bu ağlarda içerik üretimi konusu ele alınmıştır. İçerik üretiminde 
paylaşımların özenle seçilmesi, hikâye anlatıcılığının bir yöntem olarak ele 
alınması, basit ve anlaşılır dil kullanılması, empati kurularak etkileşimde 
bulunulması, eşit yaklaşıma özen gösterilmesi, takipçilerin kendilerini özel 
hissedecek içeriklerin öne çıkarılması, profesyonel firmalardan veya kişi-
lerden gerek istatistiklere gerek süreçlere ilişkin destek alınması, içeriklerin 
gerçek bilgilerden oluşması, amaca yönelik içeriklerin hazırlanması, yeni 
ve benzersiz paylaşımların yapılması gerekmektedir. 

4 Bu çalışma, Selçuk Sağlam’ın Ege Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü tara-
fından 2020 yılında kabul edilen dönem projesinden geliştirilerek üretilmiştir.
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Sosyal ağlarda içerik üretimi konusunda en çok dikkat 
edilmesi gereken hususların başında özgün, hedef kitleye göre 
kodlanmış ve üzerinde zahmetle düşünülmüş üretim gelmekte-
dir. Hedef kitlenin mizacına uygun özenle seçilmiş uygun keli-
meler, içeriklerin başarı ve etkileşim oranını yükseltmesini sağ-
lamaktadır. İçeriklerde sadece metin kullanmak yerine konuyu 
renklendirecek multimedya eklentileri ve görsel araçlar kulla-
nılmalıdır. Yüksek etkileşimli içerikler elde edebilmek için oluş-
turma sürecinde tanınmış simalar ile destek anlaşması yapmak, 
hikâye anlatıcılığı yönteminden faydalanmak ve hediye kampan-
yası düzenlemek, üreticilerin işini kolaylaştırmaktadır. Profes-
yonel içerik üreticileri, içeriklerini istikrarlı bir şekilde üretmeli 
ve paylaşmalıdır. Uzun süre veya özel günlerde paylaşım yapıl-
mayan sosyal ağlar tüketiciler tarafından itibar görmemektedir. 
Hepsinden önemlisi her ne amaçla oluşturulursa oluşturulsun, 
ortaya konulan içeriklerin doğrulanmış bilgilerden inşa edilmesi 
gerektiği unutulmamalıdır.
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BİRİNCİ KISIM

GÖÇMENLER VE ABD SEÇİMLERİ: 
TRUMP VE BIDEN’IN GÖÇ SÖYLEMLERİ 

KARŞILAŞTIRMALI ANALİZİ

Ali Berke Canbolat

ABSTRACT (ÖZ)
Bu çalışmada ABD’de Joe Biden ve Donald Trump’ın göçmen 

söylemleri karşılaştırılmakta ve bu söylemlerin seçim sonuçlarına etkisi araş-
tırılmaktadır. Çalışmada her iki siyasetçinin göç politikaları ve söylemleri 
incelenmekte ve bu söylemlerin toplum üzerindeki etkileri tartışılmaktadır. 
Donald Trump, 2016 başkanlık seçim kampanyası sırasında sert bir göçmen 
karşıtı söylem benimsemiş, göçmenleri ülkeye giren suçlu ve terörist olarak 
tanımlayarak, sınırları güçlendirmeye ve göçmenleri ülkeden çıkarmaya 
odaklanmıştır. Biden ise daha ılımlı bir yaklaşım benimsemiş, göçmenle-
rin haklarına saygı gösterilmesi ve göçmenlerin ülkeye giriş işlemlerinin 
kolaylaştırılması gerektiğini savunmuştur. Dolayısıyla çalışma doğrultusun-
da göçmen söylemleri bu iki başkan üzerinden ele alınmaktadır. Göçmen 
karşıtı söylemlerin bazı seçmenlerin Trump’a oy vermesine neden olduğu 
ve dolayısıyla seçim sonuçlarını etkilediği gözlemlenmektedir. Bununla bir-
likte Biden’ın göçmenlere yönelik daha ılımlı söyleminin, bazı seçmenlerin 
desteğini kazanmasına ve seçim sonuçlarını etkilemesine yardımcı olduğu 
gözlemlenmektedir. Dolayısıyla bu çalışma, göçmenlik söylemlerinin politi-
kacıların seçim kampanyaları ve seçim sonuçları üzerindeki etkisini inceleye-
rek göçmenlik politikalarının ABD siyasetindeki önemini vurgulamaktadır.

Anahtar Kelimeler: Göç, Göçmen, Söylem, ABD Seçimleri, Gü-
venlikleştirme
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kısmında incelenen çalışmaların bulguları da bulgular kısmına 
dâhil edilmiştir. 

Sonuç olarak çalışmanın tartışma kısmında elde edilen 
bulgular ve daha önce belirlenmiş olan hipotezler karşılaştırıl-
mış, daha sonra bulguların hipotezleri destekler, yanlışlar veya 
sonuç elde edilemez niteliklerine karar verilmiştir. Bu kapsamda 
çalışmada yer alan 2 hipotez bulgular tarafından desteklenmiş, 1 
hipotez bulgular tarafından yalanlanmış, diğer 2 hipotez için ise 
bulgulardan sonuç elde edilememiştir. Araştırmanın bulguları-
na göre Donald Trump’ın sert göçmen söylemlerini benimsediği 
ve benimsediği bu söylemlerin toplumun göçmen karşıtı olan 
kısmının onayını aldığı gözlemlenmiştir. Biden ise göçmenler 
için daha kapsayıcı ve yumuşak söylemlerde bulunmuştur. Bu 
söylemler ile göçmenlerin haklarını savunan kesimin desteğini 
almış ve bu destek seçimlerde galip gelmesine belirlenemeyen bir 
oranda etkili olmuştur. 
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İKİNCİ KISIM

İSLAMOFOBİ KAPSAMINDA FRANSA’NIN 
ORTA DOĞULU GÖÇMENLERE YAKLAŞIMI

Betül Yılmaz

ÖZET
İslamofobi, diğer bir adıyla Müslüman düşmanlığı, tarihte yaşa-

nan bazı kırılmalar ile birlikte özellikle Avrupa merkezli olarak yıllar içeri-
sinde giderek artmıştır. Bu çalışmada, İslamofobi, göç ve göçmen olgusu, 
bu olguların birbiriyle olan etkileşimi ve Fransa’nın bu olgulara yaklaşı-
mından bahsedilmiştir. Çalışmanın amacı okuyucunun birçok Avrupa ül-
kesi gibi özellikle Fransa’da etkisini gösteren İslamofobi’nin göçmenlere 
yaklaşımın değişmesindeki etkisini ve İslamofobi’nin Fransa’da bu kadar 
artmasının sebebini anlamalarında yardımcı olmaktır. Bu araştırma, Fran-
sa’da artan Müslüman karşıtlığı ve göçmen olgusunun yıllar içindeki de-
ğişimini ve bu değişimin sebebini Fransa’da oluşum gösteren Le Figaro ve 
Le Monde haber sitelerindeki veriler ile içerik analizi metodu kullanarak 
açıklayacaktır. Ana hatlarıyla 3 bölümden oluşan bu çalışma göç ve göçün 
Fransa’da İslamofobi ile yansımasıyla oluşan mültecilere yaklaşımından 
bahsedecektir. En nihayetinde, göç her ne sebepten gerçekleşirse gerçekleş-
sin ve devletlere her ne etkisi olursa olsun doğru politikalar uygulanabildiği 
sürece evrensel bir harekettir. 

Anahtar Sözcükler: İslamofobi, Göç, Aşırı Sağ, Göçmen, Frans
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ÜÇÜNCÜ KISIM

SURİYELİ MÜLTECİLERE DAİR ALGILAR: 
GÜVENLİKLEŞTİRME TEORİSİ VE TÜRK 

BASININDA YANSIMALARI

Mehmet Akkan

ÖZET
Bu çalışmanın konusu Suriyeli mülteciler özelinde tehdit algısının 

değerlendirilmesidir. Çalışma uzun yıllardır ülkemizde bulunan Suriyeli mül-
tecilere bakış açısını ve güvenlikleştirme teorisi kapsamında incelenmesi fikri 
etrafında şekillenmiştir. Çalışmanın amacı Suriyeli mültecilerin ülkemizde 
geldiği yıllar itibari ile nasıl algılandıkları ve değerlendirildiğini açıklamaktır. 
Bu amaç ile birlikte Türk kamuoyu için Suriyeli mültecilerin nasıl değerlen-
dirildikleri belirlenecektir. Bu bağlamda teori olarak güvenlikleştirme teorisi 
seçilmiş olup, çalışma bu teori bakış açısı çerçevesinde ele alınacaktır. Türk 
yazılı basınında Suriyeli mültecilerin nasıl gösterildiğini ortaya koymak için 
iki farklı gazete seçilmiştir. Seçilmiş olan gazeteler: Hürriyet ve Habertürk’ 
tür. Yıllar içerisinde Suriyeli mültecilere olan bakış açısının ele alınması için 
Suriyeli mültecilerin ülkemize geliş yılı olan 2011 yılı seçilmiş ve bu tarihten 
2022 yılına kadar olan zaman diliminde Suriyeli mülteciler ile ilgili yapılan 
haberlerde kullanılan görseller incelenmiştir. Bu bağlamda belirlenmiş yıllar 
ve gazeteler özelinde yapılan haberlerde kullanılan görseller üzerinden tehdit 
algısı ele alınacaktır. Buradaki amaç ise güvenlikleştirme yapılırken yalnızca 
kullanılan kelimeler ve söylemlerin değil, kullanılan görseller ile de güvenlik-
leştirme yapılarak tehdit algısı yaratılabilmesidir. 

Anahtar Kelimeler: Suriyeli mülteciler, mültecilerin görünürlüğü, 
görsel medyada mülteciler, tehdit algısı, güvenlikleştirme. 
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DÖRDÜNCÜ KISIM

BREXIT SÜRECİNDE GÖÇ VE 
GÜVENLİKLEŞTİRME: BİRLEŞİK KRALLIK’TA 

GÖÇMEN ALGISININ MEDYA VE ANALİZ 
YOLUYLA DEĞERLENDİRİLMESİ

Melike Avşar

ÖZET
Bu çalışmanın konusu Brexit sürecinde göçmenlere yaklaşımın de-

ğerlendirilmesidir. Çalışma 2016 ve 2020 yılları ele alınarak göçmenlere bakışı 
medya üzerinden güvenlikleştirme olup olmadığı fikri doğrultusunda şekillen-
miştir. Çalışmanın amacı medya üzerinden göçmenlere Brexit süreci özelinde 
nasıl yaklaşıldığı ve algının yıllar içerisinde değişip değişmediğini değerlendir-
mektir. Bu bağlamda teori olarak güvenlikleştirme teorisi ele alınarak konuya 
bu çerçevece etrafında şekillenecektir. Göçmenlere bakışın ortaya konulması 
açısından Birleşik Krallık yazılı basınından 3 gazete ele alınmıştır. Seçilmiş 
olan gazeteler: The Guardian, The Daily Mail ve The Daily Express olarak 
belirlenmiştir. Çalışmada 2016 ve 2020 yılları baz alınarak görseller üzerin-
den göçmenlere yaklaşım güvenlikleştirme teorisi bağlamında incelenmiştir. 
Aynı zamanda baz alınan yıllara göre seçilmiş olan gazeteler özelinde başlıklar 
ele alınarak içerik analizi değerlendirilmiş olup göçmenler ele alınırken hangi 
kelimelere vurgu yapıldığı ve seçilen kelimelerle göçmenlere yaklaşımın na-
sıl şekillendiği ortaya konulmuştur. Bu bağlamda ele alınan yıllar ve gazeteler 
özelinde yapılan haberlerde görseller ve vurgulanan kelimeler doğrultusunda 
tehdit algısı incelenecektir. Bu çalışmadaki amaç hem görseller üzerinden hem 
de içerik özelinde göçmenlere tehdit algısı yaratılabilmesidir. 

Anahtar Kelimeler: Brexit, Göçmenler, Güvenlikleştirme, Tehdit 
Algısı, Göçmenlerin Görünürlüğü, Görsel ve Yazılı Basında Göçmenler. 
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nürlüğünün belirli süreçlerin sonuçlarında etkili olduğu ve aynı 
zamanda kişilerin bakış açılarını şekillendirme de önemli olduğu 
görülmektedir. 
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BÖLÜM 1
MARKA-INFLUENCER İŞ BİRLİKLERİ

Yavuz Selim Gülmez 

GİRİŞ

İşletmeler markalarını yüceltecek olaylara, eylemlere ve faaliyetlere 
geçmişten beri başvurmaktadır. Markalaşma olgusuna, tarihsel serüveni-
nin başlangıcından itibaren bakıldığında diğerlerinden ayrışmak gerçeği-
nin tutarlı bir şekilde günümüze kadar gelen en önemli amaç olduğu fark 
edilmektedir. Nitekim modern zamanda tüketicilerin, rakiplerin ve pazar 
yerlerinin bu denli fazlalaştığı gerçeğinden hareketle diğerlerinden ayrışma 
gereksinimini karşılayacak eylem ve olayların da spesifikleşmesine önem 
verilmiştir. Bu türden bir sürecin zaman içinde geldiği noktalardan biri de 
influencer (fenomen) pazarlamadır.

Influencer pazarlama, kitle hâlinde takip edilen çevrim içi influ-
encerların (ünlüler veya normal insanlar) tavsiyelerine dayanarak tüketi-
cilerin satın aldıkları ürün veya hizmetlerde tutum ve kararlarını etkileye-
bilmesi nedeniyle sosyal medyada bir ürün veya hizmet hakkında gönderi 
paylaşan influencerları tazmin etme uygulamasıdır. Paylaşılan gönderinin 
hedef kitle üzerinde olumlu bir algı yaratması arzu edilmekte, bunun da 
işletmenin genel veya özel amaçlarına hizmet etmesi beklenmektedir.

Son yıllarda işletmeler tarafından yoğun bir şekilde başvurulan inf-
luencer pazarlamaya ilişkin literatürde nispeten az akademik içgörü bulun-
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Craft’ın (2019) raporuna göre; tüketicilerin %63’ü, influencerların 
ürünler hakkındaki görüşlerine, markaların kendileri hakkında söyledik-
lerinden çok daha fazla güvenmektedir. Bunun gibi deliller doğrultusun-
da, influencer pazarlama uygulamalarına giderek daha fazla marka yatırım 
yaptığından marka kimliğinin kaybolmamasını sağlamak önemlidir. Bir 
markanın rakipleri karşısında öne çıkmasına ve mümkün olan en yüksek 
kalitede sonuçlara ulaşmasına yardımcı olmak için influencer iş birlikleri-
nin hem rakiplerin faaliyetlerinden hem de markanın kendi yaptığı ücretli 
tanıtım kampanyalarından farklı bir şekilde ele alınması ve uygun strate-
jilerin (hedef kitlenin ve influencer seçim kriterlerinin belirlenmesi, iş bir-
liğinden, içerik kalitesinden ve etkileşimden beklentiler vb.) geliştirilmesi 
gerekmektedir.

Gelişen teknoloji ve artan nüfus ile birlikte markalar dünya nüfu-
sunun çok büyük bir kısmının sosyal medyayı aktif bir şekilde kullandığı 
gerçeğini unutmamalı, satış ve pazarlama stratejileri için içerik üreticilerini 
etkili bir yöntem olarak görmelidirler. Bu bağlamda hedef kitleye daha 
doğrudan erişim sağlamak, daha niş bir etkileşim elde etmek ve uygun 
maliyetli bir pazarlama stratejisi izlemek için iş birliği alanlarını mantıklı 
bir zeminde araştırmalıdırlar.
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BÖLÜM 2
YAPAY ZEKÂ

Ahmet Kayaoğlu

GİRİŞ

Yapay zekâ günümüz teknolojileri içerisinde en çok ilgi çeken 
konulardandır. Beklenti yapay zekânın insanların yaptığı işlerin hepsini 
yapmasıdır. Bu durumda insanlar bir taraftan özellikle yabancılaştırma ya-
şanan rutin işlerden kurtulacaklar, bir taraftan da üretim maliyetlerinde-
ki düşüşten faydalanabileceklerdir. Bu madalyonun güzel tarafıdır. Diğer 
korkulan tarafta da yapay zekânın bilinç kazanarak insanlara rakip olması, 
birçok bilim kurgu filmine konu olmaktadır. 

Tüm bu güzel ve korkulan beklentilerin eşliğinde yapay zekâ uy-
gulamaları günlük hayatın bir parçası olmaya devam etmektedir. Özellikle 
ürün tanıtımı ve satın alma süreçlerinde yapay zekâ uygulamaları günlük 
yaşantıda karşılaşılan ve artık alışılan durumlardır. Arama yapılan bir ürü-
ne benzer veya alakalı reklamların her girdiği sitede tüketicinin karşısına 
çıkması en basit örneklerdendir. 

Giderek daha önemli hâle geleceği artık aşikâr olan yapay zekâ ko-
nusu akademik çalışmalarında ilgi odağındadır. Her bir alanda yapay zekâ-
nın ne olduğunun anlaşılması ve nasıl faydalanılabileceğine yönelik çalış-
malar giderek artmaktadır. Pazarlama alanında da yapay zekâ ve bağlantılı 
konularda çalışmalar giderek artmaktadır. Son zamanlarda yapılan birçok 
bibliometrik analizler ve sistematik literatür taramaları bunu göstermektedir 
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tüketicilerin verilerinden hareketle netnografik araştırmalarını kullana-
bilmektedirler (Shao vd., 2015). Yapay zekâ algoritmaları sosyal medyada 
yayınlanan mesajlardan, gerçek zamanlı olarak ve doğru duyguları algılaya-
bilmekte, müşterilerle daha iyi etkileşim kurabilmekte ve daha iyi bir etki-
leşim deneyimi sağlayabilmektedirler (Hartmann vd. 2019; Lee vd. 2018).

SONUÇ

Birçok alanda uygulama imkânı bulan yapay zekâ algoritmaları in-
sanlara günlük hayatlarında dokunmaya başlamıştır. Hayatın bir şekilde 
parçası olamaya başlayan yapay zekâ pazarlama alanında da geniş bir şe-
kilde araştırılmaktadır. Öncelikle yapay zekânın tam olarak ne olduğu ve 
pazarlama da nasıl kullanılabileceği konuları öne çıkmaktadır. 

Pazarlamanın neredeyse tüm alanlarında yapay zekâ kullanıla-
bilmektedir. Ancak şimdilik sınırlı çözümler sunulabilse bile çok yaygın 
kullanım alanları bulunabilmiştir. Karmaşık sorunların çözümünde kul-
lanımın artması için daha ileri yapay zekâ algoritmalarının geliştirilmesi 
gerekmektedir. Tamamen insanın yerini alabilecek yapay zekâ teknolojisi 
hâlihazırda mevcut gözükmemektedir (Wirth, 2018).

Geleceğe dönük olarak yapay zekâ çözümlerinin pazarlama değiş-
kenleri üzerindeki etkilerinin araştırılması ufuk açıcı sonuçlar doğurabilir. 
İnsan davranışlarını yapay olarak daha iyi yerine getirebilen teknolojiler 
geliştikçe bunların pazarlama alanında nasıl uygulanabileceğine dönük ça-
lışmalarda yol gösterici olabilir.
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BÖLÜM 3
ARTTIRILMIŞ GERÇEKLİK

Kenan Güllü
Neşe Acar

GİRİŞ

Teknolojik çevrede meydana gelen hızlı değişimin etkisi teknolo-
jik temelli ürünlerde ve kullanım alanlarında etkin şekilde görülmektedir. 
Tablet, bilgisayar, akıllı telefon gibi endüstriyel ve kişisel kullanıma yönelik 
ürünler başta olmak üzere çok çeşitli uygulama alanları ortaya çıkmıştır. 
Söz konusu teknolojik ürünlerin internet ile bileşimi kullanıcılara daha 
ileri düzeyde teknolojik imkânlar sunmuştur. Üç boyutlu ve sanal ortamlar 
bunlardan birisidir. Bu gelişimden hareketle arttırılmış gerçeklik uygula-
maları tüketici günlük yaşamının bir parçası hâline gelmiştir. Tüketiciye 
bilgi, çaba ve zaman başta olmak üzere birçok alanda kolaylıklar sağladığı 
görülmektedir. Söz konusu sağladığı faydalar ve avantajlarından dolayı gü-
nümüzde arttırılmış gerçeklik ortamları pazarlama, eğitim, turizm, sağlık 
vb. birçok alanda kullanılmaktadır.

1. Arttırılmış Gerçeklik
Türk Dil Kurumu’na göre arttırılmış gerçeklik “gerçek ortam ile 

sanal ortamın bir arada olduğu etkileşimli ortam” olarak tanımlanmak-
tadır (sözlük.gov.tr). Gerçek dünya ve içindekilerin bilgisayarda üretilen 
görüntü, ses, grafik ve GPS verileriyle zenginleştirilmiş yeni görünümü 



51

Artırılmış Gerçeklik

Tüketiciler tarafından ürün satın alınmadan önce kullanılmak is-
tenen ortama uygun olup olmadığının belirlenebilmesinde de arttırılmış 
gerçeklik uygulamaları yardımcı olabilmektedir.

Kaynak: www.marketingturkiye.com.tr

Örneğin, IKEA firması tarafından mobilya ve her türlü ev eşyası-
nın ev ortamında üç boyutlu olarak gösteren IKEA AR katalog uygulaması 
söz konusudur. 

Arttırılmış gerçeklik ile ilgili yapılan çalışmaların sayısının her ge-
çen gün arttığı görülmektedir. Literatürdeki bu ilginin kaynağını arttırıl-
mış gerçeklik uygulamalarının akademik ve sektörel alanlarda algılanan 
değer olarak ifade etmek yanlış olmayacaktır.
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BÖLÜM 4
BLOG, VİDEO VE PODCASTLERDE İÇERİK 

YÖNETİMİ

Yağmur Eren
Halil İbrahim Şengün

GİRİŞ

Teknoloji ve internetin gelişmesiyle birlikte farklı ve yeni iletişim 
platformları türemiştir. Bu platformlara bağlı olarak internet kullanımı daha 
da yaygınlaşmıştır. Bu yeni platformlar ile artık tüm dünyada sınırlar orta-
dan kalkmış, bilgiye erişim kolaylaşmış ve artan iletişim olanaklarıyla bir-
likte ticaret de dâhil olmak üzere birçok alanda insana yarar sağlanmıştır. 
İnsanlar artık vakitlerinin büyük bir kısmını sosyal medya platformlarında 
geçirmektedir. Bu sayede kullanıcılar ilgi alanlarına dair yapılan paylaşımları 
takip edebilir, istedikleri konularda bilgi, deneyim, motivasyon, şikâyet ve 
isteklerini paylaşabilir; geri bildirimlerde bulunabilirler. Özellikle pandemi 
döneminde sosyal medya kullanımı dramatik bir biçimde artmıştır. We Are 
Social 2023 Raporu’na göre, dünya çapında sosyal medya kullanıcı sayısı 4,7 
milyara ulaşmış ve bu kullanıcılar sosyal medyada çevrim içi olarak 12,5 tril-
yon saat geçirmişlerdir. Küresel nüfusun %50’sinden fazlasının sosyal medya 
kullandığı göz önüne alındığında pazarlamacıların, işletmelerin ve kullanıcı-
ların bu platformlarda etkileşimde bulunma biçiminde büyük değişiklikler 
görülmektedir. Tüketiciler artık herhangi bir ürün ya da hizmet almadan 
önce internet, sosyal medya platformları gibi kaynaklara başvurarak ilgilen-



84

Pazarlama Yönetiminde E-Teknolojik Trendler

Blog aracılığıyla da müşterilere doğru ve kullanışlı bilgiler sunacak, 
podcast ile de müşterilere zaman faydası sağlanabilecektir. Diachuk, Brit-
chenko ve Bezpartochnyi (2019), yapmış oldukları çalışmada Ukraynalı 
işletmelere, Avrupa ve dünya pazarlarında lider konumunu sağlamak ama-
cıyla web sitesi içeriğinin etkin yönetimi için bir içerik pazarlama modeli 
önerileri sunmuşlardır. Diachuk vd.’nin çalışması kapsamında sosyal med-
ya platformlarında yer alan içeriklerin etkili yönetimi ile şirketlere rekabet 
avantajı başta olmak üzere birçok avantaj sağlayacağı belirtilmiştir.

Sosyal medya platformlarında işletmelerin var olabilmesi için işlet-
menin varlığının hedef kitleleri tarafından bilinmesi yani yayılması olduk-
ça önemlidir. Bunun içinde işletmelerin bu platformlarda oluşturdukları 
içeriklerin doğru bir şekilde yönetilmesi, içeriklerin özgün, farklı ve ilgi 
çekici olması, bir de bu içeriklerin müşteriyi çekmesi gerekmektedir. İçe-
rik yönetiminde içeriğin oluşturulması, yayınlanması ve paylaşılması adına 
bloglar, podcastler, videolar gibi vasıtalar kullanılmaktadır (Gedik, 2020). 
İşletmeler kaliteli ve sayıca fazla videolar oluşturarak ayrıca kullanıcıların-
da video oluşturmalarına imkân sağlayarak video içerik yönetimini etkin 
bir şekilde kullanacaklardır. Bu şekilde hedef kitleleriyle erişim sağlayarak 
kendilerini tanıtabileceklerdir (Cıngı, 2015). 
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BÜTÜNCÜL KANAL PERAKENDECİLİĞİ

Tuğba Kılıçer

GİRİŞ

Bilgi çağının tüketicileri olarak her bir satın alma yolculuğumuz-
da fiziksel ya da dijital farklı kanallardan yararlanmaktayız. Bu kanallara 
akıllı telefon, tablet, bilgisayar, akıllı saat gibi farklı cihaz kombinasyonla-
rından yararlanarak ulaşmaktayız. Örneğin, dermatit problemi yaşamaya 
başlayan bir kadın tüketicinin cildi için uygun kozmetik ürünleri bulma 
yolculuğunu düşünelim. Tüketici hastalığın teşhis edilmesinin ardından 
bu hastalıkla ilgili akıllı telefonundan araştırmalar yapmaya başlar. Dijital 
dünyada bıraktığı ayak izleri sonucunda belirli bir süre sonra bu hastalığın 
tedavisine yönelik ürün reklamlarıyla karşılaşacaktır. Gün içinde Instag-
ram’da gezinirken dermatit hastalarının kullanabileceği birkaç dermokoz-
metik markasının reklamıyla karşılaştığını varsayalım. Bu markalardan biri 
hastalığını teşhis eden dermotoloji hekiminin de önerdiği markalardan 
biri olsun. Tüketici bu markanın reklamına tıklayarak web sayfasına geçiş 
yapar. O an çok vakti yoksa markanın bazı ürünlerini daha sonra detaylı 
incelemek için favorilerine ekler. Evdeki kişisel bilgisayarından markanın 
ürünleri ilgili daha detaylı bir araştırma yapar. Daha sonra bu markayla 
ilgili farklı dijital platformlardaki tüketici yorumlarını inceler. Markanın 
web sayfasında gezinirken karşısına çıkan dijital asistandan, kendi cildine 
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SOSYAL MEDYA YÖNETİMİ

Elif Boyraz

GİRİŞ

21. yüzyıla damgasını vuran en önemli kavramlardan biri şüphesiz 
ki dijitalleşmedir. Günlük hayatın her noktasında etkisini hissettiren diji-
talleşme çabalarının işletmecilik ve pazarlama alanını da hızlı bir şekilde 
değiştirdiği ve dönüştürdüğü söylenebilir. Dijitalleşen pazarlama dünya-
sı işletmelerin iş yapış şekillerinde devrim niteliğinde değişimlere sebep 
olurken bu faaliyetlerin hedef kitlesi olan tüketicilerin davranışlarını, satın 
alma karar süreçlerini, birbirleriyle etkileşimlerini ve alışkanlıklarını da dö-
nüştürmektedir. Bu sebeple pazarlama faaliyetlerinde dijital çağın fırsatla-
rını değerlendirebilen işletmeler rekabetçi üstünlükler elde edebilecektir.

Antik çağların agoralarından ilham alan, günümüz mimarisiyle 
modernize edilen birçok restoranın, kütüphanenin, oyun salonunun, ban-
kanın, alışveriş merkezinin bulunduğu, bir köşesinde her yaştan ve millet-
ten insanın toplanıp sohbet ettiği, fotoğraf çektiği, hobileriyle uğraştığı, 
kalabalık bir kent meydanını andıran (Kara, 2013: 28) internet ve o kent 
meydanına açılan en renkli bulvar sosyal medya, işletmelerin tüm faali-
yetlerini olduğu gibi pazarlama faaliyetlerini de paydaş davranışlarını da 
etkilemede önemli bir güce sahiptir. Sosyal medya geleneksel pazarlamanın 
gücü elinde bulunduran işletmelerini, yarattığı içerikle gücü eline alan tü-
keticiler tarafından denetlenen, yönlendirilen kurumlara dönüştürmüştür 
(Boyraz ve Kılıçer, 2016). 
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Sosyal medya platformları farklı kaynaklarda farklı sınıflandı-
rılmakla birlikte bu çalışmada bloglar, mikrobloglar, internet forumları, 
sosyal ağlar, iş birlikçi projeler, sosyal işaretleme siteleri, medya paylaşım 
siteleri ve sanal dünyalar başlıkları kapsamında incelenmiştir. Bu platform-
ların pazarlama alanında nasıl kullanıldıkları çalışma kapsamında incele-
nen konulardandır. İşletmelerin sosyal medya platformlarında bulunma 
tercihleri hedef kitlenin eğilimleriyle belirlenmelidir. İşletmeler hedef kit-
lelerinin vakit geçirdikleri platformlarda onların ilgisini çekebilecek içe-
rikler oluşturmalı ve kitleyle çift yönlü iletişime geçmelidir. Hedef kitle 
ihtiyaç ve beklentileri işletmelerin çok sayıda sosyal medya platformunda 
görünür olmasını gerektirebilir.

İşletmelerin başarılı sosyal medya stratejileri belirleyebilmek için 
bir planlama sürecini takip etmeleri gerekmektedir. Bu süreç dinleme, kul-
lanım amaçlarını belirleme, stratejileri belirleme, hedef kitleyi tanımlama, 
uygulama, izleme ve uyumlama adımlarından oluşmaktadır. Bu adımları 
takip ederek belirlenen sosyal medya stratejileri işletmelere marka bilinir-
liğini artırma, müşteri sadakatini pekiştirme, rakipleri izleme, müşteri ih-
tiyaç ve beklentilerine uygun yeni ürünler geliştirme ve kurumsal itibarı 
artırma gibi pek çok avantaj sağlayacaktır.
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BÖLÜM 7
DİJİTAL ÖDEME YÖNTEMLERİ

Hatice Yılmaz

GİRİŞ

Teknolojinin hızla geliştiği günümüz dünyasında bireylerin tutum 
ve alışkanlıkları da değişmektedir. Bu değişim internet ve bilgi teknolojisi-
nin her eve girmesi ile daha da hızlanmaktadır. Bu değişim ve gelişim kü-
reselleşmeye yeni bir ivme kazandırmakta ve uluslararası ticaret hacminin 
giderek artış göstermesine sebep olmaktadır. Buna bağlı olarak bireylerin 
geleneksel alışveriş alışkanlıkları artık çevrim içi alışveriş alışkanlığına dö-
nüşmektedir. 

Dünyada teknoloji alanında yaşanan gelişmeler internetin de her 
eve girmesine ve kullanımının yaygınlaşmasına sebep olmuştur. Bu bağ-
lamda bireyler alışverişlerini çoğunlukla çevrim içi yani internet aracılığı 
ile gerçekleştirmektedir. Tüketicilerin bu şekilde alışveriş alışkanlıklarını 
değiştirmesi nakit olmayan dijital ve yeni ödeme yöntemlerinin tasarlan-
masına ve gelişmesine olanak sağlamaktadır. 

Dijital ödeme yöntemleri tüketicilerin çoğunlukla çevrim içi alışve-
riş yapmasına bağlı olarak devamlı olarak gelişmekte ve her geçen gün yeni 
bir dijital ödeme teknolojisi ortaya çıkmaktadır. Bu ödeme teknolojileri-
nin birçoğu akıllı telefonlar ve internet gibi yeni olanaklara dayanmakta-
dır. Bu kapsamda ödemeler çoğunlukla dijital ortamlarda hızlı ve güvenli 
bir şekilde gerçekleşmektedir.
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WEB SİTESİ VE CHATBOT KULLANIMI

Sakine Çetin

GİRİŞ

İşletmelerin bütün süreçlerinde olduğu gibi pazarlama faaliyetle-
rinde de dijital teknolojilerin önemi artmıştır. E-ticarete bağlı ortaya çıkan 
yeni rekabet ortamında işletmelerin başarı sağlayabilmeleri, müşterilerini 
internet sitelerinden alışveriş yapmaya teşvik etmelerine bağlıdır. Bu web 
siteleri, tüketicilerin online alışverişe yönlendirilmesi bağlamında firma 
yöneticilerinin olduğu kadar araştırmacıların da ilgisini çekmektedir. Bu-
nun yanında web site etkenlerinin en güçlü iletişim aracı olan konuşma 
unsuru da önemli etkiye sahiptir. Bu yüzden insanlar arasındaki konuşma-
ları taklit ederek insan-bilgisayar etkileşimini geliştirme popülaritesi (chat-
bot’lar) önemli bir araştırma alanı hâline gelmektedir. Bu bağlamda çalış-
manın ilk kısmında web sitesi kavramı, web sitelerinin işletmelere sağladığı 
faydalar, web site tasarımı, web sitesi özellikleri ve son olarak web temelli 
işlem gerçekleştiren işletmelere değinilmiştir. Daha sonra değinilen konu 
chatbot’lar konusudur. Bu kapsamda ise chatbot kavramı, tarihsel gelişimi, 
chatbot literatürü, chatbot kullanımı ile sağlanan faydalar, chatbot türleri 
ve pazarlama alanında kullanım şekillerine odaklanılmıştır.
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BÖLÜM 9
E-POSTA VE E-BÜLTEN YÖNETİMİ

Hanife Yeşilyurt

GİRİŞ

Teknik, ekonomik ve sosyal gelişmelere paralel olarak sürekli de-
ğişim hâlinde olan pazarlama, bazen işletme bazen de insan ve toplum 
merkezli değişimlere konu olmaktadır. Telgrafın kullanılmasıyla başlayan 
telefon, radyo ve televizyonun ardından kablolu yayının ortaya çıkışı ve 
kitlesel ölçekte kabul görmesiyle elektronik medya, baskın bir pazarlama 
gücü hâline gelmiştir. 

Dijital pazarlama başlangıcından bugüne dek, işletmeler ve toplum 
için sorun ve sınırlılıkların (Pazarlama 1.0-Pazarlama 3.0) aşıldığı; erişi-
lebilirlik, hız, esneklik, makine öğrenmesi, dijital içerikler vb. (Pazarlama 
4.0-Pazarlama 5.0) konuların, teknolojinin gelişimine paralel olarak çö-
zümlerini içeren bir süreci ifade etmektedir (Eren, 2023: 702). Tüm bu 
süreçlerle birlikte ortaya çıkan dijital pazarlama, müşteri ve üreticileri di-
namik bir iletişim ağına sokmuş farklı dijital araçlarla bu süreçte çok amaç-
lı faaliyetler yürüterek süreci, yönetilebilir bir zemine oturtmuştur. Arama 
motorları, sosyal medya, web siteleri, e-posta-bülten ve mobil uygulamalar 
gibi dijital araçlar üzerinden gerçekleşen e-pazarlama rekabet avantajı ya-
ratmak, marka bilinirliğini ve satışları artırmak, satın almayı teşvik etmek, 
ürünleri tüketicilerle buluşturmak, marka sadakatini artırmak ve etkili ile-
tişimler kurmak gibi amaçları olan bir süreçtir. Bu sürecin aynı zamanda 



232

Pazarlama Yönetiminde E-Teknolojik Trendler

demografik özelliklerine, ilgi ve beklentilerine göre bazen aşırı özelleştire-
rek e-posta ve bülten pazarlama araçları ile kendilerine ulaşabilmelidirler. 
İleti gönderme sürecinde iletinin başlığından içeriğin konusu ve kelime 
sayısına iliştirilen görsele ya da şablona kadar her şeyi titizlikle belirleme-
lidirler. Aksi hâlde daha cazip stratejilerle müşterilere ulaşmaya çalışan ra-
kiplerinin ardında kalarak sadık müşterilerini kaybedebilirler. Bu sebeple 
sürekli kendilerini yenileyebilmeli ve gelişen teknolojiyi kendilerine enteg-
re edebilmelidirler.
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BÖLÜM 10
BULUT BİLİŞİM

Erkan Gülter 

GİRİŞ

Bulut bilişim kavramı, internet teknolojisi kökenli bir kavram ol-
makla birlikte, teori ve stratejilerinde bu teknolojiye ihtiyaç duyan hemen 
her bilim açısından oldukça önem arz etmektedir. Pazarlama bilimi bu 
bağlamda diğer birçok bilim gibi teknolojinin ilerlemesi ile birlikte geli-
şim ve değişim göstererek bulut bilişim kavramına ve teknolojisine ihtiyaç 
duymaktadır. E-posta pazarlamasından sosyal medya pazarlamasına kadar 
neredeyse tüm e-pazarlama stratejileri bulut bilişim kavramı ile bütünleşik 
hareket etmek durumundadır. Bu bağlamda bulut bilişim kavramının ay-
rıntılı bir şekilde irdelenmesi e-pazarlama stratejilerinin doğru bir şekilde 
gerçekleştirilebilmesi açısından değerli görülmektedir. 

Literatür incelendiğinde bulut bilişim kavramının 1950’li yılların 
başında ortaya çıktığı görülmektedir (Parkhill, 1966). 1990’larda interne-
tin ortaya çıkmasına kadar geçen süreçte kavram olarak internetin yerine 
kullanılan bulut bilişim, bu süreçte teknolojik olarak büyük bir gelişim 
kaydetmemekte, sadece bir veri depolama aracı olarak kullanılmaktadır 
(Ryan, Merchant ve Falvey, 2011). 1990’lı yılların başı itibarıyla internetin 
ortaya çıkması ve hızlı bir gelişim kaydetmesi ile bulut bilişim kavramının 
da bir veri depolama aracından daha fazlası olarak geliştiği görülmektedir. 
1990’ların sonunda neredeyse her işletmenin bir internet sitesinin olması 
bulut bilişim kavramını daha önemli hâle getirmiştir (Ersöz, 2012).
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BÖLÜM 11
KİŞİSELLEŞTİRİLMİŞ DENEYİM

Yusuf Ozan Yıldırım

GİRİŞ

1950’lerde pazarlamanın antropoloji, sosyoloji ve psikoloji gibi 
çeşitli disiplinlerle birlikte çalışmaya başlamasıyla tüketicilerin davranış-
ları daha net bir şekilde tanımlanmaya başlamıştır. 1970’lere geldiğimizde 
tüketicilerin uzun süreli elde tutulması, tüketicilerin müşteri olarak ta-
nımlanması ve memnuniyetlerine odaklı çalışmaların yoğunlaştığını gör-
mekteyiz. 1980’lerde ise tüketicinin memnuniyetini daha üst basamaklara 
taşıyabilecek müşteri sadakati odaklı çalışmaların temelleri atılmaya baş-
lamıştır. Bu gelişmelere konu olan memnuniyet ve sadakat modellerinin 
başlangıç noktalarına bakıldığında ise müşterinin talep ve beklentilerinin 
olduğu görülmektedir. Müşterilerin talep ve beklentilerinin bilinmesi için 
ise müşterilerin tanınması gerekmektedir. 

Teknolojinin hayatımızda yaygınlaşmasının öncesine baktığımızda 
müşterinin tanınması ile müşteriyi daha iyi anlamak ve taleplerini karşıla-
mak için müşterinin kişisel olarak tanınması gerekmekteydi. Bunun için 
müşteri demografik bilgileri, daha önceki satın almaları, müşteri temsilci-
leri ile görüşmeleri gibi çeşitli veriler pazarlama otomasyon sistemleri ile 
kayıt altına alınmakta ve müşterilere yönelik kısa süreli stratejiler geliş-
tirilmekteydi. Teknolojinin yaygınlaşmaya başlamasıyla birlikte müşteri-
lere yönelik verileri taşıyabilecek depolayabilecek sadakat programlarının 
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ile açıklanmıştır. Sonuç olarak işletmelerin müşterileri ile iletişim kanalları 
içerisinde kişiselleştirilmiş deneyim sunması ve müşteri yolculuğu boyunca 
bireysel teklifler sunabilmesi; güçlü sosyal iletişim, tutarlılık, kullanışlılık, 
bilgi güvenliği, sadakat geliştirilmesi, satış sonrası hizmetler ve yaşam boyu 
müşteri değeri gibi unsurların güçlendirilmesine olanak sağlamıştır (Rah-
man vd., 2022). Kişiselleştirilmiş deneyimlerin gelişmekte olan teknoloji-
ler (sanal ve arttırılmış gerçeklik, kurgusal evrenler, giyilebilir teknolojiler 
vb.) ile tam entegresyonu durumunda pazarlamanın müşteri odaklı pers-
pektifinin zaman içersinde kişiselleştirilmiş deneyimler odaklı bir perspek-
tife dönüşebileceği öngörülmektedir.
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SOSYAL KAYTARMA

Şevval Nur Meriç

1. Giriş
Küresel ve sürekli değişen rekabet ortamında örgütler, etkin ve ve-

rimli bir şekilde varlığını devam ettirerek belirlediği hedeflere ulaşabilmek 
için çeşitli stratejiler izlemektedir. Örgütlerin varoluş sebebi ve nihai amacı 
varlığını devam ettirebilme, hizmet üretme ve kâr edebilmektir. Başarının 
ilk ve en önemli adımı ise performansı, verimliliği ve motivasyonu yük-
sek nitelikli kişiler ile çalışmaktır. Bu bilinçle hareket eden örgütler emek 
kaynağı olan “insan” faktörünü ilk sıraya koyarak takım ruhuyla sinerji 
içinde çalışan yenilikçi, paylaşımcı, örgüt amaç ve hedeflerini kendi he-
defleri gibi benimseyen azimli kişiler ile ilerleme kaydetmektedir. Ancak 
bu noktada günümüz örgütlerinin güncel sorunlarından biri olan örgütün 
performans, etkinlik ve verimliliğini doğrudan etkileyebilecek üretkenlik 
karşıtı bir davranış olarak nitelendirilen “sosyal kaytarma” davranışı kendi-
ni göstermektedir. Sosyal kaytarma kavramı Ringelmann Etkisi ile ortaya 
çıkmış ve devamında yapılan çeşitli deneyler ve çalışmalar ile bugün de 
günümüz örgütlerinde yaşanmaya devam eden bir davranış türüdür. Karau 
ve Williams (1993) sosyal kaytarmayı, bireylerin bir işi ortaklaşa yaptıkları 
zamanki motivasyon düzeyleri ve gösterdikleri çabalarının, tek başlarına 
çalıştıkları zamana kıyasla daha düşük seyretmesi olarak ifade etmektedir. 
Çoğunlukla takım çalışmalarının hâkim olduğu durumlarda kendini gizle-
mek ve işten kaçmak için gösterilen bu davranış türü literatürde Latané vd. 
(1979: 831) tarafından ise “sosyal bir hastalık” olarak tanımlanmaktadır. 
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şinin kendisini, diğer kişileri, bulunduğu örgütü ve örgütün çalış-
ma prensiplerini anlaması ve öğrenmesidir. Duyarlılık eğitiminin 
önemli bir kolu olan T grubu seansları ile de kişiler, örgüt içeri-
sinde yaşanan çeşitli konular hakkında iletişim içine girerek fikir 
ve duygu alışverişi gerçekleştirir ve sonucunda farkındalık oluşması 
sağlanabilir.

• Yönetimin, yaşanan sorunların kökenine inip sebeplerini öğren-
mesi gerekmektedir. Çalışanların baktığı pencereden bakabilmeleri 
için onları anlamaları ve dinlemeleri gerekmektedir. Çalışanların 
örgüt içerisinde yaşadıkları sorunları kolayca dile getirebilmeleri 
ve kendilerini net bir biçimde ifade edebilmelerine olanak sağlayan 
açık iletişimi destekleyici bir atmosfer oluşturulmalıdır. Bunun 
için örgüt içerisindeki sorunlar, istenmeyen durumlar yönetimin 
gerçekleştireceği periyodik toplantılar ile çözüme kavuşturulabilir.
Sosyal kaytarma davranışı örgütün başarısını, verimliliğini, kâr-

lılığını, itibarını ve dolayısıyla geleceğini tehdit edebilecek bir sorundur. 
Kaytarma davranışı göstermeyen örgüt üyelerinin perspektifinden bakıl-
dığı zaman iş yükü fazlalığı, tatminsizlik, motivasyon kaybı gibi olumsuz-
luklar görülmektedir. Dolayısıyla sadece kaytarma davranışı gösteren kişi 
değil diğer örgüt üyeleri de etkilenmektedir. Sonuç olarak örgütlerin göz 
ardı edemeyeceği kadar önemli olan olumsuz davranış türü olarak nitelen-
direbileceğimiz sosyal kaytarma davranışı alınabilecek önlemlerle çözüme 
kavuşturulmalı ve hem örgütün bütünü ve geleceği için hem de örgüt içe-
risinde yer alan diğer üyeler için bir tehdit unsuru olmaktan çıkarılmalıdır. 
Ayrıca sosyal kaytarma değişkeni ile performans, kârlılık, motivasyon gibi 
değişkenler arasındaki ilişkiler incelenerek yeni çalışmalar literatüre kazan-
dırılabilir.
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SOSYAL GİRİŞİMCİLİK

Ebru Moğulkoç

1. Giriş
Sosyal girişimcilik son yıllarda hem akademik anlamda hem de sosyal 

hayatta toplumsal sorunların çözülmesi bağlamında karşımıza çıkmaktadır. 
Sosyal kelimesi sosyal girişimcilik kavramına, sosyal alanda faaliyet anlamı 
yüklemektedir. Girişimcilik kavramı ise içerisinde daha çok iktisadi terimleri 
taşıyan ve kâr odaklı bir kavramdır. Sosyal girişimcilik, günümüzde giderek 
artan sosyal sorunlara çözüm sunarken kâr gütmeden sürdürülebilir bir iş 
modeli ile çalışmaktadır. Yoksulluk, işsizlik, eğitim ve sağlık gibi sorunlara 
çözüm üretirken girişimcilik bakış açısı kullanılmaktadır. 

Dünyada bilim ve teknoloji alanında ki hızlı değişimler, aktif ile-
tişim ağları, toplumsal dönüşüm ve küresel rekabet ile birlikte önemi git-
tikçe artan sosyal girişimcilik, sorunları çözmenin yanı sıra kıt kaynakların 
yönetilmesi, fırsatlardan yararlanma, toplumun kalkınması ve günümüz 
şartlarına göre kendini güncelleyebilmesi için bir araç görevi üstlenmek-
tedir. Sosyal fayda yaratmak amacıyla sosyal bir vizyon edinen sosyal giri-
şimciliğin dünyada ve ülkemizde pek çok örneği bulunmaktadır. Gönüllü 
çalışmalar, vakıflar, yardımlaşma ve dayanışma dernekleri, sivil toplum ku-
ruluşları vb. sosyal girişimcilik faaliyetlerini gerçekleştiren organizasyonla-
ra örnek gösterilebilir. 

Bu çalışmada öncelikle girişimcilik kavramından bahsedilmiş, sos-
yal girişimcilik kavramı ve tarihçesi açıklanmıştır. Daha sonra da dünyada 
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liği ile eğitimlerini gerçekleştirmektedir ve örnekleri ülkemizde de bulun-
maktadır. Sosyal sorunların daha hızlı ve daha kalıcı çözümlere kavuşması, 
ekonomik büyümeye katkı sağladığı gibi sosyokültürel açıdan büyümeye 
de katkı sağlamaktadır. Bu yüzden ayakları sağlam basan, yasal statü ka-
zanmış, gerçekçi çözümler sunan, sosyal girişimcilik kuruluş ve faaliyetle-
rine ihtiyaç duyulmaktadır.
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KADININ ÖNÜNDEKİ EN BÜYÜK ENGEL: 
CAM TAVAN SENDROMU 

İlknur Kınacı

“Başta annem Leyla Köse olmak üzere, 
içindeki gücü keşfetmeyi başaran tüm kadınlara…ˮ

1. Giriş
Sanayi Devrimi sonrasında değişen ve gelişen toplumsal yapı, tek-

nolojik gelişmeler beraberinde iş gücünü de değişime uğratmıştır. Bu de-
ğişim ve gelişim kadınların iş hayatına girmesini beraberinde getirmiştir. 
Toplumsal kalıplara göre kadının yeri evi, görevi iyi bir eş olmak, çocuk-
larına iyi bir anne olmak olarak görülse de kadın, sorumluluklarının yanı 
sıra iş hayatında da başarılı olabileceğini ispatlamıştır. Özellikle son yıl-
larda kariyer anlamında gelişim gösteren ve iş hayatına katılan kadınların 
sayısı büyük artış göstermiştir. Fakat bu artışa rağmen kadın çalışanların 
üst yönetim seviyelerinde görülmesi aynı oranda artmamıştır. Özellikle 
Türkiye ve diğer ataerkil toplumlarda yönetici konumuna gelen kadınların 
sayısı erkeklere oranla geride kalmıştır. Bu durumun en belirgin sebebi 
toplumsal normlar olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Kadına toplumda yakıştırılan geleneksel roller iş hayatında ilerleme-
sine engel teşkil etmiştir. Kadının iş hayatında elde ettiği başarılar ne kadar 
büyük olursa olsun asıl görevinin ev işleri ve aile tarafından yüklenen rollerin 
gereği olarak görülmüştür. Kadın çalışanlar bu geleneksel yükümlülükleri 
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uygun kademelerde değerlendirilmeleri sağlanırsa işte o zaman başarıya 
ulaşmak mümkün olur. Bu başarıya olan engeller ile savaşmayı sadece ka-
dınlara bırakmamalı; toplum ve devlet de kadınların yanında olmalıdır. 
Kadın ve erkek eşitliği baz alınarak kadınların kendilerini daha çok geliş-
tirmeleri için gereken tüm olanaklar sağlanmalıdır. Kadınların iletişim ağ-
larına daha çok katılması, kariyer planlamasında desteklenmesi, kariyerin-
de ilerlemesinde adaletli ve eşit davranılması sağlanarak motivasyonlarını 
ve öz güvenlerini artırmak gerekmektedir. Kadınların maruz kaldığı tüm 
engeller için mücadele yolları ve yasal hakları öğretilmelidir. Kadın yöne-
ticiler önüne çıkan engellere karşı pes etmemeli, kararlı ve hırslı olmalıdır. 
Toplumun kalıplaşmış ön yargılarını duymamaları ve potansiyellerinin far-
kında olmaları gerekmektedir. 

Kadınların bizzat karşı karşıya kaldığı toplumsal ön yargılara, ka-
lıplaşmış rollerin gereklerine ve tüm kariyer engellerine rağmen iş haya-
tında yer alması sağlanmalıdır. Özellikle aile, toplum ve devletin eliyle en-
gelleri ortadan kaldırmaya yönelik kadına destek verilmelidir. Toplumda 
kadına yönelik algıları kırmak için eğitim müfredatlarında değişiklik ya-
pılarak güçlü kadın örneklerine yer verilmeli ve güçlü kadın rol modelleri 
oluşturulmalıdır. Bir kadının yüksek seviyelere gelmesi toplumsal, kültürel 
ve ekonomik olarak ülkenin gelişimine önemli katkılar sunacağı belirtil-
melidir. İşletmelerde kadınlara ayrımcılık yapıldığında başvurabilecekleri 
mekanizmalar olmalıdır. Bu mekanizmaların değerlendirmeleri objektif 
olması sağlanmalıdır. Bu alanda çalışmak isteyen araştırmacılar kadınların 
önemli pozisyonlarda bulunmasının ülkeye faydalarına değinmek üzere ça-
lışmalar yürütebilir.
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Elif Özdil Demirel

1. Giriş
Günümüzde fiziki ve beşerî sermayeyle birlikte “sosyal sermaye” 

kavramı da sıklıkla tartışılmaya başlanmıştır. Sosyal sermayenin toplum 
beklentileri ve performansının ana belirleyicilerinden olması gündemde 
olmasının en temel nedenleri arasındadır. Sosyal sermaye ile ilgili çalışan 
hemen hemen tüm disiplinler özellikle de büyüme ve kalkınma alanı sos-
yal sermayenin fiziki ve beşerî sermayenin tamamlayıcısı, itici gücü ve daha 
çok fiziki ve beşerî sermayenin ortaya çıkmasının ana etkeni olduğunu ifa-
de etmektedir (Gerşil ve Aracı, 2011: 43).

Sosyal sermaye bilgi toplumunda üretim faktörlerinden yenilikçi 
faktörü olarak değerlendirilmektedir. Etkin yönetilen bir sosyal serma-
ye üretime olan katkısıyla birlikte toplumun geneline fayda sağlayan bir 
mekanizma hâline dönüşmektedir. Yasal düzenlemelerden ziyade sosyal 
normlarla karşılıklı güven ve sosyal ağlarla örülmüş yapısıyla sosyal serma-
ye diğer sermaye çeşitlerinden ayrışmaktadır. Böylelikle toplumun içindeki 
enerjiyi gün yüzüne çıkararak bir motivasyon aracı olmakta ve toplumu 
doğal olarak sosyalleştirmektedir (Kitapcı, 2015: 12).

Günümüzde karşı karşıya kalınan birçok problemler ve krizler sos-
yal bilimler çerçevesinde anlamlandırılıp çözüm üretilme çabasındadır. 
Sosyal sermaye kavramı da bu doğrultuda çeşitli disiplinlerin kullanıl-
masıyla sorunların çözüme kavuşturulması için ortaya çıkan ve bilinirlik 
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gücüne sahiptir. Örgütlerin ve insanların bu bakış açısı ile hareket etmesi 
başarının sürdürülebilir olmasında önemli bir yere sahiptir. 

Uzun dönemli sürdürülebilir kalkınma politikalarında kilit rol 
oynayan kavramlardan olan sosyal sermaye bu yönü ile üzerinde yoğun 
çalışmalar yapılan konulardan olmuştur. Özellikle gelişmiş ülkelerde üze-
rinde çok fazla yoğunlaşılan sosyal sermaye, daha az gelişmiş ve gelişmekte 
olan ülkelerde fiziki ve finansal sermaye kadar önem görmemektedir. Bu 
ülkelerde iktisadi sorunlar sadece finansal sermaye eksikliğinden yaşanı-
yor düşüncesi yerine sosyal sermayeye de gereken önemin verilmesi gerek-
mektedir (Karagül, 2012: 98). Diğer taraftan yöneten ve yönetilen kesim 
arasında yaşanan güven ve iletişim azlığı sosyal sermayenin oluşumunu 
engellemektedir. Böyle bir ortamda yürütülmeye çalışan faaliyetler mevcut 
kaynakların etkin kullanılmasını engelleyebilmekte ve çatışmaların ortaya 
çıkmasına sebep olabilmektedir. Bu doğrultuda örgütlerin sosyal serma-
yelerini oluşturma ve geliştirme yönünde çaba sarf etmesi gerekmektedir.

Sosyal sermaye düzeyinin yüksek olması başta işsizlik, ekonomik 
kalkınma, eğitim ve sosyal faaliyetler gibi farklı birçok alanda fayda sağ-
lamaktadır (Ercan, 2022: 43). Bireylerin, grupların ve örgütlerin sosyal 
sermayenin bu öneminin farkında olup sosyal sermayelerini geliştirme ko-
nusunda çaba içerisinde olmaları önemli bir yer oluşturmaktadır.
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Haluk Sak

1. Giriş
İmaj terimi, halkla ilişkiler, pazarlama ve organizasyon yönetimi 

için bir araştırma konusu olmuştur. Ancak sonuç olarak, birçok araştırma-
cı tarafından da incelenen ve sorgulanan bir konudur. Farklı imaj türleri 
vardır ancak en çok araştırılanlardan biri örgütsel imajdır (Doğan, 2017: 
431). Örgütsel imaj, iç ve dış paydaşların organizasyon hakkındaki gö-
rüşleri ve çalışanların örgüte yönelik görüşleri, tutumları ve izlenimleridir 
(Öztürk ve Akın, 2021: 3487).

Örgütsel imaj, örgütün dış çevresinde üretilen anlamlandırmayı içe-
rir ancak örgüt kimliği ve iç süreçler üzerinde olduğu gibi etkilere de sahiptir. 
Örgüt üyeleri aynı zamanda haricî grupların da üyesi ve etkileşimcisi oldu-
ğu sürece örgütün imajı ve kimliği, kültürü karşılaştırılacak ve bunlar ör-
güt içinde bağlamsal olarak yer alacaktır (Hatch ve Schultz, 1997: 362). Bu 
bağlamda örgüt hakkında yapılan değerlendirmeler sonucunda örgütlerin 
imajı elde edilir. Bir örgütün hitap ettiği hedef kitlenin tercihi hâline gelebil-
mesi için uzun süreler yerine getirdiği faaliyetleri ve faaliyetlerden bağımsız 
sosyal girişimler gibi pek çok konu tüketicilerin yaptığı değerlendirmelerde 
etkili olabilir (Akıncı, 2019: 14). Örgütler daha rekabetçi bir ortamda ileriye 
yönelik adımlar atabilmek için olumlu imaj çalışmalarına öncelik verebilir.

Bu çalışmada imaj ve örgütsel imaj kavramı ele alınıp örgütsel 
imajın ilişkili olduğu kavramlar açıklanmıştır. Daha sonra örgütsel imaj 
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Mukaddes Güler

1. Giriş
Günümüzde işletmeler küreselleşme sonucu rekabetin artması ile 

birlikte daha az maliyetle daha fazla çıktı elde etme yarışına girmek zo-
runda kalmıştır. İşletmeler bu çıktıların en iyi şekilde elde edilmesinin en 
değerli kaynak hâline gelen insan davranışlarının yönetilmesi ile mümkün 
olduğu konusunda hem fikirdir. Ancak çalışanların davranışlarını yönetir-
ken büyük bir endişe duyulmaktadır. Özellikle görev ve sorumluluklarını 
yerine getiren ve işletmedeki diğer çalışanlarla veya müşterilerle daha iyi 
ilişkiler kurabilecek nitelikte personel istihdam etmek istemektedir. Her ne 
kadar başta sorun olarak görülmese de örgüt içindeki olaylar istihdam edi-
len çalışanların üretim dışı davranışlar sergilemesine neden olabilmektedir.

Çalışanların iş performansının bir bileşenini temsil eden önemli 
bir davranış sınıfı, üretkenlik karşıtı iş davranışlarıdır. Bu bilinçli yapılan 
davranışlar örgütsel normları ihlal etmekte, örgütün çıkarlarına zarar ver-
mekte ve örgütün hedeflerine ulaşılmasını engellemektedir (Mount, Ilıes 
ve Johnson, 2006: 591). Çalışanların işletmelere yönelik zarar verici bu 
davranışları büyük maliyetlere sebep olmaktadır. Örneğin hırsızlık, sabote 
etme ve diğer bu tür eylemler işletmenin doğrudan zarara uğramasına yol 
açmaktadır. Dolaylı olarak da işletmedeki bir çalışana diğer çalışanın sal-
dırgan bir davranışta bulunması ya da mobbing uygulaması, onun işletme-
den uzaklaşmasına sebep olabilmekte ve işletme yine zarara uğramaktadır.
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• Çalışanların izlenmesini ve davranışlarının kontrol edilmesini 
sağlamak,

• Çalışanların tüm kararlara katılımı sağlanarak sorumluluklar 
verilmesini teşvik etmektir.
İşletmeler, olumsuz davranış sergileyen çalışanların zararlı etki-

lerinden kurtulmak için kendi içinde önlemler almaktadır. Araştırmalar 
önlemler alınmasına rağmen artmaya devam eden bir davranış olduğunu 
ortaya koymuştur. Özellikle bu alanda çalışma yapacak araştırmacılar, iş-
letmenin içindeki hangi uygulamanın (örgüt kültürü, liderlik türleri vb.) 
bu tür davranışlara sebep olduğunu analiz edebilir. Literatüre yeni giren 
kavramlar (ör. sessiz istifa) ile işletmelerdeki olumsuz davranışlar arasında-
ki ilişkileri inceleyebilir. İşletmelerde bu davranışların maliyetlerini resmî 
rakamlarla tespit edebilir ve caydırıcı nitelikte uygulamalara başvurabilir. 
Uluslararası alanda yapılacak bir araştırma ile kültürler açısından analizler 
yapılarak işletmelerin maruz kaldığı üretkenlik dışı iş davranışlarının sebep 
olduğu maliyetler karşılaştırılabilir.
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Cahit Çağlın

1. Giriş
Örgütler, çalışanlarının görevlerini gereği gibi yapmaları beklenti-

si içerisindedirler. Fakat çalışanların bazen sorunları olabilmesi nedeniyle 
bu beklenti karşılanmayabilmektedir. Örneğin çalışanlar örgütlerinde bu-
lunmalarına rağmen farklı nedenlerle işlerine odaklanamayabildiklerinden 
performansları düşebilmektedir (Akgündüz, 2020: 295). Ertürk’e (2020: 
143) göre, 21. yüzyılda yoğun rekabet ortamında çalışan bireylerin temel 
sorunlarından birisi presenteeism olmuştur. Diğer taraftan presenteeism 
(Ülkü, 2019: 64), uluslararası literatürde özellikle 2000’li yıllardan sonra 
araştırılmaya başlanmış olup Türkiye’de çalışma hayatı açısından olduk-
ça yeni bir kavramdır. Bununla birlikte (Akdoğan, Harmancı ve Bayram, 
2018: 199), presenteeism kavramı literatürde üzerinde yeterince durulma-
yan konular içerisindedir.

Presenteeism, hastalık nedeniyle devamsızlığı gerektirebilecek sağ-
lık sorunlarına rağmen çalışmayı ifade etmektedir. Verimlilik kaybında 
on milyonlarca dolara mal olduğu tahmin edilen kavram farklı akademik 
disiplinlerin, politika yapıcılar ve sorunu hafifletmekle ilgilenen uygulayı-
cıların dikkatini çekmiştir (Patel vd., 2023: 839). Günümüzde presentee-
ism, yalnızca sağlık sorunlarından değil örgütsel ve bireysel sorunlardan da 
kaynaklanan verimlilik azalması olarak kendini göstermektedir (Mumlu 
Karanfil ve Doğan, 2023: 380). Buradan hareketle presenteeismin fiziksel 
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iş ve yaşam dengesinin sağlanması, hayır diyebilmek, psikolojik destek gibi 
yöntemlerle presenteeism azaltılabilmektedir (Kalaycı, 2022: 35; Akgün-
düz, 2020: 298; Ertürk, 2020: 164; Saygın, 2018: 562; Koçoğlu, 2007).

İnsan kaynakları prosedürlerinin daha dikkatli uygulanması, çalı-
şanların psikolojik durumlarının dikkate alınması ve şirket kültürünün de-
rinlemesine incelenmesiyle sadece presenteeism davranışları açısından de-
ğil örgütler için de birçok sorun doğal olarak çözüme kavuşacaktır (Köse, 
2019: 49). Presenteeism, farklı sebeplerle örgütlerde yaşanabildiğinden 
presenteeismi önlemeye yönelik eğitimler verilmeli, çalışanlar ile yöne-
ticilerin bilinçlendirilmesi gerekmektedir. Bilhassa kronik rahatsızlıklar, 
presenteeismin önemli sebeplerindendir. Bu konuda yöneticilerin anlayışlı 
ve çözüm odaklı olması, çalışanlarla iş birliği yaparak çözüm bulmaya ça-
lışmaları örgütün başarısına katkı yapabilmektedir (Kaplan, 2022: 757).

Yapılan ampirik araştırmalarda presenteeismin iş stresi (Jia vd., 
2022), tükenmişlik (Karagöz ve Bektaş, 2020), iş güvencesizliği algısı (Mum-
lu Karanfil Doğan, 2023) kavramlarıyla pozitif ve iş tatmini (Côté, Lauzier 
ve Stinglhamber, 2021), görev performansı (Jia vd., 2022) ile negatif ilişkili 
olduğunu belirlemişlerdir. Sonuç olarak presenteeism kavramının son yıl-
larda çalışılmaya başlandığı, hem çalışanlar hem de örgütler için önemli ve 
olumsuz etkilerinin olduğu, daha iyi anlaşılabilmesi için ampirik çalışma-
ların yapılmaya ihtiyaç duyulduğunu söylemek mümkündür.
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Hüseyin Özüpekce

1. Giriş
Günümüzde değişen birçok olay veya olaylar yabancılaşma kavra-

mına olan ilgiyi her geçen gün artırmaktadır. Yabancılaşma kavramı felsefi 
anlamda ilk kez Hegel tarafından kullanılmıştır. Hegel, bu terime Rous-
seau’dan kaynaklanarak yer vermiştir (Bozkır, A. ve Sandıkçı, 2022: 191). 
Yabancılaşma kavramı genel olarak asıl anlamıyla bir şeyi veya bir kimseyi 
başka bir şeyden veya birinden uzaklaştıran, onu başka bir şeye veya birine 
yabancı hâle getiren eylem veya gelişmedir (Aydoğan, 2015: 273). Yaban-
cılaşma sanayi toplumlarının ortaya çıkmasıyla birlikte örgütsel anlamda 
da ortaya çıkan ve birçok araştırmacı tarafından çalışılmış bir konudur.

Örgütsel yabancılaşmanın bireyselliğin kaybı anlamına geldiği ve 
böyle bir kaybın birey ve genel olarak toplum için arzu edilmeyen bir du-
rum olduğunu ilk kez Karl Marx ileri sürmüştür (1932). Bireyselliğin kay-
bına yol açan örgütsel koşullar, çalışanları kendilerini gerçekleştirmekten 
ya da kim olduklarının ya da özlerinin ne olduğunun farkına varmaktan 
mahrum bırakmaktadır. Yönetim uygulamasının neden olduğu yabancılaş-
tırıcı durumu altında bu tür bir kendini gerçekleştirmenin inkâr edilmesi 
ahlaki açıdan da savunulamamaktadır (Kanungo, 1992: 414).

Yabancılaşma kavramı Marx’a göre, “bireyin iş yerinde kendini ifade 
etme ve kendi kaderini kontrol etme arzusundan vazgeçmesi, yaptığı işin ürü-
nünden soyutlanması ve kopması” durumudur. Birey, kendisinin muktedir 
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1. Giriş
Ulusal ve uluslararası pazarlarda rekabetin hızla arttığı günümüzde 

işletmeler faaliyetlerini devam ettirebilmek için maddi ve beşerî anlamda 
güçlü olmak zorundadırlar. Maddi anlamda güç sahip olunan sermaye, 
elde edilen gelirler ya da kârlar ile ilgili bir güç olup elbette ki tüm işletme-
ler için çok önemlidir. Beşerî güç ise insan faktörü ile ilgilidir. 

Maddi gücün rasyonel ve verimli bir şekilde kullanılabilmesi için 
beşerî güç, yani bir işletmenin sahip olduğu insan kaynağı çok önemlidir. 
Bu anlamda bir işletme için sahip olunan iş gücünün yeterli bilgi, deneyim 
ve kabiliyete sahip olması hem kendi faaliyetlerinin kalitesi hem de rakip-
leriyle olan mücadelesi açısından son derecede önemli bir konudur.

Çalışanların işletmeyle olan uyumu, yöneticileri ve çalışma arka-
daşlarıyla olan ilişkileri hakeza yöneticilerin çalışanlara gösterdikleri tavır 
ve davranışlar çalışma hayatında üzerinde hassasiyetle durulması gereken 
konuların başında gelir. Kurumlarına karşı belli bir aidiyet duygusu bes-
leyemeyen, yöneticilerinin tutum ve davranışlarının adil olduğuna inan-
mayan ve iş arkadaşlarına karşı da şüphe ve güvensizlik duygusu besleyen 
çalışanlar ne kadar yetenekli ve tecrübeli de olsalar başarılı olamazlar. İşte iş 
hayatında bu ve buna benzer davranışlar sinizm olarak adlandırılır.

Genel manasıyla iş hayatında yöneticilere ve diğer çalışanlara karşı 
duyulan güvensizlik, şüphecilik, ilgisizlik ve değişimlere karşı direnç gös-
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Netice itibarıyla sinizm bir kurumda yöneticilerin çalışanlarına 
gösterecekleri olumsuz davranışlar sonucunda ortaya çıkabilecek bir du-
rumdur. Sinizm davranışı gösteren kişilere sinik kişiler denilmektedir. Si-
nik kişiler karşılarındaki insanların davranışlarını daima yapmacık bulurlar 
ve yalancılıkla riyakârlığın insanın yaradılışından ileri gelen bir davranış 
olduğuna inanırlar. Şüphecilik, karamsarlık, güvensizlik ve alaycılık sinik 
kişilerin en belirgin özellikleridir.
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ÇEVİK LİDERLİK

Güngör Karaca

Türbülans zamanlarında en büyük tehlike türbülansın kendisi değildir.  
En büyük tehlike dünün mantığıyla hareket etmektir. 

Peter Drucker

1. Giriş
Dünya var olduğundan beri gelişme göstermektedir. Bu gelişme-

lerin hepsinde de büyük kırılmaların meydana geldiğini rahatlıkla ifade 
edebiliriz. Bu gelişmelerin insan eliyle olması gerçeğinden hareketle en 
öznel varlık olarak insan, bu gelişmelerin temel dinamiğini oluşturmak-
tadır. Dijitalleşmenin hızlandırdığı Küreselleşme ve Endüstri 4.0 insan 
ve toplumların değişmesine neden olan temel unsur hâline gelmiştir. 
Daha karmaşık bir yapıya sahip olan yeni Sanayi Devrimi bütün disip-
linleri, ekonomileri, endüstrileri, toplum ve devletleri derinden etkile-
miştir (Prasongko ve Adianto, 2019). Böylece küreselleşme, ekonomik 
daralmalar, pandemi, nüfus çoğalması, çok boyutlu devletlerarası ilişkiler 
vb. konu, kavram ve olgular küresel düzeyde ele alınmakta ve beraberin-
de oluşturdukları bu belirsizlikler giderek artmaktadır (Karaca ve Boz-
toprak, 2021). Küreselleşme ve genel anlamda öngörülemez belirsizlik, 
iş çevresinin daha dinamik bir yapı kazanmasına ve aynı zamanda da 
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luşlar ile güvenlik kurumlarında etkilerinin araştırılmasına ihtiyaç vardır. 
Bu sayede çevik liderliğin uygulama sahasında etkinlik ve verimliliğine dair 
ölçütler ortaya konulabilecektir.
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BÖLÜM 1 

SPSS PROGRAMINI TANIMA VE VERİ GİRİŞİ

Ebru Kaplan - Can Yolagiden - Oktay Bektaş

İnsanların günlük yaşamda “Bana şunlardan verebilmen için sana 
bunlardan kaç tane vermem gerekir?” gibi soruları cevaplandırabilmesi 
için sayıların kullanılmasının ihtiyaç olduğunun anlaşılmaya başladığı 
dönemlerde sayılarla ilgilenen bilim adamlarının sayısı da artmaya 
başlamıştır. Francis Galton; (kendisi Charles Darwin’in kuzenidir) insan 
zekâsı ile ilgilenmekteydi. Aile üyelerinin sahip oldukları zekâ düzeylerinin 
benzerlik gösterip göstermediğini anlamak için “Korelasyon Katsayısı” 
olarak adlandırılan bir teknik kullandı ve bu tekniğin böylece sosyal bilimler 
ve davranış bilimlerinde popülerlik kazanmasına sebep oldu. Bu kitapta 
öğretilecek olan istatistik tekniklerinin çoğu önceden ziraat, astronomi hatta 
politika alanında geliştirilmiş ve kullanılmıştır. Zamanla grup ortalamalarının 
karşılaştırılmasına yönelik teknik ve ilerleyen on yıllar içinde diğer istatistiksel 
test ve teknikler geliştirilmiştir. Bu süreçte kişisel bilgisayarların kullanılmaya 
başlanması, devasa bilgisayarlara ulaşma zorluğunu kaldırdığından sürecin 
hızlanmasına sebebiyet vermiştir (Salkind, 2015). 

Değerli okurlarımız, verileri uygun şekilde işleyip doğru çıkarım-
lar yapabilmenin, yeni meslek dalları oluşumuna sebebiyet verecek kadar 
önem arz ettiği günümüz dünyasında veri analizi ve istatistiksel modelleme 
için güçlü bir araç olarak birçok program önerilmiştir. Bu programlardan 
birisi de “Statistical Package for the Social Sciences” SPSS programıdır. İlk 
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BÖLÜM 2 

NORMAL DAĞILIM ANALİZİ

Fatmanur Sürdem - İren Özgün Nalçacı - Oktay Bektaş

Bu bölümde normal dağılım analizinin tarihçesi, tanımı ve ama-
cına, varsayımların karşılanma sürecine, uygulamasından, sonuçlarının 
yorumlanması ve raporlanmasına ve son olarak bu istatistiksel tekniğin 
makale ve tezlerde kullanımına ilişkin örneklere yer verilecektir.

Normal Dağılım Analizinin Tarihçesi

Olasılık ve istatistik alanlarında önemli bir yeri olan normal dağı-
lım analizi ilk kez 1733 yılında Abraham de Moivre tarafından oluşturulan 
bir yazıda ortaya çıkmıştır. 

Abraham de Moivre Fransa’da doğmuş ve matematik alanında çok 
iyi bir eğitim almıştır. Analitik geometri ve olasılık kuramlarının geliş-
mesinde öncü olmuştur. Tüm bunların yanında De Moivre, Newton’un 
Binom teoremi çalışmasını geliştirmiş ve Multinom Teoremi adı altında 
yayınlamıştır. Bu çalışması Royal Society tarafından inceletilmiş ve De 
Moivre bu topluluğa üye olarak seçilmiştir. Birçok çalışmaya imza attı-
ğı gibi binom dağılımının normal dağılıma yaklaşımı konusunu da in-
celemiştir. Abraham de Moivre’nin 1738 yılında yayınladığı kitabında p 
değerinin (İstatistiksel bir test gerçekleştirildiğinde, araştırmadaki değiş-
kenlerin arasında bir ilişki olmadığı veya çalışma grupları arasında anlamlı 
fark olmadığı gibi hipotezin reddedilip reddedilmeyeceğine karar vermeye 
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Ekinci vd., (2023), ters yüz öğrenme algısının belirlenmesi üzerine 
yaptıkları ölçek geliştirme çalışmasının yöntem bölümünde ‘’Veri Analizi 
(Data Analysis)’’ alt başlığı altında normal dağılıma bakıldığını belirtmiş, 
Bulgular bölümünde ise ‘’Normal Dağılım Analizi Bulguları (Normality 
Analysis Findings)’’ alt başlığı altında elde edilen bulgular tablo kullanıla-
rak raporlanmıştır. Raporlama yaparken aritmetik ortalama, mod, med-
yan, standart sapma, çarpıklık ve basıklık değerlerine değinilmiş ve tablo 
altına ise;

‘’Çarpıklık ve basıklık değerleri de ±2 arasında hesaplanmıştır ki bu genel 
kabul görmüş değerler olduğundan puanlarda aşırı sapma olmadığını göste-
rir (Pallant, 2001).’’

şeklinde açıklama eklenmiştir. Her ne kadar bulgularınızı tablolar 
halinde verseniz de bu bulguları tablo altına kısaca özetleyerek makalenizi 
zenginleştirebilirsiniz. 

Özet

Değerli okurlar bu bölümde sizlere normal dağılım analizinden 
bahsettik. Özetle normal dağılım analizinin amacı, nicel araştırmalarda 
evrene genelleme yapabilmek, verilerimizin nasıl dağıldığını anlamaktır. 
Normal dağılım analizi bazı istatistiksel analizlere başlamadan önce uygu-
lamamız gereken ve hangi istatistiksel analizi yapmamız gerektiğini belirle-
memize yardımcı olan bir analizdir. Standart bir normal dağılımda aritme-
tik ortalamanın 0, varyansın ise 1 olması gerekir. Normal dağılım analizi 
yapıldığında kontrol edilmesi gereken durumlar vardır ve bu durumlardan 
yukarıda bahsettik. Bahsedilen durumların karşılanması halinde veri seti-
nin normal dağıldığını söylemek mümkündür. 

Sağlıcakla kalın…
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BÖLÜM 3 

FAKTÖR ANALİZİ (YAPI GEÇERLİĞİ) VE 
GÜVENİRLİK ANALİZİ

Melek Karaca - Oğuzhan Nacaroğlu

Faktör Analizi

Sevgili okurlarımız yan tarafta yer 
alan resimde Charles Edward Spearman’ı 
görmektesiniz. 10 Eylül 1863 ile 17 Eylül 
1945 tarihleri arasında yaşayan Spearman 
faktör analizinin öncüsü olarak bilinen İn-
giliz bir psikologtur (URL 1). Peki nedir 
bu faktör analizi? Faktör analizi, ölçümün 
kalitesini belirlemek için kullanılan önem-
li analizlerden olup temel amacı boyut 
indirgemesi yapmaktır (Yaşlıoğlu, 2017).  

Başka bir ifadeyle faktör analizi, aynı yapıyı ölçen çok sayıda değişkenler-
den tanımlanabilir nitelikte değişkenler elde etmeyi hedeflemektedir (Bü-
yüköztürk, 2002). Dolayısıyla faktör analiziyle çok sayıdaki değişkenler 
anlamlı bir şekilde sunulabilmektedir (Kurtuluş, 1985). Temelleri 1904 
yılında Spearman tarafından atılan faktör analizinde ağırlığı az olan değiş-
keni araştırma dışı bırakmaktan ziyade çok sayıdaki değişkeni makul sayıya 
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Araştırma sonuçları alanyazın destekli olarak tartışılmıştır:

Özet

Değerli okurumuz, bu bölümde bir ölçeğin yapı geçerliğinin en 
önemli kanıtlarından biri sayılan faktör analizini açıklamaya çalıştık. AFA, 
DFA ile güvenirlik analizlerini hangi durumlarda, ne zaman ve nasıl kul-
lanacağınızı örnek uygulamalarla gösterdik. Buna ek olarak, alanyazından 
örnekler vererek uygulamaların pekiştirilmesine yardımcı olmak istedik. 
Bölümün özellikle kendi ölçeğini geliştirmek isteyen araştırmacılara fayda-
lı olmasını diliyoruz.
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BASİT (BIVARIATE) VE KISMİ KORELASYON, 
DÜZENLEYİCİ/ARABULUCU  

(MEDIATING/MEDIATOR) DEĞİŞKENLER

Melek Karaca - Oğuzhan Nacaroğlu

Sevgili okurlarımız, yan tarafta fotoğra-
fı verilen kişiyi tanıdınız mı? Eğer daha önceki 
bölümleri okuduysanız bu bilim insanını muh-
temelen görmüşsünüzdür. Charles Edward Spe-
arman, Bölüm 3’te de bahsettiğimiz gibi faktör 
analizi ve sıralı korelasyon katsayısı ile tanınan 
ünlü bir psikologdur (URL 1). Bu bölümdeki 
diğer öncü bilim insanımız ise Karl Pearson’dur. 
Pearson Phi katsayısını ortaya atan ilk istatistik-

çi olup bu katsayı Pearson çarpım-moment korelasyon katsayısına oldukça 
yakındır (URL 2). Peki sevgili okurlarımız bu bölümde sizleri neler bekle-
mektedir? Bu bölümde korelasyonun tanımlanmasından sonra SPSS ana-
liz programı kullanılarak korelasyon analizlerinin nasıl yapılacağı detaylı 
bir şekilde açıklanmaya çalışılacaktır. Daha sonra düzenleyici ve arabulucu 
değişkenler tanımlanacak ve düzenleyici ile arabulucu değişken analizleri-
nin nasıl yapılacağı yine örnek bir uygulama üzerinden anlatılacaktır. Şim-
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BÖLÜM 5 

T TESTLERİ

Oktay Kızkapan - Nagehan Demir

William Sealy Gosset  
(URL-1) (1896 - 1937)

Değerli okur, bu bölümde veri analiz 
sürecinde kullanılan tekniklerden t testleri 
tanıtılacaktır. T testleri bir grubun bir değiş-
kene ilişkin ortalama puanlarının belirlenen 
kritik bir değerden farklı olup olmadığını, 
bir gruba ait iki değişkene ilişkin puanlar 
arasındaki farkın ortalamasının sıfırdan fark-
lı olup olmadığını veya iki bağımsız grubun 
ortalamaları arasındaki farkın anlamlı olup 
olmadığını belirlemek için kullanılan test-
lerdir. Bu bölüm kapsamında t testlerinin 
ortaya çıkış süreci, hangi durumlarda kulla-

nılacağı, bu analizi kullanmadan önce hangi varsayımların kontrol edilme-
si gerektiği, analizlerin SPSS programında nasıl gerçekleştirileceği ve elde 
edilen sonuçların nasıl raporlanacağı örneklerle gösterilecektir. Bölümün, 
araştırmalarında T Testlerini kullanmak isteyen ancak bu konuda kendisini 
yetersiz hisseden araştırmacılara yardımcı olacağını ümit ediyoruz. 

T testi William Sealy Gosset tarafından 1908 yılında geliştirilmiş-
tir. Gosset (1896-1937) Guinness bira fabrikasında bira kalitesi ile ilgili 
verileri yorumlamakla görevliydi. 1906 ve 1907’de Karl Pearson’la istatis-
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VARYANS ANALİZİ  
(ANALYSIS OF VARIANCE - ANOVA)

Ayla Çetin Dindar

Bir araştırmacı, ortaokul öğrencilerinin fen bilimlerini öğrenmeye ilişkin 

motivasyonlarının sınıf düzeyleri açısından farklılık gösterip 

göstermediğini araştırmaktadır. Bunun için, dört farklı sınıf düzeyini 

(5.sınıf, 6.sınıf, 7.snıf ve 8.sınıf) içeren bir örneklem grubuna fen 

bilimlerini öğrenmeye ilişkin motivasyonlarını belirlemek amacıyla bir 

veri toplama aracı uygulamıştır. Uygulama sonrasında öğrencilerden elde 

edilen veri doğrultusunda, fen bilimlerini öğrenmeye ilişkin toplam 

motivasyon puanları hesaplanmıştır. Bu durumda, bağımsız değişken sınıf 

düzeyi ve bağımlı değişken de öğrencilerin toplam motivasyon puanlarıdır. 

Araştırmacı bu dört grubun motivasyon puanlarını karşılaştırmak 

istemektedir.  
Bu durumda bu dört grubun motivasyon puanlarını karşılaştırmak için
araştırmacı nasıl bir istatistiksel test uygulamalıdır?

ÖRNEK DURUM 
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BÖLÜM 7 

TEK YÖNLÜ KOVARYANS ANALİZİ (ANCOVA)

Burcu Şenler - Oktay Kızkapan

Değerli okur, bu bölümde veri analiz sürecinde veri analiz teknikle-
rinden ANCOVA tanıtılacaktır. ANCOVA bir bağımsız değişkenin seviye-
leri arasındaki farkı incelerken bağımlı değişken üzerinde etkisi olduğuna 
inanılan bir veya daha fazla kontrol (kovaryant) değişkenin etkisini değer-
lendiren bir analiz türüdür. Bu bölüm kapsamında ANCOVA’nın ortaya 
çıkış süreci, hangi durumlarda kullanılacağı, bu analizi kullanmadan önce 
hangi varsayımların kontrol edilmesi gerektiği, analizin SPSS programında 
nasıl gerçekleştirileceği ve elde edilen sonuçların nasıl raporlanacağı örnek-
lerle gösterilecektir. 

ANCOVA, ANOVA ve regresyon analizini bir araya getiren ista-
tistiksel bir tekniktir. ANOVA gibi ANCOVA da İngiliz istatistikçi Ro-
nald Aylmer Fisher tarafından 1930’ların başında icat edilmiştir. Bu tek-
niği Fisher’in önerisi ile ilk kullanan ise Sanders isimli araştırmacıdır (Cox 
ve McCullagh, 1982). ANCOVA icat edildiği tarihten bu yana eğitim, 
sosyal bilimler, sağlık, tarım ve diğer disiplinlerde uygulanmak üzere daha 
da geliştirilmiş ve genişletilmiştir. Bu kitapta olduğu gibi, günümüzde 
birçok istatistik kitabında ANCOVA bir bölüm altında açıklanmaktadır. 
Yine günümüzde ANCOVA lisansüstü programlarda yer alan birçok ista-
tistik dersinde bazen kısaca geçiştirilen bazen de tamamen göz ardı edilen 
bir tekniktir (Yang ve Juskiw, 2011). Dolayısıyla kitabın bu bölümünün 
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BÖLÜM 8 
ÇOK DEĞİŞKENLİ VARYANS ANALİZİ (MANOVA)

Ebru Ezberci Çevik - Aslı Saylan Kırmızıgül

Bu bölümde öncelikle Çok Değişkenli Varyans Analizi’nin (MA-
NOVA) tarihçesi, tanımı ve amacına kısaca yer verilmiştir. Ardından MA-
NOVA varsayımlarının karşılanma süreci hakkında bilgilendirme yapı-
larak bu analizin nasıl uygulanacağı detaylı bir şekilde açıklanmıştır. Bu 
açıklamaların ardından MANOVA’dan elde edilen bulguların raporlanma-
sı ve yorumlanması hakkında bilgi verilmiştir. Son olarak, bölümde anla-
tılanların pekişmesi adına MANOVA uygulanan birer tez ve makalenin 
ilgili kısımları alıntılanmış ve üzerinde notlar alınarak okuyucuya MANO-
VA’nın raporlanmasına ilişkin önerilerde bulunulmuştur.

Samuel S. Wilks 
(1906-1964) (URL-1)

Çok Değişkenli Varyans Analizinin 
Tarihçesi ve Geliştiricisi

Samuel Stanley Wilks, matematik-
sel istatistik alanında çalışmış olan Amerikalı 
bir matematikçi ve akademisyendir. Teksas’ta 
doğan Wilks bir çiftlikte büyüdü. 1926 yılın-
da Kuzey Teksas Eyalet Öğretmen Koleji’n-
den Endüstriyel Sanatlar lisans diplomasını 
aldıktan sonra 1928’de Teksas Üniversitesi’n-
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Özet

Sonuçta, ilgili bölümde Çok Değişkenli Varyans Analizi’ni (MA-
NOVA) siz okuyucularımıza detaylı bir şekilde sunmaya çalıştık. Bu amaç-
la MANOVA’yı tanımlayarak amacından bahsetmekle birlikte örnek bir 
uygulama üzerinden analizin her aşamasının görsellerle sunulması, bu tür 
bir analiz yapacak olan araştırmacılar için yol gösterici olacaktır. Her analiz 
türü için söyleyebileceğimiz gibi MANOVA için de analizin her aşamasını 
adım adım ezberlemek bir zorunluluk değildir. İlgili bölümde yer verilen 
adımlar sırayla takip edilirken SPSS programı üzerinden de paralel ola-
rak uygulamasının yapılması güvenilir sonuçlar elde etmek için uygun bir 
planlama olabilir. Son olarak MANOVA’nın makale, tez vb. çalışmalarda 
raporlanması ve yorumuna ilişkin verilen örnekler analiz sonrasında “Nasıl 
raporlaştıracağım?” sorusuna bir yanıt olarak sunulmuştur. Bu anlamda 
MANOVA’nın birçok varsayımı içermesi ve analizinin zor olarak düşünül-
mesinin yanında sunmuş olduğu sonuçlarla bilimsel çalışmalara büyük bir 
zenginlik katacağı araştırmacılar tarafından unutulmamalıdır.
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MANCOVA

Mustafa Tüysüz - Hayati Çavuş

MANCOVA Nedir?

MANCOVA (Multiple Analysis of Covariance- Çok Değişkenli 
Kovaryans Analizi), istatistiksel araştırmalar ve analizler için yaygın ola-
rak kullanılan bir tekniktir ve istatistiksel yazılım paketlerinde genellikle 
bulunur. Çok değişkenli analiz yöntemlerinin gelişimi, istatistiksel teorik 
altyapı, matematiksel modeller ve uygulama deneyimi gibi faktörlerle il-
gili geniş bir araştırma ve geliştirme sürecini içerir. MANCOVA, 1960’lı 
yıllarda geliştirilmiş olan çoklu değişkenli bir varyans analizi yöntemidir. 
İlk kez kategorik bir değişkenle kovaryans analizini 1957 yılında Cochran 
yapmıştır. MANCOVA’nın geliştirilmesi, bir kişi veya bir grup tarafından 
ortaya çıkarılmamış olup, istatistiksel araştırma yöntemleri ve analiz tek-
nikleri alanındaki uzmanlar tarafından gerçekleştirilmiştir. 

MANCOVA, ANCOVA’nın çok değişkenli uzantısıdır. MANCO-
VA, bir ya da daha fazla kovaryantın etkisinin düzeltilmesinden sonra, yeni 
oluşturulan bağımlı değişkenlere ilişkin ortalamaların gruplar arasındaki 
farkının istatistiksel olarak manidar olup olmadığını test eder (Tabachnick 
ve Fidell, 2015., S: 247). MANCOVA, çoklu bağımsız değişkenlerin ana-
liz edilen bağımlı değişken üzerindeki etkilerini incelemek için kullanılır. 
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sayıltıların nasıl doğrulandığına yönelik bilgilerin daha güvenilir değerlen-
dirmeler için makalelerde yer alması önemli görülmektedir. Bu kapsamda 
MANCOVA analizi ile ilgili detaylı örnek uygulamalar için alan yazında 
yer alan uluslararası ve ulusal doktora tezlerinin incelenmesinin daha ye-
rinde olacağı düşünülmektedir.
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Değerli okuyucu, bu bölümde istatistik tekniklerden biri olan çok-
lu regresyon farklı açılardan irdelenmeye çalışılmıştır. Regresyon analizinin 
ortaya çıkışı, tarihsel süreci ve cevap aradığı soru örneklerini ayrıntılı ola-
rak bu bölümde bulabilirsiniz. Ayrıca, doğrusal veya çoklu regresyon anali-
zini yürütmek için karşılanması gerekli varsayımlar verildikten sonra örnek 
araştırma sorusu ve gerçek data üzerinden işlem basamakları görsellerle 
desteklenerek siz okuyuculara sunulmaya çalışılmıştır. Son olarak, analiz 
sonrası raporlamanın nasıl yapılması gerektiği açıklanmış ve örnek çalış-
malar üzerinden raporlaştırmada olması gereken ifadeler alanyazındaki gü-
zel örnekler üzerinden sıralanmıştır. Dolayısıyla, çalışmalarınızda doğrusal 
veya çoklu regresyon analizini kullanmak istiyorsanız bu bölümün size bu 
konuda rehberlik etmeye hazır, sizde hazırsanız başlayalım.

Regresyon Analizinin Tarihçesi 

Regresyon analizi ilk defa Adrien Marie Legendre 1805 yılında ta-
rafından ortaya atılmış ve daha sonraları C.F. Gauss 1809 yılında tarafın-
dan ayrıntı olarak açıklanmıştır. Legendre, 1752 yılında Paris`te dünyaya 
gelmiş ve yine Paris`te hayata gözlerini (1833) kapamıştır. Paris`te uzun 
yıllar matematik dersleri vermiş ve farklı görevlerde çalışmıştır. Matema-
tikte özellikle trigonometri başta olmak üzere önemli teoriler ortaya atmış-



330

Nicel Araştırmalarda İstatistik (SPSS) Uygulamaları

Kaynakça

Akbulut, Y. (2010). Sosyal bilimlerde SPSS uygulamaları [SPSS applications in so-
cial sciences]. İdeal Kültür Yayıncılık.

Akyüz, G. (2006). Türkiye ve Avrupa Birliği Ülkelerinde Öğretmen ve Sınıf Nite-
liklerinin Matematik Başarısına Etkisinin İncelenmesi. İlköğretim On-Li-
ne Dergisi, 5(2), 75-86,

Aron, A., & Aron, E. N. (2011). Statistics for the behavioral and social sciences 
(fifth edition). Prentice Hall Press.

Arzu, A. R. I., ve Onder, H. (2013). Farkli veri yapilarinda kullanilabilecek reg-
resyon yöntemleri. Anadolu Tarım Bilimleri Dergisi, 28(3), 168-174.

Atar, H. Y. (2014). Öğretmen niteliklerinin TIMSS 2011 fen başarısına çok dü-
zeyli etkileri. Eğitim ve Bilim, 39(172).

Baykul, Y., ve Güzeller, C. O. (2014). Sosyal bilimler için istatistik: SPSS uygula-
malı (2. Baskı). Pegem.

Bloom, G. & Vitcov, B. (2010). PLC: A cultural habit built on trust Leadership, 
39(4), 24-26.

Büyüköztürk, Ş., Şekercioğlu, G. ve Çokluk, Ö. (2014). Sosyal bilimler için çok 
değişkenli istatistik: SPSS ve LISREL uygulamaları: Pegem Akademi.

Chow, S. C. (2018). Advanced linear models: theory and applications. Routledge.

Field, A.P. (2009). Discovering statistics using SPSS, Sage, London.

Işık, A. (2006), İstatistik II, Yazın Matbaacılık194s.

Kaya, D. (2019). Yedinci sınıf öğrencilerinin matematik başarılarının yordan-
ması: 

Motivasyon, öz-düzenleyici öğrenme stratejileri ve üst bilişsel farkındalığın rolü. 
Ondokuz Mayis University Journal of Education Faculty, 38(1), 1-18

Kılıç, S. (2013). Doğrusal regresyon analizi. Journal of Mood Disorders, 3(2), 90-
92.

Koçak, R., ve İçmenoğlu, E. (2012). Üstün Yetenekli Öğrencilerin Duygusal 
Zekâ ve Yaratıcılık Düzeylerinin Yaşam Doyumlarını Yordayıcı Rolü. 
Turkish Psychological Counseling & Guidance Journal, 4(37).

Lamb, S. & Fullarton, S. (2002). Classroom and school factors affecting mat-
hematics achievement: A comparative study of Australia and the United 
States using TIMSS. Australian Journal of Education, 46(2), 154-171.



331

Standart Çoklu Regresyon

Okur, S. (2009). Parametrik ve parametrik olmayan basit doğrusal regresyon analiz 
yöntemlerinin karşılaştırmalı olarak incelenmesi. Yuksek Lisans Tezi, Cu-
kurova Universitesi, Adana.

Opdenakker, M. C. & Damme, J. V. (2005). Teacher characteristics and teaching 
styles as effectiveness enhancing factors of classroom practice. Teaching 
and Teacher Education, 22(1), 1-21.

Pagano, M., & Gauvreau, K. (2000). Principles of biostatistics (2nd ed.). Pacific 
Grove, CA: Duxbury Press.

Pallant, J. (2017). SPSS kullanma klavuzu. Anı Yayıncılık.

Seçer, İ. (2015). SPSS ve LISREL ile pratik veri analizi [Practical data analysis with 
SPSS and LISREL]. Anı Yayıncılık.

Stevens, J. (1996). Applied multivariate statistics for the social sciences (3rd ed.). 
Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates, Publishers.

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2013). Using multivariate statistics (6th ed.), 
Boston: Allyn and Bacon.

Taşdemir, M. (2012).  Veri madenciliği: Öğrenci başarısına etki eden faktörlerin 
regresyon analizi ile tespiti (Master›s thesis, Sosyal Bilimler Enstitüsü).

Tezcan, N. (2011). Parametrik olmayan regresyon analizi.  Atatürk Üniversitesi 
İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, 25.

Tunalı, S. ve Batmaz, İ. (2000). Dealing with the Least Squares Regression As-
sumptions in Simulation Metamodeling. Computers & Industrial Engi-
neering, 38(2), 307– 151 320. Erişim adresi: https://www.sciencedirect.
com/science/article/abs/pii/S0360835200000462

Ulutan, E. ve Çobanoğlu Aktan, D. (2019). Fen bilgisi başarısını etkileyen de-
ğişkenlerin çokdüzeyli regresyon modeli ile incelenmesi. Journal of Me-
asurement and Evaluation in Education and Psychology, 10(4), 365-377. 
doi:10.21031/epod.533713

URL 1: https://www.matematikciler.com/legendre-1752-1833/

URL 2: https:// tr.wikipedia.org/wiki/Adrien-Marie_Legendre 

URL 3: https://tr.wikipedia.org/wiki/Regresyon_analizi

URL 4: https://www.istmer.com/regresyon-analizi-nedir/

Üredi, İ., ve Üredi, L. (2005). İlköğretim 8. sınıf öğrencilerinin öz-düzenleme 
stratejileri ve motivasyonel inançlarının matematik başarısını yordama 
gücü. Mersin Üniversitesi  Eğitim Fakültesi Dergisi, 1(2).



Yeşilyurt, M. E., ve Yeşilyurt, F. (2010). Farklı regresyon yöntemleri ile beta kat-
sayısı analizi. Atatürk Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, 21(2), 
29-38.

Zhao, Y. (2012). R and Data Mining: Examples and Case Studies. Burling-
ton: Academic Press. Erişim adresi: https://www.sciencedirect.com/bo-
ok/9780123969637/r-anddata-mining



333

BÖLÜM 11 
LOJİSTİK REGRESYON

Oğuzhan Nacaroğlu - Serdar Varinlioğlu - Nagehan Demir

Sevgili okurlarımız, 1940’lı yıllarda Joseph Berkson (1899-1982) 
regresyonla ilgili çorabı başımıza ören kişidir. Fizik ve istatistik alanında 
eğitim gören Berkson olasılıksal durumlarda lojistiğin kullanımını savu-
nan ve dünya çapında tanınan muhteşem bir bilim insanıdır. Peki nedir 
bu lojistik? İşte bu bölümde sizinle bu sorunun cevabını arayacağız. Bu 
bölümde lojistik regresyonun tanımı, modelleri ve varsayımları tanıtıldık-
tan sonra örnek bir uygulama üzerinden lojistik regresyon analizinin nasıl 
yapılacağı anlatılmaya çalışılacaktır. 

Lojistik Regresyon

Lojistik regresyon; çok değişkenli bir sınıflandırma yöntemi olup 
(Powers ve Xie, 2008) bağımlı (yordanan) değişkenin önceden belirlenen 
gruplara atama olasılıklarını modellemek için kullanılmaktadır (Hosmer 
ve Lemeshow, 2000). Alanyazın incelendiğinde, lojistik analizlerin 1840lı 
yıllara kadar gittiği görülmektedir. Özellikle biyoloji deneyleri için Berkson 
(1944) lojistik regresyonun kullanımını önermiştir. Son yıllarda ise yapı-
lan çalışmalarda lojistik regresyonun kullanımı artış göstermiştir (Huang, 
2022; Srimaneekarn ve ark., 2022). Nitekim lojistik regresyon, benzer 
analizlerde karşılanması gereken varsayım analizlerine ihtiyaç duyulmadan 
yapılan çok değişkenli bir analiz yöntemi olarak karşımıza çıkmaktadır.  
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Özet

Sevgili okurlarımız bu bölümde lojistik regresyonun tanımı, mo-
delleri, varsayımları açıklanarak ikili lojistik regresyon analizinin aşama-
ları örnek bir araştırma sorusu üzerinde detaylı bir şekilde açıklanmıştır. 
Lojistik regresyon analizi sonuçlarının nasıl raporlanması gerektiği detaylı 
bir şekilde ortaya konmuştur. Araştırmanızda hangi analizi yapacağınıza 
yönelik bir endişe içerisinde olabilirsiniz. Bu durumda araştırma sorunuzu 
incelemeniz ve bununla bağlantılı olarak değişkenleri belirlemeniz size yol 
gösterecektir.
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NON-PARAMETRİK TESTLER 
(Ki Kare, Mann-Whitney U testi, Wilcoxon İşaretli 

Sıralar Testi)

Seyide Eroğlu - Hasan Gökçe

Değerli okuyucu, bu bölümde parametrik olmayan testlerden Ki 
Kare, Mann-Whitney U testi, Wilcoxon İşaretli Sıralar Testi farklı açılar-
dan irdelenmeye çalışılmıştır. Parametrik olmayan testlerin ortaya çıkışı, 
tarihsel süreci ve amacı gibi başlıkları ayrıntılı olarak bu bölümde bulabi-
lirsiniz. Ayrıca, parametrik olmayan testleri yürütebilmek için karşılanma-
sı gerekli varsayımlar açıklandıktan sonra örnek araştırma sorusu ve gerçek 
data üzerinden işlem basamakları görsellerle desteklenerek siz okuyuculara 
sunulmaya çalışılmıştır. Son olarak, test sonuçları için raporlamanın nasıl 
yapılması gerektiği açıklanmış ve örnek çalışmalar üzerinden raporlaştırma-
da olması gereken ifadeler sunulmuştur. Son olarak, alanyazında yer alan 
çalışmalar üzerinden testlerin kullanımına ilişkin dikkat edilmesi gereken 
noktalar gözler önüne serilmeye çalışılmıştır.  Dolayısıyla, çalışmalarınızda 
parametrik olmayan testleri kullanmak istiyorsanız bu bölümün size bu 
konuda rehberlik etmeye hazır, sizde hazırsanız başlayalım.

İstatistik teknikler genellikle parametrik ve parametrik olmayan 
testler olarak karşımıza çıkmaktadır. Burada testlerde kullanılan paramet-
rik kavramı parametre veya bir evren ait olan özellik anlamını taşımaktadır. 
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Veri analizinde dağılım normal kabul edilmediği için non-parametrik 
yöntemlerden bağımlı gruplarda kullanılan Wilcoxon İşaretli Sıralar Testi 
uygulanmıştır...Bu araştırmada da çalışma grubuna uygulanan “doğaç-
lama performans değerlendirme formu” ve “trompet eğitimi tutum ölçeği” 
gibi veri toplama araçlarından elde ettiğimiz sonuçların karşılaştırmasını 
yapabilmek için, bağımlı gruplarda kullanılan Wilcoxon İşaretli Sıralar 
Testi uygulanmıştır.” (Açıksöz, 2022)

Verilen iki örnek çalışmada gerekçelerin ayrıntılı olarak açılan-
madığı söylenilebilir. Bu ve benzeri nonparametrik analiz yöntemlerinin 
tercih edildiği birçok çalışmada normallik varsayımının karşılanmadığına 
dair analiz sonuçları sunulmadan doğrudan nonparametrik testlerin uygu-
landığı dikkati çekmektedir. Oysaki ortaya konan gerekçenin okuyucuya 
kanıtlarla sunulması gerekmektedir. Alanyazında sınırlı sayıda da olsa ay-
rıntılı raporlama örnekleri görülmektedir. Örneğin Boyraz ve Serin (2016),

“Bağımlı grup t-testi yapabilmek için testin varsayımlarından biri olan 
verilerin normal dağılıp dağılmadığı incelenmiştir. Shapiro-Wilk nor-
mallik testi (p<0.05) ve basıklık-çarpıklık katsayıları verilerin normal 
dağılmadığını göstermiştir. Bu sebeple katılımcıların öntest ve sontest pu-
anları arasındaki farklılıklar, Wilcoxon işaretli-sıralar testi kullanılarak 
incelenmiştir.” 

şeklinde bir raporlama ortaya koymuşlardır. 
Bölüm 12 yazarları olarak parametrik olmayan test yöntemlerini 

tüm ayrıntıları ile gözler önüne sermeye çalıştık. Bahsi geçen testlere ça-
lışmalarında yer vermek isteyen deneyimli araştırmacılar veya bu konuda 
daha önce çalışma yürütmemiş yeni başlayanlar araştırmacılar için baştan 
sona analiz sürecinin nasıl yürütüleceğini ortaya koymaya çalıştık. Özel-
likle parametrik olmayan testlerle ilgili raporlamanın nasıl yapılacağı hem 
gerçek veri seti kullanılarak hem de alanyazından örnekler ile ayrıntılı ola-
rak açıklanmaya çalışılmıştır. Bu sebeplerden yola çıkılarak, Bölüm 12`nin 
araştırmacılar açısından rehber bir çalışma olacağı düşünülmektedir.
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FRIEDMAN TESTİ

İren Özgün Nalçacı - Ersan Ağca

Bağımlı örnekler için aynı örneğe ait ikiden fazla ölçümün fark-
lılığı tek yönlü Anova testi ile ölçülebilmektedir. Anova testi için normal 
dağılım şartlarının karşılanabilmesi gerekmektedir. Normal dağılım var-
sayımları karşılanmıyor veya ölçüm sonucunda elde edilen değişken sıralı 
ölçek ise bağımlı örnekler için tek yönlü Anova testinin parametrik olma-
yan karşılığı Friedman testinden yararlanılır. Friedman testinde ölçümle-
rin zamana göre değişimi veya ölçüm sonucunda elde edilen değişkenlerin 
sıralı ölçek olması gerekmektedir. Friedman testinin hipotezleri yazılırken 
Anova testinde olduğu gibi yazılmalıdır (Can, 2014).

H0: Zamana göre elde edilen ölçümler arasında anlamlı bir farklılık 
yoktur.
H1: Zamana göre elde edilen ölçümler arasında anlamlı bir farklılık 
vardır.

Yukarıda verilen örneklerde olduğu gibi Friedman testinde hipotezler 
kurulabilir. Friedman testinde ki-kare dağılımı temel alınmaktadır. Her bir de-
ğişken için ortalama sıralama değeri hesaplanması ve karşılaştırılması gerekir 
(Altunışık vd., 2005). Bu sebeple hipotezlerin sınanmasında x2 istatistiği ve-
rilmektedir. Friedman testinin serbestlik derecesi, tekrarlı ölçüm sayısının bir 
eksiği olarak ifade edilmektedir. Analiz sonucunda ulaşılan x2 istatistiği yapılan 
ölçüm sayısı m ile ifade edildiğinde, m-1 serbestlik derecesine sahip kritik tab-
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YAPISAL EŞİTLİK MODELLEMESİ

Melek Karaca - Fatmanur Sürdem - Oktay Bektaş

Bu bölümde yapısal eşitlik modellemesinin (YEM) nasıl ortaya 
çıktığını, hangi varsayımları karşılamak gerektiğini, ne zaman ve nasıl uy-
gulanacağını, sonuçlarının yorumlanmasını ve raporlanmasını, açıklamaya 
çalışacağız. Özellikle çalışmalarında bu tekniği kullanmayı düşünen acemi 
araştırmacılara yol gösterici olması amacıyla YEM’in makale ve tezlerde 
kullanım örneklerine de yer vermeyi planladık.

Yapısal Eşitlik Modellemesinin Tarihçesi

YEM’in kökeni yirminci yüzyıla dayanmaktadır ancak 2000’li yıl-
larla beraber bilhassa sosyal bilimler alanında yapılan çalışmalarda kulla-
nımı oldukça artmıştır. Bollen (1989), YEM’in tarihsel sürecinden bah-
sederken bu modelin kullanımının sosyoloji alanı için ilk olarak 1977, 
psikoloji alanı için ilk olarak 1980-1986 yılları arasında, ekonomi alanında 
ise 1972-1984 yılları arasında ilk örneklerinin görüldüğünü belirtmekte-
dir. YEM, birden fazla yordanan ve yordayan değişkenin birbiri arasındaki 
ilişkileri modelleyerek, karmaşık olan araştırma problemini tek bir süreçte, 
sistemli ve kapsamlı olarak ele almayı sağlayan bir analiz türüdür (Ander-
son ve Gerbing, 1988). YEM, modellemenin içinde bulunan, ilk aşamada 
fark edilmesi güç olan ilişkilerin ortaya çıkmasını sağlar yani model içeri-
sindeki birden fazla değişkenin aralarındaki ilişkileri modeller şeklinde ele 
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açıklaması yapılarak nihai YEM path diyagramı ve uyum iyiliği 
indeks sonuçlarını gösteren tablo ile raporlama yapılmıştır. Yukarıdaki 
örnekler gibi bu makalede de tablonun altına betimsel olarak modeldeki 
ilişkilere dair açıklamalar eklenmiştir. 

Özet

Araştırma sorunuza en iyi cevap vereceğiniz analiz tekniğinin YEM 
olduğuna karar verdiyseniz öncelikle bu kararınızı yöntem bölümünde 
gerekçelendirerek raporlamanızı öneririz. Çalışmanızın giriş bölümünde 
de öngördüğünüz ilişki durumlarını teorik ve kuramsal temellere dayan-
dırarak modelinizin dayanağını güçlendirmelisiniz. Buna ek olarak, li-
teratürdeki ilgili alan çalışmalarının sonuçlarıyla da bu ilişki durumunu 
desteklemeniz ya da farklılığınızı ortaya koymanız araştırma sonuçlarınızı 
daha güçlü savunmanıza yardımcı olacaktır. Bulgular bölümünde mutlaka 
YEM varsayımlarını nasıl karşıladığınızı basit ama yüzeysel olmayan ifade-
lerle kısaca açıklayınız. Gerek gördüğünüz yerlerde betimsel savınızı tablo 
ve şekille desteklemekten çekinmeyiniz. Analiz sonuçlarınız ön görünüz 
doğrultusunda olmasa bile objektif bir şekilde bulgularınızı raporlayınız. 
Önemli olan sizin başlangıçtaki ön görülerinizi doğrulamak olmadığını, 
gerçekte bilimsel olanı keşfetmenin peşinde olduğunuzu sıklıkla kendinize 
hatırlatınız. Araştırmanızın sonuç kısmında ise ortaya koyduğunuz ve ista-
tistiksel olarak ispatladığınız bu ilişki durumlarının kime ne fayda sağlaya-
cağını mutlaka tartışınız. Böylece yıllardır alana ışık tutacağı söylenen ama 
ışığı nereye tuttuğunu çok da anlayamadığımız diğer çalışmalardan farklı 
olduğunuzu okurlarınız daha iyi anlayacaktır. 

Kaynakça

Anderson, J. C. ve Gerbing, D. W. (1988). Structural equation modeling in prac-
tice: a review and recommended two-step approach. Psychological Bulle-
tin, 103(3), 411-423.

Bollen, K. A. (1989). Structural equations with latent variables, Wiley, New York, 
514 p.

Bowen NK, Guo S. (2011). Structural Equation Modelling; Pocket Guide to Social 
Work Research Methods. 1st. ed. Oxford University Press. p: 3-135.



423

Yapısal Eşitlik Modellemesi

Çelik, E. ve Yılmaz, V. (2016). LISREL 9.1 ile Yapısal Eşitlik Modellemesi. Anı 
Yayınları.

Gül, İ., Yeşiltaş, A., & Yılmaz, V. (2022). Bireysel yenilikçiliğin girişimcilik po-
tansiyeli üzerindeki etkisi: Sağlık Yönetimi Bölümü öğrencileri örneği. 
Hacettepe Sağlık İdaresi Dergisi, 25(4), 775-796.

Hancock GR, Liu M. (2012). Bootstrapping standard errors and data–model fit 
statistics in structural equation modeling. In: Hoyle RH. eds. Handbook 
of Structural Equation Modeling. 1st ed. New York: Guilford Press, p: 
296-306.

Herwin, H., Fathurrohman, F., Wuryandani, W., Dahalan, S. C., Suparlan, S., 
Firmansyah, F., & Kurniawati, K. (2022). Evaluation of structural and 
measurement models of student satisfaction in online learning. Interna-
tional Journal of Evaluation and Research in Education, 11(1), 152-160. 
https://doi.org/10.11591/ijere.v11i1.22115

Jöreskog, K. G., & Sörbom, D. (1993). LISREL 8: Structural equation modeling 
with the simplis command language. Lincolnwood: Scientific Software In-
ternational, Inc

Karaca, M. (2020). Ortaokul öğrencilerinin rol model alma algıları ile fen bilim-
lerine yönelik öz-düzenlemeleri arasındaki ilişki. Doktora Tezi (Tez No: 
654437), Erciyes Üniversitesi.

Pallant, J. (2020). SPSS kullanma kılavuzu SPSS ile adım adım veri analizi. Anı 
Yayıncılık.

Raykov, T. & Marcoulides, G. A. (2006). A First course in structural equation 
modeling.

Schumacker, R. & Lomax, R. (2010). A Beginner’s guide to structural equation 
modeling (3rd Edition ed.). Routledge.

Tabachnick, B. & Fidell, L. (2012). Using multivariate statistics (6th Edition ed.). 
Pearson

Yıldırım, M., & Karagöz, Y. (2022). Tükenmişlik ve işten ayrılma niyeti kavram-
ları arasındaki ilişkinin yapısal eşitlik modeli ile incelenmesi. Internation-
al Journal of Economic and Administrative Academic Research (E-ISSN: 
2757-959X), 2(2), 90-112.

Yu, C. H. (2002). A philosophical investigation of causal interpretation in structural 
equation models. Annual Meeting of American Education Researcher As-
sociation. Research Method Forum



425

BÖLÜM 15 

MAKALE VE TEZLERDE DİKKAT EDİLMESİ 
GEREKLİ İSTATİSTİKİ KURALLAR

Hasan Gökçe - Can Yolagiden - Ebru Kaplan - Burcu Karakuzu

Bu bölümde bilimsel bir araştırmada kullanılan istatistiksel yön-
temlerin kullanılmasında dikkat edilmesi gereken belli başlı kurallara 
başlıklar halinde yer verilecektir. Bu başlıklar sırasıyla aşağıdaki gibi be-
lirlenmiştir. Bu başlıklar sırasıyla açıklandıktan sonra eğitimde istatistiksel 
yöntem kullanılan çalışmalar incelenerek “Eğitimde İyi Örnekler” başlığı 
altında eksik görülen noktalardan yola çıkarak kriterler belirlenecektir. Bu 
kriterler doğrultusunda istatistiksel analizlerin yürütülmesi ve raporlanma-
sına ilişkin iyi örneklere yönelik incelemelerde bulunulacaktır. Bu kapsam-
da araştırmacıların fen eğitiminde lisans ve lisansüstü eğitimler almaları 
sebebiyle fen eğitiminde yapılmış araştırmalarda istatistiksel çalışmalar in-
celenecektir. 

1. Kullanılacak İstatistiksel Analiz 

2. İstatistiksel Analizin Felsefesi

3. İstatistiksel Analizlerde Tanımların Önemi

4. İstatistiksel Analizlerin Gerekçe

5. İstatistiksel Analizlerin Varsayımları

6. İstatistiksel Analiz Sonuçlarının Raporlanması

7. İyi Örnekler
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İstatistiksel Analizin Felsefesine Yönelik İyi Örnek

Bu ifadelerden anlaşılacağı üzere makalenin araştırma felsefesi ve 
neden bu felsefenin kullanıldığı açıkça ortaya konmuştur. Araştırmanın 
felsefesine yönelik yazılan kriterlerin hepsinin sağlandığı ifade edilebilir. 

Alanyazın taramasında makale ve tezlerin büyük bir bölümünde 
araştırmanın dayandığı felsefeye doğrudan yer verilmediği belirlenmiştir. 
Araştırmanın felsefesinin önemi göz önüne alındığında çalışmanın ve is-
tatistiksel analizin felsefesi araştırmanın bütününü kapsamalı ve açık bir 
şekilde belirtilmelidir. 

Özet

Bu bölümde siz değerli okuyuculara bilimsel araştırmalarda ya-
pılacak analizlerin uygulama ve raporlanması noktasında dikkat edile-
cek hususlardan bahsedilmiştir. Araştırmacılara; hangi istatistiksel analizi 
seçmeleri gerektiği, istatistiksel analizin felsefesi, analizlerde kullanılacak 
tanımların önemi, istatistiksel analizlerde uygun gerekçe sunulması baş-
lıklarında açıklamalar sunularak yol göstermeye çalışılmıştır. İlaveten ista-
tistiksel analizlerin varsayımları ve raporlanması hakkında teorik bilgiye ek 
olarak alan yazından örnekler paylaşılmıştır. 

Son olarak “Eğitimde İyi Örnekler” başlığı altında paylaşılan her 
bir kriter özelinde siz değerli okuyucularımıza literatürden iyi örnekler 
paylaşılmıştır. 
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1. BÖLÜM
ÖRGÜTLERDE STRES, STRES YÖNETİMİ VE 

HAVACILIK SEKTÖRÜNE YÖNELİK BİR 
DEĞERLENDİRME

Dr. Öğr. Üyesi Emine Karakaplan Özer

GİRİŞ 

Organizasyonlar, bünyelerinde çalışan iş görenlerin güvenliği-
ni ve sağlığını korumakla mükelleflerdir. Bu durum iş görenlerin 
hem fiziksel hem de zihinsel sağlığının korunmasını gerek ahlaki 
gerek kanuni boyutta içermek durumundadır (Regel, 2007: 411). 
Zapf, Dormann ve Frese (1996: 145), gerçekleştirdikleri araştır-
malarında fiziksel ve zihinsel sağlığın birçok faktör tarafından et-
kilendiğini belirtmektedirler. Bu faktörler arasında fiziksel yapı, 
geçmiş hastalıklar veya kazalar, kişilik özellikleri, sigara içme 
veya içki içme gibi sağlık davranışları, boş zaman stres etkenleri, 
aile stres etkenleri, hava kirliliği gibi çevresel faktörler, yaş, cin-
siyet, maddi veya konut durumu gibi sosyal sınıfla ilgili faktörler, 
sosyal stres etkenleri, kritik yaşam olayları, bireysel kaynaklar, 
kontrol ve sosyal destek gibi örgütsel kaynaklar ve işle ilgili stres 
etkenleri de bulunmaktadır. İşyeri dışındaki faktörler bireyin stre-
sine önemli ölçüde katkıda bulunurken en sık karşılaşılan stres 
etkenleri işle ilgili sorunlardır (Nokao, 2010). Teknoloji ile sü-
rekli değişen iş koşullarına uyum sağlama çabası veren çalışanlar, 
üzerlerinde hissettikleri ağır baskının etkisi ile stres yaşayabil-
mektedirler.

Son yıllarda örgütler, çalışan psikolojisinin önemini gerek de-
neyimleri gerek yapılan çalışmalar ile kanıksamakta ve özellikle 
en temel noktadaki stres kaynaklı problemleri henüz büyümeden 
yönetebilmek adına önlemler almak için çabalar yürütmektedir. 
Bu yönetim süreçleri içerisinde gerçekleştirilmesi gereken ça-
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Toplumun en küçük yapı taşını oluşturan insan, doğası gereği 
diğer insanlarla sürekli etkileşim hâlinde olan sosyal bir varlıktır. 
Hızla değişen günümüzün modern yaşam koşullarında insanların 
zamanının büyük bölümü belirli amaçlar için kurulmuş örgütsel 
yapılar ve işyerlerinde geçmektedir. Örgütler, insanlardan oluşan 
sosyal sistemler olarak çalışanlar arasında gerçekleşen süreçler, 
faaliyetler ve dinamik etkileşimler vasıtasıyla belirledikleri he-
deflere ulaşmaya çalışan oluşumlardır. Her örgütün kendine has 
yapısı içinde bir araya gelen bireyler bir taraftan örgütsel amaçla-
rı diğer taraftan bireysel amaçlarını gerçekleştirmek için birlikte 
hareket etmek zorundadırlar. Kâr amacı gütsün ya da gütmesin 
bünyesinde birçok farklılığı ihtiva eden her örgütsel yapıda kıt 
kaynakların paylaşımı, amaç farklılığı, iletişim sorunları gibi 
farklı nedenlerden dolayı çatışmalar ortaya çıkabilir.

Çatışma olgusu, insan hayatının her alanında olduğu gibi ör-
gütsel hayat ve işyerinde yaşanan ilişkilerin de vazgeçilmez bir 
parçasıdır. Bireylerin gerek formel gerekse informal ilişkilerin-
de yaşadığı anlaşmazlıklar zaman içinde iş ilişkileri ve örgütsel 
performansı olumsuz etkileyen çatışmalara dönüşmektedir (Ayan 
ve Yavuz, 2018). Genel olarak örgütsel hayatta çatışma kavramı 
birey ya da grupların amaçları, çıkarları ya da değerlerinin birbi-
rine uymaması ve farklılaşması sonucu ortaya çıkan anlaşmazlık 
ve uyumsuzlukları ifade etmektedir (Longe, 2015). Örgütsel ya 
da bireysel farklı sebeplerden dolayı ortaya çıkan çatışmalar ör-
gütsel performansı olumsuz etkilediği gibi çalışanların iş ve sos-
yal ilişkilerini de bozmaktadır. Bu nedenle başarılı bir örgütsel 
performans sergilemek için yöneticilerin zamanlarının önemli bir 
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Geçmişteki işletmelerin işi mi daha zordu yoksa günümüz-
deki işletmelerin mi daha zor? Bu sorunun cevabı, son yıllarda 
işletmecilik alanında yapılan çalışmalarda doğrudan veya dolaylı 
olarak sürekli sorgulanmaktadır. Bu sorunun cevabı araştırmacı-
lara göre farklılık gösterebilir. Günümüzde işletmelerin zorlukları 
çok başkadır. Küresel ısınma, iklim değişiklikleri, doğal afetler, 
salgın hastalıklar, siber saldırılar, hızla değişen teknolojik çevre, 
belirsizlikler, ekonomik krizler, elektronik ticarete bağlı uluslara-
rası rekabet, çalışanların kuşak farklılıkları, yeni kuşakların getir-
diği değişimlere işletmelerin adaptasyon süreci, artan maliyetler 
ve çok daha fazlası. Dolayısıyla sürekli girişken, esnek ve deği-
şimler karşısında çevik olmak zorunda kalan işletmeler karşımıza 
çıkmaktadır. Sürekli olarak değişimler karşısında uyum sağlamak 
zorunda olan günümüz işletmelerin bize göre işi artık daha zor-
dur. 

Daha dar kapsamda bakıldığında işletmeler özelinde, hızlı tek-
nolojik değişime bağlı olarak daha kısa ürün yaşam döngüleri, 
ürün ve hizmet çeşitliliğinin artması, uluslararası rakipler ile sı-
nırların belirsizleşmesi gibi nedenler işletmeleri büyük araştırma 
ve geliştirme yatırımlarına zorlamaktadır. Bunlara ek olarak nü-
fusun yaşlanması, mülteciler gibi sosyal ve demografik sorular 
ve yasal konular iç pazarlarda yeni genel koşullar yaratabilir ve 
böylece işletmeler sık sık yeni fikirler, teknoloji ve ürün ve süreç-
lerinde değişime gitmek zorunda kalabilirler (Miller, Thomas ve 
Roeller, 2020: 69).
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4. BÖLÜM
İŞLETMELERDE KAOS YÖNETİMİNE 

COVID-19 PANDEMİSİ ÜZERİNDEN 
KAVRAMSAL BİR BAKIŞ

Dr. Edip Doğan

GİRİŞ

Tarihe baktığımız zaman matbaanın bulunması, reform ve Rö-
nesans Dönemi, buhar makinesinin icadı gibi toplumsal, siyasi 
ve ekonomik hayatı etkileyen büyük değişiklikler birkaç yüzyılda 
bir yaşanmaktaydı (Haykır Hobikoğlu, 2011). Ancak Bilgi Çağı 
veya İnternet Çağı diye farklı tanımlarla tanımlamaya çalıştığımız 
günümüzde değişim ve dönüşümler çok hızlı olmaktadır. Benzer 
şekilde alametifarikası belirsizlik olan kaoslar da bazen birkaç 
gün içerisinde olabilmektedir. ABD Ulusal İstihbarat Konseyinin 
yayınladığı bir rapor, yakın bir gelecekte dünyanın karmaşa, çal-
kantılar, kaos ve şiddet olayları ile karşı karşıya kalacağını vurgu-
lamıştır (Kotler & Caslione, 2017). Küresel düzeyde uluslararası 
sistemdeki belirsizlikler, terör ve şiddet olaylarının yoğunlaşma-
sı, ekonomik ve politik istikrarsızlıklar, salgınlar, tek taraflı poli-
tikalar, artan milliyetçilik gibi olgular ise belirsizliği daha da de-
rinleştirmekte ve karşımıza farklı kaos senaryoları çıkarmaktadır. 
(Yazar, 2020). Peki, bütün bu kaos senaryoları karşısında işletme-
ler nasıl konumlanmalı veya kaosu nasıl yönetmelidirler? Kaos 
nedir ve kaosu yönetmek mümkün müdür? COVID-19 pandemisi 
bir kaos olarak ele alındığında işletmeler bu kaos sürecinde neler 
yapmışlardır? Zorlukların Yönetimi başlığını taşıyan kitabımızın 
bu bölümünde, bu sorulara cevap aramaya çalışacağız. Bu şekilde 
işletmelerin kaos yönetiminde neler yaptıklarını ve nasıl başarılı 
ve/ya başarısız olduklarını belirlemeye çalışacağız. 

İnsanların ihtiyaçlarına, istek ve beklentilerine uygun olarak 
mal ve hizmet üreten işletmelerin başarılı olmak, artı değer üze-
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GİRİŞ

Günümüz dünyası, karmaşık ve baş döndürücü bir hızla deği-
şen ortamlarla doludur. Buna rağmen her geçen gün iş dünyasın-
da ve hayatta karşılaştığımız belirsizliklerin sayısı ve karmaşıklık 
düzeyi giderek artmaktadır. Bu nedenle belirsizlik yönetimi, bi-
reylerin ve organizasyonların başarısı için kritik bir öneme sa-
hiptir. 

Belirsizlik bir durum, olay veya problemle ilgili kesin sonuç 
veya bilgi olmaması durumudur (Brashers, 2001). Bu durum bir-
çok farklı faktörden kaynaklanıyor olabilir, bu faktörlere eksik 
veya yanlış bilgi, değişkenlik, tahmini zor durumlar veya riskler 
örnek olarak verilebilir (Grote, 2004). Belirsizlik, karar verme 
sürecinde, risk yönetiminde ve planlama yapılırken her daim göz 
önünde bulundurulması gereken önemli bir faktördür. 

İş dünyasında belirsizlik rekabetin yoğun olduğu, teknolo-
jik gelişmelerin hızla ilerlediği ve müşteri tercihlerinin sürekli 
değiştiği bir ortamda her zaman mevcuttur (Ward veChapman, 
2008). Başarılı organizasyonlar belirsizliği bir tehdit olmaktan 
çok genellikle bir fırsat olarak değerlendirirler. Böylece yaratıcı 
çözümler üreterek, hızlı kararlar alarak ve esnekliklerini koruya-
rak, belirsizlikle başa çıkmayı başarırlar (de Rocquigny, Devictor 
veTarantola, 2008).

Belirsizlik yönetimi, iş dünyasında ve kişisel yaşamımızda 
başarıyı elde etmek için temel bir yetenektir. Belirsizliği kabul 
etmek, onunla başa çıkmak için gereken becerileri geliştirmek 
ve fırsatlara dönüştürmek, bireylerin ve organizasyonların sürdü-
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6. BÖLÜM
ÇEŞİTLİLİK YÖNETİMİ

Dr. Öğr. Üyesi Mesut Öztırak

GİRİŞ

İnsani farklılıklar, hayatın her alanında yönetilmesi gereken 
ve örgütsel hayatta daha da önem kazanan bir olgu olarak gö-
rülmektedir. Çünkü belirli bir amaç için bir araya gelmiş insan 
topluluğunun çalışma uyumu, bir örgütün çıktılarında önemli rol 
oynamaktadır. İşletme çalışanları performans, kârlılık, verim-
lilik ve etkililik gibi örgütsel amaçları gerçekleştirmek için bir 
araya gelerek, özgür bir hayat sürerken (cinsiyet, yaş, engellilik 
vb.) aynı zamanda diğer meslektaşları ve kuruluşlarla uyum sağ-
lamaya çalışarak farklılıklara saygı duymayı başarabilmelidirler. 
Çeşitlilik yönetimi, çalışanların farklılıklarına saygı duymayı ve 
işletmeye rekabet avantajı sağlamak için onları benimsemeyi ge-
rektirir. Çeşitlilik genellikle tüm farklılıklarımızı temsil eder. Bizi 
benzersiz kılan her şey, çeşitlilik tanımımızın bir parçasıdır. Ko-
taların ve sayıların ötesinde çeşitlilik, esas olarak toplumun tüm 
üyeleri için güven ve saygının esas olduğu kapsayıcı ve eşitlikçi 
kurumlar inşa etmekle ilgilidir. Bu tür kurumlar hem bireyin hem 
de toplumun yararına tüm insani kapasitelerden nasıl daha iyi ya-
rarlanılacağını sürekli olarak öğrenir. Çeşitliliğe değer vermek, 
topluluğumuzun çeşitliliğini önemsemek, topluluğun tüm üyele-
rine saygı duyulacak ve dâhil edilecek şekilde politikalar, yapılar 
ve davranış kuralları oluşturmak anlamına gelir.

İşletmeler, faaliyet gösterdikleri toplumun değerlerini ve çeşit-
liliğini göz önünde bulundurarak ürün/hizmetlerine ilişkin bir an-
layış geliştirirler. İşletmeler bu sayede muhatap oldukları toplum-
la uyum içinde çalışırlar. Ancak bu hizmetler ve ürün geliştirme 
yöntemleri tek başına şirketlerin rekabet ortamında ayakta kal-
masına yardımcı olamaz. Ayrıca çeşitliliğe değer vermek, çağdaş 
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Zaman ve zaman yönetiminin her yaştan, her kesimden bire-
yi, her sektörden işletmeleri ve onların yöneticilerini ilgilendiren 
önemli bir kavram olduğunu ifade etmek pekâlâ mümkündür. Za-
manın her dönem önemini koruduğu, üzerinde düşünülen, hak-
kında çeşitli araştırmalar yapılan ve asla eskiyemeyecek bir kav-
ram olduğu aktarılmaktadır (Tortumlu ve Uzun, 2023). Zamanın 
her canlı için eşit akan bir özelliğe sahip olduğu, değiştirilemediği 
gibi geriye sarmanın da olası olmadığı ve yönetiminin de birçok 
alanda önemli bir unsur hâline geldiği vurgulanmaktadır (Kıran 
ve Ada, 2022).

Zaman, insanların ödünç alamayacakları, satın alamayacakla-
rı veya takas edemeyecekleri bir kaynak özelliğindedir. Zaman, 
arz ve talep kanununun ana ilkelerinden biri olan “talep yüksek 
seviyeye çıktığında arz talebi karşılamak için artar” fikrini takip 
etmeyi ret etmektedir. İnsanlar sonuçlara ulaşmak için farklı sü-
reler kullanabilirler ancak herkese her gün aynı miktarda süre ve-
rilmiştir (Zeller, 2015).

Zamanın etkili bir şekilde kullanılması ve yönetilmesinin ba-
şarıyı ve verimliği sağladığı, fayda getirdiği birçok araştırmacı 
tarafından ortaya konulmaktadır (Ulusoy, 1995; Yılmaz ve Aslan, 
2002; Ahmad, Yusuf, Shobri ve Wahab, 2012; Amponsah-Tawi-
ah, Opata ve Tetteh, 2018; Dmytryshyn ve Goran, 2022; Bedi ve 
Sass, 2023).

Zaman yönetimi ile ifade edilmek istenenin zaman içerisinde 
vuku bulan fiillerin, aktivitelerin planlanması olduğu aktarılmak-
tadır. Buna gerekçe olarak da daimî bir şekilde akma özelliğine 
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Arzu Uğurlu Kara

GİRİŞ

Farklılık yönetimi, bireylerin benzerliklerine ve farklılıkla-
rına değer verilen olumlu bir çalışma ortamı yaratmayı ve sür-
dürmeyi, böylece herkesin kendi potansiyeline ulaşabilmesini 
ve bir kuruluşun stratejik amaç ve hedeflerine katkılarını en üst 
düzeye çıkarmasını amaçlamaktadır. Yani farklılık yönetimi, tüm 
çalışanların potansiyellerini en üst düzeye çıkarma, kişisel geli-
şimlerini ve kuruluşa katkılarını artırma fırsatına sahip olmalarını 
sağlar. Farklı geçmişlere, farklı nesillere, farklı cinsiyetlere, fark-
lı kültürlere yani birtakım farklılıklara sahip insanların bir araya 
gelerek işin yapılma şeklini daha verimli hâle getirebilmesi bu 
farklılıkların iyi yönetilebilmesine bağlıdır. Farklılığı başarılı bir 
şekilde yönetmek, kuruluşların yaratıcılığı ve yenilikçiliği besle-
mesine ve böylece büyüme ve gelişmiş rekabet gücü için kapa-
siteden yararlanmalarına yardımcı olacaktır (Patrick ve Kumar, 
2012).  

Farklılıkların fark yaratması kaçınılmaz bir yönetimsel durum-
dur. Farklılık yönetimine ilişkin; insan kaynakları yönetimi uygu-
lamaları, farklılıklarla ilgili baskılar, beklentiler, gereksinimler ve 
teşviklerle ilgili organizasyonel bağlamlar, çalışanların farklılığı-
nın yönetilmesiyle ilgili algıları yönetimsel problem sahalarıdır. 
Aslında farklılık kavramı kabul ve saygıyı içermekte, her bire-
yin benzersiz olduğunu anlamak ve bireysel farklılıkları tanımak 
anlamına gelmektedir. Bunlar; ırk, etnik köken, cinsiyet, sosyo-
ekonomik durum, yaş, fiziksel yetenekler, dinî inançlar, siyasi 
inançlar veya diğer ideolojilerin boyutları boyunca olabilir. Bu 
farklılıkların yönetilebilmesi için güvenli, olumlu ve destekleyici 
bir ortamda keşfedilmesi önemlidir. Farklılık sadece insanların 
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9. BÖLÜM
İŞ YERİNDE HAFİFE ALINAN BİR ZORLUK: 

MEŞRU OLMAYAN GÖREVLER

Yeliz Gedı̇k

GİRİŞ

Çalışanlar için iş yaşamının zorluklarını hafifletebilecek un-
surlardan birisi sınırları keskin hatlarla çizilmiş bir iş tanımının 
varlığıdır. İş tanımları, çalışanların asıl görev ve sorumlulukla-
rına dair bilgi verdikleri gibi yapılması beklenen işlerin temel 
amacını da en genel hâliyle belirtir. İş tanımları aynı zamanda 
görev dağılımını kolaylaştırarak farklı görevlerin farklı çalışanlar 
tarafından üstlenilmesini sağlar, iş yerinde kimin kime rapor ve-
receğini öngören hiyerarşik ilişkileri düzenler ve performans de-
ğerlendirmelerinin dayanak noktasını oluşturur (Gan & Kleiner, 
2005). Dolayısıyla iyi formüle edilmiş bir iş tanımı tüm paydaşlar 
için yapılacaklarla ilgili belirsizliği ortadan kaldırarak örgütsel ve 
bireysel hedeflerin gerçekleştirilmesi noktasında para, zaman ve 
enerji gibi kaynaklardan önemli ölçüde tasarruf edilmesine katkı 
sağlar.

Çalışanlar, profesyonel rol ve mesleki yetkinlikleriyle uyumlu 
görevleri yerine getirmeyi arzu etseler de zaman zaman resmî iş 
tanımları içerisinde yer almayan ve “makul” olmadığı düşünülen 
görevleri de yerine getirmek zorunda kalmaktadır (Ding &Ku-
vaas, 2022). Meşru olmayan görevler olarak adlandırılan bu tip 
görevler, çalışanlar tarafından gereksiz veya mantıksız olarak de-
ğerlendirilen görevlerdir (Semmer, Tschan, Meier, Facchin & Ja-
cobshagen, 2010). Bir görev çalışanda “ben, bu görevi yapmıyor 
olmalıyım” veya “bu görevi ben yapmıyor olmalıyım” düşüncesi-
ni uyandırıyorsa o görevin meşru olarak algılanmadığı çıkarımın-
da bulunulabilir (Semmer, McGrath &Beehr, 2005). Zaman kaybı 
olarak görülen veya başkası tarafından icra edilmesi gerektiğine 
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10. BÖLÜM
KURUMLARDA ÖFKE YÖNETİMİ VE ÇÖZÜM 

ÖNERİLERİ

Dr. Resul Güleç

GİRİŞ
Öfke iş ortamlarında çok sık karşılaştığımız hem kendimizde 

hem de başkalarında gözlemlediğimiz bir duygudur. Öfkeyle sos-
yal hayatımızda sorunlar yaşayabildiğimiz gibi iş hayatında da 
benzer sorunlarla karşılaşılabilmektedir. Bu nedenle öfkenin ma-
hiyetini anlamanın örgütlere büyük katkıları olacaktır. 

Öfke duygusu karmaşık bir duygu olarak karşımıza çıkmakta-
dır. Öfkenin düşünce, duygu ve davranış boyutları bireysel, örgüt-
sel, toplumsal ve ilişkisel boyutlarıyla birlikte ele alınması gere-
kir. Öfkenin sadece saldırganca ve yıkıcı bir duygu olarak gören 
geleneksel algının yerine olumlu ve olumsuz sonuçlar doğuran 
karmaşık bir yapı olduğu bilinmelidir. Öfke olayın bastırılması ve 
kaçınılması gibi yüzeysel olarak değerlendirmeler bizi çözümden 
uzaklaştıracaktır.

Öfkenin nedenleri kişiden kişiye değişkenlik gösterse de ortak 
nokta genellikle kişiler arası ilişkilerden kaynaklı durumlardır. 
Hepimizin kendine saygı duyulmaya, başkaları tarafından değer 
verildiğini hissetmeye ve kendimize değer vermeye yönelik temel 
bir ihtiyacı vardır. Öfke, ihanet, onaylamama, yoksun bırakma, 
sömürü, hayal kırıklığı, aşağılanma, manipülasyon, kısıtlama ve 
tehdit gibi benlik saygısına yönelik bir saldırıya işaret eden duy-
gulardan kaynaklamaktadır (Gibson & Tulgan, 2002). Öfke, kişi-
ler arası ilişkilerdeki probleme işaret edebilir. Ayrıca bireyin al-
gıdan da kaynaklanmış olabilmektedir. Bireyin öfkesinin gerçek 
nedenlerden mi yoksa algıdan mı kaynaklandığı araştırılmalıdır. 

Öfkenin örtütsel boyutuna bakıldığında öfke durumun örgütsel 
problemlerin işaretçisi olduğu bilinmelidir. İş ortamındaki adalet-
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11. BÖLÜM
ZOR ZAMANLARDA İTİBAR YÖNETİMİ

Dr. Kadir Aktaş

Ey oğul! Üç kişiye acı: Cahil arasındaki âlime, zenginken 
fakir düşene ve itibarlı iken itibarını kaybedene. 

Şeyh Edibali

GİRİŞ
İtibar kavramı aslında kültürümüz açısından çok eskilere da-

yanan köklü bir kavramdır. Ancak bu kavramın işletme literatü-
rüne girişi 1950’li yıllara dayanmaktadır (Bozkurt, 2011). Genel 
olarak kurumun toplum ve paydaşlar nezdindeki saygınlığını ifa-
de eden “kurumsal itibar” kavramı, Fombrun ve arkadaşları tara-
fından geliştirilen ölçeklerle akademik alanlarda ve kurumlarda 
daha ilgi gören ve incelenen bir konu hâline gelmiş ve kurumlara, 
kurumsal itibarları hakkında somut veriler sunmuştur (Yıldırım, 
2020). 1980’li yıllardan sonrada kurumsal itibar, rekabetin gide-
rek şiddetlendiği bir ortamda stratejik bir rekabet faktörü olarak 
kullanılmaya başlanmıştır (Öztürk, 2023). 

Ülkemizde ise itibar araştırmaları diğer ülkelere paralel iler-
lemiştir. Türkiye’nin ilk itibar yönetim modeli olan Koçsim, Koç 
Topluluğu stratejik iletişim modeli, 1999 yılında 42 sosyal ortak 
kapsamlı büyük bir çalışma ile yola çıkmıştır (Kadıbeşegil, 2016).

Haz ve hızın doruk noktasına ulaştığı günümüzde ise dijital 
medyanın etkisiyle iyi veya kötü her faaliyet olağanüstü bir hız-
la ve çok geniş coğrafyaya yayılabilme imkânına kavuşmuştur. 
Bunun etkisi klasik medyaya nazaran çok daha faydalı olabile-
ceği gibi çok daha yıkıcı da olabilecektir. Bu nedenle kurumlar 
için itibarı yönetmek, kurum yöneticileri için en zor ve en önemli 
görevlerden biri sayılmaktadır. Bu bölümde, kazanmanın zor ve 
uzun bir süreç gerektirdiği kaybetmenin ise çok kısa ve kolay bir 
süreç olduğu “itibar” konusu ele alınacaktır.
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BÖLÜM 1:  
YETENEĞİN YENİDEN YORUMLANMASI



3

1. TAVUKLARDAKİ VEBANIN…

Usta yönetmen Alfred Hitchcock’un 39 Basamak (The 39 
steps)  filmi şöyle başlar:

-Ön sıralardan lütfen!
Sahnenin hemen önünde yer alan orkestra, şefin talimatları-

nı yerine getirmekte, açılış müziğini tempoyla çalmaktadır. Perde 
açılır ve iki şık adam sahneye gelir. 

- Bayanlar, baylar! Şimdi izin verirseniz dünyadaki en olağa-
nüstü adamlardan birini takdim etmek istiyorum. 

Seyircilerden biri atılır:
-Nesi olağanüstü bunun? Adam terliyor. 
Gülüşürler. Derken adam devam eder:
- Ama bunu duyunca çok şaşıracaksınız. Her gün belleğine 

elli yeni bilgi yazıyor ve her birini hatırlıyor. Tarihten, coğrafya-
dan, gazetelerden, bilim kitaplarından milyonlarca bilgi. Beyninin 
büyüklüğünü bir düşünün!

- Seninkinin yarısı kadar bile değildir, koca kafa!
Herkes yine gülüşür.
- Hafıza kapasitesinden söz ediyordum. Onu sınayın, lütfen! 

Bayanlar, baylar! Ona sorular sorun! Sizi açıkça, özgürce yanıtlaya-
caktır. İşte karşınızda Bay Hafıza! Bayanlar, baylar! Sözlerime son 
vermeden önce Bay Hafıza’nın beynini İngiltere Müzesine bağış-
ladığını söylemek istiyorum. 

- Yaşasın!
Bay Hafıza, alkışlanır. Adam sahneden ayrılmıştır ve artık şov 

zamanıdır.
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NOTLAR

1.Bölüm/1

1. 39 Basamak 1935 İngiliz yapımı gerilim filmdir. Özgün adı “The 
39 Steps”tir. Senaryosunu Charles Bennett’in, İskoç yazar John Buchan’ın 
1915 yılında yazmış olduğu aynı adlı çok satan romanından uyarlayarak 
yazdığı filmin yönetmeni Alfred Hitchcock’tur. Film Hitchcock’un ulusla-
rarası başarıyı yakaladığı ilk filmidir. Başrollerini Robert Donat ve Made-
leine Carroll’un paylaştıkları bu politik entrika, Hitchcock’un 24. filmiydi 
ancak bu filmle beraber yönetmen ustalığının doruğuna erişmiş ve bundan 
sonra çekeceği filmlerin karakteristik yapısını yakalamıştır. “39 Basamak” 
Hitchcock’un bundan sonraki filmlerinde sıklıkla başvuracağı “Suçsuzluğu-
nu kanıtlamaya çalışan, başı tesadüfen belaya girmiş adam” temasını işlediği 
ilk filmidir. Daha fazla bilgi için bk. https://en.wikipedia.org/wiki/The_39_
Steps_(1935_film)#Hitchcockian_elements

2. Tansley C. What do we mean by the term “Talent”in talent ma-
nagement?. Industrial and Commercial Training. 2011;  43 (5): 266-74. 
https://doi.org/10.1108/00197851111145853

3. Anonim
4. Lewis RE, Heckman RJ. Talent mangement: A critical review. 

Human Resource Management Review. 2006; 16: 139-54. http://doi.or-
g/10.1016/j.hrmr.2006.03.001

5. Stahl GK, Björkman I, Farndale E, et al. Six principles of effective 
global talent management. Sloan Management Review. 2012; 53 (2): 25-
42. ISSN 1532-9194

6. Gagne F. Understanding the complex choreography of talent de-
velopment though DMGT-based analysis. Heller KA. Editor. International 
handbook of Giftedness and talent. Oxford: Elsevier; 2000.

7. Garavan TN, Carbery R, Rock A. Mapping talent development: 
definition, scope and architecture. European Journal of Training and Deve-
lopment.2012;  36 (1): 5-24. pp. 7

8. Schiemann WA. From talent management to talent optimization. 
Journal of World Business. 2014; 49: 281-88. pp. 282. 

9. ‘Blow to 10.000-hour rule as study finds practice doesn’t always 
make perfect’ [homepage on the Internet]. Available from theguardian.
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com/science/2019/aug/21/practice-does-not-always-make-perfect-violi-
nists-10000-hour-rule Makale için: Macnamara BN., Mitra M. The role of 
deliberate practice in expert performance: Revisiting Ericsson, Krampe& 
Tesch-Römer (1993). Royal Society Open Science. 2019; 6: 1-19. Bahsi ge-
çen makale için: Ericsson KA, Krampe RT, Tesch-Römer C. The role of deli-
berate practice in the acquisition of expert performance. Psychol. Rev.1993; 
100: 363-406. Doi:10.1037/0033-295X.100.3.363

10. Harari YN. Hayvanlardan Tanrılara: Sapiens. İnsan Türünün Kısa 
Bir Tarihi. 29. Baskı,  İstanbul: Kolektif Kitap; 2017.  

11. Renzulli J. The three-ring conception of giftedness: A develop-
mental model for promoting creative productivity. Sternberg R., Davidson 
J. Editor Conceptions of Giftedness. Cambridge: Cambridge University 
Press; 2015.

12. Mcluhan M, Powers BR. Global Köy. İstanbul: Scala Yayıncılık; 
2020.  

13. Camcı Erdoğan S, Güçyeter Ş. Öğretmen adaylarının üstün zekâ 
ve üstün yetenek metaforları. Elementary Education Online. 2019; 18(3), 
1307-1325. doi: 10.17051/ilkonline.2019.612177

14. The Imitation Game, Morten Tyldum tarafından yönetilen ve 
Graham Moore tarafından yazılan, Andrew Hodges’ın 1983 tarihli Alan 
Turing: The Enigma adlı biyografisine dayanan, 2014 dönemi biyografik 
gerilim filmidir. Filmin başlığı, kriptanalist Alan Turing’in 1950’deki ufuk 
açıcı makalesi “Bilgisayar Makineleri ve Zekâ”da “Makineler düşünebilir 
mi?” sorusunu yanıtlamak için önerdiği oyunun adından alıntıdır. Daha 
fazla bilgi için bk. https://en.wikipedia.org/wiki/The_Imitation_Game

15. Silverman LK. Giftedness 101. New York: Springer Publishing; 
2013. Pp. 22

16. Marland SP. Education of the gifted and talented: report to the 
congress of the united states by the u.s. commissioner of education. Washin-
gton, DC: Government Printing Office; 1972.  Matthews DJ., Foster  JF. 
Mystery to mastery: Shift; 2016. 

17. Witty PA. Who are the gifted? Henry NB. editor Education of the 
Gifted. 57th Yearbook of the National Society for the Study of Education, 
Part (p. 2). Chicago, IL: University of Chicago; 1958. 

18.  A letter. [homepage on the Internet]. Available from https://www.
giftedstudy.org/success-stories.asp
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Conceptions of giftedness and talent. Cham: Palgrave Macmillan; 2021.  
https://doi.org/10.1007/978-3-030-56869-6_16

20. Smith LM, Campbell J. Families, Education and Giftedness. Rot-
terdam: Sense Publishers; 2012.  

21. Kairan Quazi. [homepage on the Internet]. Available from htt-
ps://en.wikipedia.org/wiki/Kairan_Quazi

22. Cuthbertson A. LinkedIn bans ‘wonder kid’ SpaceX engineer, 14, 
hired by Elon Musk. Indepented.2023; 16 Haziran 2023, [homepage on 
the Internet]. Available from https://www.independent.co.uk/tech/linke-
din-deletes-engineer-elon-musk-b2358976.html

23. Ashton C, Morton L.  Managing talent for competitive advantage: 
Taking a systemic approach to talent management.  Strategic HR Review. 
2005;  4(5), 28-31. https://doi.org/10.1108/14754390580000819

24. The Founder, John Lee Hancock’un yönettiği ve Robert Siegel’in 
yazdığı 2016 yapımı Amerikan biyografik drama filmi. Michael Keaton’ın 
işadamı Ray Kroc olarak rol aldığı filmde, McDonald’s fast-food restoran 
zincirinin yaratılma hikâyesi anlatılmaktadır. Detaylı bilgi için bk. https://
en.wikipedia.org/wiki/The_Founder
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2. ZIMBABVE’DEKİ LİMON ÇİFTÇİLERİ NE 
KAZANIYOR?: REKABET

Collings ve Mellahi’den (2009) alıntılanan yetenek yönetimi 
“Örgütün sürdürülebilir rekabetçi avantajına farklı katkıda bulu-
nan kilit pozisyonların sistematik olarak belirlenmesini, bu rolleri 
dolduracak yüksek potansiyeli gösteren çalışanlardan oluşan bir yete-
nek havuzu geliştirilmesini, bu pozizyonları uzmanlarla doldurmayı 
kolaylaştıran ve onların örgüte adanmışlığının sürekliliğini sağlayan 
farklılaştırılmış bir insan kaynakları yapısının geliştirilmesini gerek-
tiren aktivite ve süreçler” olarak ifade edilmiştir.1 Yetenek yönetimi 
oldukça komplikedir. Çünkü yetenek tanımında hâlâ süregelen 
belirsizlikler mevcuttur. Karatoprak’ın (2020) çalışmasında işlet-
melerin yönetim ve insan kaynakları birimlerinde yetenek tanı-
mının ortak olmayışı sebebiyle yetenek yönetimi uygulamayan 
işletmelerin yetenek yönetimi sürecini başlatsalar dahi, sürecin 
zamanla temel bir soruna dönüşeceği belirtilmiştir.2 

Yetenekli çalışanlar sahip oldukları sermaye ile, yani bir fark ya-
ratmasını ve örgüte değer katmasını sağlayan özellikleri ile diğer ça-
lışanlardan ayrılmaktadır. Yetenekli çalışanlar hem örgüt stratejisinin 
bir parçasıdır, hem de değer yaratımına katkıda bulunma kapasitesine 
sahip yönetilebilir bir kaynaktır.3 Meyers ve Woerkom’e (2014) göre:4 

“Çalışan nüfus içindeki yeteneğin yaygınlığıyla ilgili fikirler 
farklılık gösterir ama tipik olarak iş gücünün yüzde yirmiden fazlası 
A oyuncusu olarak gösterilmez. A oyuncuları çoğunlukla zekâ, kişilik 
ve motivasyonun belli bir kombinasyonunu barındırır. Bu yüzden 
hem zekâ hem de karakter sabit özellikler olarak anlaşılır. A, B ve C 
oyuncuları arasındaki farklılık temelde değiştirilemezdir, yani çalı-
şanların ya yeteneği ‘vardır’ ya da ‘yoktur.’”
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• Edinilen müşteriler
• Satış dönüşüm oranları
• Ortalama sipariş tutarı
• Yeni ürün veya hizmet için kar marjları 
Örnek: Finansal hizmetler şirketi American Express ürün tek-

liflerini genişletmek ve müşteri deneyimlerini iyileştirmek için bir di-
jital dönüşüm girişimi başlattı. Yeni müşterilere ulaşmak ve mevcut 
müşterilere daha fazla değer sağlamak için mobil uygulama, çevrim 
içi bankacılık platformu ve dijital ödeme hizmetleri de dâhil olmak 
üzere bir dizi dijital araç ve hizmet geliştirdiler. Bu gelirde artışa ve 
müşteri memnuniyeti puanlarında önemli bir iyileşmeye yol açtı. 

Bu yaklaşımları uyguladığınızda şirketinize katılım düzeyinin 
önemli ölçüde artacağını göreceksiniz38 ve bugünden doğru yatı-
rımları yaparsanız “Zimbabve’deki limon çiftçileri ne kazanıyor?” 

Bileceksiniz. 

NOTLAR

1.Bölüm/2

1. Kurşun A. Yetenek yönetimi ile örgüt kültürü ilişkisinde duygusal 
zekâ liderliğinin ve psikolojik sözleşmenin aracı rolü. Selçuk Üniversitesi 
Sağlık Bilimleri Enstitüsü, Yayınlanmamış Doktora Tezi; 2019. /Collings 
DG., Mellahi K. Strategic talent management: A review and research agen-
da. Human Resource Management Review. 2009; 19 (4): 304–13.

2. Karatoprak İ. Firmaların yönetim ve insan kaynakları birimlerinin 
yetenek yönetimi algısı. Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 
Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi; 2020.

3. Sparrow PR, Makram H. What is the value of talent management? 
Building value-driven processes within a talent management architecture. 
Human Resource Management Review. 2015; 25: 249–63.
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4. Meyers MC, Woerkom MV. The influence of underlying philosop-
hies on talent management: Theory, implications for practice, and research 
agenda. Journal of World Business. 2014; 49:192–203.

5. Swailes S, Blackburn M. Employee reactions to talent pool mem-
bership. Employee Relations. 2016; 38 (1): 112-28. https://search.proquest.
com/docview/1749924697?accounttid=12251.
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3 AKORDUN BOZUK MU SENCE?: 
GÜVENLİK

- Bunun sadece bir test olduğunu bildikleri konusunda hem-
fikir miyiz?

- Efendim uçağınız olduğunu biliyorum. Ama size bir şey 
göstermek istiyorum. 

Bir grup insan, laboratuvara doğru yürürler. 
- Bu bilgisayarlar dünyanın durumu hakkında acil erişim ve-

rir. Birlik hareketleri, Sovyet füzeleri… Hepsi bu odanın içinde 
takip edilir ve sonra WOPR bilgisayarının içine girer. 

- WOPR? Ne demek bu?
- Savaş Planları Operasyon Merkezi. Paul, WOPR hakkında 

beylere bilgi verebilir misin?
Sözü başka bir adam alır:
- Pekâlâ, WOPR zamanının hepsini 3. Dünya Savaşı üzerine 

düşünmekle geçirir. Günde 24 saat, yılda 365 gün dünyanın şu 
anki durumunu değerlendirir. Ve sonsuz seçenekte sonuçları bu-
lunan savaş oyunları oynar. WOPR şimdiden bir oyun olsa da 3. 
Dünya Savaşı’nı tekrar tekrar yaşadı. Sovyetlerin tepkisini tahmin 
eder, sonra bizim tepkimizi ve tahminleri sürekli geliştirir. 

- Tahmini hasarlar, ölü sayısı… Sonra bu tahminlerin iyi-
leştirilmesi için yeni yollar arar. Burada en önemli olan nokta 
WOPR’un kilit kararları daha savaş başlamadan alabilmesidir.

Başka bir kişi söze karışır:
- Ama şu insanların insafına kalmış durumda. (Bilim insan-

larını gösterir.)
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bir çalışma ortamı ve onları destekleyen bir liderin varlığı oldukça 
önemlidir. 

Akordun bozuk olup olmadığını yöneticiler olarak önce ken-
dimize sormamız gerekmez mi?
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cihinde de ülkenin en iyi müzik okulu olarak görülen Shaffer Konservatuvarına 
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sini konu alıyor. Babası, erkek bale dansçılarına ilişkin olumsuz stereotiplere 
dayanarak itiraz eder ve olaylar gelişir. Detaylı bilgi için bk. https://en.wiki-
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4. GİT VE EVRENDE YENİ BİR BOYUT AÇ:  
İNOVASYON

Dünyanın inovasyon ortamı değişiyor. İnovasyonun sadece 
stratejik bir seçenek olmadığını hepimiz biliyoruz; hayatta kalma-
nın ön koşulu olmaya başlamıştır. Ancak her şirket daha küresel, 
entegre ve sonuç odaklı yenilikler yaratmak istese de, aslında pi-
yasaya yeni bir ürün veya hizmet sunmak çok da sık rastlanan bir 
durum değildir.1 

Deloitte Center for the Edge’den John Hagel’in bir röportaj-
da bize söylediği gibi:

 ‘‘Silikon Vadisi’nde herkesin bir inovasyon laboratuvarı vardır. 
Aslında bu işi etkilemiyor. Bu bir inovasyon tiyatrosu. Dijital açıdan 
olgun şirketler sadece deney yapmıyorlar. Bu deneyleri organizasyon 
genelinde değişimi yönlendirmek için kullanıyorlar. Risk sadece kü-
çük başarısızlıklarla ilgili değildir; aynı zamanda başarılı olma cesa-
retine sahip olmakla da ilgilidir. Neyin işe yaradığını gördüğünüzde, 
işin nasıl farklı şekilde yapılacağına dair bir şeyler öğrendiğinizde 
bunu temel işin taşlarını yerinden oynatmak için kullanırsınız.’’2 

Steve’in yeni Mac bilgisayarını sunmasına bir saat vardır. O 
arada yanına Woz (Steve Wozniak) gelir. Woz:

- Biraz yürüyelim mi? Sana bir şey anlatabilir miyim?
- Evet.
- Maui’deki toplantıdan sonra Apple II ekibi üzgün, kızgın ve 

dargındı. Neden biliyor musun?
Steve:
- Çünkü Apple II’den hiç bahsedilmediği için mi?
- Evet biliyorsun, ondan.
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‘‘Dijital dönüşümümüzü yukarıdan aşağıya başlattık, bir 
önem duygusu yarattık ve onu aşağıya doğru basamaklandırdık. 
Ancak önemin, üst yönetimden ziyade bireyin içinden gelmesi ge-
rektiğinin farkındayız.”

Sonuç olarak, inovasyon kültürünüzün tarafsız bir değerlen-
dirmesini yapmak birçok açıdan işletmenizi daha iyi konumlan-
dırmanızı sağlayacaktır. Ekip üyeleri ile konuşmak için bir danış-
man görevlendirebilirsiniz veya bunu çalışanlara isimsiz bir anket 
göndererek gayriresmî olarak da yapabilirsiniz.19

Kültürünüz hakkında geri bildirim aldıktan sonra bunu eki-
binizle paylaşmanız önemlidir. İyileştirmeler yapmak için ekibini-
zin desteğini ve sürekli geri bildirimini isteyin. Bu adımları atmak, 
çalışanlarınıza öğrenme, iş birliği ve yetkilendirme yoluyla inovas-
yonu teşvik eden bir ortam yaratmak için kararlı olduğunuzu gös-
terecektir.19 Kimbilir, belki içlerinden biri evrende yeni bir boyut 
açar. ChatGPT’nin yaptığı da tam olarak bu değil mi?

NOTLAR
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1. YAPAY ZEKÂ MESLEKLERİMİZİ 
ELİMİZDEN ALABİLİR Mİ?

Goldman Sachs’ın yakın tarihli bir raporuna göre “üretken 
yapay zekâ vaat edilen yetenekleri yerine getirirse” önümüzdeki 
yıllarda ABD ve Avrupa’da 300 milyon meslek tehdit altında ola-
bilir. Rapor, işlerin üçte ikisinin AI otomasyonu nedeniyle risk 
altında olduğunu, yapay zekânın ise mevcut işin dörtte birine ka-
darını doğrudan gerçekleştirme kapasitesine sahip olabileceğini 
ortaya koymuştur.1

300 milyon iş kolu mu? Abartılmış olduğunu düşünebilirsi-
niz. Ancak yakın bir gelecekte bu gerçekleşirse? Bizler, insanlar ne 
yapacağız? 

Topline CEO’su Arvind Krishna yaptığı bir açıklamada, 
teknoloji devi IBM’in önümüzdeki yıllarda insanları işe almayı 
bırakacağını söyleyerek AI’nın iş gücüne oluşturduğu en ciddi ve 
somut tehditlerden birine işaret etmiştir. Krishna insan kaynakları 
işleri gibi müşteriye yönelik olmayan yaklaşık 26.000 pozisyonun 
yaklaşık %30’unun beş yıllık bir süre içinde AI ile yer değiştiri-
lebileceğine inandığını söylemiştir, bu da yaklaşık 7.800 iş kaybı 
anlamına gelmektedir.1 

Bununla birlikte ChatGPT tarafından özel olarak verilen 
bazı örnekler arasında ulaşım, üretim ve finansal hizmetler de yer 
almaktadır. Risk altında olabilecek diğer sektörler arasında “yapay 
zekâ”nın hastaların teşhis ve tedavisinde yardımcı olabileceği, bazı 
sağlık çalışanlarına olan ihtiyacın azaltılabileceği yer almaktadır.2 

Eski Google danışmanı ve Datagrade kurucusu ve CEO’su 
Joe Toscano, yazarlık işlerinin yerini alan AI endüstrisinin dene-
meler, makaleler ve çevrim içi metinler gibi yazılı materyalleri yanlış 
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da bile değilken işlendi ve kendisine pazarlanmaya başlandı bile. 
Oxford Üniversitesi araştırmacıları “mesleklerin geleceği” 

hakkında bir çalışma yürütmüşler ve yaptıkları çalışmanın sonu-
cunda şu bulgulara ulaşmışlardır:21

‘‘Otomatikleştirilmesi en az muhtemel işlerin yaratıcı zekâ, sos-
yal zekâ veya fiziksel el becerisi gerektiren işler olduğu bulunmuştur. 
Bunlar mühendislik darboğazları olarak adlandırdıkları şeylerdir: 
İnsanları yeri doldurulamaz kılan teknolojinin mevcut sınırlarıdır. 
Örneğin bir algoritmanın sonsuz sayıda şarkı üretmesinin tamamen 
mümkün olduğu, bir hit şarkı yaratmasının ise neredeyse imkânsız 
olduğu belirtilmiştir.

Benzer şekilde sohbet robotları sizinle iletişim kurabilir ancak 
bir anlaşma üzerinde pazarlık yapamazlar ve robotlar, iyi tanımlan-
mış bir üretim hattındaki nesneleri bir araya getirebilir ancak da-
ğınık bir mutfakta bir fincan çay yapmak gibi karmaşık bir görevi 
gerçekleştiremezler. Her durumda bunun nedeni, insanların kültür, 
duygu, insan davranışı ve fiziksel çevre hakkında, bir makinenin 
hareket edebileceği şekilde kodlanması zor olan çok büyük miktarda 
örtülü bilgiden yararlanmasıdır.’’

Oxford araştırmacıları, yapay zekânın insan doğasına yak-
laşmasının biraz zor olacağı kanaatinde. Peki, AI mesleklerimizi 
elimizden alabilir mi? Bu sorunun cevabını bulmamız çok uzak 
bir tarih olmayacak. Hep birlikte göreceğiz. 

NOTLAR
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2. DİJİTAL DÖNÜŞÜM İÇİN DÜZENLEMELER 
ARTIK BİR ZORUNLULUK MU?

Avrupa Birliği, AI’ı şu şekilde tanımlamıştır: “Çevrelerini 
analiz ederek ve belirli hedeflere ulaşmak için belirli bir derece-
ye kadar özerklikle harekete geçerek akıllı davranışlar sergileyen 
sistemlerdir.”  Pek çok AI teknolojisi, bir bilgisayar programının, 
toplanan verilere dayanarak ve matematiksel algoritmalar oluştu-
rarak “düşünmesine” olanak tanıyan teknikler ve araçlar sistemi 
olan makine öğrenimi çeşitlerini kullanmaktadır.1

Dijital dönüşüm ve yapay zekâ şüphesiz iş modellerini de-
ğiştirmekte, insanlar arasındaki iletişimi geliştirmekte ve iş yapı-
larını kolaylaştırmaktadır. Bu, teknolojinin tüm süreçlerde büyük 
değişikliklere yol açtığı, hatta ürünlerin dijitalleştirecek kadar 
ileri gittiği gerçek anlamda küresel bir iş devrimidir. Dijital dö-
nüşümün en önemli sağlayıcısı teknoloji, bunun ana oyuncusu 
ise yapay zekâdır.2 Hiç şüphe yok ki, Covid-19 süreci şirketlerin 
dijital dönüşüme geçmesinde etkin bir rol oynamıştır. Dijital ola-
rak etkinleşen ekonomik ve sosyal faaliyetlerin artmasıyla birlikte 
Covid-19, dijital erişim konusundaki çıtayı yükselterek bağlantı 
ve dijital teknolojilerin kullanımının dinamik hedefler olmasını 
sağlamıştır.3

Her ne kadar Covid-19 pandemisinden sonra bazı çevrim içi 
aktiviteler azalsa da uzaktan çalışma, e-ticaret, e-sağlık, e- bankacı-
lık dâhil olmak üzere salgının katalizör etki gösterdiği alanlarda, bu 
aktivitelerin devam edeceği aşikardır. Bu teknoloji bir baskı yarat-
maktadır. Artan bu baskı hem insanların hem şirketlerin giderek 
daha karmaşık hâle gelen dijital çözümleri kullanma yeteneklerini 
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önemli hâle gelmiştir. Ancak yapay zekâdaki bu artan inovasyon 
hızını ölçmeyi veya tasvir etmeyi başaran çok az çalışma vardır18 ve 
maalesef çok az düzenleme... 

NOTLAR
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1. SAĞLIK ALANINDA DİJİTAL DÖNÜŞÜM

Dijital dönüşüm ekonomileri ve toplumları hızla değiştir-
mekte ve sağlık sektörü dâhil birçok sektörü ilgilendirmektedir. 
Dünya Sağlık Örgütüne (DSÖ) göre dijital sağlık, e-sağlığı ve 
aynı zamanda gelişmiş bilgisayar bilimlerinin kullanımı (örneğin 
büyük veri, genomik ve yapay zekâ) gibi gelişmekte olan alanları 
kapsayan bir şemsiye terimdir.1

Çoğu kişi için e-sağlık ulusal ve bölgesel sağlık programlarıy-
la bağlantılı olmaya devam ederken dijital sağlık daha geniştir ve 
ulusal sağlık altyapısından bağımsız çalıştığı için küresel düzeyde 
sınır tanımamaktadır. Küresel düzeyde ülkeler, DSÖ’nün 2019-
2023/13. Genel Çalışma Programı’na bağlı kalarak dijital sağlığın 
önemini de belirtmişlerdir. Covid-19 nedeni ile 2020 yılında tale-
bin katlanarak artmasıyla küresel tele-sağlık pazarı 2021’de 80.53 
milyar ABD doları, 2025 yılına kadar ise 218.5 milyar ABD dola-
rına ulaşması beklenmektedir.2

Sağlık sistemleri, sağlık hizmetlerinin iyileştirilmesi ve müş-
teri ilişkilerinin güçlendirilmesi için dijital dönüşümün gerekli 
olduğunun bilincindedir. Bu teknolojiye yapılan yatırımlardan 
daha fazlasıdır; kurumsal kültürde ve çalışanların katılımında 
değişikliklere yol açmaktadır. Kurumsal çapta katılım gerektiren 
örgütsel bir yatırımdır. Dijital olarak ilerlemek için önde gelen 
sağlık sistemlerinin çoğu altı temel prensibi benimsemektedir. Bu 
prensipler:2

• Genel iş stratejisine uygun bir dijital liderlik ve yönetişim ya-
pısı oluşturun.

• Tüm kurumsal düzeylerde iletişim ve şeffaflık yoluyla bir di-
jital kültür oluşturun.
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YETENEK YÖNETİMİ UZMANI VE  
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Yetenek belirlenimi ya da seçimi doğru kişilerin stratejik 
olarak önemli pozisyonlara yerleştirilmesinde çok önemlidir. Ge-
nelde örgütler iş başvuruları arasında yeteneği bulmak için genel 
zihinsel beceri, yapılandırılmış ya da yapılandırılmamış mülakat-
lar, eğitim ya da akademik kayıtlar, iş deneyimi, iş dışı aktivite ve 
ilgiler ve iş örnekleri gibi bir dizi göstergeleri incelemektedir. İç 
yetenek belirlenimi bağlamında ise örgütler çoğunlukla ana kriter 
olarak performans değerlendirmesini esas almaktadırlar. Meyers 
ve Woerkom (2014) şöyle ifade etmişlerdir:1

“Yetenek ya hep ya da hiçten ziyade meyve vermesi için beslen-
mesi gereken bir potansiyeldir.” 

Başka bir şekilde ifade edersek eğer potansiyeli geliştirirseniz 
meyve verir. Bu yönetimin tam kalbinde sıradan çalışanları olağa-
nüstü çalışanlara dönüştürme hırsı yatmaktadır. Örneğin yazılım 
şirketlerinde kilit kaynak olarak yıldız ve süper yıldız yazılım geliş-
tiriciler durumu vardır. Bu yazılım geliştiriciler diğer geliştiriciler-
den iki kat daha iyi performans gösterirler ancak iş gücü pazarında 
yeteri kadar yokturlar ve örgütlerin stratejik işletme süreçlerinin 
merkezindedirler. Buna göre kilit pozisyonlara yerleşecek yetenek-
li çalışanların cezbedilmesi, seçilmesi ve elde tutulması için gere-
ğinden fazla kaynak kullanılmalıdır.1

Yetenek Havuzunun Oluşturulması
Yetenek yönetimi gelecek odaklıdır ve örgütün gelecek ihti-

yaçlarına odaklanmaktadır. Şirketin gelecek hedeflerinin stratejik 
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DÜNYANIN EN İYİ ŞİRKETLERİNDE  
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Dünyanın en büyük şirketlerini sıralayan Global 2000’in 20. 
yıl dönümü baskısı, 21. yüzyılın ilk yıllarından bu yana ne ka-
dar çok şeyin değiştiğini göstermektedir. Global 2000, dünyanın 
en büyük şirketlerini dört ölçüt kullanarak sıralamıştır: Satışlar, 
kârlar, varlıklar ve piyasa değeri. Sıralamada kullanılan ölçütleri 
hesaplamak için 5 Mayıs 2023 itibarıyla bulunan en son 12 aylık 
finansal veriler analiz edilmiştir.1 

Kaynak: Murphy, A. & Tucker, H. (2023). The Global 2000. FORBES, 8 Haziran 2023, 
https://www.forbes.com/lists/global2000/?sh=26f4f0015ac0  Not: Listede yer alan 

teknoloji şirketleri açıklanmamıştır. 



140

21. Yüzyılın Eşsiz Yeteneği: Dijital Dönüşüm

bunun şirketin yapay zekâyı ürünlerine dâhil edeceği son iş olma-
yacağına dair söz vermiştir.

Wichmann ‘‘Önümüzdeki aylarda ve yıllarda bizden daha faz-
la dijital terapi bekleyebilirsiniz.” demiştir. “Modern telesağlığın iler-
lemesinin, yüksek performanslı bakım sistemleri oluşturmaya yönelik 
genel strateji oluşturmadaki rolü açıktır.” diye eklemiştir.15
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DİJİTALLEŞMENİN DÜNÜ, BUGÜNÜ VE 
GELECEĞİ

Enes Baloğlu

Giriş
Dijitalleşme, on yıllardır devam eden ve günümüz şartlarında 

kaçınılmaz olan bir sürece işaret etmektedir. Ancak dijitalleşme kav-
ramını tartışmadan önce sıklıkla birbiri yerine kullanılan sayısallaş-
tırma kavramına bakmakta fayda vardır. Digitalization-Dijitalleşme 
ve Digitization-Sayısallaştırma birbirine çok benzeyen ancak anlam 
ve etki bakımından aralarında ciddi bir fark bulunan kavramlardır.

Sayısallaştırma hem sembolik hem de maddi boyutları olan 
bir süreçtir. Sembolik olarak, sayısallaştırma analog sinyalleri 1’ler 
ve 0’lar olarak temsil edilen bitlere dönüştürmektedir. Bu nedenle 
sayısallaştırma, birçok farklı şekilde, birçok farklı malzeme türün-
de ve farklı sistemde ifade edilebilen bilgiler üretmektedir. Çağdaş 
bilişim bağlamında sayısallaştırmanın temelinde, elektrik sinyal-
lerini yükselten ve ileten cihazlar olan transistörler yer almaktadır 
(Brennen & Kreiss, 2016, s. 2). Sayısallaştırma en basit tanımıyla 
analog bilginin dijitale dönüştürülmesidir. Örneğin bir belgenin 
taranması veya bir ses kaydının yüklenmesi yoluyla sayfaların bayt-
lara dönüştürülmesi gibi basit işlemlerdir (Gobble, 2018, s. 56). 
Silikon kristalleri gibi yarı iletken malzemelerden oluşan milyar-
larca transistör artık tek bir mikroişlemciye sığdırılabilmektedir. 
Transistörlerin geliştirilmesi 1950’lerde ve 1960’larda elektronikte 
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Adil Bical 

Giriş
Dijitalleşmenin etkisi, çeşitli sektörlerde köklü değişiklikler 

yaparak yaşam ve çalışma şekillerimizi dönüştürmüştür. Dijital tek-
noloji ve tüketici davranışının yakınsaması, tüketici-marka ve tü-
ketici-tüketici etkileşimlerini biçimlendirmiş, tüketicilerin iletişim 
kurma biçimlerinden satın alma süreçlerine kadar tüm tüketici dav-
ranışlarında etkisini göstermiştir. Tıpkı matbaa, radyo ve telgraf gibi 
iletişim teknolojilerinin toplumsal yaşamı dönüştürdüğü gibi, diji-
tal teknolojilerin yayılmasıyla birlikte tüketim alışkanlıkları dâhil 
olmak üzere her alanda yeni uygulamalar ve değişimler ortaya çık-
maktadır. Dijitalleşme, geçmişin izlerini taşıyan ama aynı zamanda 
iş operasyonlarından müşteri etkileşimlerine kadar tüketim süreçle-
rine yeni bir yaklaşımın habercisi olan bir dönemi başlatmıştır.

Teknolojinin faaliyetlerimize bu şekilde entegre olması, çev-
rim içi ve çevrim dışı alanlar arasındaki sınırları bulanıklaştırmakta-
dır. Bu entegrasyon, tüketici davranışlarını dönüştürerek bilgi top-
lama, karar verme ve işletmelerle etkileşim kurma şeklimizi yeniden 
biçimlendirmektedir. Örneğin, tüketiciler artık çeşitli perakendeci-
lerin fiyatlarını ve ürünlerini kolayca karşılaştırabilmekte ve diğer 
kullanıcıların yorumlarına kolayca ulaşabilmektedir. Bu da online 
alışverişi giderek daha popüler hâle getirmektedir. Tüketicilerin kit-
lesel bilgi kaynaklarına sahip olması, ürün ve hizmetlere erişimin 
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YOLCULUĞUNUN TEKNOLOJİ EKSENİNDE 

DÖNÜŞÜMÜ

Seril Çakmak

Giriş
Dijital çağda müşterilerin markalarla olan etkileşimlerinde 

birçok fiziksel ve çevrim içi kanal ve temas noktası ile eş zamanlı 
olarak karşılaşmaları satın alma yolculuğunu karmaşık bir hâle ge-
tirmektir. Böylelikle etkili bir müşteri deneyimi tasarımı markaların 
rekabet avantajı kazanması, müşterileri ikna etmesi ve müşteriler 
için değer yaratmasının yeni bir yolu olarak karşımıza çıkmak-
tadır (Lemon & Verhoef, 2016, s. 70; Kotler vd., 2017, s. 188; 
Kotler vd., 2021a, s. 153). Özellikle Covid-19 pandemi dönemi 
müşteri deneyimi tasarımında dijital teknolojilerin gerekliliğini ve 
artan önemini ortaya koymuştur. Pandemi dönemindeki uzun sü-
ren karantinalar, kısıtlamalar ve sosyal mesafe kuralları tüketicilerin 
alışkanlıklarında, yaşam tarzlarında, satın alma davranış ve eğilim-
lerinde değişimlere yol açmıştır. Bu dönemde vakitlerinin çoğunu 
evlerinde geçirmek zorunda kalan tüketiciler çalışma, alışveriş, eği-
tim, sağlık, sosyalleşme ve spor gibi alanlardaki yaşam pratiklerini 
çevrim içi kanallar aracılığıyla gerçekleştirmeye başlamıştır. Dijital 
uygulamaları daha sık kullanmak zorunda kalan tüketicilerin ihtiyaç 
ve beklentilerine yanıt vermek için çoğu marka dijital iş modellerini 
benimseyerek e-ticaret, temassız teslimat ve ödeme gibi sistemlere 
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GERÇEK DÜNYADAN ÇEVRİM İÇİ DÜNYAYA: 
MARKA İLETİŞİMİNDE SANAL ETKİLEYİCİLER

Nurcan Yılmaz

Giriş
İnternet teknolojisinin ve sosyal medyanın erişimi, dünyanın 

dört bir yanındaki tüketiciler için olduğu kadar marka ve pazarlama 
uygulayıcıları için de çok sayıda fırsat sunmuştur (Gautam & Shar-
ma, 2017, s. 872). Sunulan fırsatlardan biri de dijital etkileyicilere 
başvurulmasıdır. Diğer bir ifade ile dijital etkileyiciler, markaların 
ya da işletmelerin reklam ve pazarlama stratejilerinin vazgeçilmezi 
olmuştur. Wu ve diğerleri (2022, ss. 429-430) dijital etkileyicilerin, 
işletmelerin farklı pazar segmentlerindeki tüketicilerine ulaşmak, on-
ların ihtiyaçlarını anlamak ve bu ihtiyaçları karşılayacak yeni markalar 
oluşturmak için vazgeçilmez bir hâle geldiğini belirtmektedir.

Etkileyiciler, hem çevrim içi hem de çevrim dışı olarak kendi 
kişisel marka imajlarını yaratan içerik oluşturucular olup kişilerin 
satın alma kararlarını yönlendirebilmektedir (Conti vd., 2022, s. 
88). Ürünleri takipçilerine tanıtarak pazarlamada önemli bir rol oy-
nayan dijital etkileyiciler (Sokolova & Kefi, 2020, s. 1) kendi sosyal 
medya kanallarını kullanarak markayla ve tanıttıkları ürünlerle tica-
ri bir ilişkiden ziyade çoğunlukla kişisel bir ilişkiye sahip oldukları 
izlenimini uyandırmaktır (Giuffredi-Kähr vd., 2022, s. 18). Dijital 
etkileyiciler, iyi tasarlanmış çekici mesajlar, resimler ve videolar pay-
laşarak takipçi biriktirmekte ve bu sayede markaların özellikle de 
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Sanal etkileyiciler, fiziksel olarak var olmasalar da sosyal med-
yada iyi tanımlanmış benzersiz bir kimliğe sahiptirler ve takipçileri 
herhangi bir gerçek etkileyici ile olduğu gibi onlarla da etkileşim 
hâlinde olmaktadır. Öte yandan sanal etkileyiciler, içerikleri onları 
yöneten kişiler tarafından tasarlandığı ve oluşturulduğu için hâlâ 
sadece işletmelerin araçları olarak kabul edilmektedir (Conti vd., 
2022, s. 90). Bununla birlikte Wibawa vd. (2022, s. 59) sanal etki-
leyicilerin küresel pazarlama dünyasına yeni bir renk ve boyut ka-
zandırabileceğini ve moda, müzik, oyun, film, pazarlama, eğitim 
ve politika gibi çeşitli sektörlerde yaygın olarak kullanılacağını ileri 
sürmektedir.

Sonuç olarak her ne kadar dijital etkileyiciler markalar ve 
reklam uygulayıcıları için popüler bir reklam aracı olarak kabul edil-
se de son yıllarda bir trend olarak kabul edilen sanal etkileyiciler de 
işletme stratejilerinde yer almaya başlamıştır. Söz konusu sanal etki-
leyiciler, birtakım avantajlara sahip olmasına rağmen birtakım risk-
leri de barındırmaktadır. Bunun yanı sıra Miquela, Lu, Thalasya, 
Shudu, Imma, Bermuda, Rozy, Knox ve Blawco gibi sanal etkileyi-
cilerin dışında daha birçok yapay zekâ uygulamalarının reklam ve 
pazarlama alanında tanıtım aracıları olarak yer aldıkları söylenebilir.
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İLİŞKİSEL PAZARLAMA VE SOSYAL MEDYA 

Özgür Kılınç

Giriş
Pazarlama; değer oluşturmaya, sunmaya ve müşteri ilişkilerini 

yönetmeye ilişkin bir süreçtir (Grönroos, 2006, s. 397). Bu sürecin 
temelinde ise ilişki kavramı yer almaktadır. Söz konusu ilişki sadece 
müşteriler ile sınırlı olmayıp bir kurumun bütün iç ve dış paydaşla-
rını kapsamaktadır. İki yönlü etkileşimi ve iletişimi gerektiren ilişki 
(Schoenbachler & Gordon, 2002, s. 3) yönetimi süreci kurumsal 
iletişimin bütün bileşenleri aracılığı ile yürütülmektedir. Başka bir 
deyişle pazarlama ile birlikte halkla ilişkiler uygulamaları da ilişki 
yönetimi açısından önemlidir. Öte yandan çalışmada ilişki yönetimi 
süreci pazarlama ekseninde değerlendirildiğinden ilişkisel pazarla-
maya odaklanılmaktadır. 

Pazarlama sürecinin temelini oluşturan paradigmanın, işlem-
sel pazarlamadan ilişki pazarlaması modeline doğru değiştiği belir-
tilebilir (Baker vd., 1998, s. 47). 1980’lerin işlemsel (transactional) 
pazarlaması, bireysel satışa vurgu yaparken; 1990’ların ilişkisel pa-
zarlaması, bireysel müşterilere vurgu yapmış ve müşteri ile kurum 
arasında uzun vadeli bir ilişki kurmaya çalışmıştır (Payne, 1994, s. 
29). İlişki pazarlaması genel bir anlatımla pazarlama faaliyetlerinin 
müşteriler ve diğer paydaşlar merkezli bir bakış açısı ile yürütülme-
sidir. Grönroos (2004, s. 99) sürekli bir ilişkinin, müşteriye güven-
lik, kontrol ve güven duygusu, minimum satın alma riski sunabildi-
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konuşmalara katkıda bulunurum” ifadesinin en düşük ortalamaya 
sahip olan ifade olması araştırmanın dikkat çeken sonuçlarından 
biridir. Dolayısıyla markaların, hedef kitleyi proaktif bir şekilde içe-
rik üretebilmeleri adına teşvik etmeleri ilişkisel pazarlama açısından 
bir gerekliliktir. Araştırma kapsamında markaya yönelik güven ve 
bağlılık arttıkça marka ile sosyal medya etkileşiminin de arttığı gö-
rülmüştür. Bununla birlikte çalışmada güven ile etkileşim arasında-
ki ilişkinin düşük, bağlılık ile etkileşim arasındaki ilişkinin ise orta 
düzeyde olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Çalışmanın temel sınırlılığı 
ise katılımcı sayısıdır. Bu çerçevede, ileride yürütülecek olan araş-
tırmalarda daha fazla katılımcı sayısı temel alınabileceği gibi ilişki 
pazarlaması ve sosyal medya arasındaki bağ nitel bir araştırma yak-
laşımından hareketle de incelenebilir. 
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MOTİVASYON BİLEŞENLERİ: BEN X FİLMİNİN 

İNCELENMESİ

Gamze Beyge

Giriş 
Dijital oyun bağımlılığı, günümüzde giderek artan bir sorun 

hâline gelen önemli bir psikolojik rahatsızlık olarak kabul edilmek-
tedir. Teknolojinin hızla gelişmesiyle birlikte, dijital oyunlar daha da 
popüler hâle gelmiş ve milyonlarca insanın günlük yaşamının bir 
parçası olmuştur. Bilişsel kapasiteyi geliştirmek ve boş zamanların-
da eğlenceli etkinliklerde bulunmak isteyen birey, çareyi oyunlarda 
bulmaktadır. Çağlardan beri geleneksel oyunlardan dijital oyunla-
ra gelindiğinde her çocuk ve yetişkin gerçek hayatın bir kısmından 
kaçarak oyunlara sığınmaktadır. William Glasser ‘İnsan oyun oyna-
mayı bıraktığı gün, öğrenmeyi de bırakır’ sözüyle sokaktan cep tele-
fonlarına terfi etmiş bir etkinliğin hayatımızda ne denli önemli bir 
yeri olduğunu vurgulamaktadır. İnternetin ve teknolojinin hızla ge-
lişmesi ile günümüzde televizyon, tablet, bilgisayar gibi icatların içi-
ne yerleştirebilen oyunlarla bireyin her anında yanında olmaktadır. 

Irwansyah (2005) yapmış olduğu araştırmaya göre çevrim içi 
oyunlarda geçen süre ile bağımlılık arasında doğrudan bağlantı ol-
duğunu ortaya koymuştur. Farklı bir çalışma ise çevrim içi oynanan 
oyunların bireyde bağımlılığa yol açan etkenlere sahip olduğu gös-
terilmiştir (Thatcher & Goolam, 2005). 
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dijital oyun dünyasına olan bağımlılığı ile oyun oynarken edindiği 
motivasyon bileşenleri ele alınmıştır. Ben’i dijital dünyaya iten pek 
çok neden bulunmaktadır. Bu nedenlerin çoğu toplumsal ve ailevi 
sorunlar olmaktadır. Bireyin dijital dünyaya dâhil olma süreci ken-
di istek ve arzusuyla olmaktadır. Bu süreci hızlandıran etkenler ise 
gerçek hayatta edindiği deneyimler olarak kabul edilebilir. Ben’in 
bu sürece dâhil olması tamamen ebeveyn ve toplumun bilinçsizce 
hareket etmesinden kaynaklanmaktadır. Ebeveynlerin en başta ço-
cukları sınırlandırarak oyun dünyasını tanımalarına izin vermelidir. 
Bu süreçte çağın gerektirdiklerinden uzaklaşmadan teknolojinin 
olumlu getirilerini göz ardı etmeden öğretilmeli ve kullanılmalıdır. 
Sağlıklı veya dezavantajlı her gruptan birey için geçerli olan tekno-
loji tüketilmelidir. 

Ele alınan konu başlığında bireyin bağımlılığa sadece toplumsal 
etkenlerle değil, kişisel etkenlerle de meyilli olabileceği sonucuna va-
rılmıştır. Hangi amaçla kullanıldığı göz önüne alındığında bağımlılığa 
varmadan kullanmak için bilinçli bir şekilde eğitilmeleri gerekmekte-
dir. Sağlıklı bir beden içinde sağlıksız bir zihin yaratan dijital dünya, 
insanların zevk aldığı oyunlarla bütünleşerek fiziksel sağlık sorunlarına, 
depresyon, akademik düşüş, finansal sorunlara neden olmaktadır. 

Toplum olarak bireyleri dijital oyun bağımlılığına yönlendi-
ren nedenler arasında yer alması kaçınılmaz olarak kabul edilebi-
lir. Çevresi tarafından kabullenilmemiş bir birey öz benliğini bu-
labilmek için sanal bir hayata başvurabilir ve bunun nedeni insan 
kaynaklı olmaktadır. Unutulmamalıdır ki insan zekâsıyla yaratılmış 
tüm oyun evrenlerinde birey, dijital dünyada var olmanın sınırlama-
sını kendi oluşturabilmektedir.
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Giriş
Malpraktis kavramı tıp literatüründe yaklaşık 60 yıldır in-

celenen bir konudur (İlnem & İlnem, 1999). Latince “male” ve 
“practicare”2 kelimelerinin bir araya gelmesinden oluşan malpraktis 
kavramı, genel mânâsıyla “bir işi profesyonel olarak yapan kişilerin 
hatalı uygulamaları, bilgi, beceri ve özen eksiklikleri veya ihmalleri 
sonucu hizmet alanın zarar görmesi” durumudur (Ertem vd., 2009, 
s. 3). En yalın tabirle tıbbın temel ilkesi olan “önce zarar verme” ilke-
sine aykırı davranışlar, “tıbbi uygulama hatası” olarak tanımlanmak-
tadır (Hakeri, 2016, s. 364). Dünya Tabipler Birliği’nin 1992’deki 
tanımına göre ise malpraktis “Tıbbî yanlış uygulama (malpractice); 
doktorun tedavi sırasında standart uygulamayı yapmaması, beceri 
eksikliği veya hastaya tedavi vermemesi ile oluşan ‘zarardır’.” şek-
linde tanımlanmaktadır (Sayek, 1998, s. 46). Bu zeminde malprak-
tisin insanların hayatına doğrudan veya dolaylı olarak temas eden 
profesyonel bir mesleğin icrası sırasında ortaya çıkan istenmeyen 
durumlar veya sonuçlar olduğunu söylemek mümkündür. 

2 Latince “Male” kelimesi “kötü, fena, hasta, zayıf, hatalı, hatalı bir şekilde”; 
(https://www.etymonline.com/word/mal-?ref=etymonline_crossreference), 
“practicare” kelimesi ise “yapmak, yerine getirmek, uygulamak” anlamlarına 
gelmektedir (https://www.etymonline.com/word/practice?ref=etymonline_
crossreference#etymonline_v_44519)). 
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YEREL İNTERNET HABERLERİNİ DOĞRULAMA 
SÜRECİNDE GAZETECİLERİN ROLÜ1

Fırat Ata

Giriş
Ekonomi-politik ve sosyokültürel gelişmelerle birlikte tekno-

lojik yenilikler de medya alanının değişmesini ve dönüşmesini ka-
çınılmaz kılmaktadır. İnternet teknolojisi ve internet teknolojisiyle 
bağlantı kurmayı sağlayan araçların (cep telefonu, bilgisayar, tablet 
vb.) ve alanların (sosyal medya, haber siteleri vb.) yapısal olarak de-
ğişim göstermesi, medya alanı içerisinde çalışan kurumlara, gazete-
cilere ve temel medya ürünlerinden biri olan habere farklı anlamlar 
yüklenmesini de beraberinde getirmektedir. Örneğin; yayın sınırları 
açısından kategorize edildiğinde uluslararası ve ulusal basından son-
ra üçüncü bir kategori olarak bulunan yerel habercilik, teknolojik 
gelişmeler sonucu yerel internet haberciliği adı verilen yeni bir alan 
kazanmıştır.

Yerel internet haberciliği kuruluşları sadece bulundukları il 
sınırları içerisinde değil; aynı zamanda bulundukları ulus içerisin-
de hatta uluslararası alanda da habercilik yapabilmektedir. Yerel 
internet haberciliğinde, geleneksel versiyona göre haber ve haberci 
masrafları azalmakta; yeni haber formatları çeşitliliğinde de artış ya-

1 Bu çalışma, Selçuk Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü’nde “Yerel İnternet 
Haberciliğinde Doğrulama: Hatay Örneği” başlığıyla tamamlanan doktora 
tezinin özeti niteliğindedir.
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Belirtilenler doğrultusunda bu çalışma kapsamında yerel inter-
net haberi üreticilerine (gazetecilere) yönelik 5 öneri getirilmektedir. 
İnternet haberciliği yapıldığı için “yayına hazır olmayan” metinler 
yayınlanmamalıdır (1). Elde edilen bilgiler ve bulgular habercilik ku-
rallarına göre işlenmeli ve gerekli doğrulama süreci gerçekleştirildik-
ten sonra servis edilmelidir (2). Gerekli yazım ve doğrulama işlemle-
ri yapılan metinlerin de internet sitesinde yayınlanması için “mesai 
başlangıcı veya mesai bitişi” gibi zamansal periyodlar beklenmemeli-
dir. Yayına hazır olan metinler, güncelliğini (internet haberciliği için 
güncellik, saatlik hatta bazı durumlarda dakikalık bile olabilmektedir) 
kaybetmeden internet sitesinde yayınlanarak okurlara ulaştırılmalıdır 
(3). Yerel internet haberciliğinde “iddia edildi, iddialara göre vb.” şek-
lindeki ifadelerden kaçınılması ve haber içeriğinde kullanılan bilgi-
lerin olabildiğince kuşkudan arındırılması da alana güven sağlaması 
açısından önem arz etmektedir (4). Son olarak, elde edilen bulgu-
lardan hareketle; yerel habercilere ve medya kuruluşlarına, konunun 
uzmanlarınca haber doğrulama platformları ve haber doğrulama tek-
nikleri üzerine bir seminer çalışması da gerçekleştirilebilir (5).
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OLARAK KİTLE FONLAMALI GAZETECİLİK

Bünyamin Ayhan 
Mihrali Köseliören

Giriş
Ana akım medyanın ilk ortaya çıktığı zamanlarda yaşanan 

enformasyona ulaşmadaki sınırlılıklar, habere olan talebi arttırarak 
haberin değerini yükseltmektedir (Ergün & Ozay, 2022, s. 268). 
Günümüzde ise gazeteciliğin yeni medya araçlarıyla kendini dönüş-
türmesi bilgiyi kolay erişebilir hâle getirerek gazetecilikteki rekabeti 
arttırmaktadır (Heft & Dogruel, 2019, s. 678). Medya kuruluşları 
da artan bu talebi karşılamak için dijital enformasyon araçları saye-
sinde hedef kitleyle doğrudan etkileşim kurmaktadır (Ferrucci & 
Vos, 2017, s. 869). Ancak gazetecilik pratiklerinde yaşanan bu diji-
tal dönüşümler medya sektöründeki kariyer adımlarını, para kazan-
ma biçimlerini ve iş beklentilerini sekteye uğratmaktadır (Bathke, 
2019, s. 1). Bu yüzden gazetecilik mesleği artık hayatta kalabilmek 
için yönetim, pazarlama ve iş becerilerini geliştirme gibi girişimci 
pratiklere yönelerek (O’Brien &Wellbrock, 2012, s. 4) girişimci ga-
zeteciliği ortaya çıkarmaktadır.

Medya pazarında bağımsız işletmelerin yaratılmasında etkili 
olan girişimci gazeteciliğin sürdürülebilmesinde (Bathke, 2019, s.1) 
abonelik, reklam, paywall ve kitle fonlama gibi iş modelleri etkili 
olmaktadır (Hoag, 2008, s. 74). Bu bağlamda medyanın iş tarafına 
öncelik vererek finansal karlılığa odaklanan girişimci gazeteciliğin 



217

Dijitalleşme ve Girişimcilik Örneği Olarak Kitle Fonlamalı Gazetecilik

Kitle fonlama modeline yönelik hem teorik hem de pratik 
girişimler olmasına rağmen, gazetecilik perspektifinde yapılan ça-
lışmalar genellikle betimleyici ve kavramsal açıdan ele alınmaktadır. 
Kitle fonlamalı gazetecilik pratikleri gündelik hayat içerisinde artış 
gösterse de girişimci gazetecilik ve kitle fonlama ilişkisine yönelik 
çalışmalar ampirik olarak sessizliğin korumaktadır. Bu bağlamda 
gelecekteki çalışmalar açısından bu gazetecilik türü, araştırmacı 
gazetecilik çalışmalarında, medya eğitim uygulamalarında, medya 
ekonomisi ve haber duyulan güven gibi konular bağlamında araştı-
rılabilmektedir.
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AFET HABERCİLİĞİNDE ETİK SORUNLAR:  
6 ŞUBAT 2023 KAHRAMANMARAŞ MERKEZLİ 

DEPREMLER ÖZELİNDE SOSYAL MEDYA 
HABERLERİNİN İNCELENMESİ 1

Betül Sabahçı

Giriş
Medya etiğinde en önemli noktalardan biri üretilen haberle-

rin gerçek bilgiye dayanmasıdır. Gazetecilerin medya etiği konusun-
da, en büyük sorumluluğu, okurlara her konuda gerçek enformas-
yonu ulaştırmaktır. 

İnternet öncesi zamanlara bakıldığında, geleneksel gazeteci-
likte hızlı olmak bu kadar önemli değildi. Ancak günümüzde yeni 
iletişim teknolojilerinin gelişmesi ile birlikte hızlı olmak, haberi 
anında okuyucuya/izleyiciye/dinleyiciye iletmek bir gereklilik hâli-
ne gelmiştir. Yeni medya araçları, haberleri hızlı bir şekilde okura 
iletmesinin yanı sıra multimedya, etkileşim, zaman ve mekân kısıt-
laması olmadan bilgiye ulaşma gibi özellikleri beraberinde getirmiş-
tir. Ancak yeni medyanın sunmuş olduğu bu yenilikler, medyada 
etik sorunların daha çok artmasına sebep olmuştur. 

1 Bu çalışma, ‘Afet Haberciliğinde Etik Sorunlar: 6 Şubat Kahramanmaraş Dep-
remi Örneği’ başlığıyla 19-21 Mayıs 2023 tarihleri arasında Kaş (Antalya/
Türkiye)’ta yapılan TAMUSKON 2023 Toplumsal Araştırmalar Merkezi 2. 
Uluslararası Sosyal Bilimler Kongresi’nde bildiri olarak sunulmuştur.
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cı başlıkla üretilen haberlerin yoğun olduğu görülmektedir. Sosyal 
medyada yer alan her haber kolay bir şekilde insanlara ulaşmakta ve 
onlara etki etmektedir. Bu nedenle medya çalışanları, özellikle afet 
haberciliği yaparken etik kurallar konusunda daha fazla hassasiyet 
göstermelidirler.
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DİJİTAL REKLAMCILIĞIN GELİŞİMİ, TEMEL 
UNSURLARI VE STRATEJİLERİ

Adil Bical

Giriş
Tüketiciler, bilgi edinme ve satın alma kararları verme amaç-

larıyla her geçen gün daha fazla dijital platformlara yönelmektedir-
ler. Web siteleri ve mobil uygulamalar gibi dijital ortamlar, bilgiye 
erişimde tercih edilen araçlar hâline gelmektedir (Statista, 2023a). 
İnsanların iletişim aracı olarak giderek daha fazla dijital medyayı 
benimsemesiyle birlikte, reklamcılık da dijital iletişim ve etkileşim 
dünyasındaki değişimlere uyum sağlamaktadır. Geleneksel reklam-
cılık becerileri artık yetersiz kalmakta ve bu nedenle dijital rek-
lamcılık, internetin ve akıllı telefonların yaygınlaşmasıyla birlikte 
pazarlama stratejilerinin önemli bir unsuru hâline gelmiştir. Yalın 
bir tanımla, dijital reklamcılık, ürünleri veya markaları tanıtmak, 
müşterileri çekmek ve elde tutmak için internet, mobil cihazlar ve 
sosyal medya gibi dijital kanalların kullanılmasını ifade etmekte-
dir. Eskiden dijital reklamcılık sadece web sitelerindeki reklamlarla 
sınırlı olduğu için genellikle internet reklamcılığı olarak anılırdı. 
Ancak, dijital reklamcılık artık televizyon, cep telefonları ve oyun 
konsolları gibi birçok iletişim kaynağını içermektedir. 

Dijital reklamcılığın en önemli özelliklerinden biri, tüketi-
ci tercihlerine ve davranışlarına göre kişiselleştirme imkânı sunan 
etkileşim özelliğidir. Yapılan araştırmalar, dijital reklamcılığın 
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ceğin dijital pazarlama stratejilerini benimsemek ve etkili bir şekilde 
hayata geçirmek, işletmelerin sürekli gelişen dijital ortamda başarılı 
olabilmesi için son derece hayati bir öneme sahiptir. Bu stratejiler, 
tüketicilere erişme, etkileşim kurma ve sürdürülebilir müşteri ilişki-
leri oluşturma konularında işletmelere önemli avantajlar sunacaktır. 
Dolayısıyla, dijital reklamcılığın dinamik ve hızla değişen yapısı göz 
önünde bulundurularak, işletmelerin esnek bir yaklaşımla hareket et-
meleri ve yaratıcı çözümler geliştirmeleri gerekmektedir.
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ANLATICILIĞI VE REKLAMLAR

Betül Çepni Şener

“Hikâyeleri anlatanlar dünyayı yönetir.”
Amerikan Yerlileri Atasözü

Giriş
Günümüzde sayısız marka içerisinde daha belirgin hâle ge-

lebilmek, rakiplerinden farklılaşabilmek ve tüketicinin zihninde 
marka çağrışımını güçlendirebilmek için markalar, konumlandır-
ma stratejileri üzerinde yoğun bir faaliyet göstermektedir. Bu faali-
yetlerin, dijitalleşmeye entegre olması ve yeni medyanın interaktif 
olanaklarından yararlanması markalara, özellikle reklam ve tanıtım 
bağlamında yeni fırsatlar ve uygulama biçimleri sunmaktadır. Bu 
uygulama alanlarından biri de dijital hikâye anlatıcılığıdır.

Yeni medya kullanımındaki ve bilgi yükündeki günlük artış, 
reklam uyaranlarını istenmeyen e-posta (spam) olarak gören bir sos-
yal iklime yol açmıştır. Dolayısıyla reklamla ilgili iletişimin odağı, 
tüketicilere doğrudan bilgi sunarak ikna etmekten ziyade tüketici-
lerin ikna etkilerini artırmak için eşleşen uyaranları kullanarak on-
ların duygularına hitap etmeye doğru kaymış durumdadır. Bu ne-
denle hem akademi hem de endüstri, tüketicilerin anlatı süreçlerini 
harekete geçirerek olumlu duygusal tepkiler ve tutum değişiklikleri 
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dijital hikâye anlatıcılığı güçlü bir stratejidir. Gelecek yıllarda ise 
yeni teknolojik gelişmelerle birlikte hikâye anlatıcılığı yeni bir bo-
yut kazanarak markalar için daha anlamlı ve önemli hâle geleceği 
söylenebilir. Reklam uygulayıcıları tarafından oluşturulan hikâyele-
rin, özellikle ChatGPT gibi yapay zekâ, sanal gerçeklik ve artırılmış 
gerçeklik gibi teknolojik uygulamalar ile hikâye içeriklerinin geliş-
tirilebileceği ve tüketicilerin hikâyeleri deneyimleme şeklinin değiş-
tirilebileceği ve böylece markaların, tüketicileri ile aralarındaki bağı 
daha da güçlendirebileceği kaçınılmaz bir gerçektir.
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SOSYAL MEDYA ETKİLEYENLERİ 
(INFLUENCERS) İTİBARININ SATIN ALMA 

NİYETİ ÜZERİNDEKİ ROLÜ

Ali Arıcı 
Özgür Kılınç

Sevil Bayçu

Giriş 
Sosyal medya fırsatlarının büyümesiyle ortaya çıkan etkile-

yenler yeni bir kanaat önderi kategorisini temsil etmektedir (Belan-
che vd., 2021, s. 187). Özellikle M, Z ve alfa kuşak bireyler üzerin-
deki etkisi tartışılan etkileyenler, pazarlama ve pazarlama iletişimi 
faaliyetlerinde bir paradigma değişimine neden olabilmektedir. İki 
aşamalı akış bağlamında eşik rolü olan etkileyenler, yeni nesil tüke-
ticilerin satın alma kararları üzerinde olumlu veya olumsuz etkiler 
oluşturabilmektedir. Kendi itibarları ekseninde markalara, sanal 
topluluklara ve farklı paydaşlara seslenen etkileyenler, yeni medya 
gerçekliğinin getirdiği bir yenilik olarak öne çıkmaktadır. Öyle ki 
markalar, çevrim içi pazarlama kampanyaları için insan etkileyen-
lerin yanı sıra sanal etkileyenlere (3D, bilgisayar tarafından oluştu-
rulan kişilikler) de yönelmektedir. Gelişmiş yapay zekâ tarafından 
desteklenen sanal etkileyenler (diğer deyişle dijital avatarlar), sos-
yal medya platformlarına önemli takipçiler çekebilmektedir (Miao 
vd., 2021). “İnsan biçimsel” etkileyenler olarak da adlandırılan sa-
nal etkileyenler, dijital pazarlama alanındaki son trendlerden biri-
ni oluşturmaktadır (Blaney D. M. & Fleming, 2020). Dolayısıyla 
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gerekliliktir. “Influencerların kendine güvenen bir tavrı vardır” ifa-
desinin iletişim becerileri boyutu açısından ortalaması en yüksek 
ifade olması Glucksman’ın (2017, s. 80) etkileyenlerin kendilerine 
güvenmeleri ve sadece kendilerine değil izleyicilerine de yetenekle-
ri konusunda güvence vermeleri çerçevesinde ifade ettiği etkileyen 
özelliği olan öz güven ile açıklanabilir görünmektedir. 

Araştırma kapsamında kadınların satın alma niyeti ortala-
malarının erkek katılımcılara kıyasla daha yüksek olduğu sonucuna 
ulaşılmıştır. Sun vd. (2021) kadın takipçilerin etkileyen tutumların-
dan daha doğrudan, erkek takipçilerin ise daha dolaylı olarak etki-
lendiğini öne sürmektedir. Kadınların satın alma niyetleri ortalama-
larının erkeklere kıyasla daha yüksek olmasının olası nedenlerinden 
biri bahsi çeken çıkarım olabilir. 
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DİJİTALLEŞME VE KRİZ İLETİŞİMİ: 
TEHDİTLER VE FIRSATLAR

Dilek Meriç

Giriş
Dijital olan her nesne diğer dijital olanlarla ve aynı zamanda 

insanlarla bağlantı hâlinde. Dijitalleşmeyle birlikte gelen dönüşüm, 
artan talep ve arz, teknolojiyle küçülen iletişim araçları ve bu araçlara 
kolay erişim, zaman ve mekândan bağımsız internete erişimin müm-
kün olması, bu bağlantıda olma hâlini daha da derinleştirmektedir. 
Geçmişte hiç olmadığı kadar hem toplumun bir bireyi olarak hem de 
kullandığımız araçlar bakımından birbirine bağlıyız. Bilim dünyasına 
ve kamuoyuna dijital alanda veriler sunan We Are Social Ocak 2023 
verilerine göre 8.01 milyarı aşan toplam dünya nüfusunun yüzde 
64.4’ünü oluşturan 5.16 milyarı internet, 4.76 milyarı aşan kısmı ise 
aktif sosyal medya kullanıcısı olup küresel dünyamızda birbirine bağlı 
durumdadır. Mobil telefon sahipliklerine bakıldığında dünya nüfusu-
nun yüzde 68’ini oluşturan 5.44 milyar insanın cep telefonu sahibi 
olduğu; internete erişen kullanıcıların yüzde 92.4’ünün ise mobil bir 
araçtan internete bağlandığı ve bu sayısal verilerin her geçen saniye 
artış gösterdiği düşünüldüğünde dijital devrimin büyüklüğü gözler 
önüne serilmektedir. Bağlantıda olma hâli arttıkça dünya küçülmek-
te, bilgiler ışık hızıyla kontrolsüz bir biçimde yayılmakta; dünyanın 
bir ucunda meydana gelen bir olay öte yanından tepki ya da destek 
almaktadır. Krizler de beklenmedik ve aniden gelişen olumsuz olay 
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TÜRKİYE’DEKİ BAKANLIK WEB SİTELERİ 

ÜZERİNE BİR İNCELEME

Hakan Asta

Giriş
Dijitalleşme, son yılların ve yakın geleceğin hem toplumların 

hem de yönetimlerin yapısında büyük ve etkili dönüşümler yaşattığı 
ve yaşatmaya devam etmesi beklendiği önemli bir kavramdır. Bu 
dönüşümlerin artarak süren yansımaları hem özel sektör kuruluş-
larının hem de kamu sektörü kuruluşlarının dijital servis sağlayı-
cılarını benimsemelerinde yaşanan artış ile de gözlemlenmektedir. 
Dijitalleşmenin hızlı ilerleyişi günümüzde; yeni medya, sosyal med-
ya, internet ve sosyal ağlar gibi kavramları literatüre kazandırmış-
tır (Başlar, 2013, s. 775). İnternet ve internet ortamları günümüz 
yaşam koşulları içerisinde yoğun olarak kullanım pratiği bulmuş 
ve farkında olunamadan gündelik yaşam pratiklerini değiştirmiştir 
(Binark, 2007, s. 21). Dijitalleşmede yaşanan gelişim ile internet 
ortamının kullanımı da gözle görülür bir şekilde artış göstermiş-
tir. Yapılan araştırmalar 2023 yılının ilk çeyreği itibarıyla dünya 
nüfusunun 5,19 milyarının (dünya nüfusunun %64,5’i) internet 
kullanıcısı olduğunu ortaya koymakta ve bu oranın her geçen gün 
büyüyeceğini göstermektedir (DataReportal, 2023). TÜİK (Türki-
ye İstatistik Kurumu) verileri ise, Türkiye’de 2022 yılında hanelerin 
%92,1’inin internete erişim olanağının olduğunu gösterirken, in-
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mektedir. Karşılıklı ve iki yönlü bir iletişime olanak tanıyan diya-
lojik iletişim, diyalog içeren yapısı ile internet üzerinden iletişime 
geçilirken önemli bir yöntem olarak durmaktadır. Diyalojik iletişim 
ilke ve özelliklerine uygun bir web sitesi inşa ederek internet üze-
rinden vatandaşları ile iletişime geçen kamu kurumları, kurdukları 
iletişimi sağlam ve güçlü temeller ile inşa edeceklerdir. Çalışmada 
diyalojik ilke ve özellikler temel alınarak, Bakanlık web sitelerinin 
incelenmesi ile internet üzerinden vatandaş ve kamu kurumları ara-
sında daha iyi ve etkin bir iletişim kurulmasını sağlamaya rehberlik 
edecek bir çalışma ortaya konmak istenmiştir.

Kaynakça
Akçakaya, M. (2017). E-Devlet anlayışı ve Türk kamu yönetiminde e-devlet 

uygulamaları. Yüzüncü Yıl Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakül-
tesi Dergisi(3), 8-31.

Alkan, H., & Şimşek, Z. (1998). İnternet ve yönetime katılım: Potansiyel ve olası-
lıklara ilişkin bir değerlendirme. Türk İdare Dergisi(418), 173-183.

Alshehri, M., & Drew, S. (2010). Implementation of e-government: Advan-
tages and challenges. Proceedings of the IASK International Conference 
E-Activity and Leading Technologies & InterTIC 2010, (s. 79-86).

Aslam, F., Aimin, W., Li, M., & Rehman, K. (2020). Innovation in the era of 
IoT and industry 5.0: Absolute innovation management (AIM) Fra-
mework. Information, 11(2), 1-24.

Aslan, A. (2017). Web sitelerinin birer diyalojik iletişim aracı olarak kullanımı 
üzerine bir değerlendirme: Türkiye’deki büyükşehir belediyeleri örne-
ği. Süleyman Demirel Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi 
Dergisi, 22, 2425-2436.

Ateş, H. (2002). Bilgi çağında kamu yönetimi: Geleneksel bürokrasiden bil-
giselleştirilmiş bürokrasiye geçiş. I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yönetim 
Kongresi. Kocaeli: Kocaeli Üniversitesi İİBF Yayın.

Atılgan, O. (2003). Bilgi İletişim teknolojilerinde sayısal uçurum. Türk Kütüp-
haneciliği, 17(1), 37-42.

Başlar, G. (2013). Yeni medyanın gelişimi ve dijitalleşen kapitalizm. A. Üni-
versitesi (Dü.), XV. Akademik Bilişim Konferansı Bildirileri içinde (s. 
775-784). Antalya: Akademik Bilişim.



125

Kamu Kurumlarında Dijitalleşme: Türkiye’deki Bakanlık Web Siteleri Üzerine Bir İnceleme

Baştan, S., & Gökbunar, R. (2004). Kamu hizmetlerinin sunumunda e-devlet 
ile ilgili yeni gelişmeler: Tümleşik e-devlet sistemlerine doğru. Dokuz 
Eylül Üniversitesi İktisadi İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 19(1), 71-89.

Bertot, J. C., Jaeger, P. T., & Grimes , J. M. (2010). Using ICTs to create a 
culture of transparency: E-government and social media as openness 
and anti-corruption tools for societies. Government Information Quar-
terly(27), 264-271.

Binark, M. (2007). Yeni medya çalışmalarında yeni sorular ve yöntem sorunu. 
M. Binark içinde, Yeni Medya Çalışmaları (s. 21-44). Ankara: Dipnot 
Yayınları.

Bozkurt , Ö., Ergun, T., & Sezen, S. (2008). Kamu yönetimi sözlüğü: Fransızca 
ve İngilizce karşılıklarıyla. Ankara: Türkiye ve Orta Doğu Amme İda-
resi Enstitüsü.

Boztepe, H. (2013). Halkla ilişkiler perspektifinden güven kavramı: Katılım-
cılık, şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkelerinin kamu kurumlarına yöne-
lik güvenin oluşmasındaki rolü. İstanbul Üniversitesi İletişim Fakültesi 
Dergisi(45), 53-74.

Curtin, G. G., Sommer, M. H., & Vis-Sommer, V. (2003). The world of e-go-
vernment. Journal of Political Marketing, 1-16.

Çarıkçı, O. (2010). Türkiye›de e-devlet uygulamaları üzerine bir araştırma. Sü-
leyman Demirel Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi(12), 95-122.

DataReportal. (2023). DataReportal. https://datareportal.com/, Erişim Tarihi: 
10.07.2023.

Davison, R. M., Wagner, C., & Ma, L. C. (2005). From government to e‐go-
vernment: A transition model. Information Technology & People, 18(3), 
280-299.

Demirel, D. (2006). E-devlet ve dünya örnekleri. Sayıştay Dergisi(61), 83-118.

Devadoss, P. R., Pan, S. L., & Huang, J. C. (2003). Structurational analysis 
of e-government initiatives: A case study of SCO. Decision Support 
Systems, 34(3), 253-269.

DPT. (2007). Dokuzuncu kalkınma planı: Bilgi ve iletişim teknolojileri özel ih-
tisas komisyonu raporu. Ankara.

DPT. (2011). Bilgi Toplumu İstatistikleri 2011. Ankara: İstatistikleri, B. T. 
(2011). Devlet Planlama Teşkilatı Müsteşarlığı Bilgi Toplumu Dairesi 
Başkanlığı.

Eryılmaz, B. (2002). Bürokrasi ve siyaset, bürokratik devletten etkin yönetime. 
İstanbul: Alfa Yayınları.



126

Dijitalleşen Medya ve İletişim Araştırmaları

Göçoğlu, V. (2020). Kamu hizmetlerinin sunumunda dijital dönüşüm: Nes-
nelerin interneti üzerine bir inceleme. MANAS Sosyal Araştırmalar 
Dergisi, 9(1), 615-628.

Gül, H. (2017). Dijitalleşmenin kamu yönetimi ve politikaları ile bu alanlar-
daki araştırmalara etkileri. Yasama Dergisi(36), 5-26.

Haldenwang, C. V. (2004). Electronic government (E-Government) and de-
velopment. The European Journal of Development Research, 16(2), 417-
432.

Hill, L. N., & White, C. (2000). Public relations practitioners’ perception of 
the world wide web as a communications tool. Public Relations Review, 
26(1), 31-51.

Hobsbawm, E. (2003). Devrim çağı: 1789-1848. Ankara: Dost Yayınları.

İnce, N. M. (2001). Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasında Yeni 
İmkanlar. Ankara: DPT.

Kent, M. L., & Taylor, M. (1998). Building dialogic relationships through the 
world wide web. Public Relations Review, 24(3), 321-334.

Kent, M. L., & Taylor, M. (2002). Toward a dialogic theory of public relati-
ons. Public Relations Review, 28(1), 21-37.

Maraş, G. (2011). Kamu yönetimlerinde e-devlet ve e-demokrasi ilişkisi. Erci-
yes Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi(37), 121-144.

Moon, J. M. (2002). The evolution of e-government among municipalities: 
Rhetoric or reality? Public administration review, 62(4), 424-433.

Mrugalska, B., & Wyrwicka, M. K. (2017). Towards Lean Production in In-
dustry 4.0. Procedia Engineering, 182, 466-473.

Onar, S. S. (1992). İdare hukukunun umumi esasları. İstanbul: Marifet Bası-
mevi.

Oskay, Ü. (2018). İletişimin ABC’si. İstanbul: İnkılap Kitabevi.

Öğüt , A. (2003). Bilgi çağında yönetim. Ankara: Nobel Akademik Yayıncılık.

Önal, M. F. (2021). Dijital eşitsizlik. www.egovturkey.com.

Özdemir, B. P., & Aktaş Yamanoğlu, M. (2010). Türkiye’deki sivil toplum 
kuruluşları web sitelerinin diyalojik iletişim kapasiteleri üzerine bir in-
celeme. Ankara: Ankara Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 
1(2), 3-36.

Özden, A. T. (2022). 1.0’dan 5.0’a dünya: Web, pazarlama, endüstri ve top-
lum. Dijital Çağda İşletmecilik Dergisi, 5(1), 29-44.



127

Kamu Kurumlarında Dijitalleşme: Türkiye’deki Bakanlık Web Siteleri Üzerine Bir İnceleme

Sağsan, M. (2001). E-devlet toplumların yeni umut ışığı mı? Stratejik Analiz 
Dergisi, 2(19), 89-97.

Swartz, N. (2003). British slow to use e-government services. (Up front: news, 
trends & analysis). Information Management Journal, 37(2), 7-8.

Şataf, C., Çiçek, H. G., & Dikmen, S. (2014). Kamu hizmetlerinin sunulma-
sında e-devlet uygulamalarının toplumsal algı düzeyi üzerine ampirik 
bir çalışma. Bilgi Ekonomisi ve Yönetimi Dergisi, 9(2), 1-14.

Şentürk , Ü. (2003). Değişen paradigmalar bağlamında E-devletin bazı top-
lumsal boyutları . II. Ulusal Bilgi Ekonomi ve Yönetim Kongresi, (s. 43-
54). Kocaeli.

Taylor, M., Kent, M. L., & White, W. J. (tarih yok). How activist organi-
zations are using the Internet to build relationships. Public Relations 
Review, 27(3), 263-284.

TDK. (2019). Türk Dil Kurumu Sözlükleri. https://sozluk.gov.tr/, Erişim Ta-
rihi: 01.06.2023.

TÜİK. (2022, Ağustos 26). Hanehalkı bilişim teknolojileri (BT) kullanım araş-
tırması, 2022. www.data.tuik.gov.tr., Erişim Tarihi: 01.07.2023.

Uçkan, Ö. (2003). E-Devlet, E-Demokrasi ve Türkiye: kamu yönetiminin ye-
niden yapılanması için strateji ve politikalar - I. İstanbul: Literatür Ya-
yıncılık.

Yağmurlu, A. (2010). E-halkla ilişkiler ve bakanlık uygulamaları. Selçuk İleti-
şim, 6(2), 62-80.



129

DİJİTAL OYUNLARDAKİ ŞİDDET İLE BİREYİN 
SALDIRGAN TUTUMU ARASINDAKİ İLİŞKİYE 

DAİR BİR DEĞERLENDİRME

Gökhan Demirel

Giriş
Oyunlar insanlığın en eski uğraşlarından biri olarak tarih-

sel, biyolojik ve psikolojik gelişimlerine önemli katkılar sunmuştur. 
Yalın bir ifadeyle oyunlar, çocuk, genç ve yetişkinlerin sıkıntısını 
gidermek, eğlenmek veya öğrenmek maksadıyla gerçekleştirdiği bi-
reysel veya grup hâlindeki faaliyetler bütünü olarak ifade edilebilir. 
Karmaşık bir temsil sistemine sahip oyunların her biri taşıdıkları 
anlam bakımından zengin bir işlevselliğe sahiptir (Huizinga, 2013, 
s. 17). Zengin işlevselliğinden biri ise kültürel bir olgu da olmasıdır. 
Oyunlar, kültürel altyapıya sahip bilimsel ve sosyal özellikler barın-
dırmaktadır.

Çocukların özellikle yetişkinliğe geçişlerinde oyunlar önemli 
roller üstlenmektedir. Büyürken hayatı farklı bağlamlarıyla dene-
yimlemelerini sağlayan oyunlar, çocukların öğrenme süreçlerine 
katkı sunarken, aynı zamanda toplumsal değerler ile kültürel ögeler 
hakkında da bilgiler vermektedir. Oyunlar tarihsel süreçte insanın 
toplumla olan ilişkisini belgelemişlerdir. Oyunlar aracılığıyla top-
lumların sınıfsal yapılarından, normlarına kadar geniş bir kültürel 
hazineye erişilebilmektedir (Tor & Irmak, 2022, s. 1802). Oyunla-
rın oynanma biçimleri, kullanılan malzemeler veya oyunun kural 
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lan birey, çevresine ve dünyaya karşı olduğundan daha agresif ve 
güvensiz davranmaktadır. Araştırmada vurgulandığı üzere şiddete 
maruz kalan birey, şiddet eylemine daha olası bakmaya, gerçek ha-
yattaki şiddeti görmezden gelmeye başlamaktadır. Dolayısıyla diji-
talleşmeyle beraber milyonlarca oyuncuya ulaşan dijital oyunların 
barındırdığı şiddet ile bireyin saldırgan davranış ve tutumu arasında 
ilişki olduğu, uzun vadede bireyin hayatına olumsuz anlamda etki-
lediği açıkça anlaşılmıştır.
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DİJİTAL KAMU DİPLOMASİSİNDE YENİ 
YÖNELİMLER: METAVERSE DİPLOMASİSİ

Özge Delen

Giriş 
Teknoloji ve iletişim kavramlarının birbirini beslemesiyle en-

formasyonun hızlı ve güvenilir şekilde yayılması, iletişim yapılarının 
dijitalleşmesi, medya ağlarının genişlemesi devletlere yeni imkânlar 
sunmuştur. Öyle ki diğer alanlar gibi siyasetin de dijitalleşmesi kamu 
diplomasisi kavramına dijital bir taraf sunduğu aşikardır. Dijital bir 
dünyaya evirilen çağımız, diplomatik süreçleri de evirmiştir. Dijital-
leşme sürecinin siyasete etkisi, kamu diplomasisi kavramının dijital-
leşmesi pratiğini de gün yüzüne çıkarmıştır. 3 boyutlu sanal gerçeklik 
ortamı olarak ifade edilen metaverse platformları en güncel dijitalleş-
me yönü olarak düşünülmektedir. Metaverse, dünya için alternatif 
paralel bir evren olarak tanımlanmaktadır. Çeşitli dijital ürünlere de-
ğer biçerek, nitelikli fikri tapu olarak ifade edilen NFT’ler ve blok zin-
ciri sistemlerinin metaverse alanda yaygınlaşarak, azami bir teknolojik 
dönüşüme yol açmıştır. Hükûmetlerin bu yeni evreni ve onun getirile-
rini etkili bir şekilde yürüttüğü durumda yabancı kamular tarafından 
beklenen ilgi, bilinirlik, sempati gibi durumların karşılık bulacağını, 
onlarla olan etkileşimlerinin artacağını söylemek mümkündür. Bu 
noktalardan hareketle bu bölümde metaverse evrenin imkânları ile 
devletlerin/kamuoyu önderlerinin bu fırsat alanında gerçekleştirebi-
leceği iletişim faaliyetleri örneklendirilerek onlara sağlayacağı faydalar 
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dünyanın getirilerinden faydalanmaya odaklanan her devlet, kamu-
oyu diplomasisi özelindeki faaliyetlerini çağa uygun bir perspektifle 
gerçekleştirmiş olacaktır. Son olarak metaverse diplomasisinin ve tüm 
diğer sanal evren etkinliklerin, devletlerin dış politika faaliyetlerine 
yabancı kitlelere yansıtması bağlamında azami bir şekilde yardımcı 
olacağı, bu bağlamda ülkemize önemli fırsatlar sunacağı dolayısıyla 
söz konusu olanaklardan faydalanmak gerektiği açıktır. Bir diğer yan-
dan Türkiye’de ve diğer dünya devletlerinde metaverse denemeleri-
nin merak uyandıran, heyecanlandıran ve geleceğe adaptasyon süreci 
olarak varlığını sürdüren yapısına karşın bu uygulamaların kusursuz 
ve başarılı şekilde ilerleyebilmesi için internet altyapısının, donanım-
sal parçaların, kullanıcıların uyumlanma sürecinin geliştirilmesi ge-
rekmektedir. Teknolojik anlamda ihtiyaç duyulan, metaverse evrene 
adaptasyonun geliştirilmesi temelinde destek hatları geliştirilmelidir.
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GÜNDEM BELİRLEME KURAMI 
ÇERÇEVESİNDE 28 MAYIS SEÇİM 

HABERLERİNE İÇERİK ANALİZİ ÇALIŞMASI: 
MANŞET HABERLERİN İNCELENMESİ

Betül Sabahçı

Giriş
Medyada yer alan haberler, genellikle öncelik sırası gözetile-

rek oluşturulmaktadır. Medya kuruluşları, kendilerine göre belirle-
dikleri önemli haberleri ilk sıradan girmektedirler. Gazeteler, siyasi 
görüşleri doğrultusunda, bazı haberleri manşete taşıyarak büyük 
puntolarla verirken; diğer haberleri ise, ya iç sayfalarda kullanmak-
tadır ya da sayfalarında bu konulara hiç yer vermemektedir. Diğer 
bir deyişle, medya, olaylar arasında bir değerlendirme yapmakta-
dır ve bunları kendi belirledikleri bir gündemle halka sunmaktadır. 
Bu bağlamda, gündem belirleme yaklaşımı da bu tezden hareket 
etmektedir. Yaklaşıma göre, medyanın önem verdiği ve ilk sayfaya 
taşıdığı konular ile genellikle okuyucuların önemli bulduğu konu-
ların aynı olduğu düşünülmektedir.

Gündem belirleme kuramında, medya, kamu ve politika 
gündemi arasında bir ilişki olduğu ve medya ürünlerinin sunulma-
sında konuların önceliği, sıralaması, süresi ve sınırlılıkları gibi özel-
liklerle kamunun önceliği ve konulara verdiği önemlilik derecesi 
arasında paralellik olduğu iddia edilmektedir. Bu bağlamda kuram, 
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sıyla bu uyguladıkları politikalar ve görüşler, haberlerinin öncelik 
sırasını, haber söylemlerini ve aynı konuyu kaç haberle manşetten 
duyuracaklarını etkilemektedir.
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Z KUŞAĞININ HABER TAKİBİNDE MEDYA 
TÜKETİM ALIŞKANLIKLARI1 

Gülhan İlik 
Ayda Gök

Giriş
Kitle iletişim araçlarının yaygınlaşması, gazetelerin popüler 

bir araç hâline gelmesi ve radyo-televizyon yayınlarının gerçekleşmesi 
kitlelerin habere ulaşmasını önemli bir şekilde etkilemiştir. Kitleler 
bilgiye ve habere ulaşmada kolaylık yaşamış ve bu sayede bilginin dö-
nüşümünü sağlamışlardır. Teknoloji ve medya alanında yaşanan bu 
önemli değişim ve dönüşümler iletişim bilimleri araştırmalarına da 
konu olmuştur. Teknoloji geliştikçe, iletişim alanındaki çalışmalar hız 
kazanmıştır. Birinci Dünya Savaşı sonrasında iletişim alanındaki ça-
lışmalar yoğunlaşırken İletişim Bilimleri, İkinci Dünya Savaşı sonra-
sında bir disiplin olarak kabul edilmiştir. İletişim Bilimleri, insanların 
mesajları oluşturması, yorumlaması ve yorumladıktan sonraki dav-
ranışlarını anlamayı içermektedir. Bu davranışları anlamlandırırken 
insan deneyiminin merkezi olarak gösterilen iletişimi esas alınmak-
tadır. İletişim Bilimleri bir disiplin olarak incelendiğinde; gazetecilik, 
halkla ilişkiler, basın-yayın, kişilerarası ve kültürlerarası gibi birçok 
alana uygulanmaktadır. İnsan etkinliklerinin temeli ve aynı zamanda 
aktarıcısı olan iletişim; sosyoloji, psikoloji, sağlık, tıp, ekonomi, kamu 
yönetimi gibi diğer disiplin ve alanlara doğru genişlemiştir. 

1. Bu çalışma Gülhan İlik tarafından İnönü Üniversitesi, Sosyal Bilimler Ensti-
tüsünde, Dr. Öğr. Üyesi Ayda Gök danışmanlığında tamamlanmış olan Yük-
sek lisans tezinden oluşturulmuştur.
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Araştırmada ulaşılan bulgulara göre yeni medya ortamları Z 
kuşağının gündelik hayatında önemli bir yere sahip olduğu için, 
medya kuruluşlarının yeni medya araçlarında daha fazla haber ya-
yınlaması ve iletişim kanalı olarak bu mecraları kullanması, Z ku-
şağı üyelerine ulaşmak için doğru bir yöntem olacaktır. Araştırma 
bulgularına göre Z kuşağı haber takibi yaparken yeni medya araçla-
rını güvenilir bulmaktadır. Duydukları güveni ise bu ortamlardaki 
özgürlüğe bağlamaktadır. Geleneksel medya araçlarında ise tam ter-
si bir durumun söz konusu olduğunu, haberlerin gerçeği yansıtma-
dığını ve taraflı davranıldığını iddia etmektedirler. Bu ifadelerden 
hareketle medya kuruluşlarının yeni medya ortamlarındaki özgür-
lüğü geleneksel medya araçlarında da sağlaması ve taraflı olduğu 
düşünülen haberler ile ilgili düzenlemeler yapması bu kuşakla ileti-
şimin genişletilmesinde yararlı olacaktır.
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DİJİTAL ÇAĞDA ÇEVRE GAZETECİLİĞİ: 
FIRSATLAR VE GÜÇLÜKLER

Fırat Adıyaman

Giriş
Küreselleşmenin etkisiyle dünyada artan çevre sorunları te-

lafisi mümkün olmayan zararlara neden olmaktadır. Birçok alan-
daki kirlilik ve çevre felaketleri ekonomik, toplumsal ve ekolojik 
sorunlara yol açmaktadır. Çevre sorunları, dünyanın daha belirsiz 
ve riskli bir hâle gelmesine neden olmaktadır. Bu nedenle çevre ve 
küresel ısınma gibi konular, yerel ve küresel politikanın en önemli 
gündem maddeleri arasına girmektedir. Olağanüstü çevre sorunla-
rının artması, medyanın bu alana olan ilgisini artırmaktadır. Kamu 
gündeminin ilk sıralarında yer alan çevre sorunları, toplumların ka-
derini belirlemeye devam etmektedir. Öte yandan çevre kirliliği ko-
nusunda toplumsal katılımın görece düşük olması kamusal alanda 
çevrenin gündeme getirilmesini önemli kılıyor.

Risk toplumunda yaşadığımızı belirten Ulrich Beck, moder-
nitenin sonuçlarından olan çevresel felaketleri ve iklim değişikliği 
gibi sorunları belirsizlikler ve hesaplanamaz küresel riskler olarak 
tanımlamaktadır (2014, s. 178). Bu anlamda, çevre sorunlarının 
günümüzde ve gelecekte neden olabileceği sosyal ve ekonomik 
problemlerin maliyeti belirsizliğini korumaktadır. Eş deyişle, çevre 
sorunları önemli bir risk kaynağına dönüşmektedir. Hesaplanabilir-
liği mümkün olmayan sonuçlara yol açması muhtemel olan küresel 
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olanaklara erişmiştir. Bu bağlamda, dijitalleşmenin çevre gazetecili-
ğinde bilginin niteliğine ve niceliğine iki yönlü etkide bulunduğunu 
söylemek mümkündür. Ancak, doğal felaketlerde ortaya çıkan yan-
lış enformasyonun miktarında yaşanan artış gazetecilerin karşılaştığı 
önemli bir güçlüğe dönüşmüştür. 

Son olarak dijitalleşmeyle doğrudan ilişkili olmamakla bir-
likte çevre gazeteciliğinin dünyanın bazı bölgelerinde “savaş mu-
habirliğine” denk gelecek ölçüde riskli bir meslek olduğu ortaya 
çıkmaktadır. Çevre suçlarının haberleştirilmesinde saldırılara maruz 
kalan muhabirler, ölüm riskiyle çalışmaktadır. Yasadışı faaliyetlerin 
haberleştirilmesini istemeyen güçler, muhabirleri kolay bir şekilde 
hedef alabilmektedir. Bu bağlamda, çevre gazeteciliğinde en büyük 
güçlüğün bu tür baskılar olduğunu söylemek mümkündür.
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AKŞEMSEDDİN’İN HAYATI VE ESERLERİ
1
 

 

Yetişkinlik döneminden itibaren Akşemseddin veya Ak-

şeyh olarak tanınan Akşemseddin‟in asıl adı, Şemseddin Mu-

hammed b. Hamza‟dır. Ak Şeyh veya Akşemseddin olarak sı-

fatlandırılması, Enisî‟nin Menâkıb-ı Akşemseddin adlı eserin-

deki bilgilere dayanmaktadır. O‟nun lakap almasının nedeni, 

çok fazla riyazet etmesinden dolayı saçı ve sakalının beyazla-

ması ve beyaz elbise giymesi olarak açıklanır.  

Akşemseddin, H.792/M.1390 yılında Şam‟da doğmuş, 

yedi yaşına kadar orada kalmıştır. Babası, Avarifü‟l- Mearif‟in 

yazarı Şeyh Şehabeddin Sühreverdî‟nin torunlarından “Kurtbo-

ğan evliyası” diye meşhur Şeyh Hamza‟dır. Soy olarak Halife 

Hz. Ebubekir‟e bağlanmaktadır. 

Akşemseddin‟in ailesi, kendisi henüz yedi yaşındayken 

Kavak ilçesine yerleşir (1396-1397).  

İlk eğitimini babasından alan Akşemseddin, Osmancık ve 

Amasya‟da medrese eğitimi alır. Bir süre sonra Osmancık med-

resesine müderris olur. Döneminin iyi hekimlerinden biri oldu-

ğu anlaşılan Akşemseddin, tabîb-i ebdân ve tabîb-i ervâh olarak 

da şöhret bulmuştur. Tıp alanının yanında tasavvufî alana da 

yönelen Akşemseddin, yirmi beş yaşında genç bir müderris iken 

müderrislikten ayrılarak döneminde tasavvufî düşüncenin mer-

kezi durumunda olan Mâverâünnehir (Semerkant ve Buhara) 

bölgesine giderse de kısa süre sonra döner. Bir süre Türkiye‟de 

                                                           
1  Akşemseddin ile ilgili geniş bilgi için bkz. Ayşe Yücel Çetin, Akşem-

seddin‟in Eserlerinin Dinî-Tasavvufî Açıdan Tahlili, Ankara 2009; 

Ayşe Yücel Çetin, Akşemseddin, 100. Yılında 100 Türk Büyüğü-

Bilgeler ve Bilginler, (Ed. Vahit Türk), İstanbul 2022, s. 70-103. 
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AKŞEMSEDDİN’İN DÜŞÜNCE DÜNYASI 

 

Türk tasavvuf geleneğinin kurucusu Hoca Ahmed Ye-

sevî, Türklerin İslamyeti kabullerinden sonra Türk kültür ve 

medeniyeti tarihi ve Türk tasavvuf geleneği bakımından önemli 

bir şahsiyettir. O, yalnızca yaşadığı çağda değil, kendinden 

sonraki dönemlerde de etkisini devam ettirmiştir. O‟nun kuru-

cusu olduğu Yesevîlik tarikati vasıtasıyla, tasavvufî düşünceleri 

ve öğretileri yetiştirdiği dervişler vasıtasıyla Türkler arasında; 

Hacı Bektaş Veli, Yunus Emre, Kaygusuz Abdal gibi mutasav-

vıf şair ve dervişler vasıtasıyla da Türkiye sahasına gelmiştir. 

Ahmet Yesevî‟nin kurucusu olduğu Türk tarikat geleneğinin 

devamcılarından biri de Alaaddîn-i Erdebilî‟den icazet alan 

Şeyh Hamidi Veli (Somuncu Baba)‟nin müridi, Akşemsed-

din‟in mürşidi olan Hacı Bayram Veli‟dir. Hz. Ebû Bekir‟e 

bağlanan bir Türk tarikatı olarak Yeseviyye geleneğinin devamı 

olan Nakşibendiliğe bağlı olan Bayramiye Tarikatı, Akşemsed-

din‟le beraber Bayramiye‟nin Şemsiyye kolu olarak kurulur. 

Bütün bu tarikat silsilesinin devamı olmak dolayısıyla Akşem-

seddin‟in tasavvuf dünyası Ahmet Yesevi‟den itibaren gelen 

Türk tasavvuf düşüncesinin devamıdır.  

Aldığı eğitim, tıp bilimleri alanındaki yetkinliği, Türkis-

tan coğrafyasından Balkanlara uzanan seyahatleri, tespit ve 

gözlemleri; bu coğrafyadaki gelişmeleri yakından takip eden 

Akşemseddin, içinde yaşadığı toplumun sosyal problemlerini, 

toplumun çatısı altında yaşadığı devlet ve devlet yöneticilerinin 

zihniyet dünyalarını da yakından bilen bir şahsiyettir.  

Akşemseddin, yetiştiği çevre, yaşadığı zamanda göster-

diği yararlıklar ve hayatının sonuna kadar eğitim ve tıp alanında 

verdiği hizmetler ile özellikle İstanbul‟un fethi sürecinde ismi 

çevresinde oluşan ve günümüze kadar gelen anlatmalar itibariy-
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dengesi ve huzuru için gerek şahsiyeti gerek eserleriyle rehber-

lik yapan Akşemseddin, insanı İslâmın özüne uygun yaşaması 

yönünde ele almıştır. O, insan hayatının çeşitli yönleri, özellikle 

insanın mükemmel olması için gerekli olan ahlâkî davranışları-

nın insanca olması, insanın içine doğduğu veya içinde yaşadığı 

çevreyle barışık olması, „ben‟ duygusunu aşarak „biz‟ bilincine 

erişmesi için ileri sürdüğü düşünceler, ürettiği fikirleri eserle-

rinde işlemiş ve bu konular ideal bir müslüman tipinin nasıl 

olması gerektiğini işaret etmiştir. Bunun için gerekli olan bütün 

bilgilerin de Kur‟an-ı Kerim‟de olduğundan hareketle kaynağını 

da Kur‟an-Kerim olarak göstermiş, bütün fikirlerini bunun üze-

rine bina etmiştir. Eserlerinde ifade ettiği konularla ilgili atıf 

yaptığı ve delil gösterdiği birçok âyet ve hadis de buna işaret 

etmektedir. Dolayısıyla hem mensur eserlerinde, hem de şiirle-

rinde insan müspet ve menfi cepheleriyle ele alınarak eşyanın 

hakikatini kavraması, nefis mücadelesi ve ideal insana varış söz 

konusudur. Akşemseddin, fikirlerini şahsî olmaktan ziyade âyet 

ve hadislerle destekleyerek İslamî esaslarla temellendirmiştir. 
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İRFAN, İNSAN VE TOPLUMSAL DEĞERLER 

BAĞLAMINDA AKŞEMSEDDİN

 

 

Beylikler döneminden itibaren Türkistan‟dan ve İslam 

dünyasından aktarılan bilim ve ilmî çalışmalar, Osmanlı döne-

minde özellikle II. Murad döneminde belirgin şekilde ilerleme 

kaydetmiştir. II. Murad‟ın da bilim adamlarını ve sanatçıları 

himaye etmiş olması adeta bir Osmanlı Rönesansının müjdecisi 

olmuştur. İbn-i Arap Şâh‟ın Sultan‟ın hocası olması bunda etkili 

olmuştur. Bu dönemde daha önceleri Türkiye‟den Mısır, Suriye, 

İran ve Türkistan‟ın bilim ve kültür alanındaki üstünlüğü Os-

manlı topraklarına geçmeye başlamıştır. Bir taraftan Osmanlı 

medreselerinde yetişen âlimler, bir taraftan dışarıdan gelenler 

âlim ve mutasavvıf şahsiyetler yeni bir medeniyetin, yeni bir 

kuruluşun ve olgunlaşmanın habercisi durumundadırlar. Molla 

Yegân, Molla Gürânî, Molla Hızır, Kazasker Molla Hüsrev, 

Ahmet Bican ve Mehmet Bican kardeşler, İbn Melek ibn Meh-

met, Fethullah Şirvanî Ahmedî, Devletoğlu Yusuf dönemin 

önde gelen âlimlerinden bazılarıdır.  

Sultan Fâtih‟in yetişmesinde de etkili olan özellikle Mol-

la Güranî, Hocazâde, Molla İlyas, Siraceddin Halebî, Hasan 

Samsunî, Molla Abdülkadir, Molla Hayrettin ve Akşemseddin, 

toplum tarafından kabul gören dönemin önemli âlimlerindedir 

(Dosay Gökdoğan, 2002:318) . 

Sultan II. Murad‟ın bıraktığı bilim ve sanat alanındaki ça-

lışmalar Fâtih döneminde de yükselerek devam eder. İstan-

bul‟un fethini müteakip Osmanlı Devleti‟ne merkez olmaya 

hazırlanan bu beldede medreseler kurulur, devrin meşhur bil-

                                                           
  Türk Dünyası Bilgeler Zirvesi: Gönül Sultanları Buluşması, C.II, 

Eskişehir, 2014, 309-318. 
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AKŞEMSEDDİN’İN ESERLERİNDE SOSYAL 

AHLÂK VE ELEŞTİRİ

 

 

Oyuncak sanmayın! Ahlâk-ı millî, ruh-ı millîdir.  

Onun iflâsı en korkunç ölümdür: mevt-i küllîdir. 

Mehmet Âkif Ersoy 

 

Bir değerler ve kurumlar bütününden oluşan sosyal yapı, 

kendine mahsus özellikleri bünyesinde barındıran, belirli gaye 

ve hedeflerden mürekkep bir müessesidir. Bu müessese kendine 

mahsus bir ahenkle insicamlı hale gelir ve bu yapısını devam 

ettirir. Sosyal sistemin üyeleri arasındaki ahenk ise ancak kural-

lar manzumesinin işleyişiyle mümkün olur. Bu kurallar man-

zumesi örf, âdet, gelenek, görenek vb. adlarla adlandırılan; gö-

nüllü katılımın esas olduğu değerler sistemi olup bireyin birey-

le, bireyin toplumla ilişkisini düzenleyen unsurlardır. Genel bir 

ifâdeyle “ahlâk” kavramıyla bilinen bu alan, hangi adla adlandı-

rılmış olursa olsun esâsen inanç temeli üzerine bina edilir. İnsa-

nı yalnızca bir fert değil; cemiyetin içinde bir fert olarak kabul 

edilirse -ki öyledir-, ahlâk uyulması gereken normlar, kurallar 

olmanın ötesinde bir değerler sistemidir. Bu anlamda fert, de-

ğerlerle bütünleştiği, hissettiği noktada imanı da yaşar. 

“Ahlâk, Arapça hulk (huluk) kelimesinin çoğulu olup se-

ciye, tabiat, huy, karakter gibi anlamlara gelir
1
. Bunun yanı 

                                                           
  Hacı Bayram-ı Veli Uluslararası Sempozyumu (14-16 Aralık 2012) 

Ankara 2012, 21-35. 
1  Daha geniş bilgi için bkz. Mustafa Çağrıcı, “Ahlak”, TDCİslam An-

siklopedisi, C:2, İstanbul 1989, s.1-9; Recep Kılıç, “Ahlak Kavramı-

nın Analizi”, İslam Ahlakı ve Sevgi, Ankara 2007, s.37-48. 



                                                                            Ayşe Yücel Çetin    49 

verdiği 85 âyet ve birçok hadis de buna işaret etmektedir. Dola-

yısıyla hem mensur eserlerinde, hem de şiirlerinde insan müsbet 

ve menfi cepheleriyle ele alınarak eşyanın hakikatini kavraması, 

nefis mücadelesi ve ideal insana varış söz konusudur. Akşem-

seddin‟in fikirlerini şahsî olmaktan ziyade âyet ve hadislerle 

destekleyerek vermesi de dikkate değerdir. 
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AKŞEMSEDDİN’İN İNSAN VE DEVLET ADAMI 

ANLAYIŞI

 

 

Sayın Başkan, sayın öğretim üyeleri, kıymetli misafirler. 

Akşemseddin‟in sekiz mensur eseri, kırk adet de şiiri bulun-

makta. Belki, ilerideki araştırmalarda farklı eserler, yayınlan-

mamış, bilmediğimiz, farkına varmadığımız şiirlerini de elde 

edeceğiz; ama elimizde bulunanlar, ona atıfta bulunduğumuz 

eserleri bu kadar. Biz, eserlerinden, onun edebî şahsiyetinden 

ziyade fikrî şahsiyetiyle, şairliğinden ziyade de âlimliğiyle ön 

plana çıktığını görüyoruz. 

İskilip Âlimlerini anarken, yâd ederken, burada, niçin 

Akşemseddin üzerinde durduğumu açıklamak istiyorum? Ak-

şemseddin, İskilip‟te doğmamış, büyümemiş; ama herhangi bir 

vesileyle buraya gelmiş, yerleşmiş, buradaki insanları irşad 

etmiş, dolayısıyla, onun gibi bir zatıın anılması gerektiğini dü-

şünerek bu tebliğimi hazırladım. 

Alperen olarak isimlendirilen Türk insanının manevî li-

derleri, Müslüman-Türk insanının terbiyesinde, ahlâkî yapısın-

da, ticarî anlayışında, hatta devlet idaresinde, kısaca hayat tar-

zında büyük rol oynamışlardır. Anadolu‟nun Türkleşip Müslü-

manlaşmasında rol oynayarak bazen toplumu irşâd eden, bazen 

onlarla omuz omuza savaşlara katılan bu veliler sayesinde 

Türkler birçok yeri vatan tutmuşlardır. Bu yapılarıyla, Türk 

tarihinin başlangıcından günümüze kadar toplumun çeşitli ke-

simleri yanında, özellikle yönetici kademe olan devlet adamla-

rına manevî destek sağlamışlardır. Bu şahsiyetler bazen aksakal, 

bazen müşavir, bazen manevî üstat ve hoca olarak karşımıza 

                                                           
  Türk Kültüründe İz Bırakan İskilipli Âlimler Sempozyumu (Yay. Hz. 

M. Uyanık), Ankara, 1998, 185-191. 
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eden, canlı bir organizmaya “devlete" ulaşılır. 

Bu organizmanın çerçevelediği toplumda birey, yarının-

dan güvenli bir hayatın içindedir. Bu hayatı dinî inançlar, sos-

yal hayatta geçerli gelenek ve görenekler, evreler ve sorumlu 

bir insan tipi yaratır. Bu insan dünyası ve sonrası ile de barış 

ve uyum içindedir” (Kezer 1965:46). 
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AKŞEMSEDDİN’İN ŞİİRLERİNDE İNSAN

 

 

Anadolu‟dan Türkiye‟ye geçiş, alelâde bir coğrafya par-

çasından vatan olma sürecini yaşayan toprakların Türkleşme ve 

Müslümanlaşma sürecinde Ahiyân-ı Rum, Baciyân-ı Rûm, Ab-

dalân-ı Rûm ve Gaziyân-ı Rûm ile Âşıkpaşazâde‟de yer alma-

yan Fakihân-ı Rûm grupları Türk devletinin kuruluşundan fetih-

lere kadar olan bütün süreçte etkin rol oynamışlardır. Alperen 

olarak isimlendirilen manevî liderleri Müslüman-Türk toplu-

munun ahlâkî yapısında, terbiyesinde, ticarî anlayışında hatta 

devlet idaresinde kısaca zihniyet dünyasında önemli olmuşlar-

dır. Türk tarih geleneği içinde bu şahsiyetler bazen aksakal, 

bazen müşavir bazen de manevî üstad ve hoca olarak karşımıza 

çıkarlar. Bunlardan biri de hem âlimliği ve şâirliği hem muta-

savvıf kişiliği ile hayatı çevresinde menkıbelerin teşekkül ettiği, 

özellikle İstanbul‟un fethiyle toplumun zihin dünyasında yer 

eden Akşemseddin‟dir. 

XIV. yüzyılda Türkiye‟de toplumun bilgi ve bilincinde 

başlayan milletleşme hareketi XV. yüzyılda zirveye ulaşmıştır. 

Bu dönem, aynı zamanda kültür ve sanat hayatının yükselmeye 

başladığı, Türkiye‟de beylikler arasında görülen sanat ve bilim 

alanındaki gelişmelerin yarış halini aldığı bir dönemdir. Kabul 

etmek gerek ki, beylikler arasında yüzyılın ilk yarısından itiba-

ren en kuvvetli gelişmeler Osmanlı Devleti‟nin hüküm sürdüğü 

yerlerdedir. Bunun sebebi, başta devletin yönetim kademesinde 

olan şahsiyetlerin ilim ve sanat faaliyetlerine önem vermeleri, 

hatta bizzat kendilerinin dönemin bilgileriyle donatılmış olma-

larıdır. 

                                                           
  Doğan Kaya Armağanı, Sivas 2021,C.2,1499-1507 
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ğerlendirir. Zira insan bu sıfatları ile kutsal emanetin de temsil-

cisidir. 

Akşemseddin‟in bilgi referansı Kur‟an-ı Kerim, İslâmî 

esaslardır. İnsanı, içinde yaşadığı dünyayı değerlendirirken 

yaratılış gayesini merkeze alır. İnsanı hakiki dünyasında fert ve 

cemiyet birlikteliği ile ifade eder. Bu bakımdan insanı öncelikle 

kendini tanımak, yaratılış gayesine uygun yaşamanın sorumlu-

luğu ve bilincinde olmasının gereğine dikkat çeker.  
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AKŞEMSEDDİN’İN İNSAN, İDRAK VE HAKİKAT 

ANLAYIŞI

 

 

Döneminin tanınmış âlimlerinden, şâir ve daha da önem-

lisi Fatih Sultan Mehmet Han‟ın hocası ve İstanbul‟un fethine 

manevî katkılarından dolayı Türk tarihinde önemli bir yere sa-

hip olan Akşemseddin, 15. yüzyıl Türk fikir ve bilim hayatının 

önemli temsilcilerindendir. 

Asıl adı Şemseddin Muhammed b. Hamza olan Akşem-

seddin, H.729 (M.1390) yılında Şam‟da doğmuştur (Yurt 1994: 

16). Babası Şeyh Hamza
1
, tanınmış mutasavvıflardan Şeyh 

Şahabeddin Sühreverdi‟nin (ö. 632/1234) torunlarındandır. 

Mensup olduğu tarikat geleneğince soyu, Hz. Ebu Bekir‟e bağ-

lanmaktadır (Parmaksızoğlu 1979:177; Enisi, Menakıb: v.20). 

Kaynaklarda anne tarafından Osmancıklı olduğuna dair bilgiler 

verilmektedir (Yücel 1998:186). Akşemseddin, henüz yedi ya-

şında iken ailesi Türkiye‟ye gelerek o zaman Amasya‟ya bağlı 

olan Kavak nahiyesine yerleşir (799/1396-1397) (Enisi, Mena-

kıbnâme: v.3a). 

                                                           
  Uluslararası Bütün Yönleriyle Çorum Sempozyumu / 28 - 30 NİSAN 

2016-Bildiriler Kitabı-, Çorum 2015, s.253-261. 
1  Şeyh Hamza, Kurt Boğan Evliya olarak da bilinmektedir. Şeyhe bu 

adın verilmesi Menakıbnâme‟de; "Rivayet olunur ki Şeyh Hamza ahi-

rete intikal idüb defn olunduğu gice, sırtlan kurdu gelüb kabr-i şeritle-

rin açtı. Mübarek cesetlerin(i) yemek istedi. Şeyh Hamza mübarek 

elini çıkarub, ol kurdu boğazından tutup helak eyledi. İrtesi sabah, 

halk ziyarete geldi. Mübarek elini kabirden çıkmış buldular. Bir ehl -i 

firaset kimse hazır bulundu. Kurda yapışmakla mübarek eli yunmak 

lazım geldi, dedi. Yudular. Hemandem (derhal) el içeri çekildi. Ol 

zamandan beru mezbur Şeyh Hamza'ya 'Kurtboğan', dirler" (Enisî, 
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AKSEMSEDDİN'İN İNSANA BAKIŞI 

 

Türk siyaset ve kültür tarihi araştırmalarında İslamiyet‟in 

özellikle de tasavvufun önemli bir yeri olduğu ortaya çıkmakta-

dır. En eski çağlardan beri cihana hâkim olmayı gaye edinen 

(Turan 1978) Türklerin İslam‟ın kabulü ile beraber bir sentez 

anlayışıyla hareket ettikleri muhakkaktır. İslamiyet birçok saha-

da Türkler için birleştirici unsur haline gelmiştir. Türklerin 

Anadolu'yu fethetmeleriyle İslam‟ın birleştirici yönüne daha 

fazla ihtiyaç duyulmuş bunu da daha ziyade tasavvuf ve muta-

savvıflar üstlenmişlerdir (Güngör 1987). 

Mutasavvıf, şeyh ve dervişler Anadolu'nun Türkleşmesi 

ve Müslümanlaşmasında olduğu gibi, yeni ülkelerin fethinde de 

manevî kumandan vazifesini yapmışlardır. Bunun yanı sıra, 

Türk halkının terbiyesi, ahlaki davranışları ve iman anlayışında 

da en büyük rolü oynamışlardır. Türk insanının gönlüne taht 

kuran, mana âlemine nüfuz eden Ahmed Yesevi, Yunus Emre, 

Hacı Bektaş Veli, Hacı Bayram Veli, Mevlana Celaleddin 

Rûmilerin fert-cemiyet ve devlet ilişkilerinin tanziminde de 

önemli vazifeler üstlendikleri muhakkaktır. 

Türk tarihine bakıldığında Sultan Alparslan'dan itibaren 

devlet adamlarının yanında daima bir veli olduğu dikkat çeker. 

Bahsi geçen veliler manevî güçleriyle tarihi şahsiyetler üzerinde 

büyük tesirler bırakırlar. Bu velilerden biri de Akşemsed-

din'dir
1
. Akşemseddin yalnız döneminin değil, devirlerin fatihi 

                                                           
  Hacı Bektaş Veli-G.Ü Türk Kültürü ve Hacı Bektaş Veli Araştırma 

Merkezi Dergisi, 2 (Ağustos 1995), 26-31. 
1  Akşemseddin'in hayatı ve eserleri hakkında bilgi için bkz. Ali İhsan 

Yurd, Fatih'in Hocası Akşemseddin, Ist. 1972; Ayşe Yücel Çetin, Ak-

şemseddin'in Eserlerinin Dini-Tasavvufı Açıdan Tahlili, Ankara 2009. 
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ratıldığı üzre sözde, fiilde ve hizmette "iyi insan" olarak yaşa-

mayı anlatmayı hedeflemektedirler. 
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AKŞEMSEDDİN'İN İKİ YENİ ŞİİRİ

 

 

Fatih döneminin tanınmış mutasavvıflarından âlim, şair 

ve tabip olan Akşemseddin'in asıl adı Şemseddin Mehmed ibn 

Hamza'dır. Fatih Sultan Mehmet'e hocalık yapması ve İstan-

bul'un fethine olan katkıları sebebiyle Türk tarihinin önemli 

simaları arasında yer almaktadır. 

Kaynaklara göre H. 792 (M. 1390) yılında Şam'da doğ-

muştur (Enisî, Menâkıb-ı Akşemseddin v.2b). Akşemseddin 

henüz küçükken ailesi Anadolu'ya gelerek Amasya'nın Kavak 

nahiyesine yerleşir(Enisî, Menâkıb-ı Akşemseddin v.3a).  

Çocukluğu ve gençliği hakkında fazla bilgimiz olmamak-

la beraber kuvvetli bir dinî terbiye ve medrese eğitimi aldığı 

bilinmektedir. Bir ara Osmancık Medresesi'ne müderris olan 

Akşemseddin, Menâkıbnâme'ye göre "ilm-i bâtın lezzeti dima-

ğından gitmediği" (Yurd 1972: 36-37; Enisi, v. 2b-3b) için mür-

şit aramaya başlar. Zamanın büyük mürşidi Hacı Bayram-ı Ve-

li'ye intisap eder. Kısa bir süre sonra da O'nun halifesi olur. 

Hacı Bayram'ın vefatından sonra ise irşat postuna oturur. Bay-

ramiyye tarikatının Şemsiyye kolunu teşekkül ettirir. 

Fatih Sultan Mehmet'in davetiyle İstanbul'a giden Ak-

şemseddin, İstanbul'un fethine manevî katkıda bulunur. Fe-

tih'den sonra tekrar Göynük'e (Bolu) döner. H. 864 (M. 1459) 

yılında vefat eden Akşemseddin'in kabri Göynük'tedir. 

Akşemseddin, devlet adamlığının yanı sıra şer'i ilimler, 

tasavvuf ve tıp konularında da iyi yetişmiş olduğunu eserleriyle 

ortaya koymaktadır. O'na ait olduğunu bildiğimiz eserler: 

Risâletü'n- Nûriyye, Makâmât-ı Evliya, Defu'l-Metâini's-

                                                           
  Türk Kültürü, Zeynep Korkmaz Armağanı XXXII, Ankara 1996, s. 

389-391 
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Dü „âlemde haber bilmez dahi ol „arş-ı a'lâdan. 

Hüdânun „âşıkı çokdur veli Akşemseddin gibi 

Kanı bir gerçek „âşık kim yanupdur derd-i Mevlâdan. 

Mefa 'ilün/mefa 'ilün/mefa 'ilün/mefa ‟ilün 
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1. Bölüm 

DUYGULAR VE DUYGU 

KURAMLARI 

GİRİŞ 

Birçok davranışın ve bilişin belirleyicisi olan duygular, psikologlar ve fel-

sefeciler dışında tıp doktorlarının, genetik bilimcilerin, mühendislerin ve hatta 

matematikçilerin bile ilgisini çeken araştırma alanlarından olmuştur. Duygular, 

özellikle psikoloji alanyazınında oldukça büyük bir yer tutmaktadır. Bu alanda 

çalışan araştırmacılar, duyguları tanımlamak ve duyguların nasıl oluştuğunu 

açıklamak için önemli çalışmalar yürütmüşlerdir. Her şeyden önce, duygunun 

ne olduğu önemli bir tartışma konusudur. Bugün hâlâ duygunun fikir birliğine 

ulaşılmış bir tanımı yoktur. Bununla birlikte birçok araştırmacının hemfikir 

olduğu konular da vardır. Örneğin, duyguların belirli bir uyarana tepki olarak 

açığa çıktığı birçok duygu bilimcinin benimsediği görüşlerdendir. 

Duygunun tanımlanması; yalnızca duygu kavramını tanımlamayı değil, bu 
kavramı benzer diğer kavramlardan ayrıştırmayı da gerektirir. Bu nedenle duygu-

lanım ve duygudurum gibi kavramların da tanımlanması ve duygudan nasıl farklı-

laştığının belirlenmesi araştırmacıları uzun zamandır meşgul etmektedir. Tanım-

lanan ve benzer kavramlardan ayrıştırılan yani sınırları çizilen duyguların nasıl 

sınıflandırılacağı ise yanıtlanması gereken bir sonraki sorudur. Temel duygular 

var mıdır? Varsa bunlar nasıl belirlenebilir? Duygular kategorik midir, yoksa çok 

boyutlu bir niteliğe mi sahiptir? Çok boyutlu bir yapıya sahip ise duygular hangi 

boyutlarda ve nasıl ayrıştırılabilir? Bu ve benzeri soruları yanıtlamaya çalışan 

araştırmacılar, duyguların yapısının daha iyi anlaşılmasına katkı sunmaktadırlar. 

Bunun yanında duygular alanında çalışan araştırmacılar, duyguların işlevle-

rini de incelemektedirler. İlk olarak, Darwin ve takipçileri duyguları ifade etme-

nin evrimsel bir işlevi olduğunu savunmuşlardır. Ardından, birçok farklı ekol-

den araştırmacılar da evrimsel bir avantaj sağladığını desteklemeseler bile duy-

guların işlevsel olduğunu savunmuşlardır. 

Sıla Demir 
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olarak değerlendirilmelidir. Bu durumda bilinç dışı bilgi işleme süreçlerinin 
varlığı da duyguların bilişsel bileşenleri olduğuna işaret edebilmektedir.  

Son olarak bu bölümde duyguların evrenselliği ya da kültüre özgü oluşuna 
dair tartışmalara da yer verilmiştir. Farklı kültürlere mensup bireylere ait fotoğ-
raflardaki duygu ifadelerinin diğer insanlar tarafından rahatlıkla tanınabiliyor 
olması, duyguların evrenselliği görüşünü destekler niteliktedir. Öte yandan araş-
tırmacılar diğer kültürlerde karşılığı olmayan sadece belli kültürlere özgü duy-
gular olabileceğini de ortaya koymuşlardır. 
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2. Bölüm 

DUYGUBİLİMDE 

ARAŞTIRMA YÖNTEMLERİ 

GİRİŞ 

Duygusal deneyimler ya da hâllerin uyandırılması ve ölçümlenmesinde 

duygulanım, duygu ve duygudurum kavramları arasındaki ayrım oldukça kritik 

bir yerde durmaktadır. Duygulanım belli bir düzeyde uyarılmayı (arousal) içe-

ren ve olumlu ya da olumsuz olarak adlandırılabilecek bir değerliğe (valence) 

sahip olan psikolojik deneyimlere işaret eder (Barrett ve Bliss-Moreau, 2009). 

Duygular ise belli bir uyarana karşı gösterilen birbiriyle ilişkili alt ögeler barın-

dıran tepkiler bütünü olarak tanımlanabilir (Russell ve Barrett, 1999). Prototipik 

bir duygu deneyimi bilişsel (ör., dikkatin tehdit edici uyarana yöneltilmesi), 

yargısal (ör., çevresel bir riskin fark edilmesi), deneyimsel (ör., kişinin korktu-

ğunu fark etmesi), davranışsal (ör., kaçma eğilimi) ve fizyolojik (ör., kalp atışı-

nın hızlanması) ögelerden oluşmaktadır (Lench, Flores ve Bench, 2011; Russell 

ve Barrett, 1999). Duygular ile karşılaştırıldığında daha yavaş bir şekilde ortaya 

çıkan ve daha uzun süreli olarak etkisini sürdüren duygusal deneyimlere ise 

duygudurum adı verilir (Bujarski, Mischel, Dutton, Steele ve Cisler, 2015). 

Duygudurum “belli bir şeyle ilgisi olmayan ya da her şeyle ilişkili olabilecek, 

yani dünya hakkındaki duygusal deneyimlere verilebilecek genel bir isim”dir 

(Frijda, 2009, s. 258). Duygular duygu tetikleyici bir uyaranın belirmesinden 

hemen sonra ortaya çıkarken duygudurum, kendisini tetikleyen uyarandan (ya 

da sebepten) çok sonra da etkisini gösterebilir (Ekkekakis, 2012). Dolayısıyla 

belli bir duygudurumunun neden ortaya çıktığını anlamak her zaman mümkün 

olmayabilir (Ekkekakis, 2012). Bu bölümde birbiriyle ilişkili bu terimler arasın-

daki kavramsal ayrım gözetilerek araştırmacıların genelde duygulanım, duygu 

ya da duygudurum olarak isimlendirdikleri fizyolojik hâller ya da öznel dene-

yimleri uyandırmak ya da ölçümlemek üzere kullanılan farklı teknikler tanıtıla-

caktır. 

Emine Yücel – Gülten Ünal 
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olduğunda farklı ölçüm yöntemleriyle elde edilen veriler arasında her zaman bir 

uzlaşı olmak zorunda değildir; öyle ki bu tür bir tutarsızlık, duyguların tek bir 

ölçüm yöntemiyle değerlendirilemeyecek kadar çok sayıda etken tarafından 

belirlendiğine işaret ediyor olabilir. Sonuç olarak bir araştırmacının belli bir 

duygu kuramından yola çıkarak bu kuramın açıklamayı hedeflediği duygu bile-

şenlerini uyandırmaya ve değerlendirmeye yönelik teknikler seçmesi, incelen-

mesi hedeflenen psikolojik (duygusal) sürecin gözlemlenen ölçümlere yansıma-

sını sağlayacaktır. 
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3. Bölüm 

DUYGULAR VE SİNİRBİLİM 

 

GİRİŞ 

Son dönemde davranışların ve bilişsel süreçlerin anlaşılmasında duygula-

rın rolü ön plana çıkmış; duygunun farklı yönlerine ilişkin yürütülen araştır-

malarla birlikte çeşitli teoriler oluşturulmuştur. Bu bölümde duygular sinirbi-

lim perspektifinden ele alınarak son dönemde yapılan araştırmalar temelinde 

incelenmiştir. Bölümün giriş kısmında merkezî ve çevresel sinir sisteminin 

temel bölümleri ve işlevleri hakkında bilgi verilmiştir. Sonraki bölümlerde 

duygulara ilişkin bazı temel teoriler ele alınarak özellikle sinirbilim perspekti-

finden oluşturulan teoriler üzerinde durulmuştur. Bu kısımda duyguların de-

ğerlendirilmesindeki kategorik ve boyutsal yaklaşımlardan söz edilmiş ve 

farklı duygulara ilişkin beyin görüntüleme çalışmalarından elde edilen bulgu-

lara yer verilmiştir.  

Sinir sisteminin işleyişi genel olarak ele alındıktan sonra ilerleyen kısım-

larda duygularla ilişkili bulunan sinirsel yapılar hakkında daha detaylı bilgilere 

ayrıca yer verilmiştir. Duygularla ilişkili çok sayıda nörotransmiter olmakla 

birlikte, bu bölümde en çok ön plana çıkan serotonin, noradrenalin ve GABA 

nörotransmiterleri ele alınmıştır.  

Son olarak duyguların yüzsel ifadeleri ve duygu ifadelerinin tanınması ko-

nularına değinilmiş ve bu süreçlerin altında yatan sinirsel mekanizmalar anla-

tılmıştır. Bu kapsamda yüzsel geri bildirim hipotezi ve bedenlenmiş biliş teorisi, 

ayna nöronlar ve duygusal bulaşma hipotezi gibi güncel yaklaşımlar kaleme 

alınmıştır. 

Evrim Gülbetekin 
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tanınabilen altı yüz ifadesi (mutluluk, üzüntü, korku, şaşırma, öfke, iğrenme) 
olduğunu öne sürmüş ve yüz ifadelerinin oluşumu sırasında yüzdeki mikro ifa-
deleri tanılamak üzere FACS adı verilen bir yüz ifadesi tanıma sistemi geliştir-
miştir. Yüz ifadeleri yüzdeki kas hareketlerini daha objektif olarak ölçümleyebi-
len elektromiyografi yöntemiyle de çalışılabilmektedir.  

İnsan beyninde de duyguları ve duygusal yüz ifadelerini tanımak üzere 
özelleşmeler olduğu düşünülmektedir. Bu konuda ortaya atılan değerlik hipote-
zine (valence hypothesis) göre sağ hemisfer korku, üzüntü gibi olumsuz duygu-
ları işlemede özelleşme gösterirken sol hemisfer mutluluk, neşe gibi olumlu 
duyguları işlemek üzere özelleşmiştir. Benzer şekilde, yaklaşma-geri çekilme 
hipotezi duyguları değerlendirme sırasında beynin anterior kısımlarındaki akti-
vasyonun yanallaşması ile ilişkili olarak iki farklı sistem tanımlamaktadır. Yak-
laşma sistemi ve mutluluk, şaşkınlık, öfke gibi ilişkili duygular sol hemisfer 
aktivitesiyle, geri çekilme sistemi ve üzüntü, iğrenme, korku gibi ilişkili duygu-
lar sağ hemisfer aktivitesiyle ilgilidir. Buna karşın sağ hemisfer hipotezi ise 
değerlikten bağımsız olarak tüm duyguların sağ hemisfer tarafından baskın ola-
rak işlendiği görüşünü savunmaktadır. 

Yüzsel geri bildirim hipotezine göre yüzdeki ifade örüntüleri duygularla 
birlikte değişmektedir. İnsanlar diğer yüzlerdeki duygu ifadelerini anlamaya 
çalışırken benzer ifadeyi kendi yüzünde oluşturarak karşıdaki kişinin duygusunu 
daha iyi anlayabilmektedir. Son dönemlerde duygu ifadelerini tanıma sırasında 
ayna nöron sisteminin aktive olduğu düşünülmektedir. Başlangıçta sadece mo-
tor alanlarla sınırlı olduğu düşünülen ayna nöron sisteminin superior temporal 
sulkusla bağlantılı olan ek motor ve limbik alanlara da genişletilebileceği göste-
rilmiştir. Rizzolatti’ye göre yüz ifadelerinin gözlenmesi sırasında premotor kor-
teksteki ayna nöronlar etkinleşerek etkinleşme düzenlerinin bir kopyasını be-
densel-duyusal alanlara ve insulaya göndermekte ve bu yolla gözlemcinin kar-
şıdaki kişinin ne hissettiğine dair fikir sahibi olabilmesine yardımcı olmaktadır. 
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4. Bölüm 

DUYGU VE BİLİŞ 

 

GİRİŞ 

Bilişsel psikolojinin, psikolojinin ayrı bir alt alanı olarak ortaya çıkması 
bilgisayarların gelişimine denk gelir. Bu sebepledir ki bilgisayar metaforu uzun 
bir süre bilişsel psikolojinin insan zihnini anlamak için kullandığı en önemli 
modellerden olmuştur. Bilgisayar, doğası gereği mekaniktir; bilgi işlem süreçle-
ri içsel ve dışsal faktörlerden etkilenmez. Bu metafor çerçevesinde tanımlanan 
ve modellenen bilişsel süreçlere duygunun şekillendirici bir faktör olarak dahil 
edilmesi uzun zaman mümkün olamamıştır.  

1980’li yıllarda duygu ve bilişin ayrıklığı önemli bir tartışmanın konusu 
olmuştur. İlk olarak Zajonc (1980) duygu ve bilişin birbirinden bağımsız, ayrık 
yapı ve süreçler olduğu iddiasını ortaya koymuştur. Zajonc’un duygusal öncelik 
hipotezine (affective primacy hypothesis) göre duygu bilişten, yani düşünceden 
önce gelmektedir. Buna karşılık Lazarus (1982) ise biliş olmadan duygu olma-
yacağını, duygunun ortaya çıkması için bilişsel sürecin gerekliliğini savunmuş, 
duygunun ancak söz konusu bilişsel değerlendirme ile inşa edilen bir fenomen 
olduğunu ileri sürmüştür. 1980’li yıllardan itibaren yapılan çalışmalarda duygu-
nun en erken seviye bilgi �şleme süreçler�nden üst seviye süreçlere kadar, bil�ş�n 
b�rçok aşamasında öneml� rol oynayan bir faktör olduğu göster�lm�şt�r (derleme 
�ç�n bk. Kensinger ve Schacter, 2016; Lerner, Li, Valdesolo ve Kassam, 2015; 
Schwarz, 2000). 

Bu bölümde önce duygu ve biliş etkileşimlerine genel bir giriş yapılarak bu 
etkileşimin çerçevesini çizen temel tanımlar, sorular ve yaklaşımlar tanıtılacak-
tır. Daha sonra duygunun dikkat, bellek, karar verme ve dil süreçleri ile olan 
ilişkileri ayrı ayrı incelenerek görgül araştırma bulguları ışığında tartışılacaktır. 
Son olarak duygu-biliş alanyazınının mevcut durumu hakkında genel bir değer-
lendirme yapılarak gelecek çalışmalar için öneriler sunulacaktır.  

Aycan Kapucu 
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5. Bölüm 

DUYGULARIN GELİŞİMSEL ARKA PLANI 

 

GİRİŞ 

Duygular beyinde bir temsil oluşturur mu? İşlevleri nelerdir? Duyguların 
bilişsel ve davranışsal süreçlerle olan ilişkisi nasıldır? Duyguları anlama konu-
suna birçok disiplin farklı sorularla yaklaşırken gelişim psikolojisi duyguların 
insan gelişiminde ne zaman ortaya çıktığına, yaş ile birlikte nasıl değişime uğ-
radığına, bağlanma gibi temel psikolojik süreçler ve çeşitli gelişimsel sonuçlar 
ile olan bağlantısına odaklanmaktadır. Duygular; fiziksel ya da zihinsel bir uya-
ran ile tetiklenebilen, bireyin iç dünyası için anlam ve önem taşıyan, olumlu ya 
da olumsuz değerlikte (valence) olabilen deneyimler ve dışavurumlar olarak 
karşımıza çıkmaktadır (Campos, Frankel ve Camras, 2004; Cole, Martin ve 
Dennis, 2004; Denham, 1998; Izard, 1993; Oatley ve Jenkins, 1996; Vasta, Mil-
ler ve Ellis, 2004). Tanımdan da anlaşılacağı üzere, duygu ile ilgili gelişimsel 
konular incelenirken duygu tetikleyicileri, duygu deneyimleri, duygu ifadeleri ve 
eylem yönelimleri gibi kavramlar sıkça kullanılmaktadır. Duygunun özelliklerini 
belirten bu kavramların gelişim açısından önem dereceleri de farklılık göster-
mektedir (Lewis, 2008). Bu kavramlar ışığında bu bölümde gelişimsel perspek-
tiften duygu, duygusal iletişimin gelişimi, duygusal yetkinlik ve ergenlik döne-
minde duygusal gelişim konuları ele alınacaktır.  

DUYGUSAL GELİŞİMDE TEMEL KAVRAMLAR 

Duygu Tetikleyicileri 

Bir duygunun ortaya çıkmasını sağlayan içsel veya dışsal uyaranlar duygu te-

tikleyicileri olarak tanımlanır (Lewis, 2008). Gelişim psikolojisindeki önemli 

deneylerden olan görsel uçurum (visual cliff) deneyindeki (Sorce, Emde, Campos 

ve Klinnert, 1985) derinlik uyaranı, ifadesiz yüz (still face) deneyindeki (Tronick, 

Şule Pala-Sağlam 



Psikoloji Penceresinden Duygular: Kuramdan Uygulamaya 

170 

KAYNAKÇA 

Ainsworth, M. D. S., Blehar, M., Waters, E. ve Wall, S. (1978). Patterns of attachment: 
A psychological study of the strange situation. Hillsdale, N. J.: Erlbaum. 

Anderson, E. (1994). Young children’s understanding of facial and vocal expressions of 
emotion (Yayımlanmamış doktora tezi). DePaul University, Chicago, IL. 

Baron-Cohen, S., Golan, O., Wheelwright, S., Granader, Y. ve Hill, J. (2010). Emotion 
word comprehension from 4 to 16 years old: A developmental survey. Frontiers in 
Evolutionary Neuroscience, 2, 1-8. doi: 10.3389/fnevo.2010.00109 

Beijers, R., Riksen-Walraven, M., Sebesta, K. ve de Weerth, C. (2017). Differential 
associations between behavioral and cortisol responses to a stressor in securely 
versus insecurely attached infants. Behavioural Brain Research, 325, 147-155. doi: 
10.1016/j.bbr.2016.10.008 

Bell, M. A. ve Wolfe, C. D. (2004). Emotion and cognition: An intricately bound deve-
lopmental process. Child Development, 75, 366-370. doi: 10.1111/j.1467-8624. 
2004.00679.x  

Bigelow, A. E. ve Power, M. (2016). Effect of maternal responsiveness on young in-
fants’ social bidding-like behavior during the still face task. Infant Child Develop-
ment, 25, 256-276. doi: 10.1002/icd.1974 

Blanchard-Fields, F. ve Coats, A. H. (2008). The experience of anger and sadness in 
everyday problems impacts age differences in emotion regulation. Developmental 
Psychology, 44, 1547-1556. doi: 10.1037/a0013915 

Bowlby, J. (1969). Attachment and loss: Attachment. New York, NY: Basic Books. 

Braungart-Rieker, J. M., Hill-Soderlund, A. L. ve Karrass, J. (2010). Fear and anger reacti-
vity trajectories from 4 to 16 months: The roles of temperament, regulation, and mater-
nal sensitivity. Developmental Psychology, 46, 791-804. doi: 10.1037/a0019673 

Brenning, K., Soenens, B., Braet, C. ve Bosmans, G. (2011). An adaptation of the expe-
riences in close relationships scale-revised for use with children and adolescents. 
Journal of Social and Personal Relationships, 28, 1048-1072. doi: 10.1177/ 
0265407511402418 

Buss, K. A., Cole, P. M. ve Zhou, A. M. (2019). Theories of emotional development: 
Where have we been and where are we now? V. LoBue, K. Pérez-Edgar ve K. A. 
Buss (Ed.), Handbook of emotional development içinde (s. 7-25). Cham: Springer. 

Buss, K. A. ve Kiel, E. J. (2004). Comparison of sadness, anger, and fear facial expres-
sions when toddlers look at their mothers. Child Development, 75, 1761-1773. doi: 
10.2307/3696675 

Campos, J. J., Anderson, D. I., Barbu-Roth, M. A., Hubbard, E. M., Hertenstein, M. J. 
ve Witherington, D. (2000). Travel broadens the mind. Infancy, 1, 149-219. doi: 
10.1207/S15327078IN0102_1 

Campos, J. J., Frankel, C. B. ve Camras, L. (2004). On the nature of emotion regulation. 
Child Development, 75, 377-394. doi: 10.1111/j.1467-8624.2004.00681.x 



Duyguların Gelişimsel Arka Planı 

171 

Camras, L. A. (1992). Expressive development and basic emotions. Cognition and 
Emotion, 6, 269-283. doi: 10.1080/02699939208411072 

Camras, L. A. (2019). Facial expressions across the life span. V. LoBue, K. Pérez-Edgar 
ve K. A. Buss (Ed.), Handbook of emotional development içinde (s. 83-103). 
Cham: Springer. 

Camras, L., Kolmodin K. ve Chen, Y. (2008). Mothers’ self-reported emotional expression 
in Mainland Chinese, Chinese American, and European American families. Internatio-
nal Journal of Behavioral Development, 32, 459-463. doi: 10.1177/0165025408093665 

Camras, L. A., Lambrecht, L. ve Michel, G. (1996). Infant “surprise” expressions as 
coordinative motor structures. Journal of Nonverbal Behavior, 20, 183-195. doi: 
10.1007/bf02281955 

Camras, L. A., Ribordy, S., Hill, J., Martino, S., Sachs, G., Spaccarelli, S. ve Stefani, R. 
(1990). Maternal facial behavior and recognition and production of emotional 
expressions by maltreated and nonmaltreated children. Developmental Psychology, 
26, 304-312. doi: 10.1037/0012-1649.26.2.304 

Camras, L. A. ve Shutter, J. M. (2010). Emotional facial expressions in infancy. Emo-
tion Review, 2, 120-129. doi: 10.1177/1754073909352529 

Cassidy, J. (1994). Emotion regulation: Influences of attachment relationships. Monog-
raphs of the Society for Research in Child Development, 59, 228-283. doi: 
10.2307/1166148 

Chaplin, T. M., Cole, P. M. ve Zahn-Waxler, C. (2005). Parental socialization of emo-
tion expression: Gender differences and relations to child adjustment. Emotion, 5, 
80-88. doi: 10.1037/1528-3542.5.1.80 

Cole, P. M., Armstrong, L. M. ve Pemberton, C. K. (2010). The role of language in the 
development of emotion regulation. S. D. Calkins ve M. A. Bell (Ed.), Child deve-
lopment at the intersection of emotion and cognition içinde (s. 59-77). Washington, 
DC: American Psychological Association. doi: 10.1037/12059-004 

Cole, P. M., Martin, S. E. ve Dennis, T. A. (2004). Emotion regulation as a scientific 
construct: Methodological challenges and directions for child development rese-
arch. Child Development, 75, 317-333. doi: 10.1111/j.1467-8624.2004.00673.x 

Cole, P. M., Tan, P. Z., Hall, S. E., Zhang, Y., Crnic, K. A., Blair, C. B. ve Li, R. 
(2011). Developmental changes in anger expression and attention focus: Learning 
to wait. Developmental Psychology, 47, 1078-1089. doi: 10.1037/a0023813 

Crockenberg, S. C. ve Leerkes, E. M. (2004). Infant and maternal behaviors regulate 
infant reactivity to novelty at 6 months. Developmental Psychology, 40, 1123-
1132. doi: 10.1037/0012-1649.40.6.1123 

Çorapçı, F., Aksan, N. ve Yagmurlu, B. (2012). Socialization of Turkish children’s 
emotions: Do different emotions elicit different responses? Global Studies of 
Childhood, 2, 106-116. doi: 10.2304/gsch.2012.2.2.106 

Davey, G. C. L., Forster, L. ve Mayhew, G. (1993). Familial resemblances in disgust 
sensitivity and animal phobias. Behavior Research and Therapy, 31, 41-50. doi: 
10.1016/0005-7967(93)90041-r 



Psikoloji Penceresinden Duygular: Kuramdan Uygulamaya 

172 

DeCicco, J. M., O’Toole, L. J. ve Dennis, T. A. (2014). The late positive potential as a 
neural signature for cognitive reappraisal in children. Developmental Neuropsycho-
logy, 39, 497-515. doi: 10.1080/87565641.2014.959171 

Denham, S. (1998). Emotional development in young children. New York: The Guilford Press.  

Denham, S. A. (2019). Emotional competence during childhood and adolescence. V. 
LoBue, K. Pérez-Edgar ve K. A. Buss (Ed.), Handbook of emotional development 
içinde (s. 493-541). Cham: Springer. 

Denham, S. ve Auerbach, S. (1995). Mother-child dialogue about emotions and presc-
hoolers’ emotional competence. Genetic, Social, and General Psychology Monog-
raphs, 121, 313-337.  

Denham, S. ve Kochanoff, A. T. (2002). Parental contributions to preschoolers’ understan-
ding of emotion. Marriage & Family Review, 34, 311-343. doi: 10.1300/J002v34n03 

Denham, S. A., Lehman, E. B., Moser, M. H. ve Reeves, S. L. (1995). Continuity and chan-
ge in emotional components of infant temperament. Child Study Journal, 25, 289-308.  

Diener, M. L. ve Lucas, R. E. (2004). Adults’ desires for children’s emotions across 48 
countries associations with individual and national characteristics. Journal of 
Cross-Cultural Psychology, 35, 525-547. doi: 10.1177/0022022104268387 

Dollar, J. M. ve Calkins, S. D. (2019). The development of anger. V. LoBue, K. Pérez-Edgar 
ve K. A. Buss (Ed.), Handbook of emotional development içinde (s. 199-225). Cham: 
Springer. 

Dondi, M., Messinger, D., Colle, M., Tabasso, A., Simion, F., Barba, B. D. ve Fogel, 
A. (2007). A new perspective on neonatal smiling: Differences between the 
judgments of expert coders and naive observers. Infancy, 12, 235-255. doi: 
10.1080/15250000701518511 

Dondi, M., Simion, F. ve Caltran, G. (1999). Can newborns discriminate between 
their own cry and the cry of another newborn infant? Developmental Psychology, 
35, 418-426. doi: 10.1037/0012-1649.35.2.418 

Dunn, J. (1994). Understanding others and the social world: Current issues in developmental 
research and their relation to preschool experiences and practice. Journal of Applied 
Developmental Psychology, 15, 571-583. doi: 10.1016/0193-3973(94)90023-x 

Dunn, J., Brown, J. R. ve Beardsall, L. (1991). Family talk about feeling states and 
children’s later understanding of others’ emotions. Developmental Psychology, 27, 
448-455. doi: 10.1037/0012-1649. 27.3.448 

Dunsmore, J. C. ve Karn, M. A. (2004). The influence of peer relationships and mater-
nal socialization on kindergartners’ developing emotion knowledge. Early Educa-
tion & Development, 15, 39-56. doi: 10.1207/s15566935eed1501 

Eisenberg, N. (2003). Prosocial behavior, empathy, and sympathy. M. H. Bornstein, L. 
Davidson, C. L. M. Keyes ve K. A. Moore (Ed.), Crosscurrents in contemporary 
psychology. Well-being: Positive development across the life course içinde (s. 253-
265). Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates. 

Eisenberg, N., Cumberland, A. ve Spinrad, T. L. (1998). Parental socialization of emo-
tion. Psychological Inquiry, 9, 241-273. doi: 10.1207/s15327965pli0904_1 



Duyguların Gelişimsel Arka Planı 

173 

Emde, R. N. ve Harmon, R. J. (1972). Endogenous and exogenous smiling systems in 
early infancy. Journal of the American Academy of Child Psychiatry, 11, 177-200. 
doi: 10.1016/s0002-7138(10)60071-4 

Ferguson, T. J. ve Stegge, H. (1995). Emotional states and traits in children: The case of 
guilt and shame. J. P. Tangney ve K. W. Fischer (Ed.), Self-conscious emotions: Sha-
me, guilt, embarrassment, and pride içinde (s. 174-197). New York: Guilford Press. 

Ferguson, T. J., Stegge, H. ve Damhuis, I. (1991). Children’s understanding of guilt and 
shame. Child Development, 62, 827-839. doi: 10.2307/1131180 

Frankenberger, K. D. (2000). Adolescent egocentrism: A comparison among adoles-
cents and adults. Journal of Adolescence, 23, 343-54. doi: 10.1006/jado.2000.0319 

Frijda, N. H. (1986). Studies in emotion and social interaction. The emotions. New 
York, NY: Cambridge University Press.  

Frijda, N. H. (2008). The psychologists’ point of view. M. Lewis, J. M. Haviland-Jones 
ve L. F. Barrett (Ed.), Handbook of emotions (3. baskı) içinde (s. 68-87). New 
York: Guillford Press. 

Geangu, E., Benga, O., Stahl, D. ve Striano, T. (2010). Contagious crying beyond the first days 
of life. Infant Behavior and Development, 33, 279-288. doi: 10.1016/j.infbeh.2010.03.004 

Gilbert, P. (1997). The evolution of social attractiveness and its role in shame, humilia-
tion, guilt, and therapy. British Journal of Medical Psychology, 70, 113-147. doi: 
10.1111/j.2044-8341.1997.tb01893.x 

Graziano, W. G ve Tobin, R. M. (2003). Emotional regulation from infancy through ado-
lescence. M. H. Bornstein, L. Davidson, C. L. M. Keyes ve K. A. Moore (Ed.), 
Crosscurrents in contemporary psychology. Well-being: Positive development across 
the life course içinde (s. 139-154). Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates. 

Haidt, J. (2003). The moral emotions. R. J. Davidson, K. R. Scherer ve H. H. Goldsmith 
(Ed.), Handbook of affective sciences içinde (s. 852-870). Oxford, UK: Oxford 
University Press. 

Harris, M. (2008). Children’s understanding of emotions. M. Lewis, J. M. Haviland-
Jones ve L. F. Barrett (Ed.), Handbook of emotions (3. baskı) içinde (s. 320-331). 
New York: Guillford Press. 

Hernández, M. M., Eisenberg, N., Valiente, C., Spinrad, T. L., VanSchyndel, S. K., Diaz, 
A.,… ve Southworth, J. (2017). Observed emotions as predictors of quality of kinder-
gartners’ social relationships. Social Development, 26, 21-39. doi: 10.1111/sode.12179  

Hutt, R. L., Buss, K. A. ve Kiel, E. J. (2012). Caregiver protective behavior, toddler fear 
and sadness, and toddler cortisol reactivity in novel contexts. Infancy, 18, 708-728. 
doi: 10.1111/j.1532-7078.2012.00141.x 

Izard, C. (1977). Human emotions. New York, NY: Plenum Press. 

Izard, C. E. (1993). Four systems for emotion activation: Cognitive and non-cognitive 
processes. Psychological Review, 100, 68-90. doi: 10.1037/0033-295X.100.1.68 

Izard, C. E. (1994). Innate and universal facial expressions: Evidence from developmen-
tal and cross-cultural research. Psychological Bulletin, 115, 288-299. doi: 
10.1037/0033-2909.115.2.288 



Psikoloji Penceresinden Duygular: Kuramdan Uygulamaya 

174 

Izard, C. E., Dougherty, L. ve Hembree, E. (1983). A system for identifying affect 
expressions by holistic judgments (AFFEX). Newark, NJ: Instructional Resources 
Center, University of Delaware. 

Izard, C. E. ve Malatesta, C. Z. (1987). Perspectives on emotional development I: Diffe-
rential emotions theory of early emotional development. J. D. Ososfsky (Ed.), 
Wiley series on personality processes. Handbook of infant development (2. baskı) 
içinde (s. 494-554). Oxford: Wiley. 

Kağıtçıbaşı, Ç. (1996). The autonomous-relational self: A new synthesis. European 
Psychologist, 1, 180-186. doi: 10.1027/1016-9040.1.3.180 

Kağıtçıbaşı, Ç. (2005). Autonomy and relatedness in cultural context: Implications for 
self and family. Journal of Cross-Cultural Psychology, 36, 403-422. doi: 
10.1177/0022022105275959  

Kağıtçıbaşı, Ç. (2012). Benlik, aile ve insan gelişimi: Kültürel psikoloji (3. baskı). İs-
tanbul: Koç Üniversitesi Yayınları. 

Kerns, K. A., Abraham, M. M., Schlegelmilch, A. ve Morgan, T. A. (2007). Mother-
child attachment in later middle childhood: Assessment approaches and associati-
ons with mood and emotion regulation. Attachment & Human Development, 9, 33-
53. doi: 10.1080/14616730601151441 

Koole, S. L. (2009). The psychology of emotion regulation: An integrative review. 
Cognition and Emotion, 23, 4-41. doi: 10.1080/02699930802619031 

Kopp, C. (1989). Regulation of distress and negative emotions: A developmental view. 
Developmental Psychology, 25, 243-254. doi: 10.1037/0012-1649.25.3.343 

Kromm, H., Färber, M. ve Holodynski, M. (2014). Felt or false smiles? Volitional regu-
lation of emotional expression in 4-, 6-, and 8-year-old children. Child Develop-
ment, 86, 579-597. doi: 10.1111/cdev.12315 

Larson, R. W., Moneta, G., Richards, M. H. ve Wilson, S. (2002). Continuity, stability, 
and change in daily emotional experience across adolescence. Child Development, 
73, 1151-1165. doi: 10.1111/1467-8624.00464 

Laursen, B., Coy, K. ve Collins, W. A. (1998). Reconsidering changes in parent–child 
conflict across adolescence: A meta-analysis. Child Development, 69, 817-832. 
doi: 10.1111/j.1467-8624.1998.tb06245.x 

Lavelli, M. ve Fogel, A. (2005). Developmental changes in the relationship between the 
infant’s attention and emotion during early face-to-face communication: The 2-month 
transition. Developmental Psychology, 41, 265-280. doi: 10.1037/0012-1649.41.1.265 

Leppänen, J. M., Moulson, M. C., Vogel‐Farley, V. K. ve Nelson, C. A. (2007). An 
ERP study of emotional face processing in the adult and infant brain. Child Deve-
lopment, 78, 232-245. doi: 10.1111/j.1467-8624.2007.00994.x 

Leppänen, J. M. ve Nelson, C. A. (2009). Tuning the developing brain to social signals 
of emotions. Nature Review Neuroscience, 10, 37-47. doi: 10.1038/nrn2554 

Lewis, M. (2008). The emergence of human emotions. M. Lewis, J. M. Haviland-Jones 
ve L. F. Barrett (Ed.), Handbook of emotions (3. baskı) içinde (s. 304-319). New 
York: Guillford Press. 



Duyguların Gelişimsel Arka Planı 

175 

Lewis, M. (2019). The self-conscious emotions and the role of shame in psychopatho-
logy. V. LoBue, K. Pérez-Edgar ve K. A. Buss (Ed.), Handbook of emotional deve-
lopment içinde (s. 311-350). Cham: Springer. 

Lewis, M., Alessandri, S. M. ve Sullivan, M. W. (1990). Violation of expectancy, loss 
of control, and anger expressions in young infants. Developmental Psychology, 26, 
745-751. doi: 10.1037/0012-1649.26.5.745 

Lewis, M., Alessandri, S. ve Sullivan, M. W. (1992). Differences in shame and pride as 
a function of children’s gender and task difficulty. Child Development, 63, 630-
638. doi: 10.1111/j.1467-8624.1992.tb01651.x 

Lewis, M., Sullivan, M. W., Stanger, C. ve Weiss, M. (1989). Self-development and 
self-conscious emotions. Child Development, 60, 146-156. doi: 10.2307/1131080 

LoBue, V., Kim, E. ve Delgado, M. (2019). Fear in development. V. LoBue, K. Pérez-
Edgar ve K. A. Buss (Ed.), Handbook of emotional development içinde (s. 257-
282). Cham: Springer. 

Ludemann, P. M. ve Nelson, C. A. (1988). Categorical representation of facial expressi-
ons by 7-month-old infants. Developmental Psychology, 24, 492-501. doi: 
10.1037//0012-1649.24.4.492 

Martin, N. G., Witherington, D. C. ve Edwards, A. (2008). The development of affect 
specificity in infants’ use of emotion cues. Infancy, 13, 456-468. doi: 
10.1080/15250000802329370 

Mayes, L. C. ve Zigler, E. (2006). An observational study of the affective concomitants 
of mastery in infants. Journal of Child Psychology and Psychiatry, 33, 659-667. 
doi: 10.1111/j.1469-7610.1992.tb00903.x 

McElhaney, K. B., Allen, J. P., Stephenson, J. C. ve Hare, A. L. (2009). Attachment and 
autonomy during adolescence. R. M. Lerner ve L. Steinberg (Ed.), Handbook of 
adolescent psychology (3. baskı) içinde (s. 358-403). Hoboken, NJ: Wiley. doi: 
10.1002/9780470479193.adlpsy001012 

Mesquita, B. ve Boiger, M. (2014). Emotions in context: A sociodynamic model of 
emotions. Emotion Review, 6, 298-302. doi: 10.1177/1754073914534480 

Messinger, D., Dondi, M., Nelson-Goens, G., Beghi, A., Fogel, A. ve Simion, F. (2002). How 
sleeping neonates smile. Developmental Science, 5, 48-54. doi: 10.1111/1467-
7687.00208 

Messinger, D., Mitsven, S. G., Ahn, Y. A., Prince, E. B., Sun, L. ve Rivero-Fernández, 
C. (2019). Happiness and joy. V. LoBue, K. Pérez-Edgar ve K. A. Buss (Ed.), 
Handbook of emotional development içinde (s. 171-198). Cham: Springer. 

Morris, A. S., Silk, J. S., Steinberg, L., Myers, S. S. ve Robinson, L. R. (2007). The role 
of the family context in the development of emotion regulation. Social Develop-
ment, 16, 361-388. doi: 10.1111/j.1467-9507.2007.00389.x 

Nichols, S. R., Svetlova, M. ve Brownell, C. A. (2009). The role of social understanding 
and empathic disposition in young children’s responsiveness to distress in parents 
and peers. Cognition, Brain, Behavior: An Interdisciplinary Journal, 13, 449-478. 

Oatley, K. ve Jenkins, M. (1996). Understanding emotions. Cambridge: Blackwell Pub-
lishers Inc. 



Psikoloji Penceresinden Duygular: Kuramdan Uygulamaya 

176 

Olthof, T. (2012). Anticipated feelings of guilt and shame as predictors of early adoles-
cents’ antisocial and prosocial interpersonal behavior. European Journal of Deve-
lopmental Psychology, 9, 371-388. doi: 10.1080/17405629.2012.680300  

Phelps, E. A. (2006). Emotion and cognition: Insights from studies of the human amygdala. 
Annual Review of Psychology, 57, 27-53. doi: 10.1146/annurev.psych.56.091103.070234 

Pérez-Edgar, K. ve Hastings, P. (2018). Emotion development from an experimental and indi-
vidual differences lens. J. T. Wixted (Ed.), Stevens’ handbook of experimental psychology 
and cognitive neuroscience (4. baskı) içinde (s. 289-321). New York: Wiley. 

Pessoa, L. (2008). On the relationship between emotion and cognition. Nature Reviews 
Neuroscience, 9, 148-158. doi: 10.1038/nrn2317 

Pons, F., Harris, P. L. ve de Rosnay, M. (2004). Emotion comprehension between 3 and 
11 years: Developmental periods and hierarchical organization. European Journal 
of Developmental Psychology, 1, 127-152. doi: 10.1080/17405620344000022 

Raikes, H. A. ve Thompson, R. A. (2008). Conversations about emotion in high-risk dyads. 
Attachment & Human Development, 10, 359-377. doi: 10.1080/14616730802461367 

Raval, V. V. ve Martini, T. S. (2009). Maternal socialization of children’s anger, sad-
ness, and physical pain in two communities in Gujarat, India. International Journal 
of Behavioral Development, 33, 215-219. doi: 10.1177/0165025408098022 

Reimer, M. (1996). “Sinking into the ground”: The development and consequences of sha-
me in adolescence. Developmental Review, 16, 321-363. doi: 10.1006/drev.1996.0015 

Repacholi, B. M. (1998). Infants’ use of attentional cues to identify the referent of anot-
her person’s emotional expression. Developmental Psychology, 34, 1017-1025. 
doi: 10.1037/0012-1649.34.5.1017 

Roben, C. K. P., Cole, P. ve Armstrong, L. M. (2013). Longitudinal relations among 
language skills, anger expression, and regulatory strategies in early childhood. 
Child Development, 84, 891-905. doi: 10.1111/cdev.12027 

Rose, A. J. ve Rudolph, K. D. (2006). A review of sex differences in peer relationship pro-
cesses: Potential trade-offs for the emotional and behavioral development of girls and 
boys. Psychological Bulletin, 132, 98-131. doi: 10.1037/0033-2909.132.1.98  

Rosenblum, G. D. ve Lewis, M. (2003). Emotional development in adolescence. G. R. 
Adams ve M. D. Berzonsky (Ed.), Blackwell handbook of adolescence içinde (s. 
269-289). Malden, MA: Blackwell Publishing. doi: 10.1002/9780470756607.ch13 

Rosenstein, D. ve Oster, H. (1988). Differential facial responses to four basic tastes in 
newborns. Child Development, 59, 1555-1568. doi: 10.2307/1130670 

Rottman, J. (2014). Evolution, development, and the emergence of disgust. Evolutionary 
Psychology, 12, 417-433. doi: 10.1177/147470491401200209 

Rozin, P., Haidt, J. ve McCauley, C. R. (2008). Disgust. M. Lewis, J. M. Haviland-Jones ve 
L. F. Barrett (Ed.), Handbook of emotions (3. baskı) içinde (s. 757-776). New York: 
Guilford Press. 

Saarni, C. (1984). An observational study of children’s attempts to monitor their expressive 
behavior. Child Development, 55, 1504-1513. doi: 10.2307/1130020 



Duyguların Gelişimsel Arka Planı 

177 

Saarni, C. (1999). The development of emotional competence. New York, NY: Guilford Press. 

Saarni, C., Campos, J. J., Camras, L. A. ve Witherington, D. (2008). Principles of emo-
tion and emotional competence. W. Damon ve R. M. Lerner (Ed.), Child and ado-
lescent development: An advanced course içinde (s. 361-405). Hoboken, NJ: John 
Wiley & Sons. 

Sorce, J. F., Emde, R. N., Campos, J. J. ve Klinnert, M. D. (1985). Maternal emotional 
signaling: Its effect on the visual cliff behavior of 1-year-olds. Developmental 
Psychology, 21, 195-200. doi: 10.1037/0012-1649.21.1.195 

Spangler, G. ve Grossman, K. (1999). Individual and physiological correlates of at-
tachment disorganization in infancy. J. Solomon, C. George, J. Solomon ve C. Ge-
orge (Ed.), Attachment disorganization içinde (s. 95-124). New York, NY: Guil-
ford Press. 

Spinrad, T. L. ve Eisenberg, N. (2019). Prosocial emotions. V. LoBue, K. Pérez-Edgar 
ve K. A. Buss (Ed.), Handbook of emotional development içinde (s. 351-372). 
Cham: Springer. 

Steinberg, L. (2016). Adolescence (11. baskı.). New York: McGraw-Hill. 

Stevenson, R. J., Oaten, M. J., Case, T. I., Repacholi, B. M. ve Wagland, P. (2010). 
Children’s response to adult disgust elicitors: Development and acquisition. Deve-
lopmental Psychology, 46, 165-177. doi: 10.1037/a0016692 

Sunar, D. (2002). Change and continuity in the Turkish middle class family. E. Özdalga 
ve R. Liljestrom (Ed.), Autonomy and dependence in family: Turkey and Sweden in 
critical perspective içinde (s. 217-238). Istanbul: Swedish Research Institute. 

Székely, E., Tiemeier, H., Jaddoe, V. W., Hofman, A., Verhulst, F. C. ve Herba, C. M. 
(2014). Associations of internalizing and externalizing problems with facial 
expression recognition in preschoolers: The generation R study. Social Develop-
ment, 23, 611-630. doi: 10.1111/sode.12070 

Tangney, J. P. ve Dearing, R. (2004). Shame and guilt. New York: Guillford Press. 

Thompson, R. A. (1994). Emotion regulation: A theme in search of definition. Monog-
raphs of the Society for Research in Child Development, 59, 25-52. doi: 
10.1111/j.1540-5834.1994.tb01276.x 

Thompson, R. A. (2011). Emotion and emotion regulation: Two sides of the developing 
coin. Emotion Review, 3, 53-61. doi: 10.1177/1754073910380969 

Tracy, J. L. ve Robins, R. W. (2006). Appraisal antecedents of shame and guilt: Support 
for a theoretical model. Personality and Social Psychology Bulletin, 32, 1339-
1352. doi: 10.1177/0146167206290212  

Tracy, J. L., Robins, R. W. ve Lagattuta, K. H. (2005). Can children recognize pride? 
Emotion, 5, 251-257. doi: 10.1037/1528-3542.5.3.251 

Tronick, E. Z., Als, H., Adamson, L., Wise, S. ve Brazelton, B. (1978). The infant’s respon-
se to entrapment between contradictory messages in face-to-face interaction. Journal of 
the American Academy of Child Psychiatry, 1, 1-13. doi: 10.1016/S0002-
7138(09)62273-1 



Psikoloji Penceresinden Duygular: Kuramdan Uygulamaya 

178 

Walle, E. A. ve Campos, J. J. (2012). Interpersonal responding to discrete emotions: A 
functionalist approach to the development of affect specificity. Emotion Review, 4, 
413-422. doi: 10.1177/1754073912445812 

Walle, E. A., Reschke, P. J., Camras, L. A. ve Campos, J. J. (2017). Infant differential beha-
vioral responding to discrete emotions. Emotion, 17, 1078-1091. doi: 
10.1037/emo0000307 

Wellman, H.M., Harris, P. L., Banerjee, M. ve Sinclair, A., (1995). Early understanding of 
emotion: Evidence from natural language. Cognition and Emotion, 9, 117-149. doi: 
10.1080/02699939508409005 

Westenberg, P., Drewes, M. J., Goedhart, A. W., Siebelink, B. M. ve Treffers, P. D. (2004). 
A developmental analysis of self-reported fears in late childhood through mid-
adolescence: Social-evaluative fears on the rise? Journal of Child Psychology and 
Psychiatry, 45, 481-495. doi: 10.1111/j.1469-7610.2004.00239.x 

Vaish, A., Carpenter, M. ve Tomasello, M. (2016). The early emergence of guilt-motivated 
prosocial behavior. Child Development, 87, 1772-1782. doi: 10.1111/cdev.12628 

Vasta, R., Miller, S. A. ve Ellis, S. (2004). Child psychology (3. baskı). USA: John Wiley & 
Sons, Inc. 

Venezia, M., Messinger, D. S., Thorp, D. ve Mundy, P. (2004). The development of antici-
patory smiling. Infancy, 6, 397-406. doi: 10.1207/s15327078in0603_5 

Yang, Y. ve Wang, Q. (2019). Culture in emotional development. V. LoBue, K. Pérez-Edgar 
ve K. A. Buss (Ed.), Handbook of emotional development içinde (s. 569-593). Cham: 
Springer. 

Zahn-Waxler, C., Friedman, R. J., Cole, P. M., Mizuta, I. ve Hiruma, N. (1996). Japanese 
and United States preschool children’s responses to conflict and distress. Child Deve-
lopment, 67, 2462-2477. doi: 10.1111/j.1467-8624.1996.tb01868.x  

Zahn-Waxler, C., Radke-Yarrow, M., Wagner, E. ve Chapman, M. (1992). Develop-
ment of concern for others. Developmental Psychology, 28, 126-136. doi: 
10.1037/00121649.28.1.126 

Zeman, J., Cameron, M. ve Price, N. (2019). Sadness in youth: Socialization, regulation, and 
adjustment. V. LoBue, K. Pérez-Edgar ve K. A. Buss (Ed.), Handbook of emotional 
development içinde (s. 227-256). Cham: Springer. 

Zeman, J., Cassano, M., Perry-Parrish, C. ve Stegall, S. (2006). Emotion regulation in child-
ren and adolescents. Journal of Developmental & Behavioral Pediatrics, 27, 155-168. 
doi: 10.1097/00004703-200604000-00014 

Zeman, J. ve Garber, J. (1996). Display rules for anger, sadness, and pain: It depends on who is 
watching. Child Development, 67, 957-973. doi: 10.1111/j.1467-8624.1996.tb01776.x 

Zeman, J. ve Shipman, K. (1996). Children’s expression of negative affect: Reasons and 
methods. Developmental Psychology, 32, 842-849. doi: 10.1037/0012-1649.32.5.842 

Zimmermann, P. ve Iwanski, A. (2014). Emotion regulation from early adolescence to 
emerging adulthood and middle adulthood: Age differences, gender differences, and 
emotionspecific developmental variations. International Journal of Behavioral Deve-
lopment, 38, 182-194. doi: 10.1177/0165025413515405 



 

179 

6. Bölüm 

DUYGU DÜZENLEME 

 

GİRİŞ 

Duygu düzenleme günlük yaşamda, insanın bulunduğu her noktada var 
olan bir beceridir. Bu beceriyi kullanmak, kişinin kendi iyilik hâli açısından 
gerekli olmasının yanında iki veya daha fazla kişinin bulunduğu kişiler arası 
etkileşim ortamlarında da oldukça gereklidir ve hayati önem taşır. Birden fazla 
kişinin bulunduğu ortamda kullanılmasının önemi duygu düzenlemenin kişiler 
arası iletişimi ve ilişkileri düzenleme özelliğinden gelir. İletişimin temel nokta-
larından biri, karşılıklı iletişimde olan kişilerin ne hissettiği ve bu duyguları 
karşı tarafa yansıtmadan önce nasıl işlemlediğidir. İletişim genellikle kapalı 
mesajlar üzerinden yürüyen bir etkileşimdir ve bu nedenle kişiler arası çatışma-
ların çıkması olasıdır. Dolayısıyla duygu düzenleme; bireysel, kişiler arası ve 
hatta kültürler arası düzlemde ele alınması gereken bir kavramdır. Bu bölümün 
amacı, duygu düzenlemeyi bu konuyla ilgili alanyazında yapılan çalışmaların 
ışığında tanıtmak ve çeşitli açılardan duygu düzenlemeyi anlatmaktır. Bu bö-
lümde, sırasıyla duygu düzenlemenin tanımından, amaçlarından, duygu düzen-
leme stratejilerinden, duygu düzenleme ile ilgili olan psikopatolojilerden, duygu 
düzenlemeyi temel alan psikoterapilerden, duygu düzenlemenin gelişimsel arka 
planından ve son olarak kültürler arası duygu düzenlemeden bahsedilecektir.  

DUYGU DÜZENLEME NEDİR? 

Duygu düzenleme; duygusal tepkilerin yoğun ve geçici özelliklerinin de-
netlenmesi, değerlendirilmesi ve üzerinde değişiklik yapılmasından sorumlu 
içsel ve dışsal süreçler olarak tanımlanmıştır (Thompson, 1991). Alanın ileri 
gelenlerinden biri olan Gross (1998b) ise duygu düzenlemeyi, kişinin hangi 
duyguyu hissettiğini, ne zaman hissettiğini ve nasıl deneyimleyip ifade ettiğini 
şekillendirmesi olarak tanımlamıştır. Gross (2014), duyguların ortaya çıkış 

Pınar Kaya-Kurtman 
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7. Bölüm 

KORKU VE KAYGI 

 

GİRİŞ 

Mutluluk, üzüntü, korku, tiksinti, öfke, şaşkınlık... Aldığımız kararlarda, 

seçimlerimizde, çevremizi algılayışımızda rolü olan duyguların öznel deneyim-

leri ve işlevleri birbirlerinden farklılaşmaktadır. Bu duygular arasında olumlu 

duygular apetetif motivasyon sistemi ile yani uyaran ile bir araya gelmeye teş-

vik eden sistem ile, olumsuz duygular ise savunma odaklı motivasyon sistemi 

ile yani tehlikeden uzaklaşmaya, sistemi tehlikeye karşı korumaya ya da tehli-

keye karşı hazırlıklı olmaya teşvik eden sistem ile ilişkilidir (Lang, Davis ve 

Öhman, 2000). Korku ve kaygı duyguları da savunma odaklı motivasyon siste-

minin aktif olduğu duygular arasındadır (Lang ve ark., 2000). 

Normal düzeyde yaşanan korku ve kaygının yanı sıra, sadece Avrupa’da 60 

milyondan fazla insan anormal düzeyde korku ve kaygının hâkim olduğu psikolo-

jik bozuklukları deneyimlemektedir. Ayrıca bu psikolojik bozukluklara bağlı 

olarak yapılan sağlık harcamalarının yılda 70 milyar euroyu geçtiği rapor edil-

mektedir (Gustavsson ve ark., 2011). Dünya Zihinsel Sağlık Anketi (Kessler ve 

ark., 2007) sonuçlarına göre ise her dört bireyden biri ya kaygı bozukluğu tanısına 

sahiptir ya da geçmişte kaygı bozukluğu deneyimlediğini belirtmiştir. Bu veriler-

den hareketle hem normal hem de anormal korku ve kaygının günlük hayatımızın 

bir parçası olduğu görülmektedir. Korku ve kaygı her ne kadar canlıların hayatta 

kalmalarına yardımcı olan, işlevsel duygular olsa da olumsuz öznel deneyimlerle 

sonuçlanmaları, onları mücadele ettiğimiz duygular hâline getirmektedir. Bu du-

rum korku ve kaygının hem normal hem de anormal boyutlarının detaylı bir şe-

kilde anlaşılması ihtiyacını doğurmaktadır. Bu ihtiyaçtan hareketle bu bölüm 

kapsamında ilk olarak, korku ve kaygı duyguları tanımlanmış, bu duyguların or-

tak bileşenlerine ve aralarındaki farklara yer verilmiştir. İkinci olarak korku ve 

kaygı duygularının canlılar için işlevsel yönleri hayvanlarla ve insanlarla yapılan 

Dilay Eldoğan-Eken 
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ÖZET 

Korku gerçek ya da algılanan olası tehdide, kaygı ise gelecek ile ilgili 
tehdit beklentisine verilen duygusal tepki olarak tanımlanmaktadır. Çoğu kez 
birbirlerinden ayrıştırılmakta zorlanılan korku ve kaygı duygularının ortak özelli-
ği canlıların tehlikelerden korunmasını sağlayan savunma sistemlerini harekete 
geçirmeleridir. Korku, tehlikelere karşı korunulmasına; kaygı ise olası tehditlere 
karşı hazırlıklı olunmasına aracılık etmektedir. 20. yüzyıl itibarıyla korku ve kay-
gı duygularını anlamaya yönelik pek çok kuramsal çalışma yapılmıştır. Psikanali-
tik, davranışçı, bilişsel ve nörobiyolojik yaklaşım başta olmak üzere pek çok ku-

ram korku ve kaygı duygularına açıklamalar getirmiştir. Bu kuramsal çalışmalar-
dan da hareketle, korku ve kaygı duygularının canlılar için işlevleri hem hayvan-
larla hem de insanlarla yapılan çalışmalar ile alanyazında sıklıkla yer bulmuştur.  

Günlük yaşamda korku ve kaygı deneyimlemek normaldir ve bu duygular daha 
önce ifade edildiği gibi oldukça işlevseldir. Ancak deneyimlenen korku ve kaygının 
düzeyi ve sıklığı arttıkça başta kaygı bozuklukları olmak üzere pek çok psikolojik 
bozukluk ortaya çıkabilmektedir. Ayrılma kaygısı bozukluğu, seçici konuşmazlık, 
özgül fobiler, sosyal kaygı bozukluğu, panik bozukluk, agorafobi ve genellenmiş 
kaygı bozukluğu bu bozukluklar arasında yer almaktadır. Genetik, nörobiyolojik, 
psikolojik, kültürel ve toplumsal bazı etmenler kaygı bozukluklarının ortaya çıkma 
riskini arttırmaktadır. Bununla birlikte, günümüzde kaygı bozukluklarını tedavi 
etmeye yönelik pek çok tedavi yöntemi geliştirilmiş ve kaygı bozukluklarını dene-
yimleyen bireylerin bu tedavi yöntemlerinden fayda gördükleri gözlenmiştir. Bu 
tedavi yöntemlerinin yanı sıra bastırma, kaçınma, ruminasyon gibi işlevsel olmayan 
duygu düzenleme stratejilerinin yerine yeniden değerlendirme, problem çözme ve 
kabul odaklı duygu düzenleme stratejilerine günlük yaşamda yer verilmesi korku ve 
kaygı deneyimi ile başa çıkılmasını kolaylaştırabilmektedir. 
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8. Bölüm 

ÖFKE 

 

GİRİŞ 

“Kimse bir kirpiye sarılmak istemez.” DiGiuseppe ve Tafrate’nin (2001, s. 

266) öfke bağlamında kurduğu bu cümle, öfkenin insanların yaklaşmak isteme-

diği bir duygu olduğunu göstermesi açısından önem teşkil etmektedir. Nitekim 

üzüntülü ya da kaygılı bireyler ile karşılaştırıldığında öfkeli bireylere karşı daha 

mesafeli yaklaşıldığı inkâr edilemez. Bu durumun bir yansımasının bilim dün-

yası içerisinde de olduğu aşikârdır. Zira Kassinove ve Tafrate’ye (2006) göre 

alanyazındaki her bir öfke makalesi için yaklaşık on tane depresyon ve yedi tane 

anksiyete makalesi bulunmaktadır. Türkiye’deki duruma bakıldığında ise Kas-

sinove ve Tafrate’nin (2006) analizi gibi bir çalışma mevcut olmasa da öfke 

konusunda yazılan makale veya kitap/kitap bölümü sayısının bir hayli az oldu-

ğunu söylemek yanlış olmayacaktır. Bu eksiklik göz önünde bulundurularak 

mevcut bölüm kapsamında, temel olarak öfke duygusunun derinlemesine anla-

şılmasına fayda sağlanması, diğer bir ifade ile uzak durulan kirpiye yaklaşmak 

ve onu anlamak amaçlanmıştır. Bu doğrultuda öncelikle öfkenin genel bir tanı-

mı yapılmış ve olumlu işlevlerinden bahsedilmiş; öfkenin yüz ifadesi, davranış, 

ses tonu gibi göstergeleri incelenmiş ve öfkelenildiğinde bu göstergelerde ne tür 

değişiklikler gözlemlendiği anlatılmıştır. Takip eden bölümlerde öncelikle öf-

kenin nörobiyolojik temelleri ve biliş üzerindeki etkileri irdelenmiş, sonrasında 

ise öfke yaratan etmenlerin evrimsel, psikanalitik ve bilimsel yaklaşımlarca ve 

engellenme-saldırganlık ve Novaco modeli gibi kuramlarca nasıl açıklandıkları-

na değinilmiştir. Bu bölümün hemen ardından günlük yaşam içerisinde bireyleri 

öfkelendirme potansiyeli yüksek olan olay ve durumlar ele alınmış, öfke ve 

saldırganlık arasındaki farklılıklar incelenmiş, öfkenin psikolojik bozukluklar 

ile ilişkisinin yanı sıra hangi durumda bozukluk olarak değerlendirilebileceğine 

ilişkin bazı kıstaslardan bahsedilmiştir. Ayrıca öfkeyi düzenleme noktasında 
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doğurmayacağını göz önünde bulundurmak önemlidir. Öfke ile ilgili diğer bir 

konu ise öfkenin genellikle bastırılarak düzenlenmeye çalışılmasıdır. Bu du-

rum öfkeye yönelik söz konusu olumsuz algının muhtemel sonuçlarından biri 

olarak yorumlanabilir. Zira bireyler öfkelerini kontrollü bir şekilde ifade et-

mek yerine öfkenin kaçınılması gereken bir duygu olduğunu düşünürek bu 

duyguyu bastırma çabası içine girebilmektedirler. Ancak öfkeyi bastırma ça-

basının uzun vadede bireylerin hem psikolojik hem de fiziksel sağlıkları için 

olumsuz sonuçlar doğurduğu gözden kaçırılmamalıdır. Bu nedenle saldırgan-

lık veya bastırma eğilimi gösteren bireylerin öfkeyi düzenlemeye yönelik 

uyumlu stratejileri kullanma becerileri kazanmaları veya bu konuda uzman-

lardan psikolojik yardım almaları hem kendi sağlıkları için hem de günlük 

yaşam içerisinde karşılaşacakları kişiler arası problemlerin çözümü noktasında 

çok önemli görünmektedir. 

Sonuç olarak öfkenin kaçınılmaması, aksine yaklaşılması ve anlaşılması ge-

reken bir duygu olduğunu tekrardan vurgulamak çok önemlidir. Bu vurgu her 

ne kadar bireylerin normal yaşamlarına yönelik bir vurgu olsa da bir hayli kısıtlı 

olduğu bilinen Türkiye öfke alanyazınında da bir karşılığının olması, diğer bir 

ifade ile Türkiye’de yapılan öfke konusundaki özgün çalışmaların artması te-

menni edilmektedir. 
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9. Bölüm 

TİKSİNME 

 

GİRİŞ 

Alanyazında, diğer duygulara göre daha geç çalışılmaya başlanmış olan tik-

sinme duygusu tanımlanması oldukça güç bir duygudur. Bunda, tiksinme duygu-

sunun çok farklı durumlar ve uyaranlar tarafından tetiklenmesinin etkili olduğu 

söylenebilir. Bu yüzden, öncelikle tiksinmeyi tanımlamak için tiksinmeyi tetikle-

yen faktörlerden, tiksinmenin işlevinden, tiksinmeyi tetikleyen uyaranları anlam-

landırmayı sağlayan sınıflandırma sistemlerinden bahsedilecektir. Sonrasında, 

tiksinmenin ifade ve deneyim biçimleri ve bu biçimlerin kültürler ve bireyler arası 

nasıl çeşitlilik gösterdiğinin ve yine bireyler arası farklılığı ölçümlemeye yarayan 

çeşitli ölçüm araçlarının üzerinde durulacaktır. Son olarak ise tiksinme ile ilişkili 

duygular, psikopatolojiler ve duygu düzenleme stratejileri ele alınacaktır. 

TİKSİNMEYE GENEL BAKIŞ 

Temel duygulardan biri olan tiksinme, kişinin zararlı ve bütünlüğünü tehdit 

eden uyaranlardan korunmak için kaçınmasına yol açan duygu olarak tanımla-

nabilir (Ekman, 1992; Miller 1993). Bu anlamda bakıldığında kişinin sağlığını 

korumaya yönelik bir işlevi olan tiksinmeye çok farklı uyaranlar sebep olabil-

mektedir (Curtis, 2012; Oaten, Stevenson ve Case, 2009; Rozin, Haidt ve 

McCauley, 2008). İlk olarak ağız yoluyla organizmaya alınan çürümüş, bozul-

muş, kokuşmuş ya da zehirli yemeklerin tiksinmeye sebep olduğu bilinmekte-

dir. Bu özelliklere sahip besinle ilişkilendirilerek besinin kokusu, görüntüsü, 

dokusu da aynı şekilde tiksinmeye yol açabilmektedir (Darwin, 1872). Tiksinme 

uyandırıcı maddelerin ağız yolu ile bedene alınmasının yanında bakteri, virüs, 

parazit gibi hastalık yapıcı mikroorganizmaların vücuda girmesine sebep olabi-

lecek bedensel temasın da tiksinmeye yol açtığı gözlenmiştir (Curtis, 2012). 

Seray Akça 
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eden durum ve uyaranları içeren maddelerden oluşmaktadır. Bunların yanında, 
tiksinme duygusunun tehditlere karşı koruma işlevi ile ilgili olarak dış dünyaya 
odaklı korku, öfke, küçümseme, nefret gibi duyguların yanında kişinin bir top-
luluğun ya da bütünün parçası olmasına engel olan benliğine yönelik utanç duy-
gusu ile de yakından ilişkili olduğundan bahsedilebilir. Bireyin bütünlüğünü 
korumada oldukça hayati bir fonksiyonu olsa da tiksinme, işlevselliği bozacak 
düzeyde uyumsuz düşüncelere, inançlara ve tepkilere yol açtığında fobi, obsesif 
kompulsif bozukluk, travma sonrası stres bozukluğu, yeme bozuklukları, beden 
dismorfik bozuklukları, cinsel işlev bozuklukları, depresyon gibi çeşitli psiko-
patolojilerde önemli rol oynamaktadır. Kişiyi olumsuz düzeyde etkileyen tik-
sinme deneyimini düzenlemek için tiksinme tepkisinden sonra görülen bastırma 
ve tiksinme uyaranı sonrası verilen tepkiyi düzenlemede etkili olan yeniden 
değerlendirme stratejilerinin kullanıldığı görülebilir. Farklı boyutların ele alın-
dığı bu bölümün genellikle göz ardı edilen ve uzak durulan tiksinme duygusu-
nun anlaşılmasına ışık tutacağı düşünülebilir. 
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10. Bölüm 

ÜZÜNTÜ 

 

GİRİŞ 

Üzüntü, mutluluk ile zıt kutuplarda olduğu düşünülen; yokluk, eksiklik ve 

kayıp ile ortaya çıkan ve depresyon gibi psikopatolojik sorunlarla ilişkilendiri-

len bir duygudur. Üzüntü kelimesinin köken olarak, 735 yılında Orhun Yazıt-

ları’nda “kırmak, koparmak” anlamlarına gelen “üzgeli” kelimesine dayandığı 

düşünülmektedir (nisanyansozluk.com). Güncel anlamını ise 19 yy. civarında, 

canı sıkılma, endişe, azap olarak kullanılmaya başladığında alır. İngilizce 

karşılığı olan sadness kelimesinin ise köken olarak saed (yatışmış) ve Latince 

satis (doygunluk) kelimelerinden türediği düşünülmektedir (Watt Smith, 

2018). Bu köken de yaşanan yorucu bir deneyime karşı doygunluk hissedildi-

ğini ima eder.  

Üzüntü duygusu, insan yaşamında en yaygın deneyimlenen duygulardandır 
(Izard, 1991). Üzüntü, evrensel olarak benzer şekilde yaşanıp ifade edilen ve ken-

dine özgü bir nörofizyolojisi olduğu düşünülen temel duygulardan biridir (Ekman 

ve Cordaro, 2011; Levenson, 2011). Bunun yanı sıra, alanyazında olumsuz duygu 

olarak da tanımlanmaktadır (Watson, Wiese, Vaidya ve Tellegen, 1999). Üzüntü, 

çoğunlukla ayrılık, kayıp, başarısızlık gibi olumsuz yaşam deneyimleri ile birlikte 

ortaya çıktığı ve hisseden kişilerce acı verici olarak tanımlandığı için olumsuz 

duygu olarak ele alınmaktadır (Lazarus, 1991; Solomon ve Stone, 2002). Ancak 

işlevselliği açısından, üzüntü duygusu insan yaşamında olumlu etkilere sahiptir 

(Izard, 1991). Diğer bir deyişle, üzüntü duygusunun hissedilmesinin ve ifade 

edilmesinin “olumlu sonuçları” vardır. Bu bölümde ise üzüntü duygusu, sırasıyla, 

kuramsal yaklaşımlar, duygunun işlevleri, nörofizyolojisi, ifade şekli, duygunun 

düzenlenmesi, bilişler ile ilişkisi, bireysel ve kültürel farklılıklar, diğer duygularla 

ilişkisi ile yas ve psikopatolojiyle ilişkisi olmak üzere farklı boyutları ile ele alı-

nacaktır. 

Ayşen Maraş 
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Üzüntü, evrensel bir duygu olmakla birlikte, duyguyu deneyimlemede çe-

şitli bireysel ve kültürel farklılıklar söz konusudur. Kollektivist kültürlerde, 

olumsuz duyguların ifadesi, grup uyumunu bozucu olarak algılanabilmektedir. 

Üzüntü duygusuna yol açan durumlar da kültürler arası farklılık gösterebilir. 

Örneğin; Amerikalılar en çok ayrılık, Japonlar ise en çok ilişki problemleri 

nedeniyle üzüntü hissetmektedirler. Bunun yanı sıra, duygunun deneyimlen-

mesinde çeşitli bireysel farklılık (kişilik, cinsiyet, yaş gibi) faktörlerinin de 
etkisi söz konusudur. Temel kişilik özelliklerinden duygusal tutarsızlık üzüntü 

ile yüksek pozitif korelasyona, uyumluluk ve dışa dönüklük ise negatif kore-

lasyona sahiptir. 
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11. Bölüm 

MUTLULUK 

 

GİRİŞ 

Mutluluk, tüm duygular arasında en çok değer verilen ve en çok yaşanmak 

istenen duygudur. Günümüzde hemen her kitapçıda “mutlu olmanın 10 temel 

yolu” temalı popüler kültür kitabı ile karşılaşırız. Yüzyıllardır insanoğlunun di-

linde olan ve ulaşmaya çalıştığı bu duygunun tanımlanması ise bir o kadar zor-

dur. Bu bölümde mutluluk duygusu birçok yönü ile açıklanmıştır. İlk bölümde 

mutluluğun ne olduğu farklı teorisyenlerin bakış açılarından açıklanmış ve mut-

lulukla ilişkili olan diğer olumlu duygulara değinilmiştir. Mutluluğun nasıl oluş-

tuğunu açıklayan kuramsal yaklaşımlar gözden geçirilmiş ve mutluluğun ne gibi 

fonksiyonları ve biyolojik bileşenleri olduğu üzerinde durulmuştur. Ardından, 

mutluluk duygusunun bedensel ve yüz ifadesinin nasıl olduğu ile ilgili bilgiler 

verilmiştir. Mutluluk ve biliş konusunun ele alınmasının ardından ise insanları 

nelerin mutlu ettiği anlatılmış ve mutluluğun insan yaşamına neler kattığı ele 

alınmıştır. Bir sonraki bölümde, mutluluk duygusundaki bireysel ve kültürel 

farklılıklara değinilmiş ve son olarak da mutluluk duygusu nasıl düzenlenir ko-

nusu ve mutluluğun hangi durumlarda zararlı olabileceği anlatılmıştır.  

MUTLULUK NEDİR? 

“En çok hissetmek istediğin duygu nedir?” sorusu ile karşılaştığınızda bu 

soruya cevabınız ne olurdu? İnsanların büyük çoğunluğu bu soruya “mutlu-

luk” cevabını vermektedir. Peki, “Sizi en son ne mutlu etti?” sorusu ile karşı-

laşsanız? Farklı bireylerden bu soruya “Yıllarca severek ve çok emek harcaya-

rak çalıştığım işimde, terfi aldığımda çok mutlu hissettim.”, “Uzun süredir 

almak istediğim kazağı indirimde bulup aldığımda çok mutlu hissettim.”, “Ar-

kadaşlarımla en sevdiğim grubun konserinde bağırarak şarkı söylerken çok 

Derya Gürcan-Yıldırım 
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12. Bölüm 

ÖZ BİLİNÇ DUYGULARI 

 

GİRİŞ 

Yirmi yıl önceki duygu alanyazınına bakıldığında duygu çalışan araştırma-

cıların çoğu; korku, üzüntü gibi temel duygular olarak adlandırılan duyguları ele 

alırken utanç, suçluluk gibi öz bilinç duyguları pek çok psikolojik sürecin açık-

lanmasında rol oynamasına karşın alanyazında hak ettikleri yeri bulamamıştır 

(Campos, 1995 akt. Campos, 2007). Geçmişte temel duygulara odaklanmanın 

anlaşılabilir olduğunu belirten Tracy ve Robins’e göre (2004a) temel duygu 

çalışmalarından edinilen kuramsal ve yöntemsel bilgiler öz bilinç duyguları 

üzerine yapılacak olan araştırmalarda kullanılabilir. Böylelikle öncülleri ve 

dinamikleri daha iyi anlaşılabilecek olan öz bilinç duygularından, pek çok psi-

kolojik olgunun açıklanmasında yararlanılabilir. Buradan yola çıkarak öz bilinç 

duygularını çalışan araştırmacıların sayısı az olsa da bu alanda da zaman içeri-
sinde ciddi ilerlemeler kaydedilmiş ve öz bilinç duygularına dair hatırı sayılır 

bir alanyazın oluşmuştur.  

Bu bölümde de öncelikle öz bilinç duygularının tanımları ve temel duygu-

lardan farklılaştıkları noktalar gelişimsel ve işlevsel açıdan ele alınacaktır. Biyo-

lojik arka planı sunulduktan sonra bilişsel değerlendirme yaklaşımıyla öz bilinç 

duygularının nasıl açıklandığından söz edilecektir. Sonrasında öz bilinç duygula-

rı olarak sınıflandırılan duygular tek tek ele alınarak detaylıca incelenecek ve bu 

duygulardan benzer olanların birbirlerinden ayrıştıkları noktalar vurgulanacaktır. 

Bazı araştırmacılar öz bilinç duygularını ahlaki (moral) duygular olarak da ad-

landırmaktadırlar. Bunun nedenlerine de bu bölüm kapsamında kısaca değinile-

cektir. Diğer tüm duygularda olduğu gibi öz bilinç duygularında da bireysel ve 

kültürel farklılıklar göze çarpmaktadır. Bu konuda yapılan çalışmalara da bu 

bölüm kapsamında yer verilecektir. Bu kitabın hazırlanması sürecinde Türkçeye 

çevrilmesinde güçlük yaşanan self-conscious emotions kavramının dil bilimciler 

Emine İnan 
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Farklı araştırmacılar tarafından farklı isimlerle anılan öz bilinç duyguları, 

kişinin davranışının toplumsal normlara uygunluğunu hızla değerlendirme ola-

nağı sağladığı ve yapılan değerlendirme sonucunda kişinin ödül ya da ceza al-

masına sebebiyet verdiği için ahlaki duygular olarak da anılmaktadır. Genel 

çerçevede öz bilinç duygularını tetikleyen olaylar benzer olsa da öz bilinç duy-

gularına yatkınlık, bunlara ilişkin ifade şekilleri ve bu duyguların toplumsal 

kabulleri konusunda bireysel ve kültürel farklılıklar gözlenmektedir. Bireysel 
farklılıklar açısından en çok üzerinde durulan faktörler cinsiyet ve yetiştirilme 

tarzıdır. Kıskançlık haricindeki tüm öz bilinç duygularına kadınların erkekler-

den daha yatkın olduğu görülürken kıskançlıkta cinsiyet farkı gözlenmemiştir. 

Daha çok utanç ve suçluluk bağlamında çalışılan yetiştirilme tarzlarından olum-

lu ebeveynlik pratiklerinin suçlulukla ilişkili olduğu ve daha olumsuz ebeveyn-

lik yaklaşımlarının ise utanç ile ilişkili olduğu görülmüştür. Öz bilinç duyguları 

ekseninde yapılan kültürel karşılaştırmalar ise daha çok bireyci ve toplulukçu 

kültür ayrımına odaklanmıştır. Buna göre utanç bireyci kültürlerde kaçınılan bir 

duyguyken toplulukçu kültürlerde en çok değer verilen duygulardan biridir. 

Toplulukçu kültürlerde kişileri motive eden duygu utanç iken bireyci kültürler-

de kişilerin motivasyon kaynağı gurur duygusudur. Öz bilinç duyguları çoğun-

lukla bireysel düzeyde ele alınmış olsa da kişiler ait hissettikleri grubun üyeleri 

tarafından gerçekleştirilen eylemler sonucunda da öz bilinç duygularından birini 

hissedebilmektedir. Grup temelli öz bilinç duygusunun şiddeti kişinin kendini iç 

grubuna ne kadar ait hissettiğine bağlı olarak değişkenlik göstermektedir.  

Temel duygulara göre daha yakın zamanda çalışılmaya başlanan öz bilinç 

duygularının işlevleri gibi belli konularda gerekli çalışmalar yapılmış ve belirli 

sonuçlara varılmış olsa da bu duygulara ilişkin ifade şekilleri, bireysel farklılık-

lar ve biyolojik unsurlar hakkında daha fazla çalışmaya ihtiyaç duyulmaktadır.  
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13. Bölüm 

TRAVMA VE DUYGULAR 

 

GİRİŞ 

Psikolojik travma, günümüzde hem genel toplumun hem de psikoloji ala-

nındaki uzmanların ilgisini çekmektedir. Beveridge’e (1997) göre travma, 

uzun yıllar boyunca oldukça önemli olduğu bilindiği hâlde, hakkında çok faz-

la şey yapılamayacağı düşünüldüğü için göz ardı edilmiştir. Aslında bireylerin 

yaşanan çeşitli felaketler sonrası tepkilerinin Sümerler, İbraniler ya da Antik 

Yunanlar tarafından betimlenmiş olmasına rağmen, travma sonrası tepkiler 

konusunda bilimsel ilgi ancak 19. yüzyılda gelişmeye başlamıştır (Beveridge, 

1997). 19. yüzyılda Avrupa’da ve Kuzey Amerika’da yaşanan Sanayi Devrimi 

ve bu dönemde özellikle ulaşım alanındaki gelişmeler sonrasında, geniş kitle-

leri etkileyen ve sonrasında maddi tazminat ödenmesini gerektiren kazalar 

(ör., tren kazaları) meydana gelmeye başlamıştır. Fiziksel yaralanması olma-

yan kazazedelerin aslında kazadan etkilenmemiş ve yalan söylüyor olabilecek-

lerine dair şüpheler bu kişilerdeki travmanın daha ileri incelenmeye başlama-

sını sağlamıştır (Wastell, 2005). Kazalar sonrası yaşanan psikolojik belirtilerin 

o dönem yalnızca kadınlarda ortaya çıktığına inanılan histeri belirtilerine ben-

zemesi, travma konusundaki tartışmaların önünü açmıştır. Benzer zamanlarda 

iki Fransız uzmanın yani Charcot ve Janet’nin çalışmaları travma öyküsü ve 

ruhsal hastalıklar arasında güçlü bir ilişki olabileceğini ortaya koymuştur 

(Ringel, 2012). Charcot ve öğrencisi Janet, travmatik olayların hastalarda bir 

hipnotik durumu tetikleyebileceğini ve travma anısı ile çözülme tepkilerinin 

(dissosiyatif tepkiler) birbiriyle yakından ilişkili olduğunu göstermişlerdir. 

Charcot ile birlikte çalışmalar yürütmüş olan Freud ve Freud’un Studies on 

Hysteria (1893) kitabını birlikte kaleme aldığı Breuer de psikolojik travmanın 

histeriye neden olabileceğini belirtmiştir (Ringel, 2012). Sonraki dönemlerde 

yaşanan I. Dünya Savaşı, II. Dünya Savaşı, Kore Savaşı, Vietnam Savaşı, Orta 

Gözde İkizer 
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uzmanlarında ortaya çıkması olası ikincil travmatizasyonun ve terapistte buna 
eşlik eden olumsuz duyguların göz önünde bulundurulması önemlidir. Travma 
ile çalışan tüm meslek uzmanlarının ve kurumların ikincil travmatizasyonun 
engellenmesi ya da etkilerinin azaltılması yönünde önlemler alması öneril-
mektedir. 
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14. Bölüm 

PSİKOTERAPİDE DUYGULAR 

 

GİRİŞ 

Psikoterapide duygular, Freud ve Breuer’in travma sırasında ve sonrasında 

duyguları ifade edememe durumunun histerinin ya da günümüzde kullanılan 

adıyla konversiyon bozukluğunun bir sebebi olduğunu söylemesiyle incelenme-

ye başlanır (Freud ve Breuer, 1955). Modern psikodinamik teoriler, danışanın 

duygusal çatışmalarının psikoterapist ile kurulan terapötik ilişkide tekrar can-

lanması ve ele alınmasının psikoterapinin başarısını etkilediğini belirtir (Le-

ichsenring ve Rabung, 2008; Shedler, 2010). Sonraki yıllarda ise davranışçı 

yaklaşım, bilişsel yaklaşım, pozitif psikoloji ve duygu odaklı terapi yaklaşımları 

psikoterapide duyguların kavramsallaştırılması ve ele alınması ile ilgili farklı 

bakış açıları sunar. 

Bu bölümde psikoterapide duyguların tarihçesi, farklı psikolojik yaklaşım-

larda nasıl ele alındığı, psikoterapide duyguların nasıl çalışılabileceği ve psiko-

terapist ile danışan arasındaki ilişkide duyguların rolü ele alınacaktır. Bölüm 

boyunca kullanılan duygulanım (affect) kavramı, kişinin dışarıdan gözlemlene-

bilen yani dışa vurduğu duygularını ifade ederken duygu/duygudurum (mood) 

ise kişinin kendi öznel ifadeleriyle belirttiği belirli bir zaman dilimindeki de-

ğişmeyen duygularına karşılık gelir (Budak, 2019). 

PSİKOTERAPİ YAKLAŞIMLARINDA DUYGULAR 

Psikanalitik Yaklaşımda Duygular 

Sigmund Freud bir nörolog olarak hastalarını tedavi ederken belirgin bir fi-
ziksel sebebi olmadığı hâlde nörolojik/fiziksel semptomların görüldüğü vakalarla 
çalışmaya başlar ve bu semptomları histeri temelinde ele alır. Histerinin tedavisi 

Ece Bekaroğlu 
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değişimin duygusal prensiplerini çalışabilmektedir. Duyguları psikoterapinin 

merkezine alan bu görüş çerçevesindeki etkililiği kanıtlanmış duygusal süreç-

ler ise duygusal farkındalık, duyguların uyarılması ve ifade edilmesi, duygu 

düzenleme becerilerinin geliştirilmesi, duyguların yansıtılması ve duyguların 

dönüştürülmesi olarak belirtilmektedir. Duygusal süreçlerin yoğun olarak 

çalışıldığı psikoterapi sürecinde, danışan ile psikoterapist arasında kurulan 

ilişkide de duygusal bir iklimin hâkim olduğu bilinmektedir. Danışanın geç-

miş ilişki örüntülerindeki duygularının benzerini, psikoterapi sırasında psiko-

terapistine hissetmesi ve yansıtması mümkün olmaktadır. Danışanın duygula-

rını yansıttığı psikoterapist de danışanına duygusal tepkiler verebilmektedir. 

Bu süreçte psikoterapistin süpervizyon alması hem danışanı ile ilişkisi hem de 

kendi duygusal süreçlerini anlamlandırması açısından oldukça önemli olarak 

değerlendirilmektedir. Bu bölümde farklı psikoterapi yaklaşımlarında duygu-

ların konumu ve psikoterapide etkinliği kanıtlanmış duygusal süreçleri çalış-

ma yöntemleri ele alınmış ve psikoterapist ile danışan arasındaki ilişkide yer 

alabilen duygusal süreçler belirtilmiştir. 
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15. Bölüm 

YAKIN İLİŞKİLERDE DUYGULAR 

 

GİRİŞ 

Duygular fiziksel ve sosyal çevre ile bireyin içsel/psikolojik dünyası ara-
sındaki etkileşimler sonucunda oluşur (Thompson, 1994). Kişinin yaşamı bo-
yunca hissettiği duygular deneyimleri ve davranışları şekillendirir; böylelikle 
duygular hem benliği hem de diğer insanlarla etkileşimleri düzenlemede etkin 
rol oynar (Goldman ve Greenberg, 2006). İlişkilerde hissedilen ve ifade edilen 
duygular ise ilişki dinamiği açısından birbirleri ile ilişkili iki farklı süreci 
oluşturmaktadır. İlişkide hissedilen duygular daha içsel psişik (intrapsychic) 

bir süreç olarak tanımlanırken duyguların ifade edilmesi kişiler arası bir süreç 
olarak tanımlanmaktadır (Diamond ve Fagundes, 2008). Bir ilişki içerisinde 
hem hissedilen hem de ifade edilen/edilmeyen duygular ilişki doyumu-
nu/kalitesini ve sürekliliğini doğrudan etkilemektedir (ör.; Cordova, Gee ve 
Warren, 2005). 

İlişkilerde hem kişinin hem de partnerinin geçmiş deneyimlerinin duygular 

ve davranışlar üzerinde etkisi vardır (Schoebi, 2008). Bunun yanı sıra ilişki 

içerisindeki duygusal dinamikleri belirlemede hem bağlanma gibi ilişki yöne-

limli özellikler hem de çatışma gibi durumsal faktörler etkin rol oynar. Dolayı-

sıyla ilişki içerisinde korku, reddedilme kaygısı, üzüntü, engellenmişlik, kıs-

kançlık ve mutluluk gibi birbirinden farklı pek çok olumlu ve/veya olumsuz 

duygu deneyimlenir. Bu duyguların davranış üzerinde kısa ve uzun vadede pek 

çok farklı etkisi söz konusudur. İlişki içerisinde hissedilen duygular farklı şekil-

lerde ifade edilebilir ve bu durum da aslında kişilerin duygu düzenlemedeki 

bireysel farklılıklarına karşılık gelir. Bazı duyguları ifade ederken daha yıkıcı 

davranışlar sergilenebilir, bazı duygular ise daha yapıcı şekilde ifade edilebilir. 

Bazen de kişiler duygularını ifade etmekten kaçınabilir. Yani her hissedilen 

duygunun davranışsal bir karşılığı olmayabilir. Bu nedenle de ilişkide ifade 

Ayça Özen-Çıplak 
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özellikleri, ilişki dışındaki çevresel faktörlerden kaynaklanan duygusal olaylar, 
partnerin psikolojik ve duygusal durumu ve davranışları ilişkideki duygusal sü-
reçlere yön vermektedir. Bu bölümde ilgili alanyazın kapsamlı bir biçimde ince-
lenerek ilişkide hissedilen duyguların ve duygu düzenlemedeki bireysel farklılık-
ların ilişki üzerinde nasıl bir etkide bulunduğu gözden geçirilmiş, ayrıca duygu 
düzenleme stratejilerini belirleyen bazı temel faktörler sistematik olarak irdelen-
miştir. Bunun yanı sıra hem genel olumsuz duygulanımın hem de bazı temel duy-
guların ilişkiler üzerindeki olası etkileri ve duygu düzenlemedeki farklılıkların 
sonuç ve doğurguları tartışılmıştır. Sonuç kısmında ise çiftlere yönelik müdahale 
programlarının geliştirilmesi ve uygulanması sürecinde her iki eşin de duygusal 
süreçlerinin göz önünde bulundurulması, duyguların aşırı ya da yetersiz düzen-
lenmesinden kaynaklanan problemlerin ayırt edilmesi, olumlu duyguların arttırıl-
ması ve yapıcı sosyal becerilerin pekiştirilmesi önerilmektedir. 
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16. Bölüm 

GRUP SÜREÇLERİNDE DUYGULAR 

 

GİRİŞ 

Grup, sosyal ilişki içinde bulunan ve bu ilişki doğrultusunda birbirine bağlı 

iki ya da daha fazla kişiden oluşan topluluğa verilen addır (Forsyth, 2009). Çiftler 

gibi küçük oluşumlar kadar güruh, kitle, kalabalık ya da cemaatler gibi oldukça 

geniş topluluklar da grup olarak isimlendirilebilir. Üyeler arasındaki kader birliği, 

roller ve statü gibi unsurlarla şekillenen grup içi organizasyon ve yüz yüze etkile-

şim grubu grup yapan belirleyici ögelerdendir (Forsyth, 2009; Parkinson, Fischer 

ve Manstead, 2005a). Ayrıca bir grubun psikolojik bir gerçeklik kazanması kişile-

rin kendilerini bu grubun bir üyesi olarak sınıflandırmasına (kategorize etmesine) 

ve bunun üçüncül kişiler tarafından onanmasına bağlıdır (Tajfel, 1982). Yani bir 

grup ancak diğer grupların varlığında psikolojik açıdan gerçek bir varlığa dönüşür 

(Parkinson ve ark., 2005a). Grup oluşumuna ilişkin bu kendini sınıflandırma yak-
laşımı, grup içi benzerlikler ile gruplar arası farklılıklara ilişkin öznel algının 

önemine dikkat çeker ve bireylerin bazı insanların kendilerine benzer olduğu ve 

diğerlerinin ise kendilerinden farklı olduğuna ilişkin algıları sayesinde grup sınır-

ları meydana gelir (Turner ve Reynolds, 2012).  

Kişiler arası benzerlik ve farklılıklara ilişkin algıyı besleyen potansiyel 

kaynaklardan biri duygulardır (Parkinson ve ark., 2005a). Örneğin, bir yas töre-

ni bireylerde törene katılan herkesin aynı duygu etrafında toplandığı hissini 

uyandırarak yeni ve daha önce orada bulunmayan bir grubun ortaya çıkmasını 

sağlayabilir. Bu duygudaşlık ise grup üyelerini ortak bir amaca yöneltebilir, 

yine yas töreni örneği üzerinden gidilecek olursa insanların birleşerek ölmüş 

kişinin ailesine maddi/manevi destek sunmaya çalıştıkları görülebilir. Bu nokta-

da duyguların üyeler arasındaki benzerlik algısını pekiştirerek yeni grup açığa 

çıkarma ve grup içi bağlılıkları artırma işlevleri olduğu söylenebilir (Kelly, 

Iannone ve McCarty, 2014; Keltner ve Haidt, 1999; Niedenthal ve Brauer, 
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duygusu alanyazını temelde grup üyelerinin duygusal açıdan benzerlik sergile-

me eğiliminde olduğuna işaret eder. Duygusal bulaşma, davranışsal taklit ve 

duyguların üstlenilmesi gibi örtük süreçler ile sosyal etki ve izlenim yönetimi 

gibi kasıtlı süreçler, grup üyelerini duygusal açıdan birbirine benzer kılar. Ayrı-

ca grup içinde çeşitli duyguların dışa vurumunu teşvik eden ya da sınırlandıran 

normlar, diğer bir ifadeyle grubun duygusal kültürü de grubun duygusal tonuna 

yön verebilir. Olumlu grup duygusu iş takımlarında gruba bağlılık, grup mem-

nuniyeti, grup içi iş birliği ve olumlu grup performansı ile pozitif bir ilişki gös-

terir. Olumsuz grup duygusu ise bu tür çıktıları olumsuz yönde etkilese de gru-

bun üstlendiği görevin niteliğine bağlı olarak grup performansının geliştirilme-

sine katkı sunabilir. Grup duygusu çalışmaları, daha çok grup içi dinamikleri ele 

alırken gruplar arası duygulara odaklanan çalışmalar, ön yargılar ve ayrımcılık 

gibi gruplar arası dinamikleri sorgular. Klasik yaklaşımlar ön yargıları olumlu 

ve olumsuz değerliğe sahip tek boyutlu bir yapıya indirger ancak gruplar arası 

duygular yaklaşımı gruplar arası eylem yönelimlerini şekillendiren spesifik 

duygulara odaklanır. Dış gruba yönelik öfke, korku, nefret ve tiksinme gibi 

duygular gruplar arası çatışmaları tetikleyen en önemli duygulardır. Ayrıca dış 

gruplarla kurulan temas, ön yargıların kırılmasında etkili olsa bile kişiler hisset-

tikleri kaygı sebebiyle çoğu zaman gruplar arası etkileşimden kaçınırlar. Bunun-

la birlikte iç grubun bir dış gruba karşı kusur işlediği ya da hak edilmemiş bir 

üstünlüğe sahip olduğu durumlarda, kişiler iç grupları adına utanç ve suçluluk 

hissedebilir ya da iç gruplarına veya sisteme karşı öfke duyabilirler. İç gruba 

yönelik bu tür olumsuz duygular, kişileri dış grupların çıkarını koruma maksatlı 

eylemlere yöneltebilir ve böylelikle gruplar arası eşitsizliklerin dindirilmesinde 

avantajlı ve dezavantajlı gruplar birlikte hareket edebilirler.  
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17. Bölüm 

İŞ YAŞAMINDA DUYGULAR 

 

GİRİŞ 
 

 

Yukarıdaki gibi bir durum sizin başınızdan geçse nasıl tepkiler verirdiniz? 
Böyle bir senaryoda bireylerin tepkileri farklılaşabilir. Kimileri iş yerinde duy-
gulara yer olmaması gerektiğini ve her şekilde görevlerini tamamlayacağını 
düşünebilir. Kimileri de yoğun olumsuz bir duygu içindeyken beklentilerin 
karşılanmasının güçlüğünü savunabilir. Bu noktada bireyler arası farklılaşma 
olmasına karşın, hemfikir olabileceğimiz gerçek, her birimizin iş yerinde olum-
lu ya da olumsuz duyguyu açığa çıkaracak deneyimler yaşadığımızdır. Ayrıca 
yukarıda sunulan senaryo, açığa çıkan bu duyguların müşteri hizmetlerinden 
çalışma arkadaşlarıyla olan ilişkilere ve görev performansından yardımlaşma 

Sabah çalar saatinizin sesiyle zor da olsa uyandınız. Ancak uyku kalitenizin düşük 
olduğuna inanıyorsunuz. Yorgun başladığınız bugünün size ikinci bir sürprizi 
vardır. Çocuklarınızı okula gitmeleri için hazırlamak üzere çocuk odasına git-
tiğinizde hasta olduklarını fark ettiniz. İşe gitmek zorunda olduğunuz için 
çocuklarınızı hasta bir şekilde okula bıraktınız ve son dakika işe yetişmeye 
çalışıyorsunuz. İş yerine vardığınızda bir önceki gün işlemleri tamamlanması gere-
ken iki müşterinin sizi beklediğini ve biraz öfkeli olduklarını fark ediyorsunuz. Diğer 
yandan, işe geç gittiğiniz diğer günlerde olduğu gibi bugün de amirinizin size karşı 
yine alaycı tavırlar sergileyeceği endişesi içerisindesiniz. Müşterilerinizin sorun-
larını çözmede amirinizin size destek vermesinin yararı olacağına inanıyorsunuz 
ancak geç kaldığınız için onun da buna istekli olacağından şüphelisiniz. Emin 
olduğunuz tek şey, siz bu kadar olumsuz duygular hissederken bugünün oldukça zor 
geçeceğidir. Ayrıca gün boyunca sizden müşterilere karşı güler yüzlü olmanız, 
amirin verdiği görevleri eksiksiz yerine getirmeniz, hatta yardım istedikleri takdirde 
arkadaşlarınıza yardım etmeniz bekleniyor. Peki, siz tüm bu beklentileri karşılaya-
bileceğinizi düşünüyor musunuz? 

Derya Karanfil 
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biridir. Yürütülen farklı işlerde her bir çalışan örgüt içerisinde talep edilen duy-
gu sergileme kurallarına göre hareket etmek zorunda kalmakta ve bu deneyimler 
bireyler için psikolojik açıdan zarar verici olduğu kadar örgüt açısından faydalı 
olabilecek kimi olumlu davranışlara da ket vurabilmektedir. Öte yandan kişinin 
hem kendisinin hem de diğerlerinin duygularını anlayabilmesi ve yönetebilme-
sine karşılık gelen duygusal zekâ kavramı üzerine yürütülen çalışmalar, bir işe 
girebilmek için eğitimlere yapılan yatırımın yanında duygusal zekânın gelişti-
rilmesine de yatırım yapma ihtiyacını ortaya koymuştur. Hissedilen olumlu ve 
olumsuz duygudurumlar ile temel duygular; iş yaşamında ne düzeyde motive 
olunduğu, performans sergilendiği ve yaratıcı olunduğunu etkiler. Ayrıca sahip 
olunan duygular kurum içerisinde hızla yayılma riski taşıyan olumsuz iş yeri 
davranışlarının hem meydana gelmesini hem olası etkilerini açıklama potansiye-
line sahiptir. Daha çok olumlu duyguların ifade edilmesinin beklendiği müşteri 
hizmetleri alanında özgün olarak sergilenen olumlu duyguların hem çalışan hem 
de örgüt için olumlu getirileri olmasına karşın sahte bir şekilde ifade edilen 
duygular her iki taraf için de olumsuz sonuçlara yol açabilmektedir. Diğer yan-
dan, hem lider-ast etkileşimine hem de etkili liderlik çeşitlerine yönelik anlayış 
geliştirmede de duygular oldukça önemlidir. Duyguları açığa çıkartan nedenle-
rin ya da duygusal sonuçların iş yerleri ile kısıtlı olması (yani duyguları iş ye-
rinde bırakabilmek), bireylerin aile yaşamları için koruyucu bir etmen olabilir. 
Ancak işten eve ve evden işe duyguların taşınması ve bu alanlardan birinde 
yaşanan olayın diğer alandaki tutum ve davranışları etkilemesi, iş yaşamında 
duyguların önemsenmesinin hem örgütler hem de çalışanların özel yaşamları 
için olumlu sonuçları olabileceğini gösterir. 
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Wong, C. S. ve Law, K. S. (2002). The effects of leader and follower emotional intelli-
gence on performance and attitude: An exploratory study. The Leadership Quar-
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18. Bölüm 

İKNA SÜRECİNDE DUYGULAR 

 

GİRİŞ 

Başkalarını ikna etmeye çalıştığımızda farkında olmadan kullandığımız 

stratejilerden biri duygular üzerinden bir iletişim oluşturmaktır (Andrade ve Ho, 

2009). Örneğin, çocukları yemeklerini bitirmeleri için ikna etmeye çalışan ye-

tişkinler “Tabağındakileri bitirmezsen arkandan ağlar.” diyerek “Dediğimi ya-

parsan suçluluk duygusunu hissetmezsin.” mesajı verirler. Günlük hayattaki 

ikna pratikleri dışında, profesyonel yaşamda da duygular üzerinden ikna edici 

iletişimi oluşturmak yaygın bir stratejidir. Reklamlar, siyasi propagandalar, 

kamu spotları; yoğun olarak duygu yüklü mesajlarla kitleleri etkilemeye, onların 

önce tutumlarını sonra da davranışlarını değiştirmeye çalışır. Bir parfüm rekla-

mında potansiyel müşterilere o ürünü kullanırlarsa ne kadar keyifli bir gün geçi-

recekleri vurgulanır. Siyasi iletişimde, seçmenlere diğer partiye oy verirlerse 

pişmanlık hissedecekleri, kendilerine oy verirlerse mutlu olacakları mesajı veri-

lir. Kamu spotlarında ise sigara kullanan halka sigarayı bırakmazlarsa başlarına 

neler gelebileceği korkutucu bir dille aktarılır.  

İkna konusundaki psikoloji alanyazını duyguların ve duygulanım ile duy-

gudurum gibi ilişkili süreçlerin iknadaki rolünü vurgulamaktadır (derleme için 

bk. Petty, Fabrigar ve Wegener, 2003). Bu bölümde, duyguların ikna süreçle-

rindeki rolünden bahsetmeden önce tutumları tanımlayacak ve bunların yapısını 

inceleyeceğiz. Ardından, ikna alanyazınını tanıtacak ve temel ikna kuramlarını 

inceleyeceğiz. Sonrasında, duyguların dâhil edildiği ikna kuramlarından ve mo-

dellerinden bahsedeceğiz. Son olarak çeşitli uygulamalı alanlarda duyguların 

ikna edici iletişimde nasıl kullanıldığına değineceğiz. 

Sıla Demir 
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19. Bölüm 

ESTETİK YAŞANTIDA DUYGULAR 

 

GİRİŞ 

Konu sanata ve estetiğe gelince, sanat ve estetiğin genel anlamda bilgiden 

uzak, sadece sanat eserlerinin (resim, heykel, müzik vb. alanından eserlerin) dile 

dökülemeyen duygular yığınını izleyiciye aktardığı gizemli bir iletişim yumağı 

gibi görüldüğü durumlar çok sık karşılaşılan bir olgudur. Aslında bunun nedeni 

sanatın varoluşsal temellerinin duygularla olan girift ilişkisinde yatmaktadır. 

Sanatın diğer insan edimlerinden çeşitli varoluşsal farklılıkları vardır ve bu fark-

lardan biri de tam olarak sanatın duygularla olan yakın ilişkisidir. Bu nedenle 
sanatın tanımlanması konusunda biraz karmaşa yaşanmaktadır. Diğer yandan 

yakından bakıldığında sanat ve estetik uzun zamandır filozoflar, sanat kuramcı-

ları, edebiyatçılar, sanatçılar vb. tarafından bir bilgi alanı olarak çok yoğun bir 

şekilde tartışılmaktadır. Bu tartışmalar sonucunda ise sanat, sanat eseri, estetik, 

izleyici, estetik obje (nesne), sanat kuramları, sanat galerisi, estetik yaşantı gibi 

sanat alanının çeşitli ögeleri belirlenmiştir. Bu bölümde de amaçlanan şey sana-

tın ve estetiğin ne olduğu ve bunların duygularla olan ilişkisidir. 

Türk Dil Kurumu Sözlüğü’nde sanat “bir duygu, tasarı, güzellik ve benze-

rinin anlatımında kullanılan yöntemlerin tamamı veya bu anlatım sonucunda 

ortaya çıkan üstün yaratıcılık” olarak tanımlanmaktadır. Bu tanımdan anlaşıla-

cağı üzere duygular sanatın kaynaklarından biri olarak görülmektedir. Diğer 

yandan Thomas Munro’nun sanat için önerdiği tanıma başvurulabilir: “Sanat, 

doyurucu estetik yaşantılar oluşturmak amacıyla dürtüler yaratma becerisi”dir 

(Yılmaz, 2010, s. 336). Bu tanımdan yola çıkarak sanatın sanat eserleri aracılı-

ğıyla izleyicide estetik yaşantı deneyimleri oluşturma eylemi olduğu söylenebi-

lir. Aslında sanatın tanımları sanatın ne için olduğu sorusuna yanıt bulma giri-

şimleridir. Bu yanıt bulma arayışı sanatın bir araç olma olasılığı üzerine de dü-

şünme ortamı kurulmasını sağlar. Ancak buradaki tanımlar günümüz sanatı 
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kuvvetlidir çünkü sanat, insanların duygulanması için yapılan bir eylemdir. Este-

tiğin ve sanatın ne olduğu çeşitli disiplinler tarafından tartışılmaktadır. Felsefe, 

estetik felsefesi aracılığı ile yukarıdan aşağıya bir yöntemle; bilim ise psikoloji ve 

sinir bilimler yolu ile aşağıdan yukarıya yöntem ile estetik yaşantıyı anlamaya 

çalışmaktadır. Estetik yaşantıda en çok araştırılan duygu, ilgi duyma ve zevk al-

madır. Ancak diğer pozitif duygular ve negatif duygular (düşmanlık gibi) da de-

neysel araştırmalarla araştırılmaktadır. Bilgi duyguları ve öz bilinç duyguları da 
estetik yaşantı çerçevesinde araştırılmaya devam edilen duygulardır. Estetik ya-

şamda duyguları araştırırken en yoğun şekilde değerlendirme kuramlarına başvu-

rulurken psikobiyolojik yaklaşım, uyarılma ve prototip modelleri gibi alternatif 

modeller de bulunmaktadır. Estetik yaşantının insan duyguları ile olan ilişkisinin 

deneysel modellerle de gösterilmesi, bu etkinin uygulama amaçlı da kullanılabile-

ceğini işaret etmektedir. Özellikle psikolojinin uygulamalı alt dallarından biri olan 

klinik psikoloji estetik yaşantı ve duygular arasındaki ilişkiden faydalanmaktadır. 

Estetik yaşantı ve duygular arasındaki ilişkiden psikolojik sağaltımı (psikoterapi) 

sağlama amacı ile de faydalanılmaktadır. Sonuç olarak estetik yaşantı, insanların 

çeşitli duygular hissetmesine olanak veren bir deneyimdir. Estetik yaşantıda in-

sanlar olumlu olduğu kadar olumsuz duygular da hissedebilirler. Farklı insanların 

aynı eser karşısında farklı duygusal yaşantılar geliştirmesi değerlendirme kuram-

ları çerçevesinde açıklanabilir. Sanatın dışavurumcu ve taklit etmeyi sağlayan 

yapısına psikolojinin çeşitli alanlarında başvurulabilir. 
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20. Bölüm 

TRAFİKTE DUYGULAR 

 

GİRİŞ 

Hemen herkes her gün çeşitli biçimlerde trafik ve ulaşım sistemine dâhil 

olup bu sistem içinde farklı rollere uygun olarak hareket etmektedir. Bu bağ-

lamda kişiler bazen yaya, bazen sürücü, bazen bisikletli olarak bu sistemde ye-

rini alıp bir noktadan başka bir noktaya ulaşmaya çalışıyor. Öte yandan, bu yer 

değiştirme etkinliği sıradanlaşsa ve çoğu birey bunu günlük rutininin bir parçası 

olarak görse de Dünya Sağlık Örgütüne (2018) göre her yıl 1,3 milyon kişi tra-

fik kazalarında hayatını kaybetmekte ve yol ölümleri en önemli halk sağlığı 

problemlerinden biri olarak tanımlanmaktadır.  

Trafik ortamındaki davranışlar, uzun süre psikoloji dışındaki alanlardan ge-

len araştırmacılar tarafından çalışılan bir “insan faktörü” olarak ele alınmış olsa 

da son 30 yılda psikologların da giderek artan katkı sağladığı bir araştırma alanı 

olmuştur. Bu konuda çalışan araştırmacılar için trafik kazalarının nedenlerini 

anlamak, kazaların önlenmesi ile kurtarılacak insan hayatı göz önüne alındığın-

da son derece önemlidir. Yaygın kullanılan bir sınıflandırmaya göre kazalar 

insan, araç ve çevresel faktörlerin etkileşimi sonucu oluşmaktadır (Haddon, 

1972). Teknolojik ilerlemeler beraberinde yol ve araç koşullarında çeşitli iyi-

leşmeleri getirmiş olsa da trafik kazalarında insan faktörünün payı hâlâ %90 

seviyesindedir (Dingus ve ark., 2016). Bu genel bulgu doğrultusunda trafik 

araştırmalarının önemli bir kısmı yol kullanıcılarının davranışlarının altında 

yatan psikolojik mekanizmaları anlamaya yönelik yürütülmüştür. Bu mekaniz-

malardan biri olan duygulanım ve duyguların sürücü davranışları üzerindeki 

etkisi de alanyazında sık ele alınan konulardan biri olmuştur. 

Bu bölümde trafik araştırmalarında duyguların yeri, nasıl çalışıldığı ve yay-

gın çalışılan duyguların çeşitli sürücü davranışları ile ilişkisine değinilecektir. Yol 
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hatalı davranışları hem de özellikle öfke örneğinde olduğu gibi sürücülerin çe-

şitli saldırgan ihlal davranışlarıyla yakından ilişkilidir.  

Sürücüler üzerinde yapılan duygu araştırmaları yöntemsel açıdan oldukça 
zengindir. Öz bildirim araştırmaları, arşiv araştırmaları, simülatör çalışmaları, 
fizyolojik ölçümler, hatta gerçek hayattaki sürücü davranışlarını araç içine yer-
leştirilen özel kamera ve sensörler ile yakalayan doğal sürüş araştırmaları alanda 
kullanılan farklı yöntemler arasında yer almaktadır.  

Alanyazında duygu, duygudurum ve duygulanım neredeyse birbiri yerine 
kullanılan kavramlardır. Trafik bağlamında en yaygın çalışılan duygular öfke, 
kaygı ve üzüntüdür. Bu duygular içerisinde öfke hem en yaygın çalışılan hem 
alanyazında hakkında en tutarlı bulgulara ulaşılan duygu olarak öne çıkmakta-
dır. Öfkeli sürücüler daha fazla hata yapmakta, ihlal davranışlarına daha fazla 
yatkınlık göstermekte ve trafikte daha saldırgan davranmaktadır. Ancak kaygı 
ve üzüntünün etkileri üzerine bu kadar net bulgular bulunmamaktadır. Benzer 
şekilde mutluluk gibi olumlu duygular üzerine yapılan çalışmalar da oldukça 
sınırlı olup sürücü davranışlarına ilişkin tutarlı bulgular sunmaktan uzaktır. So-
nuç olarak sürücü araştırmaları, duyguların sürücülerin beceri ve davranışları ile 
etkileşimine dair bir fikir verse de öfke dışındaki duygular üzerine yapılan ça-
lışmalar oldukça sınırlı kalmaktadır.  
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